ANEXO | - CLAUSULAS ADICIONALES DEL CONTRATO ELECTRONICO DE

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

NUMERO DEL
CONTRATO

ICFES-538-2026

NOMBRE DEL
CONTRATISTA:

DOCUMENTO DE

LUIS FELIPE CANAS PARRA IDENTIFICACION

C.C. 1.097.729.432

NOMBRE DEL
REPRESENTANTE
LEGAL

DOCUMENTO DE c.c.

IDENTIFICACION N/A

N/A

OBJETO:

Apoyar en la gestion de PQRSD que ingresen a la entidad, a través de los canales de
atencién, de acuerdo con la normatividad vigente y las necesidades planteadas por
los grupos de interés, asi como proponer planes de mejora en el marco del modelo
de servicio.

VALOR:

El valor del contrato es hasta por la suma de VEINTINUEVE MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA CORRIENTE ($29.500.000), incluido IVA y
demas impuestos a que haya lugar, asi como todos los costos directos e indirectos
relacionados con la suscripcion y ejecucion del contrato, el cual se encuentra
amparado con el CDP No. 17114 del 14/07/2026 expedido por la Subdireccién
Financiera y Contable.

PLAZO:

El contrato se suscribe hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2026 plazo que se empezara
a contar a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de ejecucion, a saber: Expedicién del Registro Presupuestal y Afiliacién a
la ARL.

ORDENADOR DEL
GASTO:

LUIS GONZAGA MARTINEZ SIERRA mayor de edad, domiciliado en Bogota D.C,
identificado con cédula de ciudadania N° 71.676.818 de Medellin — Antioquia,
nombrado en el empleo denominado Secretario General Grado 03 mediante
Resolucion N° 000380 del 14 de agosto de 2025 y debidamente posesionado
mediante Acta N° 15 del 14 de agosto de 2025, de conformidad con lo dispuesto en
la Resolucion interna de delegacion de funciones 154 del 09 de abril del 2024 la cual
fue modificada mediante Resolucion No. 000373 del 11 de agosto del 2025, Por la
cual se modifica un error formal de la Resolucion numero 000154 del 09 de abril de
2024, obrando en nombre y representacién del INSTITUTO COLOMBIANO PARA
LA EVALUACION DE LA EDUCACION -ICFES, que en adelante se denominara El
Icfes, Empresa Estatal de caracter social del Sector Educacion Nacional,
descentralizada del orden nacional, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional.

SUPERVISION:

La supervision estara a cargo del SECRETARIO (A) GENERAL, quien debera cumplir
las obligaciones y actividades establecidas por El Icfes en el Manual de Contratacion
y en los procesos y procedimientos vigentes. En caso de ser necesario la modificacion
de la supervision, el cambio se realizara mediante comunicacidn interna suscrita por
el Ordenador de Gasto.

CONSIDERACIONES:

. Como consta en certificado de no disponibilidad de personal expedido por la Subdireccién de Talento
Humano actualmente no existe no existe personal de planta suficiente que pueda desarrollar las actividades
indicadas en el objeto a contratar.

. Que realizada la consulta por el profesional de la Subdireccidn de Abastecimiento y Servicios Generales de los
antecedentes expedidos por la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la Nacién, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC, asi como de la Policia Nacional
para antecedentes judiciales y de existencia de las inhabilidades contenidas en el articulo 183 de la Ley 1801
de 2016 y el articulo 6.1 de la Ley 2097 de 2021, el nombre de EL CONTRATISTA, no figura con anotaciones

en los mismos.

Que de las anteriores consideraciones se desprende que esta contratacion es juridicamente viable y se rige por las

siguientes:

CLAUSULAS
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ANEXO | - CLAUSULAS ADICIONALES DEL CONTRATO ELECTRONICO DE

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

PRIMERA. FORMA
DEPAGO Y
CONDICIONES :

El Icfes desembolsara el valor del contrato, asi:

a) Un (1) primer pago proporcional por fraccién de tiempo ejecutado contado
a partir de la suscripcién del acta de inicio, sin superar la suma de
CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS MI/CTE, ($4.500.000),
previa aprobacion por parte del supervisor del contrato, del respectivo
informe de avance que dé cuenta de la ejecucién del contrato en el primer
mes. Los meses se entenderan de treinta (30) dias.

b) Cinco (5) pagos mensuales hasta por la suma de CINCO MILLONES DE
PESOS MICTE, ($5.000.000), previa aprobacion por parte del supervisor
del contrato, del respectivo informe de avance que dé cuenta de la
ejecucion del contrato. Los meses se entenderan de treinta (30) dias

PARAGRAFO PRIMERO: Una vez efectuado el primer pago, el Icfes a través de la
Subdireccion Financiera y Contable, procedera a liberar el saldo no girado de este,
resultado de la diferencia entre lo proyectado y lo ejecutado de conformidad con lo
sefialado en el literal a) de la presente clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Icfes realizara los pagos al CONTRATISTA
mediante el Sistema Automatico de Pagos, previa radicacion los documentos
requeridos por El Icfes. La entidad descontara del valor pactado los impuestos,
tasas, contribuciones y retenciones a que haya lugar, de conformidad con la
normatividad vigente. EL CONTRATISTA autoriza al Icfes a realizar los descuentos
0 retenciones establecidos en la ley y los ordenados por autoridad judicial o
administrativa. Los pagos mencionados se realizaran previa entrega de los
siguientes documentos: a) Informe de actividades en el formato establecido por la
Entidad debidamente firmado por EL CONTRATISTA y aprobado por la/el
supervisor (a) del contrato, b) Certificado de cumplimiento y recibo a satisfaccion
del bien y/o servicio contratado expedido por el Supervisor, ¢) Cuenta de Cobro o
Factura electronica previamente validada por la DIAN, conforme las disposiciones
legales (Si aplica) y d) Copia de la planilla de pago de los aportes al régimen de
seguridad social integral para el periodo.

PARAGRAFO TERCERO: Para efectos del Ultimo pago, EL CONTRATISTA
debera (I) entregar al Técnico Administrativo Grado 02 de la Subdireccién de
Abastecimiento y Servicios Generales: 1. Carnet; 2. Tarjeta de parqueadero (si
aplica). (I1) Dejar en la plataforma vigente del Sistema de Gestion Documental todo
tramitado y cerrado (Ill) Dejar en la plataforma vigente donde se tramita todo lo
relacionado al Sistema de Gestion de Calidad todo tramitado y cerrado (1V) Informe
correspondiente al periodo, y (V) Copia de la planilla de pago de los aportes al
Régimen de Seguridad Social Integral.

PARAGRAFO CUARTO: El Icfes, pagara los gastos de desplazamiento del
CONTRATISTA, cuando estos fueren autorizados, previa solicitud del supervisor
del contrato, en los casos en que la ejecucion del objeto contractual deba realizarse
en lugares diferentes al domicilio contractual acordado por las partes

PARAGRAFO QUINTO: Los anteriores pagos, estaran sujetos a los cronogramas
y lineamientos sefialados en la Circular 006 del 2026 y demas circulares que la
modifiquen, adicionen o sustituyan, emitidas por la Secretaria General y la
Subdireccion Financiera y Contable de la Entidad.

SEGUNDA.
INFORMES:

Con ocasion a la ejecucion del contrato EL CONTRATISTA debera entregar los
siguientes informes:

e Un (1) informe correspondiente a los dias efectivamente ejecutados por el
mes de julio de 2026, con una descripcion detallada de las actividades
realizadas, en el formato definido.

e CINCO (5) informes mensuales que describan las actividades realizadas
por el contratista, que tengan como inicio el primer dia de la vigencia del
mes y como finalizacién la ultima fecha del mes en ejecucion, con la
descripcion detallada en las actividades realizadas, en el formato definido.

TERCERA.
MECANISMOS DE

De acuerdo a lo indicado en los estudios previos que sustentan la presenta
contratacion, con la necesidad y la naturaleza del objeto del contrato y de sus
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ANEXO | - CLAUSULAS ADICIONALES DEL CONTRATO ELECTRONICO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

COBERTURA DEL obligaciones, se determind que la que la presente no requiere de garantias
RIESGO: conforme con lo consagrado en los articulos 42 y 43 del Manual de Contratacion del

Icfes.

CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

l. Obligaciones Generales:

1.1.Las obligaciones generales del contratista son:

1.
2

~

10.

1.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

Suscribir el acta de inicio.

Realizar las actividades en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, sin sujecidn
o condiciones diversas a aquellas que requieran para el cumplimiento del objeto contractual y sin que
ello implique exclusividad, salvo en los eventos en que ofras asesorias impliquen conflictos de interés.
Atender los requerimientos que durante el desarrollo del contrato le imparta El Icfes a través del
supervisor del contrato, para una correcta ejecucion y cumplimiento de sus obligaciones.

Reportar de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad o anomalia durante
la ejecucion del contrato.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley, con el fin de obligarlo a
hacer u omitir algun acto o hecho, e informar inmediatamente al Icfes, a través del funcionario
responsable de la supervisién y control de ejecucidn, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o
amenazas, Yy a las demés autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos
que fueren necesarios.

Entregar los informes pactados y los requeridos por el supervisor del contrato.

Integrar los comités evaluadores y brindar el apoyo a la supervision, si a ello hubiere lugar.

Cumplir con el pago de las contribuciones al sistema integral de seguridad social en salud y pensiones,
y contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar en los porcentajes de Ley para este tipo de contrato
de conformidad con el Articulo 23 de la ley 1150 de 2007. Asi mismo, debera asumir los costos
periodicos de afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, durante la vigencia del contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2° numeral 1° de la ley 1562 de 2012 o la norma que lo
regule o complemente.

Atender los lineamientos dados por El Icfes a través de sus sistemas de gestidn y sus diferentes
politicas institucionales.

Cumplir con los lineamientos, procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad -SGC del
Instituto, de acuerdo con los documentos y registros vigentes, usando las herramientas o los
aplicativos dispuestos por el Instituto para dicha gestion.

Ejecutar el contrato adoptando las medidas necesarias para la prevencién de riesgos de corrupcion de
conformidad con principios de gestién publica

Aplicar la Politica de Gestion Documental del Instituto, asi como los lineamientos, politicas y criterios
del Plan Institucional de Archivos del Icfes - PINAR en la gestion de documentos que se manejen con
ocasion de la ejecucién del contrato

Encargarse personalmente del archivo de la documentacion que deba gestionar con ocasién del
contrato, de acuerdo con los lineamientos y procedimientos en materia de Gestién Documental,
concordante con las normas sobre la materia del Archivo General de la Nacién — AGN.

Responder en forma oportuna por el diligenciamiento y gestion de la correspondencia generada y
recibida como usuario, a través del Sistema de Gestién Documental.

Asistira las actualizaciones programadas por El lcfes que contribuyan al mejoramiento vy
fortalecimiento de los Sistemas de Gestidn y en general sobre las gestiones del Icfes.

Cumplir con el Cédigo de Etica y Valores adoptado por el ICFES

Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato.

Entregar a la finalizacion del contrato debera entregar el camé de identificacion, la tarjeta de acceso y
la de parqueo, en caso de que estos le hayan sido suministrados. En el caso que El Icfes entregue a
EL CONTRATISTA bienes muebles de su propiedad, para la ejecucion del presente contrato, su
custodia y cuidado estaran a cargo de EL CONTRATISTA, quien solo podra usarlos en las actividades
relacionadas con la ejecucion del contrato y debera restituirlos a la Subdireccion de Abastecimiento y
Servicios Generales de El Icfes a la finalizacion de su plazo de ejecucion. EL CONTRATISTA
respondera hasta por la culpa levisima por el cuidado, la custodia y restitucion de los mismos. Asi
mismo EL CONTRATISTA se compromete a hacer uso debido y adecuado de los mismos y en caso
de hurto, extravio o dafio imputado al mal uso, se compromete a reintegrar el valor total del deducible
o de las sumas, que no reconozca la comparia de seguros. EL CONTRATISTA debera efectuar el
reintegro, dentro de los diez (10) dias siguientes al acaecimiento del hecho, previa interposicion de la
correspondiente denuncia.
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ANEXO | - CLAUSULAS ADICIONALES DEL CONTRATO ELECTRONICO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION

19. No ejercer ninguna forma de violencia contra las mujeres, ni actos de racismo o de discriminacién y
cumplir a cabalidad con el “Protocolo para la prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas
las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion por razén de raza,
etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y
demas razones de discriminacion en el ambito laboral y contractual del sector publico” adoptado por
el Gobierno Nacional de conformidad con la Directiva Presidencial Nro. 01 de 2023 o la que se
encuentre vigente.

20. Suscribir un compromiso de confidencialidad y no divulgacion con respecto a toda la informacién
obtenida por EL CONTRATISTA durante la prestacion del servicio, cuando a ello hubiere lugar.

1.2. Obligaciones frente las politicas y procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion:

1. Apropiar y usar los servicios de tecnologias de la informacion para la ejecucion de sus actividades, de
acuerdo con los lineamientos, politicas y criterios establecidos en el Plan Estratégico Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones del Icfes.

2. Conocer, cumplir y aplicar la Politica y el Manual de Politicas de Seguridad y Privacidad de la
Informacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién — SGSI del Instituto Colombiano
para la Evaluacién de la Educacién - Icfes, y las Politicas de Tratamiento de la Informacién de Datos
Personales del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion - Icfes, en caso de
incumplimiento el Icfes podra tomar las acciones disciplinarias, legales y/o judiciales segun sea el
caso.

3. Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién que maneje con ocasion
del contrato, de conformidad con los lineamientos, las politicas y los procedimientos establecidos en
el Instituto.

4. Informar de manera inmediata y efectiva al Icfes, los incidentes de seguridad y privacidad de la
informacién que se presenten los cuales pongan en riesgo la confidencialidad, integridad,
disponibilidad o privacidad de los activos de informacién.

5. Informar oportunamente cualquier cambio que afecte el suministro de los servicios como: controles
implementados previamente, mejoras, nuevas aplicaciones, modificacién o actualizaciones de las
politicas o procedimientos, nuevas tecnologias, ubicacién fisica, contratacién externa o interna, entre
otros.

6.  Utilizar programas o software debidamente licenciados.

1.3. Obligaciones frente al Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo - SG-SST:

1. Coordinar con El Icfes la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 2 de la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015. Esta afiliacion se hara a
la ARL escogida por EL CONTRATISTA (afilidndose en todo caso a una sola ARL), y la cotizacién se
realizara en su totalidad por parte de EL CONTRATISTA, a través del mecanismo establecido para el
pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

2. Procurar el cuidado integral de su salud y suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su
estado de salud.

3. Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para
lo cual asumira su costo.

4. Reportar e informar al Icfes y a la ARL la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

5. Participar en las actividades de Prevencidn y Promocion organizadas por El Icfes o la Administradora
de Riesgos Laborales.

6. cumplir las disposiciones en materia de Gestion de Salud y la Seguridad en el Trabajo del Icfes, dando
Cumplimiento de los requisitos legales de Salud y seguridad en el Trabajo aplicables

7. Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud y entregar copia al
responsable del contrato en El Icfes de su examen médico ocupacional.

8. No fumar o consumir bebidas alcohdlicas o sustancias psicoactivas dentro de las instalaciones de la
organizacion o dentro de los horarios en los que realice actividades en nombre de la entidad.

9. Participar en las actividades propuestas en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

10. Informar oportunamente al supervisor acerca de situaciones inseguras, peligros o riesgos latentes en
el Icfes.

1.4. Obligaciones frente al Sistema de Gestién Ambiental:
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1. Velar por la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, utilizando adecuadamente las
instalaciones y recursos de la entidad mediante el uso eficiente y ahorro.

Fomentar la aplicacién de buenas practicas en materia de medio ambiente.

Cumplir con el manejo adecuado de residuos y realizar su correcta disposicion.

Apoyar ylo establecer las medidas de control necesarias para la minimizacion de aspectos e impactos
ambientales existentes.

Participar activamente en las actividades de socializacién y campafias ambientales.

Informar y/o reportar la ocurrencia de un accidente o incidente ambiental.

Cumplir con los lineamientos y directrices ambientales definidas en El Icfes.

Cumplir con la normatividad legal vigente y aplicable en materia ambiental.

hon

PN

II. Obligaciones Especificas:

1. Tramitar y brindar respuesta a las PQRSDF que le sean asignadas por la supervision del contrato,
garantizando los atributos de oportunidad, calidad y pertinencia.

2. Gestionar un minimo de cuarenta (40) PQRSDF diarias, en caso de que no cumpla con la productividad
exigida, presentar a la supervision del contrato, un informe con la respectiva justificacion.

3. Participar en las mesas de trabajo y demas reuniones concernientes a la gestion de PQRSD vy otras
instancias designadas por la supervision del contrato.

4. Realizar seguimiento a los casos y solicitudes que le sean asignados por la supervision del contrato.

5. Realizar seguimiento y control al proceso de asignacion y escalamientos de las PQRSDF atendidas
por la Unidad.

6. Participar en la ejecucién de los planes de mejoramiento, frente al comportamiento de las PQRSDF.

QUINTA. OBLIGACIONES DEL ICFES (si aplican adicionales, por favor indique)

1. Suscribir el acta de inicio.

2.  Coordinar con EL CONTRATISTA las actividades necesarias para la oportuna y adecuada ejecucion
de los servicios contratados.

3. Facilitar al CONTRATISTA la informacién necesaria y suficiente para desarrollar el objeto del contrato
en los tiempos y en la forma prevista.

4. Pagar el valor acordado al CONTRATISTA como retribucidn a sus servicios en los términos y bajo los
requisitos establecidos en el presente contrato y los indicados por la Secretaria General del Icfes

5.  Hacer seguimiento al estricto cumplimiento del objeto contractual y de las obligaciones suscritas.

6.  Expedir previa verificacién de cumplimiento de los requisitos legales y contractuales, la constancia de
recibo a satisfaccion por parte del Supervisor del contrato.

7. Designar un supervisor encargado de velar por el estricto cumplimiento del objeto contractual y de las
obligaciones suscritas y, ademas de realizar el adecuado control y el correspondiente seguimiento
periodico a la ejecucion del contrato e informar de ello al CONTRATISTA.

SEXTA. PROPIEDAD DE LOS RESULTADOS Y DERECHOS DE AUTOR. La propiedad de los resultados,
informes y documentos que surjan del desarrollo del presente contrato es exclusiva del Icfes, quien podra
utilizarlos indefinidamente, difundirlos y divulgarlos cuando lo estime necesario, sin contraprestacion alguna a
favor de EL CONTRATISTA. No obstante, las obras proseguibles por derecho de autor, los objetos,
procedimientos o disefios técnicos que sean creados por las partes en cumplimiento del objeto del contrato,
tendran el reconocimiento de los derechos morales a favor del autor-creador de acuerdo a las disposiciones
legales, sin perjuicio de los derechos patrimoniales. La Entidad para efectos de establecer los derechos
patrimoniales de autor, dara aplicacién a lo establecido en el articulo 183 de la Ley 23 de 1982, modificado por
el articulo 30 de la Ley 1450 de 2011 y en la Decision Andina 351 de 1993, en el sentido de que EL
CONTRATISTA es el titular originario de los derechos morales en desarrollo y ejecucion del presente contrato,
los cuales le seran plenamente reconocidos por El Icfes. En relacion con los derechos patrimoniales sobre los
informes del contrato perteneceran a El Icfes.

PARAGRAFO: La difusion de los resultados, informes y documentos que surjan del desarrollo del presente
contrato, en todo caso, debera ser autorizada por El Icfes.

SEPTIMA. CESION. EL CONTRATISTA no podra ceder total o parcialmente su posicién contractual sin la
autorizacion previa, expresa y escrita del Icfes. EL CONTRATISTA tampoco podra ceder total o parcialmente
derechos u obligacion contractual alguna, sin la autorizacion previa, expresa y escrita del Icfes.
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OCTAVA. CAUSALES DE TERMINACION. El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas: 1)
Por la expiracion del plazo de ejecucion pactado; 2) cuando se hayan ejecutado las obligaciones contraidas por
las partes 3) Por agotamiento del objeto contractual 4) Por mutuo acuerdo de las partes de manera anticipada;
5) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecucién y 6) Por orden judicial que asi
lo declare.

PARAGRAFO: El supervisor del contrato debera iniciar y efectuar el tramite correspondiente ante la
Subdireccion de Abastecimiento y Servicios Generales, de acuerdo con los procedimientos vigentes
establecidos en el marco del Sistema de Gestidn de Calidad del Icfes. Las modificaciones de igual manera, se
realizarén a través de la Plataforma Transaccional del SECOP II.

NOVENA. AUSENCIA DE RELACION LABORAL Y AUTONOMiA DEL CONTRATISTA. De conformidad con
la naturaleza del contrato, EL CONTRATISTA ejecutara el contrato con autonomia e independencia. En tal
sentido, no existira relacion laboral entre El Icfes y EL CONTRATISTA. Lo anterior, sin perjuicio del deber de
coordinacion que le asiste a EL CONTRATISTA en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, que en
todo caso no generara relacion laboral. EL CONTRATISTA no es representante, agente o mandatario del Icfes,
por lo que no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre del Icfes,
ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

DECIMA. INDEMNIDAD. EL CONTRATISTA mantendra indemne a El Icfes de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones, demandas, acciones legales y costos de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas 0 dependientes cuando a ello haya lugar, durante la ejecucién del
objeto contractual, y terminados éstos, hasta la fecha de vigencia de los amparos de la péliza.

PARAGRAFO PRIMERO: El Icfes comunicara a EL CONTRATISTA de manera oportuna, luego de recibido el
reclamo, para que este pueda adoptar las medidas necesarias para defenderse ante el tercero de manera
judicial o extrajudicial, cumpliendo con esta obligacion en los términos de ley.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que se entable un reclamo, demanda o accién legal contra El Icfes por
asuntos que segun el contrato sean de responsabilidad de EL CONTRATISTA, éste sera notificado, para que
por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a El Icfes. Si en
cualquiera de los eventos antes previstos, EL CONTRATISTA no asume debida y oportunamente la defensa
del Icfes, éste podra hacerlo directamente, previa notificacién escrita a EL CONTRATISTA, y éste pagara todos
los gastos en que El Icfes incurra por tal motivo. En caso de que asi no lo hiciere EL CONTRATISTA, El Icfes
queda autorizado para descontar el valor de tales erogaciones, de cualquier suma que adeude a EL
CONTRATISTA, o a utilizar cualquier otro mecanismo judicial o extrajudicial.

DECIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL. Las partes acuerdan que si EL CONTRATISTA no diere
cumplimiento al objeto o a las obligaciones emanadas del presente contrato en forma total o parcial, o lo hiciere
de forma defectuosa, pagara, en un término no menor a 30 dias calendario a El Icfes, el diez por ciento (10%)
del valor del mismo como estimaci6n anticipada de perjuicios, independientemente de la indemnizacion plena
de los perjuicios a que hubiere lugar.

PARAGRAFO PRIMERO: El pago de la pena no exime del cumplimiento de la obligacién principal. El Icfes se
reserva el derecho de acudir a las instancias legales correspondientes para lograr el pago.

PARAGRAFO SEGUNDA: Para la exigencia de esta clausula penal se adelantara el proceso establecido en el
Manual de Contratacion vigente al momento del incumplimiento, y en su defecto el agotamiento de las acciones
legales correspondientes.

PARAGRAFO TERCERO: El Icfes podra hacer efectivo el valor de la clausula penal descontando de las sumas
que se adeuden a EL CONTRATISTA por cualquier concepto, tanto en el contrato en que se produjo el
incumplimiento, como de cualquier otra acreencia que tenga a su favor, por parte de la Entidad.

DECIMA SEGUNDA. MULTA. Las partes acuerdan que en caso de mora o incumplimiento parcial de las
obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA, El Icfes aplicara la multa, en cualquiera de los siguientes
casos:

a. Por mora en los plazos establecidos para el cumplimiento de las obligaciones: EL CONTRATISTA debera
pagar al Icfes, por cada dia calendario de retraso, el cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, sin
que en total éstas sobrepasen el 10% del valor del contrato.
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b. Por incumplimiento parcial: Si durante la ejecucion del contrato el contratista no cumple con alguna otra de
las obligaciones contractuales, debera pagar al Icfes por cada dia calendario de retraso, el cero punto dos por
ciento (0,2%) del valor del contrato, sin que en total éstas sobrepasen el 10% del valor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la exigencia de la multa se adelantara el proceso establecido en el Manual de
Contratacion vigente al momento del incumplimiento o del retardo de la obligacion, y en su defecto el
agotamiento de las acciones legales correspondientes. Para efectos de valores a favor de la Entidad, procedera
la compensacion de los saldos a favor de EL CONTRATISTA y en su defecto el agotamiento de las acciones
legales correspondientes. Por lo anterior, El Icfes podra descontar el valor de la multa, de las sumas que se
adeuden a EL CONTRATISTA por cualquier concepto, tanto en el contrato en que se produjo el incumplimiento,
como de cualquier otra acreencia que tenga a su favor, por parte de la Entidad.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago o la deduccién de dichos valores no exoneran al contratista de la obligacion
de cumplir con el objeto del contrato, ni de las demas obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo.

PARAGRAFO TERCERO: EL CONTRATISTA renuncia expresamente a todo requerimiento para efectos de
su constitucién en mora.

DECIMA TERCERA. LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION. EI CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de juramento, con la suscripcion del
presente contrato, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de este contrato no serén destinados a
ninguna de las actividades antes descritas. En apoyo a la accién de El Icfes para fortalecer la transparencia y
la lucha contra la corrupcién y en el marco de la Ley 1474 de 2011, Estatuto anticorrupcién o la norma que
modifique o complemente, EL CONTRATISTA se compromete a no ofrecer dar, recibir ni solicitar dadivas
sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones, pago, cuota, beneficio, favorecimiento ni prebenda a
contratista o servidor publico alguno incluyendo aquellos de eleccién popular, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o cualquier persona a quien se da o de quien se recibe, a no efectuar acuerdos, o
realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusién en procesos de contratacién que se estén
llevando a cabo en la Entidad en cualquiera de sus fases y en todo caso no favorecer intereses distintos al
ejercicio del cumplimiento del objeto contractual para lo cual se contrato.

DECIMA CUARTA. INHABILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y CONFLICTO DE INTERES.EL
CONTRATISTA declara bajo juramento, mediante la suscripcion del formato respectivo, no hallarse incurso en
ninguna inhabilidad, incompatibilidad legal o conflicto de interés para contratar con la Entidad.

PARAGRAFO: En caso de sobrevenir alguna inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de intereses con
posterioridad a la firma del presente contrato, se procedera en la forma establecida en el Manual de
Contratacion del Icfes.

DECIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. EL CONTRATISTA no podra revelar, durante la vigencia de este
Contrato ni dentro de los tres (3) afios siguientes a su terminacion, la informacién confidencial de propiedad de
El Icfes, de la que EL CONTRATISTA tenga conocimiento con ocasion o para la ejecucion de este contrato y
que esté relacionada con el objeto contractual o con las funciones a cargo de El Icfes, sin el previo
consentimiento por escrito de El Icfes, so pena de hacerse acreedor a las sanciones de ley. Para tales efectos,
en caso de que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad
de esta informacion.

PARAGRAFO PRIMERO: Se considera Informacién Confidencial cualquier informacién técnica, financiera,
comercial, estratégica, y en general cualquier informacién relacionada con las funciones del El Icfes, presentes
y futuras, o con condiciones financieras o presupuestales de El Icfes, bien sea que dicha informacién sea
escrita, oral o visual, que tenga el caracter de reservado por la ley, o haya sido marcada o anunciada como
confidencial por parte de El Icfes o cualquier otra Entidad Estatal.

PARAGRAFO SEGUNDO: EI CONTRATISTA se obliga a conservar en total reserva y confidencialidad las
credenciales de acceso (usuario y contrasefia) a los sistemas de informacion y bases de datos de la Entidad,
asi como toda la informacion que llegare a conocer a través de los accesos que le sean habilitados. Asi mismo,
EL CONTRATISTA se obliga a reportar a la Subdireccion de la Direccién de Tecnologia e Informacion a quien
esté cargo del tema o colaborador responsable de esa area, cuando tenga conocimiento de la ocurrencia de
cualquier incidente con sus credenciales de acceso, que puedan poner en riesgo la disponibilidad, integridad
ylo confidencialidad de la informacion a la que accede.
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DECIMA SEXTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. EI CONTRATISTA acepta, y autoriza de forma
expresa, libre, informada, previa y voluntaria a El Icfes a utilizar su informacién de caracter personal que le
entregue, el cual en su calidad de responsable del tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, reglamentada por el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 y demas normas que la adicionen,
modifiquen o sustituyan, realice tratamiento de la misma, consistente en recolectar, transferir, almacenar, usar,
circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir la informacion al interior de la Entidad para las siguientes
finalidades: a) Registro en los sistemas de informacion de la Entidad para el desarrollo de procedimientos
contables y financieros; b) Realizar procesos de induccidén de los contratistas sobre procesos, politicas,
procedimientos, sistemas de gestion y reglamentos establecidos por la Entidad; ¢) Gestionar y realizar
actividades de pago de honorarios como contratista; d) Establecer, mantener, modificar y terminar las relaciones
contractuales que sean necesarias para ejecutar las funciones que le fueron asignadas; asi como también
gestionar y mantener la trazabilidad de todos los contratos que hayan sido suscritos y se encuentren vigentes;
e) Para fines de seguridad, registro y control de acceso a las instalaciones; f) Realizar, directa o indirectamente,
transmision o transferencia nacional o internacional de datos, cuando resulte imprescindible para el correcto
funcionamiento de la Entidad, circunstancia que el Titular, al autorizar el tratamiento del dato, acepta con dicho
acto tal proceder; g) Publicar imagenes, videos y demas contenidos de publicidad y eventos en redes sociales,
el sitio web de la Entidad y carteleras digitales internas; h) Los datos recolectados a través de puntos de
seguridad, asi como, los datos tomados de los documentos suministrados por el Titular al personal de seguridad
fisica y los obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro de las instalaciones de la Entidad y todas
sus sedes, seran utilizados para fines de seguridad y vigilancia de las personas, los bienes e instalaciones de
El Icfes, y podran ser utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso judicial 0 administrativo; i) Elaborar
estudios de estadisticas para propositos internos de la Entidad; j) Acceder y consultar la informacion del Titular
del dato que repose o esté contenida en bases de datos o archivos de cualquier Entidad Privada o Publica ya
sea nacional, internacional o extranjera; k) Realizar, directa o indirectamente, transmisién o transferencia
nacional o internacional de datos, cuando resulte imprescindible para el correcto funcionamiento de la Entidad,
circunstancia que el Titular, al autorizar el tratamiento del dato, acepta con dicho acto tal proceder; I) Generacion
y legalizacion de polizas de cumplimiento y calidad del servicio. Finalmente, EL CONTRATISTA reconoce que
ha sido informado acerca del derecho que tiene en cualquier momento de elevar Consultas, Peticiones o
Reclamos consistentes en la correccion, actualizacidn o supresién de datos personales y a la revocatoria de la
presente autorizacion cuando proceda, las cuales podra remitir a El Icfes como responsable del tratamiento,
de forma escrita, acompafiada de una copia de su documento de identificacion, en casos en que no se haya
aportado con anterioridad, a través del formulario de radicacién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias
que encontrarad en nuestra pagina web en el siguiente link http://www.icfes.gov.co/web/guest/canales-de-
atencion, o a través de la ventanilla Unica de la Unidad de Atencion al Ciudadano ubicada en la Calle 26 No.
69-76, Torre 2, piso 16 Edificio Elemento en Bogota D.C. o la que haga sus veces, todo lo cual se notifica en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y nuestra Politica de
Tratamiento de Informacion Personal.

DECIMA SEPTIMA. PACTO DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA. Sin perjuicio del cumplimiento de la Ley
colombiana, EL CONTRATISTA se compromete: a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la Ley, el Manual
de Contratacién, los manuales, guias y procedimientos de El Icfes. b) Salvaguardar la moralidad publica,
transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad, igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad,
economia, neutralidad, eficacia y eficiencia que se deben observar en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. ¢) Conocer y estar sometido al régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y
conflictos de intereses, establecidos en la Constitucion Politica y en las Leyes, de conformidad con el Cédigo
de Integridad de El Icfes. d) Honrar la cultura de la legalidad y probidad de los actos publicos y por ende, hacer
mas transparente la gestion publica. e) Reconocer a El Icfes como una Entidad comprometida con la aplicacion
de politicas para una gestion publica transparente, f) Mantener la fidelidad en los principios éticos definidos en
el Cadigo de Integridad de El Icfes vy, especialmente, a la transparencia e integridad en cada una de las
practicas de trabajo en el Instituto.

DECIMA OCTAVA. PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO Y ACOSO SEXUAL. Dando cumplimiento
en lo establecido en la Ley 2365 de 2024, la Ley 1010 de 2006 y la Resolucion Interna 000236 del 7 de junio
de 2023 y las que modifique o complemente, El Icfes implementara los mecanismos necesarios para adoptar
medidas preventivas y pedagogicas destinadas a sensibilizar y capacitar en la prevencion de violencias de
género, discriminacion y acoso sexual, y garantizara la disponibilidad de una ruta de atencion donde se podra
presentar las denuncias a través de los siguientes canales: 1. Canal virtual: Correo electrénico habilitado:
libredeviolencias@icfes.gov.co. 2.Canal presencial: A través del profesional responsable del programa de
Bienestar Institucional en la Subdireccién de Talento Humano, o de la persona designada por dicha
Subdireccion.

DECIMA NOVENA. SUBCONTRATACION. EL CONTRATISTA no podra subcontratar ni el objeto, ni las
obligaciones especificas, sin la autorizacion previa, expresa y escrita de El Icfes.
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VIGESIMA. LIQUIDACION. No sera obligatoria la liquidacién del contrato por ser prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestidn, salvo en los siguientes casos: 1.- Muerte del contratista. 2.- Incapacidad
que afecte la ejecuciéon adecuada del objeto contractual. 3.- Terminacion anticipada conforme la clausula
décima primera, salvo que no se hubiere causado mas de un pago a favor del contratista en la ejecucion
contractual con independencia de la tipologia del contrato. 4.- Demés factores que generen una terminacion
anémala de la ejecucion del contrato. 5. Cuando la ley imponga la liquidacién o cuando la entidad estime
necesario realizarla.

VIGESIMA PRIMERA. DOCUMENTOS Y DOMICILIO CONTRACTUAL: Hacen parte integrante de este
contrato los siguientes documentos: a) Manual de Contratacion del Icfes, por lo que EL CONTRATISTA acepta
ajustarse en la ejecucion del contrato a todas aquellas posibles modificaciones de dicho documento, sin
necesidad de otrosi al contrato; b) Solicitud de contratacion, ¢) Certificacion de insuficiencia o inexistencia, d)
el Estudio Previo y matriz de riesgos, e) Certificado de Disponibilidad Presupuestal, g) los documentos que
identifican a EL CONTRATISTA, h) el certificado de Registro Presupuestal.

El domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C.

VIGESIMA SEGUNDA. CITACIONES COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS: La
Entidad efectuara las citaciones, comunicaciones y notificaciones relacionadas con actuaciones administrativas
originadas en el presente contrato, en el correo electronico registrado en el formato de hoja de vida de la Funcién
Publica. EL CONTRATANTE (Icfes) recibira notificaciones y comunicaciones en la Avenida Calle 26 # 69-76,
Torre 2, Piso 16, Edificio Elemento, en la ciudad de Bogota D. C y al correo contratacion@icfes.gov.co

VIGESIMA TERCERA. GASTOS: Los gastos que ocasione el perfeccionamiento y el cumplimiento de los
requisitos de ejecucidn del contrato, estaran a cargo de EL CONTRATISTA.

VIGESIMA CUARTA. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente contrato
requiere para su perfeccionamiento la suscripcion electrénica en la plataforma transaccional de SECOP |l por
las partes (Icfes y CONTRATISTA) y para su ejecucion, requiere la expedicion del registro presupuestal, en los
términos dispuestos en el presente contrato, la Afiliacion a la ARL (cuando aplique) y la suscripcion del Acta de
Inicio.

Revisd: David Fernando Diaz Palacio - Subdirector de Abastecimiento y Servicios Generales
Revisd: Piedad Liliana Benitez — Profesional Universitaria Subdireccién Abastecimiento y Servicios Generales
Proyecté: Rodrigo Andres Cartagena Garay - Profesional Especializado 03 - Subdireccion de Abastecimientos y Servicios Generale
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