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ESTUDIO DE MERCADO No. 250 DE JULIO 22 DE 2026

En estricto cumplimiento del Principio de Planeacién que rige la Contratacién Estatal y en observancia
de los mandatos rectores de la funcién administrativa consagrados en el Articulo 209 de la
Constitucidn Politica, la Entidad procede a agotar la etapa de estructuracién y planeacion del presente
proceso de seleccion.

MODALIDAD DE SELECCION: CONTRATACION DIRECTA - PRESTACION DE SERVICIOS Y DE APOYO
A LA GESTION

OBJETO: Suscripcién anual a la plataforma digital eLibro - Coleccién Catedra, para el acceso a recursos
bibliograficos digitales por parte de la comunidad académica de la UNIOC.

1. ANALISIS DEL SECTOR.

El presente andlisis del sector se realizara de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1
del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015. En consecuencia, la entidad procedera a llevar a cabo el
analisis necesario para conocer el sector relacionado con el objeto del proceso de contratacion. Este
estudio abordara las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de gestidn de
riesgos, con el objetivo de garantizar la adecuada prestaciéon de servicios tecnolégicos.

La presente contratacion se justifica en la necesidad institucional de fortalecer las condiciones
académicas, investigativas y formativas de la Instituciéon Universitaria Oriente de Caldas - UNIOC,
mediante el acceso a recursos bibliograficos digitales actualizados, pertinentes y disponibles para la
comunidad académica.

La Ley 30 de 1992 establece que la educacién superior tiene como propoésito profundizar en la
formaciéon integral de los colombianos y capacitarlos para cumplir funciones profesionales,
investigativas y de servicio social. En este sentido, el acceso a informaciéon académica confiable,
actualizada y suficiente constituye un apoyo fundamental para el desarrollo de los procesos de
enseflanza, aprendizaje, investigacién formativa y extension.

De igual manera, el Decreto 1075 de 2015 y los lineamientos del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior contemplan la disponibilidad de medios educativos, recursos
bibliograficos y herramientas de apoyo académico como aspectos relevantes para la evaluacion de
las condiciones de calidad de los programas académicos. Asimismo, los referentes del Consejo
Nacional de Acreditacion reconocen la importancia de contar con recursos bibliograficos adecuados,
accesibles y pertinentes para el desarrollo de las funciones sustantivas de las instituciones de
educacion superior.

En este contexto, contar con una plataforma digital de consulta bibliografica permite mejorar las
condiciones de acceso a informacién cientifica y académica, especialmente para estudiantes,
docentes e investigadores que requieren fuentes especializadas para el desarrollo de actividades
académicas, trabajos de grado, proyectos de aula, procesos de investigaciéon y actualizacion
curricular.
La UNIOC, por su presencia en el Oriente de Caldas y por las caracteristicas territoriales de la
poblacidén que atiende, requiere fortalecer alternativas de acceso a recursos académicos que no
dependan exclusivamente de la disponibilidad fisica de material bibliografico o de fuentes abiertas
o Vgnnllg(t:erélet La implementacién de una biblioteca digital contribuye a ampliar la cobertura, facilitar
eI'acceso remoto, promover la equidad en el uso de la informacién y apoyar el mejoramiento continuo
Pengledois fiiddesosavadeémicosinstitucionales.
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Esta contratacion se encuentra alineada con los objetivos institucionales orientados a la
virtualizacion, digitalizacion, fortalecimiento académico y mejoramiento de la calidad educativa.
Ademas, constituye un insumo transversal para el trabajo docente, la formacién estudiantil, la
investigacién formativa y el desarrollo de los programas académicos ofertados por la institucién.

En consecuencia, la adquisicion del servicio de biblioteca digital no corresponde a una necesidad
accesoria, sino a una herramienta de apoyo académico pertinente y necesaria para fortalecer las
condiciones de calidad, facilitar el acceso equitativo a informacién especializada y contribuir al
cumplimiento de la misién formadora de la UNIOC.

2. ANALISIS DE CONDICIONES DE OTROS PROCESOS DE CONTRATACION SIMILARES Y DE
LA DEMANDA E HISTORICO.

Se llev6 a cabo una busqueda de procesos de contratacion cuyo objeto sea la prestacién de servicios
profesionales en la pagina www.colombiacompra.gov.coy en otras fuentes en internet. Como
resultado, se evidencié que las entidades publicas suelen adelantar procesos de contratacién con
objetos y condiciones similares mediante contratacién directa. A continuacion, se presentan algunos
de los procesos encontrados en la plataforma de Colombia Compra Eficiente:

Como parte de la etapa de planeacion se analizaron procesos contractuales similares adelantados por
entidades publicas para la Suscripcion anual a la plataforma digital eLibro — Coleccién Catedra, para
el acceso a recursos bibliograficos digitales por parte de la comunidad académica de la UNIOC.

El andlisis evidencia que las entidades estatales contratan este tipo de servicios mediante
contratacién directa cuando se trata de la renovacién del licenciamiento de una solucién previamente
implementada, debido a la necesidad de garantizar la continuidad operativa, la conservacion de la
informacién, la compatibilidad tecnolégica y el adecuado funcionamiento de los procesos
institucionales soportados por la plataforma.

#  Resumen Informacién del Contrato v & O

Informacion Basica
Objetor  ADQUISICION DE COMPUTADORES, EQUIPOS DE OFICINA, PARTES Y SOFTWARE DE SISTEMAS INFORMATICOS, PARA LA E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DEL MUNICIPIO DE MANZANARES.
Valor Inicial: $35.998.092,00
Valor.  +Adiciones: 0
= Valor Vigente: $35.998.092,00
Nombre o Cédigo.  CC-006-2025 Modalidad de Seleccion: SIN OFERTAS

Procedimiento / Causal.  Manual de contratacion Tipo de Contrate:  Compraventa

Fecha de Suscripcion 202511121 Fecha de Inicio 2025111722

(aaaa/mmidd); (aaaa/mmidd):
Fecha de Finali; 6 Fecha Te 6
S ey 20251120 O iaga  12/12/2025 12:00:00 A. M.
Plazo de Ejecucién: 19 Dia(s) Vigencia: 2025
Dias Suspension 0 Anticipo:  No
Entidad Contratante: ~ E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO DE MANZANARES
Estado actual del contrato Novedades del contrato:  (ERGEELY

© Atencién! El Contrato ya finalizo por fecha y no puede ser modificado en ninguna de sus secciones
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#  Resumen Informacién del Contraio v e

Informacion Basica

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CAYETANO A PRESTAR EL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO BAJO LICENCIA DE USO DEL SOFTWARE HOSPITALARIO
SIFAS, DE SUS MODULOS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS HISTORIA CLINICA, INVENTARIOS, PRESUPUESTO, TESORERIA, CARTERA, NOMINA, CONTABILIDAD, ACTIVOS FIJOS,
FACTURACION, INFORME S ESTADISTICOS Y DE MORBILIDAD, RIPS, INCLUIDO EL SOPORTE TECNICO, OF TIMIZACION, DEPURACION, ACTUALIZACIONES NORMATIVAS Y CAPACITACION AL PERSONAL
ASIGNADO POR EL HOSPITAL CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y NECESIDADES INSTITUCIONALES..

Objeto

Valor Inicial: $59.500.000,00
Valor  + Adiciones: $17.000.000,00
=Valor Vigente: $76.500.000,00

Nombre o Cédigo: ~ 103-2025-A Modalidad de Seleccion: ~ SIN OFERTAS
Procedimiento / Causal ~ Manual de contratacion Tipo de Contrato: ~ Contrato de Prestacién de Servicios
Fecha de Suscripcin Fecha de Inicio
2025/04/09 2025/04/09
(aaaa/mm/ad); (aaaa/mmvad);
Fecha de Finalizacion Fecha Terminacion
2025/10/31 :00: - M.
(aaaaimmiaa Ampliada 31/12/2025 12:00:00 A. M
Plazo de Ejecucion: 265 Dia(s) Vigencia: 2025
Dias Suspensién 0 Anticipa:  No
Entidad Contratante:  E.S.E. HOSPITAL SAN CAYETANO DE MARQUETALIA
Estado actual del contrato Novedades del contrato

© Atencién! El Contrato ya finalizé por fecha y no puede ser modificado en ninguna de sus secciones

Tras realizar el andlisis de la entidad, se observa que esta y otras similares suscriben contratos de
prestacion de servicios profesionales a través de la modalidad de contratacién directa con personas
naturales y juridicas. En el caso especifico se evidencia la necesidad de la Suscripciéon anual a la
plataforma digital eLibro - Colecciéon Catedra, para el acceso a recursos bibliograficos digitales por
parte de la comunidad académica de la UNIOC.

Desde el analisis de la demanda, las instituciones de educacién superior han incrementado la
adquisicién de bibliotecas digitales como estrategia para fortalecer los procesos de docencia,
investigacién y extension, garantizar el acceso remoto a recursos bibliograficos especializados y
cumplir con los lineamientos de aseguramiento de la calidad de la educacién superior. En este
contexto, la suscripcion a plataformas digitales constituye una necesidad permanente para
garantizar el acceso oportuno a informacién cientifica y académica por parte de estudiantes,
docentes e investigadores

Respecto del histoérico institucional, la UNIOC requiere mantener la disponibilidad continua del
servicio de biblioteca digital como apoyo transversal a sus funciones misionales, asegurando la
continuidad del acceso a contenidos especializados, la actualizaciéon permanente del catalogo y el
soporte técnico necesario para la comunidad académica. La contratacién proyectada responde a la
necesidad de garantizar la prestacion ininterrumpida del servicio durante la vigencia contractual y
se encuentra alineada con los objetivos institucionales de fortalecimiento tecnoldgico,
transformacion digital y mejoramiento de la calidad académica.

En consecuencia, las condiciones observadas en procesos similares permiten concluir que la
renovacion del licenciamiento, laimplementacidon de nuevos moédulos y la prestacion del servicio bajo
modalidad SaaS constituyen una practica habitual del mercado para este tipo de soluciones
tecnoldgicas.

3. ANALISIS DEL SECTOR. PERSPECTIVA LEGAL, COMERCIAL, FINANCIERA,
Www.unioc G HEANIZACIONAL Y TECNICA. ALTERNATIVAS PARA SATISFACER LA NECESIDAD.
Pensilvania (Caldas). Carrera 5 # 6-30

Cel. 311 836 8165

X O o &

atencioninstitucional@unioc.edu.co
notificacionesjudiciales@unioc.edu.co




UNIOC

@D institucion Universitaria

Normativa aplicable: Constitucion Politica y desarrollados por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007,laLey 1474 de 2011,laLey 1882 de 2018, Decreto 1082 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacién Nacional) y Ley 1581 de 2012 - Proteccion de Datos
Personales

Identificacion en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC:

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
E (PRODUCTOS | 43 23 15 00 software funcional
DE USO FINAL) especifico de la empresa

wWww.unioc.edu.co
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4. PERSPECTIVA COMERCIAL, ORGANIZACIONAL Y TECNICA.
PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL

La contratacion fortalece el desarrollo de las funciones misionales de la Institucién Universitaria
Oriente de Caldas - UNIOC, al facilitar el acceso permanente de estudiantes, docentes e
investigadores a informacién cientifica y académica de alta calidad. Asimismo, contribuye al
fortalecimiento de los procesos de docencia, investigacidn, extension y virtualizacion, apoyando el
cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con el mejoramiento de la calidad
educativa, la transformaciéon digital y el fortalecimiento de los programas académicos, en
concordancia con el Plan Operativo Anual y los proyectos institucionales de infraestructura
tecnoldgica y bienestar académico.

PERSPECTIVA TECNICA

la solucién requerida debe garantizar una plataforma con acceso remoto permanente (24/7),
disponibilidad multiusuario ilimitada, un catdlogo superior a 140.000 recursos bibliograficos
digitales, actualizacién continua de contenidos, herramientas de apoyo académico como generacion
de citas, anotaciones, lectura en voz, estanteria personal y resaltado de texto, ademas de una consola
de administracién institucional para la generacién de reportes, gestion del servicio y compatibilidad
con sistemas bibliotecarios. Igualmente, el proveedor debera brindar capacitaciéon a los usuarios,
soporte técnico oportuno y garantizar la seguridad, confidencialidad, disponibilidad e integridad de
la informacién, cumpliendo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales.

5. PERSPECTIVA COMERCIAL Y FINANCIERA

La contratacion constituye una inversion estratégica para fortalecer los procesos académicos e
investigativos de la UNIOC, permitiendo disponer de una solucién tecnolégica de alto valor agregado
sin incurrir en costos asociados a la adquisicién, almacenamiento, actualizaciéon y mantenimiento de
colecciones bibliograficas fisicas. La forma de pago mediante un tinico desembolso por una vigencia
de doce (12) meses facilita la planeacion presupuestal de la Institucién y asegura la continuidad del
servicio durante toda la ejecuciéon contractual. Adicionalmente, la exigencia de garantias de
cumplimiento y calidad del servicio protege los recursos publicos y asegura la correcta ejecucion del
contrato

6. PERSPECTIVA FINANCIERA.

Se tomé6 como referencia la cotizacion presentada por la Empresa: e-Libro LTDA, Con el fin de calcular
los precios de referencia para iniciar el proceso de “Suscripcion anual a la plataforma digital
eLibro - Coleccion Cdtedra, para el acceso a recursos bibliogrdficos digitales por parte de la
comunidad académica de la UNIOC”.

wWww.unioc.edu.co
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Inversion economica

Suscripcion elLibro

Karen Sanchez

Oficina TIC
Institucion Universitaria Oriente de Caldas - UNIOC
Pensilvania, Caldas

IHos complace presentarles una propuesta para la suscripcidn a elLibro, una solucion integral de libros
electronicos disenada especificamente para satisfacer las necesidades educativas y de investigacidon de su
prestigiosa Institucidn. luestra propuesta tiene como objetivo proporcionar a la Universidad acceso sin
restricciones a una amplia variedad de recursos académicos de calidad y contenido especializado para
enriquecer la experiencia de aprendizaje de sus estudiantes v profesores.

Producto Inversion

elLibro Catedra:

Suscripcion anual a la coleccidn Catedra, compuesta por 140.000 COP 16.500.000
documentos (enero 2026) cémo: Libros, revistas, informes y tesis. Con

acces0s multiusuario ilimitado para toda la comunidad académica.

IEEEEEEEEEEERN EEN
0 abril mas 3% diferencia cambiaria.

Valor correspondiente a 4.45
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1. DESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES Y/0 ESPECIFICACIONES TECNICAS (SERVICIOS)
ACTIVIDAD U OBLIGACIONES Y/O UNIDAD DE MEDIDA
DESCRIPCION ESPECIFICACIONES Y/0 PRODUCTOS A | CANTIDAD VALOR

TECNICAS ENTREGAR
Suscripcién anual a la plataforma eLibro -

Coleccion Catedra

No.
ITEM

El contratista debera suministrar a la
UNIOC el acceso a la coleccién Catedra de
la plataforma eLibro, cumpliendo como
minimo con las siguientes caracteristicas:

e Acceso aun catilogo de mas de
140.000 documentos digitales, entre
libros, revistas, informes y tesis,
provenientes de editoriales nacionales
e internacionales.

e Acceso multiusuario ilimitado, sin
restriccion simultanea de usuarios
para la comunidad académica
institucional.

e Disponibilidad del servicio 24 horas al
dia, 7 dias ala semana (24/7), con
acceso remoto desde cualquier
dispositivo con conexidn a internet. Suscripcion por un

e Actualizacion periddica del catalogo, afio
con incorporacion de nuevos titulos
durante la vigencia del contrato.

e Disponibilidad de herramientas de uso
académico, tales como:

o resaltado de texto

anotaciones

generacion de citas

lectura en voz (texto a audio)

estanteria personal

y otras funcionalidades propias

de la plataforma

e Consola de administracion
institucional, que permita:

o generacion de reportes de uso

o gestidn basica del servicio

o descarga de registros
bibliograficos en formato
MARC u otros compatibles con
sistemas de gestion

wibw unioc edu cBibliotecaria

1 $16.500.000

O O O O O
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e (apacitaciones para el uso de la
plataforma dirigidas a la comunidad
académica (modalidad virtual o
presencial), previa coordinacién con la
institucion.

Soporte técnico, con tiempos de respuesta

oportunos durante la vigencia del
contrato.

Nota: La empresa debera garantizar la seguridad, confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién
asociada al uso de la plataforma, asi como el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la
politica institucional de tratamiento de datos personales y los lineamientos aplicables de la Superintendencia de
Industria y Comercio en materia de protecciéon de datos personales. Esta obligacién comprende la adecuada
proteccién de la informacién de estudiantes, docentes y demas usuarios institucionales.

VALOR DE LA PROPUESTA | $16.500.000

REQUISITOS MiNIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA (BIENES O SERVICIOS)

e Empresalegalmente constituida, con experiencia en el suministro, distribucién, comercializacién,
activacion o soporte de plataformas bibliograficas digitales, bases de datos académicas, recursos
electrénicos o soluciones digitales para instituciones publicas o privadas.

e La empresa deberd acreditar que cuenta con autorizaciéon exclusiva para representar, distribuir y
comercializar en Colombia la plataforma bibliografica digital objeto de contrataciéon, mediante
certificacion vigente expedida por el titular de los derechos o documento equivalente.

Dado lo anterior se recomienda realizar la presente contratacion con base en un presupuesto de

DIECISEIS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($16.500.000) MONEDA CORRIENTE. equivalentes

a la duracidén estimada del contrato, dentro de este valor se encuentran incluidos los descuentos de
ley y los aportes de seguridad social a los que haya lugar, los cuales deben ser asumidos en su
totalidad por el contratista.

7. PERSPECTIVA DE GESTION DEL RIESGO.

El analisis de riesgos asociado a la ejecucion del contrato se enfoca en la idoneidad y experiencia del
contratista como elementos clave para minimizar posibles problemas. La division administrativa y
financiera, prevé los riesgos referidos en los estudios previos. Asi mismo, la rectoria designara un
supervisor para verificar el cumplimiento de las obligaciones del contratista, incluyendo la
conservacion del equilibrio del contrato, cuando sea necesario.

8. CONSTITUCION DE GARANTIAS

De conformidad con los articulos 2.2.1.2.3.1.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, el contratista
debera constituir garantia Gnica que ampare:

* Cumplimiento del contrato: treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, exigida por el pago
unico de un servicio con vigencia de doce (12) meses del servicio y por tratarse de suscripcion con
vigencia de doce (12) meses.
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« Calidad del servicio: treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, con vigencia del contrato
mas 6 meses.

ORIGINAL FIRMADO

LEIDY LILIANA MEJiA GARCIA
Auxiliar Administrativo

PROYECTO

ORIGINAL FIRMADO
LEIDY LILIANA MEJiA GARCIA
Auxiliar Administrativo

Los arribas firmantes declaramos que hemos presentado para revision el documento y lo
encontramos ajustado en los aspectos técnicos y la normatividad aplicable y, por lo tanto, bajo
nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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