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De acuerdo con lo establecido en los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.2 Literal c) del Decreto
Nacional 1082 de 2015 y con la Guia para la Elaboracién de Estudios de Sector de la Agencia
Nacional de contratacion publica Colombia Compra Eficiente, presentamos el estudio del sector
para adelantar un proceso a través de la modalidad: Contratacién de minima cuantia.

INTRODUCCION

En cumplimiento de la normatividad contractual vigente, quienes adquieren productos o servicios,
tienen la responsabilidad de identificar necesidades claras y proveedores adecuados; en relacion
directa a la funcién de compra que se encuentra en cabeza Agencia Nacional de Seguridad Vial y
de conformidad con los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, es indispensable que la
Entidad identifique su necesidad, los potenciales proveedores para satisfacer dichas necesidades
y como los anteriores se mueven en el mercado del producto a adquirir.

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, se presenta este estudio
de sector para desarrollar los lineamientos legales, comerciales, financieros, organizacionales,
técnicos y de analisis de riesgos. Con el propdsito de generar buenas practicas que propendan
por la promociéon de la competencia en materia de contratacion publica.

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA EVALUACION DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LOS
SERVIDORES DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL.

ALCANCE DEL CONTRATO

El contrato tiene como finalidad evaluar el clima y la cultura organizacional de los servidores de
la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV), mediante un proceso técnico, metodoldgico y
participativo que incluye:

Planeacidn inicial: reuniones de empalme, presentacién y validacién del instrumento de medicion
(con respaldo tedrico y psicométrico), diseno de piezas de sensibilizacion y definicion logistica.

Aplicacion de instrumentos: realizacion de evaluaciones virtuales a aproximadamente 90
servidores publicos, garantizando soporte tecnoldgico, confidencialidad y recolecciéon de datos
sociodemograficos sin identificacion individual.

Procesamiento y analisis: tabulacion de cuestionarios en software especializado, elaboracion de
informes con analisis sociodemografico, resultados generales y por dependencias, identificacion
de fortalezas y oportunidades de mejora, indice global de favorabilidad y correlaciones
estadisticas entre dimensiones evaluadas.

Socializacién de resultados: entrega presencial al Grupo de Gestion del Talento Humano,
reuniones virtuales con colaboradores y grupos de interés, y presentaciéon de propuestas de
intervencion con recomendaciones especificas para fortalecer las dimensiones criticas.

Perfiles profesionales requeridos: Coordinador de proyecto, lider de medicion de clima y cultura
laboral, y profesional de soporte tecnoldgico, todos con experiencia minima acreditada en sus
areas.

Condiciones operativas y éticas: aplicacion principalmente virtual, cumplimiento de normas de
bioética y confidencialidad, respeto a la voluntariedad de participacion, y responsabilidad
exclusiva del contratista sobre el personal vinculado.
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CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS Y SECTOR DE LA ECONOMIA

En cuanto a la Codificacion de Bienes y Servicios de acuerdo con el Cédigo Estandar de Productos

y Servicios de Naciones Unidas, para el proceso de contratacion se identifican los siguientes:

CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC DEL
BIEN

85121608 85. Servicios de | 12. Practica | 16. Servicios | 08. Servicios de

Salud Médica médicos de | Psicologia
doctores
especialistas

85122101 85. Servicios de | 12. Practica | 21. Servicios de | 01. Servicios de
Salud Médica rehabilitacién fisioterapia

85122102 85. Servicios de | 12. Practica | 21. Servicios de | 02. Servicios de
Salud Médica rehabilitacién terapia

ocupacional

80111622 80. Servicios
de Gestion, 22. Servicios
servicios 11. Servicios de | 16. Servicios de | temporales
profesionales de | recursos personal ambientales en
empresa y | Humanos temporal salud y seguridad
servicios
administrativos

93141611 93.Servicios 14.  Servicios 11. Servicios de

. o iy analisis o gestidn
politicos y de | comunitarios vy | 16. Poblacién d bl
asuntos civicos sociales € problemas
sociales
Enlace de consulta: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-
servicios

CLASIFICACION CIIU: Para este proceso aplican las siguientes cuatro (4 Divisiones) teniendo
en cuenta que deben ser coherentes con los cdédigos UNSP, el modelo de abastecimiento

estratégico y la Encuesta mensual de servicios del DANE.

https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-

estandares/nomenclaturas-y-clasificaciones/clasificaciones/clasificacion-industrial-internacional-

uniforme-de-todas-las-actividades-economicas-ciiu
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Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
DANE @ GOBIERNO DE COLOMBIA econémicas Revisién 4 Adaptada para Colombia - ClIU Rev. 4 A.C. (2022)

INFORMACION PARA TODOS ESTRUCTURA DETALLADA

Descripcion

Actividades de asistencia social sin alojamiento

881 '8810 Actividades de asistencia social sin alojamiento para personas mayores y discapacitadas
"889 Otras actividades de asistencia social sin alojamiento

'8891 Actividades de guarderias para nifios y nifas

'8899 Otras actividades de asistencia social sin alojamiento n.c.p.

e CIIU 8899: Otras actividades de asistencia social sin alojamiento, (ideal si el enfoque es
puramente social, apoyo psicosocial o comunitario).

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades

DANE @ GOBIERNO DE COLOMBIA econdmicas Revision 4 Adaptada para Colombia - CIIU Rev. 4 A.C. (2022)
IORMACICN PARA 1000 ESTRUCTURA DETALLADA
Division Grupo Descripcion o
SECCION Q ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL
86 Actividades de atencion de la salud humana
861 '8610 Actividades de hospitales y clinicas, con internacion
_____________ 862 ... Actividades de prictica médicay odontologica sininternacion
8621 Actividades de la practica médica, sin internacion
'8622 Actividades de la practica odontoldgica
"869 Otras actividades de atencion relacionadas con la salud humana
'8691 Actividades de apoyo diagndstico
'8692 Actividades de apoyo terapéutico

Codigo CIIU 8692: Actividades de apoyo terapelutico (incluye fisioterapia)

Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades

DANE @ GOBIERNO DE COLOMBIA econémicas Revision 4 Adaptada para Colombia - CIIU Rev. 4 A.C. (2022)
PEORMACION FARA 13005 ESTRUCTURA DETALLADA
Division Grupo Descripcion
SECCION Q ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL
86 Actividades de atencion de la salud humana
861 8510 Actividades de hospitales y clinicas, con internacién
i '862 Actividades de practica médica y odontolégica, sin internacién
[T 621 Actividades de la practica médica, sin internacién
8522 Actividades de la préctica odontoldgica
| 869 Otras actividades de atencidn relacionadas con la salud humana
| 8691 Actividades de apoyo diagnostico
'8592 Actividades de apoyo terapéutico
'8699 Otras actividades de atencion de la salud humana
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Codigo CIIU 8699: Otras actividades de atencidn de salud humana. Es el mas comun si la terapia
se ejerce de forma independiente o en clinicas, centros médicos y de rehabilitacion profesional.
Incluye terapias fisicas, respiratorias, ocupacionales y del lenguaje.

‘ Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
D § GOBIERNO DE COLOMBIA econdmicas Revision 4 Adaptada para Colombia - CIIU Rev. 4 A.C. (2022)
INFORMACION PARA TODOS ESTRUCTURA DETALLADA
Descripcion
178 Actividades de empleo
\ 781 7810 Actividades de agencias de gestion y colocacion de empleo
| 782 7820 Actividades de empresas de servicios temporales
783 7830 Otras actividades de provision de talento humano

Codigo CIIU 7830: Otras actividades de provision de talento humano

1. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

1.1 DISPOSICIONES GENERALES

De acuerdo con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 SUBSECCION 6 ANALISIS DEL
SECTOR ECONOMICO Y DE LOS OFERENTES POR PARTE DE LAS ENTIDADES ESTATALES, se
establece que: la entidad, a partir del objeto del contrato, debe hacer el analisis necesario para
conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contrataciéon desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo, sin que sea relevante la
modalidad de seleccidn.

Hacer un analisis desde la perspectiva legal implica la revision de la regulacion vigente para el
mercado dentro del que se encuentra el objeto del contrato. La perspectiva comercial hace
referencia a analizar quiénes pueden ofrecer el bien o servicio que se quiere contratar, cuales
son sus condiciones, si tienen condiciones especiales que sean relevantes a la hora de determinar
los requisitos habilitantes, entre otros.

Desde una perspectiva financiera, el analisis conlleva una revisién de las caracteristicas
financieras que se presentan dentro del mercado del bien o servicio, como, por ejemplo, el indice
de endeudamiento que tienen las empresas o personas naturales que ofrecen dicho bien o
servicio.

Con la perspectiva organizacional se pretende que la Entidad Estatal entienda como estan
organizados internamente los posibles oferentes y de qué manera realizan sus negocios y
operaciones. Para llevar a cabo un negocio de manera adecuada, se requiere la estructura y el
comportamiento de la otra parte, para identificar la forma en la que suplird los requerimientos
de la Entidad Estatal.

El analisis del sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de Contratacion, las condiciones
del bien o servicio, y las ventajas que representa para la Entidad Estatal contratar el bien o
servicio con el contratista. En este Ultimo punto la Entidad Estatal debe hacer una reflexion o
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analisis del sector, que le debe permitir sustentar su decision de hacer una contratacion desde el
punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia

1.2 JUSTIFICACION ECONOMICA:

Descripcion del sector, productos y cadena de valor

El objeto contractual se ubica dentro del sector de servicios profesionales de consultoria
en gestion organizacional y talento humano, especificamente en la linea de diagnoéstico de
clima laboral y cultura organizacional.

Este sector estd conformado por empresas consultoras, firmas de psicologia organizacional,
organizaciones especializadas en gestion humana, universidades, centros de investigacién vy
compaiias de tecnologia que ofrecen herramientas para la mediciéon de variables relacionadas
con el ambiente laboral, liderazgo, compromiso organizacional, bienestar, gestién del cambio y
cultura organizacional.

En Colombia, el sector ha experimentado un crecimiento derivado de la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), las politicas de Gestion Estratégica del Talento
Humano y las obligaciones establecidas para las entidades publicas de evaluar periédicamente el
clima laboral y desarrollar acciones de mejoramiento orientadas al fortalecimiento institucional.
El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) reconoce el clima organizacional
como una dimensién de la calidad de vida laboral que influye directamente en la productividad,
el desempefo institucional y el desarrollo del talento humano. [wwwi1.funci...ica.gov.co],
[www1.funci...ica.gov.co]

De igual manera, el Decreto 1083 de 2015 establece la necesidad de medir el clima laboral al
menos cada dos afios y definir acciones de intervencion, generando una demanda constante de
servicios profesionales especializados para las entidades publicas del orden nacional y territorial.
[educacionb...ota.edu.co], [camara.gov.co]

1.2.1 PRODUCTOS

Los productos del sector no son bienes tangibles, sino servicios profesionales especializados,
normalmente estructurados en fases metodoldgicas.

Servicios principales (nicleo del proceso): Los servicios tipicos incluyen:

Disefio metodologico del estudio (definicidon de variables, dimensiones y enfoque)
Aplicacion de instrumentos de medicion (encuestas, entrevistas, focus groups)
Procesamiento y analisis de datos (estadistica descriptiva y analitica avanzada)
Diagnéstico de clima y cultura organizacional

Elaboracion de informes técnicos y ejecutivos

Formulacién de planes de mejora organizacional

Estos servicios utilizan herramientas como encuestas online, instrumentos validados y modelos
de analisis organizacional que permiten identificar factores criticos del ambiente laboral.
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Servicios complementarios del sector: El sector de consultoria en talento humano también
ofrece, de manera asociada:

Evaluacion de desempefo y competencias

Estudios de engagement, burnout y riesgo psicosocial
Programas de liderazgo y cultura organizacional
Gestién del cambio organizacional

Formacién y capacitacion empresarial

People analytics y analitica de datos de RR. HH.

Caracteristicas del servicio

Intangible y personalizado: se adapta a cada entidad

Basado en conocimiento experto

Uso intensivo de herramientas tecnoldgicas (plataformas, encuestas digitales)
Enfoque analitico y estratégico (no solo medicién, sino recomendaciones)
Resultados en forma de informes y planes de accion

1.2.2 CADENA DE VALOR

La cadena de valor de este tipo de servicios de consultoria puede describirse en cinco grandes
eslabones:

Insumos: Incluye los recursos necesarios para prestar el servicio:

Talento humano especializado (consultores, psicélogos, estadisticos)
Metodologias y modelos de diagnédstico organizacional

Plataformas tecnoldgicas (software de encuestas, analitica)
Informacion interna de la entidad (estructura, personal, cultura)

Disefo del servicio: Fase estratégica donde el proveedor:

e Analiza necesidades del cliente
o Define alcance, metodologia y cronograma
¢ Disefa instrumentos de medicion (encuestas, entrevistas)

Ejecucion / prestacion del servicio: Incluye:

e Aplicacién de encuestas o instrumentos

e Recoleccidon de informacidn (cuantitativa y cualitativa)

e Acompanamiento al cliente (sensibilizacién y comunicacion)
Analisis y generacion de valor:

e Procesamiento estadistico de datos

e Interpretacion de resultados
o Identificacion de brechas y riesgos
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e Construccidn de indicadores organizacionales
Entrega de productos finales:

Informes técnicos
Presentaciones ejecutivas
Recomendaciones estratégicas
Planes de intervencidon y mejora

Seguimiento (valor agregado): Algunos proveedores incluyen:

e Monitoreo del clima organizacional
e Evaluacién de impacto de las acciones
e Actualizaciéon periddica de mediciones

Esto coincide con el modelo general de consultoria, que incluye diagndstico, disefio,
implementacién y evaluacion de soluciones organizacionales. [www1.funci...ica.gov.co],

1.2.3 ACTORES RELEVANTES

Firmas de consultoria en talento humano y organizacional: Incluye empresas
especializadas en:

Clima organizacional
Cultura organizacional
Gestion del cambio
Evaluacion de desempeno
Desarrollo organizacional

Ejemplos en Colombia:
¢ LG Consultores (consultoria en talento y evaluacion de talento)
e Talento & Talante (estrategia de talento y cultura organizacional)
e Aliados Consultores (diagndstico y desarrollo de talento)
¢ Immpetus (consultoria organizacional y cultura)

Estas empresas disefian e implementan metodologias de diagndstico organizacional y acompanan
procesos de mejora. [camara.gov.co], [wwwl.funci...ica.gov.co]

Firmas globales y grandes consultoras: Participan especialmente en entidades grandes o
proyectos complejos:

McKinsey & Company

Boston Consulting Group (BCG)
Bain & Company

Mercer

Korn Ferry
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Estas firmas tienen presencia en Colombia y son lideres en consultoria organizacional y
estratégica.

Empresas de recursos humanos y outsourcing: También participan porque ofrecen servicios
integrales de talento, incluyendo evaluacién organizacional:

e Adecco Colombia (consultoria en RRHH y desarrollo organizacional)

e ManpowerGroup (gestién y desarrollo de talento humano)

e Otras empresas del sector temporal y talento humano
Estas compafias aportan capacidades en analitica de talento, medicion y gestidon organizacional.
Consultores independientes y firmas boutique:

e Psicélogos organizacionales

e Consultores especializados

e Pequefas firmas (pymes)

En Colombia este grupo es amplio, ya que el sector cuenta con miles de empresas, en su mayoria
pequefias.

Clientes o demandantes del servicio: Sector publico
e Entidades del orden nacional (como la Agencia Nacional de Seguridad Vial)
¢ Entidades territoriales

e Empresas industriales y comerciales del Estado

Estas entidades demandan estos servicios para cumplir politicas de talento humano, evaluar
bienestar laboral, mejorar desempefio institucional.

Entidades regulatorias y de politica publica: Estos actores no prestan el servicio, pero
regulan el entorno del sector:

Ministerio del Trabajo: Dirige y coordina el sector laboral en Colombia, define politicas de
empleo, relaciones laborales y condiciones de trabajo.

Departamento Administrativo de la Funcién Puablica: Regula la gestién del talento humano
en el sector publico, define lineamientos de evaluacion de desempeno y clima organizacional.

Otras entidades relacionadas:
e Servicio Publico de Empleo

e SENA (formacién de talento)
OIT (referente internacional en trabajo y condiciones laborales)

1.2.4 GREMIOS Y ASOCIACIONES
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Los gremios y asociaciones de este sector son:

e Sociedad Colombiana de Ingenieros (en consultoria, en general)
e Asociaciones profesionales de psicologia y recursos humanos
e Redes de consultores empresariales

Estos actores promueven buenas practicas, generan estandares del sector y facilitan networking
y desarrollo empresarial. [acripnacional.org] [sci.org.co], [sci.org.co]

1.2.5 CIFRAS DE MERCADO Y VENTAS

El sector de consultoria de recursos humanos es un mercado grande y en crecimiento, el
mercado global de servicios de consultoria alcanza aproximadamente USD 388.740
millones en 2026 y se proyecta a USD 490.670 millones en 2031, con crecimiento anual
cercano al 4,7%.

e Dentro de este, el segmento de consultoria de recursos humanos tiene un tamafio
estimado de:

v" USD 84.580 millones en 2026
v" Proyeccion a USD 118.760 millones en 2031
v Crecimiento aproximado: 7% anual.

Otros estudios indican un rango mas amplio, hasta USD 906.000 millones en 2026 si se
incluyen todos los servicios de asesoria en RR. HH. (outsourcing, bienestar, analitica, etc.).

El servicio de (clima y cultura) pertenece a un subsegmento dinamico dentro del mercado
de consultoria de capital humano, con crecimiento superior al promedio del sector.

Tamano del sector en Colombia y Participacion en la economia:

e El sector servicios representa el 58,14% del PIB de Colombia (2024).
e Dentro de este, los servicios profesionales (consultoria, ingenieria, TI y gestion) forman
un componente relevante.

Sector de consultoria en Colombia: El sector de consultoria en Colombia representa alrededor
del 3,6% del PIB nacional. Estd conformado por aproximadamente 9.500 empresas,
Predominantemente pequefias y medianas y Genera cerca de 267.000 empleos en el pais,
Esto muestra que es un mercado amplio, atomizado y competitivo, lo cual es consistente
con procesos de minima cuantia. [mordorinte...igence.com]

Distribucion de ingresos dentro del sector: Segun andlisis sectoriales las ventas del sector
se concentran en:

o 44%: arquitectura e ingenieria

o 22%: desarrollo de sistemas

o 11%: administracion empresarial (donde esta la consultoria organizacional)
| [gobierno.com.mx]

Pagina 9 de 42


https://acripnacional.org/
https://sci.org.co/
https://sci.org.co/foro-consultoria-en-colombia-problematica-y-respuestas-analiza-los-retos-y-oportunidades-del-sector/
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/consulting-service-market
https://gobierno.com.mx/nom-035.html

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO ANALISIS DEL SECTOR

— Codigo: ANSV-CON-FO-52 Version: 02 Fecha: 29/09/2025

Esto implica que la consultoria en gestion y talento humano representa una porcion
menor pero especializada del mercado, lo que explica:

¢ Alta diferenciacion entre oferentes
e Variabilidad en precios
e Dependencia del conocimiento experto

Cifras del subsector de talento humano y clima organizacional: No existe una cifra oficial
desagregada solo para “clima organizacional” en Colombia, pero se puede estimar su tamafio con
base en el subsector:

Mercado de talento humano:

e El mercado laboral colombiano supera los 23 millones de personas ocupadas.
e Esto implica una alta demanda potencial de servicios de gestion del talento,
especialmente en:

o Entidades publicas
o Grandes empresas
o Multinacionales
O

Inversion en talento (tendencias):

e El 75% de las organizaciones en Colombia considera el talento como un reto
estratégico en 2026.

e Las prioridades de inversion incluyen:
o Desarrollo organizacional
o Liderazgo
o Cultura y clima laboral
Esto confirma que el servicio que estas contratando si tiene demanda creciente y sostenida.

El mercado de consultoria organizacional y talento humano en Colombia forma parte del sector
de servicios profesionales, el cual representa una proporcién significativa de la economia
nacional. El sector de consultoria equivale aproximadamente al 3,6% del PIB y agrupa cerca de
9.500 empresas, generando alrededor de 267.000 empleos. A nivel global, este mercado alcanza
valores superiores a USD 388 mil millones anuales, con el segmento de consultoria en recursos
humanos superando los USD 84 mil millones en 2026. En el contexto nacional, aunque no existen
cifras desagregadas especificas para evaluaciones de clima y cultura organizacional, se evidencia
una demanda creciente de estos servicios, impulsada por la necesidad de mejorar la gestion del
talento, el bienestar laboral y el desempefio institucional tanto en el sector publico como privado.
%. [funcionpub...ica.gov.co], [mincit.gov.co]

1.2.6 PERSPECTIVAS DEL SECTOR

El sector de consultoria en clima y cultura organizacional en Colombia presenta perspectivas
positivas de crecimiento y consolidacion en el mediano plazo, impulsadas por la
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transformacién de la gestién del talento humano y la creciente necesidad de las organizaciones
de adaptarse a entornos laborales mas dindmicos y competitivos. En los ultimos afios, la cultura
organizacional ha dejado de ser un aspecto secundario para convertirse en un elemento
estratégico que influye directamente en el desempeiio institucional, la productividad y la
sostenibilidad organizacional. Como resultado, las entidades, tanto publicas como privadas, estan
invirtiendo con mayor frecuencia en diagnosticos de clima y cultura que les permitan tomar
decisiones informadas y mejorar su funcionamiento interno.

Otra tendencia clave que fortalece las perspectivas del sector es el enfoque creciente en el
bienestar laboral y la experiencia del empleado. Las organizaciones han reconocido que
factores como la satisfaccion, el compromiso y la salud mental de los colaboradores inciden
directamente en los resultados organizacionales. En este contexto, la medicidn de clima
organizacional se convierte en una herramienta esencial para identificar riesgos, fortalecer el
ambiente laboral y disefar estrategias de intervencion. Este cambio de enfoque ha llevado a que
los servicios de evaluacién de clima y cultura sean cada vez mas demandados y considerados
una inversion estratégica, mas que un gasto operativo. IP. [acrip.co], [acripnacional.org]

De igual forma, la transformacion digital y el uso de analitica de datos (people analytics)
estan redefiniendo la forma en que se prestan estos servicios. Actualmente, las evaluaciones de
clima organizacional ya no se limitan a encuestas tradicionales, sino que incorporan herramientas
tecnoldgicas avanzadas que permiten recolectar, procesar y analizar grandes voliumenes de
informacion en tiempo real. Esto no solo mejora la precision de los diagndsticos, sino que también
facilita la toma de decisiones basadas en evidencia. A futuro, se espera que el uso de inteligencia
artificial y modelos predictivos continle transformando el sector, incrementando su nivel de
sofisticacion y valor agregado.

Asimismo, las nuevas dinamicas laborales, como el trabajo hibrido y remoto, estan
generando cambios importantes en la manera de comprender y medir el clima organizacional.
Las entidades deben adaptar sus metodologias para evaluar percepciones y comportamientos en
contextos donde los equipos no siempre comparten un espacio fisico, lo que plantea nuevos retos
y oportunidades para los proveedores de servicios. Esto implica un aumento en la demanda de
mediciones mas frecuentes, flexibles y adaptadas a entornos digitales.

En el ambito colombiano, estas tendencias se ven reforzadas por factores estructurales como la
competencia por el talento humano y la necesidad de retencion de perfiles estratégicos,
lo que obliga a las organizaciones a fortalecer su cultura y mejorar su ambiente laboral. En el
caso especifico del sector publico, las perspectivas son particularmente estables, debido a la
existencia de lineamientos normativos que promueven la evaluacién periédica del clima
organizacional y la implementaciéon de politicas de bienestar laboral, lo que garantiza una
demanda constante de este tipo de servicios. al. [giiresearch.com]

En conjunto, estas dinamicas configuran un sector dinamico, en crecimiento y en proceso de
modernizacion, donde la innovacion metodoldgica, el uso de tecnologia y la especializacion del
talento seran factores determinantes para la competitividad de los proveedores. Para procesos
de contratacién publica como el analizado, esto se traduce en un mercado con multiples
oferentes, alto nivel de especializacion y una tendencia clara hacia la sofisticacién de los servicios
de diagnéstico organizacional.
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1.2.7 VARIABLES MACROECONOMICAS RELEVANTES

El comportamiento del sector de consultoria organizacional en Colombia estd estrechamente
ligado a la evolucion de variables macroecondmicas que inciden directamente en la demanda de
servicios profesionales. Una de las variables mas relevantes es el crecimiento econémico
medido a través del Producto Interno Bruto (PIB), ya que este refleja el nivel de actividad
econdmica del pais. Cuando el PIB presenta crecimiento, las organizaciones —tanto publicas
como privadas— aumentan su inversion en procesos de fortalecimiento organizacional,
incluyendo estudios de clima y cultura. Por el contrario, en escenarios de desaceleracion
econdmica, como los observados recientemente, las empresas tienden a ajustar sus costos y
reducir la contratacion de servicios de consultoria.

Otra variable clave es la inflacién, la cual afecta directamente los costos operativos de las
organizaciones y su capacidad de inversion. En Colombia, episodios de inflaciéon elevada han
generado presiones sobre los costos laborales y financieros, lo que impacta la planificacion
presupuestal de las entidades. Sin embargo, en contextos de alta inflacion también se genera
mayor demanda de servicios de consultoria, ya que las organizaciones requieren apoyo para
optimizar recursos, mejorar la eficiencia y tomar decisiones estratégicas fundamentadas.

La tasa de interés, definida por el Banco de la Republica, es otra variable determinante, dado
que incide en el costo del financiamiento y en la inversion empresarial. Tasas de interés elevadas
tienden a restringir el acceso al crédito y a desacelerar la inversion, lo que puede disminuir la
contratacion de servicios externos. No obstante, en entornos de incertidumbre financiera, las
empresas suelen recurrir a consultores para mejorar su planeacién y mitigar riesgos, lo que
mantiene la relevancia del sector. a. [gobierno.com.mx] [gob.mx]

El mercado laboral, especialmente las tasas de empleo y desempleo, también es una variable
central para este sector. El nivel de ocupacién y la calidad del empleo determinan la dinamica del
talento humano, que es el principal foco de estos servicios. En escenarios donde el empleo crece
y las organizaciones compiten por talento calificado, aumenta la necesidad de fortalecer el clima
organizacional y la cultura corporativa para retener personal. Por el contrario, niveles altos de
desempleo pueden reducir la inversién en desarrollo organizacional, aunque mantienen la
necesidad de optimizar la gestién del talento disponible.

Finalmente, variables como el gasto publico y la inversion estatal son determinantes para
este tipo de servicios en el caso del sector publico. Una mayor ejecucion presupuestal en
entidades estatales impulsa la contratacidon de estudios de clima organizacional, mientras que
restricciones fiscales o baja ejecucidon pueden limitar la demanda. En Colombia, el crecimiento
reciente ha estado impulsado en parte por el gasto publico, lo que incide directamente en la
dindmica de contratacién de servicios profesionales.

1.2.8 INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC):
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indice de Precios al Consumidor (IPC)
Abril 2026

Gréfico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Abril 2025 - 2026

6,00 I 5,68
| 516
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e |
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Fuente: DAME, IPC.

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-
precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

En el mes de abril de 2026, el IPC registrd una variacion de 0,78% en comparacion con marzo
de 2026, tres divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,78%): Alimentos y
bebidas no alcohdlicas (1,51%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria
del hogar (1,06%) y por ultimo, Transporte (0,81%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (0,70%), Salud (0,70%), Bienes y servicios diversos
(0,63%), Recreacion y cultura (0,58%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,54%), Prendas de vestir
y calzado (0,45%), Restaurantes y hoteles (0,34%), Educaciéon (0,07%) y por ultimo,
Informacion y comunicacién (-0,05%).
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1.2.9 TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM):

Inforrnacidrl sobre la(s) ST s T Sas Docume'mfos Notas aclaratorias y fe (Hrr=rr
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Fuente:https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-economicas/informacionSerie/1/tasa_cambio_peso_colombiano_trm_dolar_usd

De acuerdo con la serie histdrica de la Tasa Representativa del Mercado (TRM), se observa que,
tras los niveles maximos registrados en 2022, el tipo de cambio ha presentado una correccién y
posterior estabilizacién durante 2024, 2025 y comienzos de 2026. En este periodo, la TRM se ha
mantenido en un rango cercano a los $3.600-$3.900 por ddlar, ubicandose para mayo de 2026
alrededor de $3.678 COP/USD, segun la informacion mas reciente disponible.

1.2.10ANALISIS DE LOS GRAFICOS DEL BOLETIN ENCUESTA MENSUAL DE
SERVICIOS 2026.
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Marzo de 2026°

Grafico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, segiin subsector de servicios
Total nacional
Marzo 2026F / marzo 2025

Actividades profesionales dentificas y tcnicas | EN
Careoy senicos de mensajeria I -
Otros senicios de entretenimiento y otros senvicias I
Actividades de empleo, seguridad e investigacitn pivada, senvicias a edificos I -
Actividades de programacién y transmisién, agencias de noticias _ s
Publicidad I
Sakued humana privada sin intemacion I
Desamollo de sistemas informticos y procesamientode datos _ s
Inmobiliarias, akquiler de maguinaria y equipo | Eg
Salud humana privada con internacién .
Restaumntes, catering y bares .
Educacién superior prvada | B
Telecomunicaciones |

’ ¥ actwidades altransporte | EY
Actividades adminstrativas y de apoyo de oficina y olras actvidades excepto call center as |
#etividades de adbeitn |
Actividades de centros de llamadas (Call center) = [

Produccan de pebiculs cinematogificas y programas de wovision 17 [

mensual-de-servicios-ems

El Boletin Técnico de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) En marzo de 2026, catorce de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en
comparacién con marzo de 2025.

En términos generales, se observa que el comportamiento del sector es heterogéneo, aunque
predominantemente positivo, lo que indica una dindmica de crecimiento en varias actividades
econdmicas, con algunas excepciones que presentan contraccion.

En la parte superior del grafico se destacan los subsectores con mayor crecimiento, liderados por
las actividades profesionales, cientificas y técnicas con un incremento del 37,6%, seguidas por
correo y servicios de mensajeria con 22,2% y otros servicios de entretenimiento con 21,1%.
También presentan crecimientos importantes las actividades de empleo, seguridad e
investigacién privada (18,0%), asi como programacion y transmisién (17,9%) y publicidad
(16,7%). Este comportamiento evidencia un fortalecimiento de los servicios intensivos en
conocimiento, asi como de aquellos asociados a la economia digital y al soporte empresarial, lo
gue sugiere una mayor demanda de servicios especializados y tecnoldgicos en el pais.
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En un nivel intermedio, se encuentran sectores con crecimiento moderado, como la salud humana
privada sin internacion (13,5%), el desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
(12,8%), las actividades inmobiliarias y alquiler de maquinaria (11,9%) vy la salud con internacion
y los servicios de restaurantes y catering (ambos con 8,9%). Asimismo, la educaciéon superior
privada presenta un crecimiento de 7,1%. Estos datos reflejan una recuperacion sostenida en
sectores tradicionales, junto con una consolidacion de actividades relacionadas con la
digitalizaciéon y la prestacion de servicios especializados.

Por otro lado, algunos subsectores presentan un comportamiento mas débil o incluso negativo.
Las telecomunicaciones muestran un crecimiento bajo de 4,8% y el almacenamiento y transporte
de 3,4%, lo que podria indicar cierta madurez o estabilizacion en estos mercados. Mas
preocupante es el caso de las actividades administrativas y de apoyo de oficina (-0,6%), la
edicion (-5,0%), los centros de llamadas o call centers (-8,0%) y, especialmente, la produccién
de peliculas cinematograficas y programas de television, que registra una caida significativa de -
18,7%. Estas disminuciones pueden estar asociadas a cambios estructurales en la economia,
como la automatizacién, la digitalizacion de servicios y transformaciones en los patrones de
consumo.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segiin subsector de
servicios

Total nacional

Marzo 2026P / marzo 2025

Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C.

Ingreses noeninales Ingresos poe servicios Venta de Mercancias  Otros Ingresos
_Secckén Divisién Dwscripeidn_ Nucocda (0. — Contribucidn (PP) _
Almacen Mo y actividades compl as al

H Divisién 52 30 l 0.0 04

transporte

H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 22 I 218 . 00 03
l 78 I 1 ] 0.0

1 Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 89

Divsién 58 Actividades de edicidn -50

Produccién de peliculas cinematogrificas y

) Divisin 59, excepto Clase 5920 el Y
programas de television

Actividades de programacidn y transmisin

) Divisién 60 y Clase 6391
agencas de noticias

J Divisién 61 TelecomunicaGones a8

Divisidn 62, Divisién 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informdéticos y
6391 procesamiento de datos
Seccién L Divisién 68 Seccida N.
LN Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equi 19
Divisiones 7710, 7729y 7730 5 " it

Divisiones 69, 70, 71, 72. Clase 7320,

M 4 Actividades profesionales cientificas y técnicas 376 . 378 .

Divisién 74

M Clase 7310 Publicidad 167 l 168 I 0.1 00
Divisiones 78, 80y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, seguridad e investigacion l I

00 00
8130 privada, servidios a edificios

N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center] -80 00 01

as y de apoyo de oficina
N Divisién 82 excepto Clase 8220 y.Co %00 oy
ades, excepto Call center

P Grupo 854 Educacion superior privada A} 00 19 |
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 89
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 135 05 00

S Divisiones 90, 92,93, 95y 96 Otros servicios de entretenimiento y OIr0s servicios 211

Fuente: DANE, EMS

La imagen muestra la variacion anual de los ingresos y su contribucién por tipo en los distintos
subsectores del sector servicios para marzo de 2026 frente a marzo de 2025, evidenciando un
comportamiento _mayoritariamente positivo impulsado principalmente por los ingresos por
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prestacién de servicios, que constituyen la principal fuente de crecimiento en casi todas las
actividades. Se destacan incrementos significativos en actividades profesionales, cientificas y
técnicas (37,6%), correo y mensajeria (22,2%) y otros servicios de entretenimiento (21,1%),
donde el aporte proviene casi en su totalidad de servicios, lo que evidencia un fortalecimiento de
sectores intensivos en conocimiento y logistica; igualmente, sectores como desarrollo de
sistemas informaticos (12,8%), salud privada sin internacién (13,5%) e inmobiliarias (11,9%)
muestran crecimientos sostenidos con aportes relevantes de servicios. En contraste, algunos
subsectores presentan caidas importantes, como la produccion cinematografica y television (-
18,7%) vy los call centers (-8,0%), donde se observan contribuciones negativas principalmente
en ingresos por servicios, lo que sugiere procesos de ajuste estructural o cambios en la demanda.
Adicionalmente, la venta de mercancias tiene un peso marginal en la mayoria de actividades, con
excepciones puntuales, lo que confirma la naturaleza del sector como intensivo en servicios.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios

Total nacional

Marzo 2026P / marzo 2025

. Personal ccupado Migion**
Clasificacién CIIU Rev. 4 AC. P Pomenerte  Vomporal dincte i Hera citedra™™®
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P Grupo 854 Educacidn superior privada 05

Clase 8610 Salud humana privada con internacién

Q Devision 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 07

____-_-___-_-
o

93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros nicos

Fuente: DANE. EMS.

La imagen presenta la variacion anual del personal ocupado en el sector servicios para marzo de
2026 frente a marzo de 2025, asi como la contribucién segin tipo de vinculacion laboral,
evidenciando un comportamiento mayoritariamente negativo en el empleo, a pesar del
crecimiento en ingresos observado en otros indicadores del sector. Se identifican reducciones
importantes en subsectores como actividades de edicion (-11,3%), centros de llamadas (-9,1%),
actividades administrativas y de apoyo (-8,9%) y telecomunicaciones (-7,7%), lo cual sugiere
procesos de ajuste asociados a automatizacion, transformacion digital o eficiencia operativa. En
contraste, algunos sectores presentan crecimiento del empleo, como la produccion
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cinematografica y televisidon (9,2%), programacion y transmision (2,1%) y desarrollo de sistemas
informaticos (1,0%), reflejando una mayor demanda en actividades tecnoldgicas y de contenidos
digitales. En cuanto a la composicion del empleo, se observa que la mayor parte de las variaciones
negativas se concentran en el personal permanente y temporal directo, mientras que en algunos
casos las agencias de empleo presentan aportes positivos, lo que indica una posible flexibilizacion
laboral o migracion hacia esquemas de contratacion mas flexibles. En conjunto, el
comportamiento del empleo en el sector evidencia una transicion estructural en el mercado
laboral de servicios, donde el crecimiento econdmico no necesariamente se traduce en mayor
ocupacion, sino en una recomposicion hacia sectores mas especializados y tecnoldégicamente
intensivos.

1.1.1 COMERCIO EXTERIOR

El comercio exterior del sector de consultoria organizacional en Colombia se analiza dentro del
marco del comercio internacional de servicios, particularmente en la categoria de “otros
servicios empresariales”, la cual incluye la consultoria en gestion, recursos humanos, cultura
organizacional y servicios relacionados. Este tipo de actividades se caracteriza por su
intangibilidad y por la posibilidad de prestarse de manera transfronteriza, sin necesidad de
presencia fisica, lo que facilita su internacionalizacion.

En términos generales, el comercio exterior de servicios en Colombia ha presentado un
crecimiento sostenido en la Gltima década, consolidandose como un componente estratégico
para la diversificacion econdmica del pais. Entre 2013 y 2022, las exportaciones de servicios
crecieron a una tasa promedio anual del 6,3%, superior al crecimiento del comercio de
bienes (2,3%), lo que evidencia un proceso de fortalecimiento del sector de servicios en la
economia nacional. Ademads, estas exportaciones han representado en promedio cerca del
19,7% del valor de las exportaciones de bienes, |0 que demuestra su relevancia creciente
dentro del comercio exterior colombiano.

De acuerdo con cifras internacionales, Colombia registrd exportaciones de servicios por
aproximadamente USD 16.031 millones e importaciones por USD 17.009 millones, lo que
refleja una balanza relativamente equilibrada, con ligera dependencia de servicios importados.
Este comportamiento es consistente con economias en desarrollo, donde las importaciones de
servicios (especialmente tecnoldgicos y especializados) sirven como insumo para fortalecer la
productividad interna.
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En cuanto a la composicién del comercio exterior de servicios, se destaca que los mayores
voliumenes de exportacion en Colombia corresponden a:

e Servicios de viaje
e Servicios de transporte
e Otros servicios empresariales (incluyendo consultoria)

e Servicios de telecomunicaciones e informatica
1.1.2 CONSIDERACIONES PARA LA ANSV

Con base en el andlisis del sector de servicios profesionales de consultoria en gestion
organizacional y talento humano, especificamente en la linea de diagndstico de clima
laboral y cultura organizacional. La ANSV debe estructurar los servicios garantizando claridad
en su alcance, disponibilidad presupuestal y coherencia con los precios de mercado. Es
fundamental establecer criterios minimos de calidad, asi como asegurar la pluralidad de oferentes
y el cumplimiento de requisitos legales y fiscales. Finalmente, se debe implementar un adecuado
control y supervision para garantizar el correcto funcionamiento del producto y el uso eficiente
de los recursos publicos.

1.1.3 CONCLUSION ECONOMICA

Desde el punto de vista econdmico, la implementaciéon de contratar la evaluacién de clima y
cultura organizacional en la ANSV resulta viable siempre que esté respaldada por un estudio de
mercado que garantice precios acordes con el sector y disponibilidad presupuestal. Esta
modalidad permite optimizar recursos, fomentar la competencia entre proveedores y dinamizar
el comercio formal, asegurando eficiencia en el gasto publico y adecuada relaciéon costo-beneficio
para la entidad.

1.2 JUSTIFICACION TECNICA

La evaluacion de clima y cultura organizacional en la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)
responde a una necesidad estratégica de la entidad de fortalecer el bienestar laboral, la
motivacion y la productividad de sus servidores publicos, en cumplimiento de la
normatividad vigente (Decreto 1083 de 2015, Decreto 1227 de 2005, Ley 1702 de 2013 y
lineamientos del MIPG).

e El clima laboral es reconocido como un insumo clave para garantizar la satisfaccion vy
desempefio de los servidores publicos, siendo obligatorio medirlo al menos cada dos afos
para identificar factores de riesgo, oportunidades de mejora y disefiar estrategias de
intervencion.

Pagina 19 de 42




PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO ANALISIS DEL SECTOR

Version: 02

Cddigo: ANSV-CON-FO-52 Fecha: 29/09/2025

La cultura organizacional constituye un eje fundamental para consolidar valores
institucionales, estilos de liderazgo, comunicacién y trabajo en equipo, lo cual impacta
directamente en la calidad del servicio y en el cumplimiento de los fines del Estado.

La medicidn se plantea como una herramienta técnica y pedagdgica que permite obtener
informacion objetiva sobre percepciones y actitudes de los servidores, asegurando la
confidencialidad y voluntariedad de la participacion.

Los resultados derivados del proceso serviran como insumo para los Planes de Bienestar
e Incentivos, la gestion del talento humano y la implementacion de acciones de mejora

continua en la entidad.

e EI

contrato garantiza un proceso
instrumentos validados en poblacién colombiana,

integr

al que abarca planeacién,

analisis

aplicacion de
estadistico riguroso y

socializacion de resultados con propuestas de intervencion especificas

1.2.1 CONDICIONES TECNICAS QUE DEBE CUMPLIR ELCONTRATISTA

El CONTRATISTA deberd cumplir las siguientes especificaciones, conforme a la necesidad
identificada a continuacion:

FASE I. PLANEACION Y ACTIVIDADES PREVIAS

EVALUACION DE CLIMA Y CULTURA

ACTIVIDAD LABORAL ENTREGABLES PLAZO
1 Desarrollar reunion presencial delListado de asistencigEn los 3 dias
empalme para definir fechas para elfa reunién de inicio. |habiles siguientes
cronograma de actividades. 1 reunionla la firma del acta
presencial de 2(de inicio
horas.
2 El proponente presentar a la ANSYV ellListado de asistenciaEn los 5 dias

instrumento de medicién de clima vy
cultura organizacional que utilizara, el
cual debe estar validado en poblacidn

colombiana. La propuesta debe
incluir:

a. El modelo tedrico y respaldo
metodoldgico del instrumento;

b. Las dimensiones y
subdimensiones que evalia (ej.
Liderazgo, Comunicacion,
Reconocimiento, etc.); y

C. Evidencia de sus propiedades

psicométricas (confiabilidad y validez).
La seleccion se basara, entre otros
criterios, en la robustez y pertinencia

a la reunion técnica

de revision
instrumentos de
evaluacion V|

definicion criterios de
inclusién y exclusién
de la muestra.

1 reunion virtual de
2 horas.

del instrumento propuesto.

habiles siguientes
a la firma del acta
de inicio.
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3 Disefo de piezas del-1 pieza  grafical8 dias habiles
ensibilizaciéon sobre proposito de lajeditable delposteriores a la
evaluacidon, marco normativo ylsensibilizacién paralreunién inicial de
confidencialidad. cada medicion. empalme
-1 pieza grafica
editable para

agendamiento  para
cada medicion.

Total 4  piezas|
\graficas
4 Reunion virtual para planeacion|Listado de asistencia? dias habiles
logistica de la medicion virtual dely correo electronicoldespués de Ia
clima y cultura laboral. Revisidnjcon la definicion delconfirmacion de

configuracion de plataforma, revisidnjcompromisos yllas personas|
de requerimientos técnicos entre otrosffechas de ejecucién. [asistentes.
requeridos. 1 reunion virtual de

2 horas.

FASE II. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

:gTIVID EVALUACION DE CLIMA Y CULTURA LABORAL EgTREGABL PLAZO

5 -Desarrollar las evaluaciones virtuales para 90 servidores|Listados delLas
publicos. asistencia defjornadas
-Incluir costos de plataforma tecnoldgica para aplicacion de lajlas de
evaluacion. evaluaciones |evaluacio

-Incluir costos de profesional que brindelpresenciales |n

asistencia en el momento de aplicacién de la evaluacién. % listadoldeberan
Se debera garantizar el soporte de plataforma tecnoldgicajvirtual adelanta
durante la evaluacion. semanal delrse en un
- El cuestionario deberd incluir una ficha de datosfavance de lasplazo
sociodemograficos (sexo, edad, dependencia, etc.),|mediciones |maximo
asegurando en todo momento que el cruce de variables nojde climajde 4
permita la identificacion de los participantes laboral semanas

FASE III. TABULACION, ANALISIS Y ELABORACION DE INFORMES

EVALUACION DE CLIMA Y CULTURA
ACTIVIDAD LABORAL ENTREGABLES PLAZO
Tabulacidn de los cuestionarios en Informe de Dos semanas
6 aplicativo o software de analisis validado| Resultados calendario
para tal fin
-Elaboracion de informe en donde se
contemple el siguiente nivel de analisis:
-Anadlisis  sociodemografico de los
participantes.
7 -Resultados generales y por
dependencias de <clima vy cultura
organizacional.
-Identificacion de fortalezas Yy
oportunidades de mejora.
-Indice global de clima y cultura,
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categorizado por nivel de favorabilidad.
-Analisis de correlacion: Identificacion
estadistica de las relaciones entre las
dimensiones evaluadas para determinar
cudles tienen mayor impacto en el clima
organizacional.
FASE IV. SOCIALIZACION DE RESULTADOS
EVALUACION DE CLIMA Y CULTURA
ACTIVIDAD LABORAL ENTREGABLES PLAZO
8 1. Reunion presencial entrega dePresentaciones deDos semanas
resultados al Grupo de Gestion delapoyo paralcalendario
Talento Humano y /o supervision delisocializacion de
contrato. resultados e
2. Reunion virtual de socializacion dejinformes.
resultados con todos los colaboradoresListados de
de la Agencia Nacional de Seguridadjasistencia a
Vial. reuniones de

3. Reunién virtual
interés.

4. Propuesta de intervencidon con
recomendaciones generales y especificas

otros grupos de

socializacion.

para fortalecer las dimensiones criticas.
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1.2.2 CERTIFICACION DE PROVEEDORES

Para efectos de la verificacion de la certificacion de proveedores en el presente proceso de
contratacién de minima cuantia, no se exigira inscripcion, clasificacién ni calificacién en el
Registro Unico de Proponentes (RUP), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.0 de la
Ley 1150 de 2007 en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015. La
verificacion de los requisitos habilitantes se realizarad exclusivamente respecto del proponente
que presente el menor precio, de acuerdo con la metodologia establecida para la minima
cuantia.

1.2.3 JUSTIFICACION REGULATORIA

Desde la psicologia organizacional, el clima laboral y la cultura organizacional constituyen
constructos psicolégicos relacionados, pero conceptualmente diferenciados, por lo que su
evaluacion responde a propositos distintos. De acuerdo con Schein (2010), la cultura
organizacional corresponde al conjunto de supuestos basicos, valores, creencias y normas
compartidas que orientan la forma en que los miembros de una organizacién interpretan su
realidad y actian frente a ella; se trata de un fendmeno relativamente estable y de caracter
profundo. En contraste, el clima laboral se refiere a las percepciones compartidas que tienen los
trabajadores sobre las politicas, practicas, procedimientos y condiciones del entorno de trabajo
que experimentan en un momento determinado (Schneider, Ehrhart y Macey, 2013; James y
Jones, 1974), por lo que constituye un constructo mas dinamico y susceptible de modificarse
mediante intervenciones organizacionales. En consecuencia, mientras las evaluaciones de clima
laboral miden variables asociadas con la percepcion de aspectos como liderazgo, comunicacion,
relaciones interpersonales, reconocimiento, participacién, condiciones de trabajo y bienestar, las
evaluaciones de cultura organizacional analizan los valores institucionales, las creencias
compartidas, las normas de comportamiento, la orientacion estratégica, la adaptabilidad, la
identidad organizacional y los principios que sustentan la toma de decisiones. En este sentido, la
literatura especializada reconoce que ambos constructos son complementarios y que su medicion
conjunta proporciona un diagnédstico integral del funcionamiento organizacional, al permitir
comprender tanto la experiencia percibida por los colaboradores como los factores culturales que
la originan y sostienen (Denison, 1996; Schein, 2010). El Decreto 1227 de 2005 en su articulo
74, sefiala que los programas de bienestar social deben orientarse al mejoramiento de la calidad
de vida laboral de los servidores publicos,

lo cual incluye la identificacion de condiciones y factores que influyen en el clima organizacional.
De esta forma, se reconoce el clima laboral como un insumo clave para garantizar la satisfaccion,
motivacién y productividad en las entidades del Estado. Por otra parte, en el marco del Decreto
1083 de 2015, que regula los programas de bienestar social e incentivos en las entidades
publicas, las mediciones de clima laboral constituyen una herramienta técnica de diagndstico que
permite identificar las percepciones, necesidades y factores organizacionales que inciden en el
ambiente de trabajo y en el desempefio de los servidores publicos, sirviendo de insumo para la
formulacion, implementacion y evaluacion de acciones de bienestar orientadas al mejoramiento
continuo de las condiciones laborales y la calidad de vida en el trabajo. En este sentido, el articulo
2.2.10.7 de este mismo Decreto, establece que las entidades deben ejecutar programas de
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bienestar y calidad de vida laboral para mantener niveles adecuados en el entorno de trabajo.
Estos programas incluyen: 1. Medir el clima laboral, al menos cada dos afos, y definir, ejecutar
y evaluar estrategias de intervencién. 2. Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y
adelantar acciones de preparacidon frente al cambio, desvinculacién asistida o readaptacién
laboral durante procesos de reforma organizacional. 3. Preparar a los servidores préximos a
pensionarse para su retiro. 4. Identificar la cultura organizacional y definir procesos para
consolidar la cultura deseada. 5. Fortalecer el trabajo en equipo. 6. Adelantar programas de
incentivos. De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica - DAFP y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la medicién del clima
laboral constituye un insumo esencial para los Planes de Bienestar e Incentivos de la Entidad,
conforme a lo previsto en el Manual Unificado de Contratacién ANSV. En este contexto, el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) ha subrayado que la medicion del
clima laboral es un insumo indispensable para la formulacién de los Planes de Bienestar e
Incentivos. Proporciona informacion objetiva sobre la percepcion de los servidores respecto al
liderazgo, la comunicacion, el reconocimiento y el trabajo en equipo.

1.3 MARCO GENERAL DE LA CONTRATACION PUBLICA.

Teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contractual, la escogencia del contratista se realizara
bajo la modalidad de Minima Cuantia, de conformidad con lo establecido en el articulo 94 de la
Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015. Lo anterior, en virtud de
gue el presupuesto oficial no excede el diez por ciento (10%) de la menor cuantia de la ANSV.

En consecuencia, el proceso de seleccién a adelantar es el de minima cuantia y el contrato que
se suscriba como resultado del mismo se regira por lo dispuesto en las Ley 80 de 1993 y Ley
1150 de 2007, asi como por sus decretos reglamentarios, especialmente el Decreto 1082 de 2015
y demas normas que las modifiquen, adicionen o complementen. Igualmente, se desarrollara
conforme a los principios consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia,
el Cédigo Contencioso Administrativo, la Ley 489 de 1998, las disposiciones aplicables del Cédigo
Civil y del Cédigo de Comercio, asi como el Decreto 019 de 2012.

a) CONTEXTO AMBIENTAL

El sector de consultoria en clima y cultura organizacional presenta un impacto ambiental
directo bajo, ya que pertenece al sector servicios y no requiere procesos productivos intensivos.
Sus principales impactos provienen del consumo de energia en oficinas, el uso de papel, la
movilidad del personal y el uso de tecnologias.

Sin embargo, existe una tendencia creciente hacia la sostenibilidad, mediante practicas como
la digitalizacion de procesos, el trabajo remoto o hibrido y la eficiencia energética, lo que reduce
su huella ambiental.

Ademas, el sector tiene un impacto indirecto importante, ya que puede influir en otras
organizaciones para adoptar practicas sostenibles a través de la gestién del talento y la cultura
organizacional. [funcionpub...ica.gov.co]
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b) CONTEXTO SOCIAL

El sector de consultoria en clima y cultura organizacional tiene un alto impacto social, dado
gue se enfoca directamente en la gestion del talento humano, el bienestar laboral y las relaciones
dentro de las organizaciones. A diferencia de otros sectores, su objeto principal no son bienes
materiales, sino el mejoramiento de las condiciones laborales, la satisfaccion de los trabajadores
y la calidad del entorno organizacional.

En Colombia, este sector cobra especial relevancia en un contexto donde existe creciente interés
por temas como el bienestar laboral, la salud mental y la calidad de vida en el trabajo.
Las organizaciones, tanto publicas como privadas, han empezado a reconocer que factores como
el clima organizacional, el liderazgo y la cultura institucional influyen directamente en la
productividad, el compromiso y la permanencia de los trabajadores. Por ello, la demanda de este
tipo de servicios ha aumentado como herramienta para identificar problematicas internas y
fortalecer las condiciones laborales. [marketresearch.com]

Asimismo, el sector se relaciona con la generacién y mejora del empleo, ya que contribuye a
la creacidon de entornos laborales mas inclusivos, equitativos y motivadores. A través de
diagndsticos y planes de mejora, las consultorias ayudan a reducir problematicas como el estrés
laboral, la rotacién de personal, los conflictos internos y la insatisfaccion, lo que impacta
positivamente tanto a los trabajadores como al desempefio de las organizaciones.

Otro aspecto relevante es su aporte a la equidad, diversidad e inclusion, ya que muchos de
estos estudios permiten identificar brechas de género, desigualdades laborales o situaciones de
discriminacion dentro de las entidades. Esto facilita la implementacion de politicas
organizacionales orientadas a garantizar condiciones laborales justas y respetuosas, en linea con
estandares nacionales e internacionales. [giiresearch.com]

En el sector publico, el impacto social es alin mas significativo, debido a que el mejoramiento del
clima organizacional en las entidades estatales se traduce en una mejor prestaciéon de
servicios a la ciudadania. Un ambiente laboral adecuado favorece la eficiencia institucional, la
transparencia y la calidad en la atencion de los usuarios.

En conclusion, el sector presenta un alto valor social, ya que incide directamente en el bienestar
de los trabajadores, la calidad del empleo y el fortalecimiento de las organizaciones,
contribuyendo de manera indirecta al desarrollo social y al mejor funcionamiento de las
instituciones en Colombia.

C) CONTEXTO POLITICO E INSTITUCIONAL

El sector de consultoria en clima y cultura organizacional en Colombia se desarrollan dentro de
un marco politico e institucional soélido, orientado a la gestién del talento humano, el
fortalecimiento institucional y el cumplimiento de estandares de calidad en el empleo. En el
ambito publico, este tipo de servicios esta directamente relacionado con las politicas del Estado
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en materia de modernizacion de la administracion publica, eficiencia institucional y
fortalecimiento de las capacidades organizacionales.

Una de las principales referencias normativas es el Decreto 1083 de 2015, que establece
lineamientos para la gestién del empleo publico en Colombia, incluyendo la obligatoriedad de
implementar estrategias de bienestar laboral y realizar evaluaciones de clima organizacional en
las entidades del Estado. Este marco normativo impulsa la demanda de servicios de diagnéstico
organizacional, ya que las entidades deben medir periédicamente el ambiente laboral y adoptar
acciones de mejora.

Adicionalmente, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) juega un
papel clave como entidad rectora de la gestion del talento humano en el sector publico. Esta
entidad define politicas, metodologias y herramientas relacionadas con el clima laboral, la cultura
organizacional y el desempefio institucional, promoviendo buenas practicas y estandares técnicos
gue orientan la contratacion de estos servicios.

Por su parte, el Ministerio del Trabajo establece lineamientos relacionados con las condiciones
laborales, el bienestar de los trabajadores y la prevencion de riesgos psicosociales, lo cual
también incide en la necesidad de realizar mediciones de clima organizacional como instrumento
de diagnéstico y mejora. Estas politicas se articulan con normativas sobre seguridad y salud en
el trabajo, que obligan a las entidades a identificar factores que puedan afectar el bienestar de
los trabajadores.

En conclusidn, el contexto politico e institucional del sector es favorable y estable, caracterizado
por la existencia de normas, lineamientos y entidades que promueven la gestidon estratégica del
talento humano y el fortalecimiento organizacional. Este entorno genera una demanda sostenida
de servicios de evaluacién de clima y cultura organizacional, especialmente en el sector publico,
y garantiza condiciones de transparencia y competencia en los procesos de contratacién.

d) CONTEXTO ECONOMICO

El sector de consultoria en clima y cultura organizacional en Colombia hace parte del sector de
servicios profesionales, el cual tiene una participacién importante en la economia nacional y
depende directamente del comportamiento del PIB, la inversiéon publica y privada y el
mercado laboral. En escenarios de crecimiento econdmico, aumenta la demanda de estos
servicios, mientras que en contextos de desaceleracién las organizaciones tienden a racionalizar
el gasto, aunque mantienen la necesidad de optimizar su gestion interna.

Este sector se caracteriza por ser intensivo en conocimiento y capital humano, con baja
dependencia de infraestructura fisica y una alta participacion de pequefias y medianas empresas,
lo que genera un mercado competitivo. Ademas, el sector publico constituye una fuente
importante de demanda, dado que las entidades invierten en fortalecimiento institucional y
bienestar laboral.
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En general, el sector presenta un comportamiento relativamente estable y resiliente, ya que
incluso en contextos econdmicos adversos las organizaciones requieren servicios de consultoria
para mejorar su eficiencia, gestionar el talento humano y apoyar la toma de decisiones.
[gobierno.com.mx]

e) CONCLUSION

En conclusién, el sector de consultoria en clima y cultura organizacional en Colombia se desarrolla
en un entorno favorable, dindmico y en crecimiento, caracterizado por una alta relevancia
econdmica, un fuerte impacto social y un bajo impacto ambiental directo. Su evolucién esta
impulsada por la necesidad de las organizaciones de mejorar la gestion del talento humano,
fortalecer su cultura y adaptarse a nuevos retos laborales y tecnoldgicos.

Asimismo, cuenta con un marco politico e institucional sdlido que promueve su demanda,
especialmente en el sector publico, y con condiciones macroeconémicas que, aunque pueden
influir en su dinamismo, no reducen su importancia estratégica. En conjunto, se trata de un
sector resiliente y cada vez mas especializado, clave para el fortalecimiento organizacional y la
mejora del desempefio institucional en Colombia.

2. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

El proceso de contratacion se enmarca en el Modelo de Abastecimiento Estratégico, que busca
garantizar eficiencia, transparencia y valor publico en la adquisicion de bienes y servicios. En este
contexto, se realizdé el analisis del sector (segmento- familia 8512 - 8011 - 9314), identificando
un mercado amplio y competitivo, con multiples oferentes y modalidades de seleccién abiertas,
lo cual respalda la contratacion de la evaluacién de clima y cultura organizacional.

2.1 ANALISIS DE LA OFERTA

https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-
publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

L ANALISIS DE LA OFERTA

Agencia Nacional

de Contratacién Publica ——
Colombia Compra Eficiente
- Valor Total

FILTROS:
Gasto Mensual $12.452.450.835 645 Gasto Anual

52,88 bil. - $247 bill. 32,06 bill.. 51,67 bill $1,22 bl 51,31 bi Seleccione el aiio:

2020 2021 2022 2023 2024 2028

Seleccione la Fecha

Fecha firma
01/01/2020  20/05/2026
Seleccione una categoria:
I {Segmentn / Familia  Clase)
Afio enfermedades

Afio @2020 ©2021 #2022 @2023 @2024 @2025 ®2026 Fuente @SECOP_| @SECOP |

Walor Total
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Comportamiento del gasto (tendencia temporal) Gasto anual:

e Se observa un crecimiento importante entre 2019 y 2021, alcanzando picos
cercanos a $3 billones.

e A partir de 2022 se evidencia una tendencia a la reduccion o estabilizacion del
gasto.

e Para los afios mas recientes (2024-2026), el gasto parece menor o mas moderado.

El sector tuvo un auge importante (posiblemente asociado a postpandemia) y luego
entré en una fase de ajuste o normalizacion.

- Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual 132.973 Cantidad de contratos - Anual
10 mi ) 28,06 mil 35,00 mil 10,78 mil 12,04 mil 15,23 mil

5 mil 20
2021/ |- .
2020 12
— 2022
0mi :
4 ‘.._\"‘ _\‘._.« o ] SR e _a® o 2 @ ® o -

L * ' y R N 2018 2019 2020 202

- - o5 o e

3

Cantidad de contratos

Afio ®2020 @2021 2022 @2023 92024 ®2025 #2026 Fuente @ SECOP_| @SECOP

Valor Contratacién Numero de Proveedores MNimero de Contratos

$12,45 bill. 41.43 mil 132,97 mil

Namero de contratos
e Se registra un alto volumen en 2020-2021, con niveles cercanos a 30.000
contratos anuales.
e Posteriormente hay una disminucion significativa en 2022-2023.
e A partir de 2024 se observa una recuperacion moderada, aunque sin alcanzar los
niveles maximos previos.
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@®Valor Total Estimado #Nimero de Contratos
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Valor por proveedor

Se observa que

billén).

La mayoria tiene valores bajos o moderados.

La estructura es:
Concentrada en pocos jugadores grandes (alta participacion en valor)
Pero con muchos oferentes pequenos (alta dispersién en cantidad)

Esto es tipico de mercados de servicios profesionales.

=
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Prov_nombre

pocos proveedores concentran altos valores (hasta mas de $1

Proveedor

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO M

Valor Total Estimado por Proveedor

HOSPITA

empResA soCAL DEL EsTADO HosPiTaL LA EsTRELLA [N

SUBRED INTE
DR

ESE HOSPITAL UNIV

SUBRED INTEGRADA DE

ON AR

IMANDO MURILLO
TARIC HERNANDO MONCALEAM. .
eflaranDa sancHez ]
E SALUD SUR OCCID

enicos sas [N
empresa auTonoma GuaTare [l

RVICIOS DE SALUD SUR ESE .

Proveedor

$0 bill

$1 bill

Valor Total Estimado

Numero de Contratos por Proveedor

reD Farmaceumica sas [

SYMI

500 1.000
Nimero de Contratos
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
plurales en SECOP || plurales en SECOP Il 45 80 bi
56 5 lirees
125 (0,12%) $0,23 bill. (1,96%) §5.24 b Modalidad de Seleccién
o ® Concurso de Méritos
B ®Contratacién directa
E $ap
2 @Licitacion obra pablica
it}
= @ Licitacién Pdblica
i
= @ Licitacion Publica Acuerdo ...
L
S .. e
= 52 bill Minima cuantia
= o
$1,32 bill @Régimen Especial
@ Seleccion Abreviada de M..
L 101085 (29,88%) L 511,46 bill. (98,04%) X ® Seleccion abreviada subast..
0 bill.
Directa Especial Competitiva
Tipo: ®MNo es plural @ Proponente plura Tipo: ®No es plural @ Proponente plura Modalidad genera\
Valor Total Estimado por Entidad Departamento de Entidad
@Valor Total Estimado @MNuimero de Contratos Todas kY
o §20b “
B 6mil 2
E $15b J Nombre de Entidad (agregado)
= S| | *ingrese = nombre sin tide
i} 4mil O -
= §$1.0Db & A2 Buscar
E = [ Seleccionar todo I
5 8 5 bi 2m E {En blanco)
= 2 ADMIMISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEM...
= $00b Om AGEMCIA DE DESARROLLO RURAL

HOSPITAL ML
CASANAREC
HOSHTAL SUSANA LC

FONDO FIR AR
BOGOTA DCE

AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Nombre de Entidad (plataforma)
> Buscar
[ seleccionar todo
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA, SE...
ALCALDIA MUMICIPAL DE MORALES CAUCA
ALCALDIA MUMICIPAL FUSAGASUGA
APC COLOMEIA
CENAC AVIACION

Entidad CORPOURABA

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

2021 2022
Oasificador de Bienes y Servidios - Familia | Contratos Partidipacién  Contratos Valor Participacién Contratos Valor Partidipacion Contratos
+ 8512 - Practica médica 28958 $2.975.445.023.847 23,89% 34996 $2.170.868.669.580  17.43% 23449 $2.056.740.521.385 16,52% 10776 §°
Total 28058 §2.075.445.023.847 23,89% 34996 $2.170.868.669.580  17,43% 23449 $2.056.740.521.385 16,52% 10776 §°

Conclusién: El analisis de la oferta evidencia un mercado amplio, competitivo y con alta
participacion de proveedores, caracterizado por una significativa atomizaciéon en nimero de
oferentes, pero con cierta concentracion del valor en actores de mayor tamafio. La dinamica
del sector muestra picos de crecimiento entre 2020 y 2021, seguidos de una etapa de
estabilizacion, asi como una marcada estacionalidad en la contratacion publica. En general, se
identifica una oferta suficiente que permite garantizar condiciones de pluralidad de oferentes
y competencia en procesos de minima cuantia.

2.1.1 ¢QUIEN VENDE?

De acuerdo con el modelo de abastecimiento de Colombia Compra Eficiente para el codigo (8512),
los proveedores que registran el mayor suministro en relacion con el proceso de Evaluacion de

Clima y Cultura organizacional:
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ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MENDEZ BARRENECHE
HOSPITAL MILITAR CENTRAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA ESTRELLA
ETICOS SAS

EMPRESA AUTONOMA GUATAPE

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR ESE
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA
DISTRIBUCIONES PT SAS

SUMINISTROS Y DOTACIONES COLOMBIA SA

REDIHOS SAS

SUMINISTROS Y DOTACIONES SA

Estos proveedores hacen parte del portafolio habilitado, garantizando condiciones de contratacion
acordes con los lineamientos establecidos para la compra publica en el pais.

2.2 ANALISIS DE DEMANDA Y COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO

.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional

de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente —
- Valor Total -
Gasto Mensual § 12.452 429 707 245 Gasto Anual m

Seleccione el ano:

Seleccione la Fecha

$12.45 bill3 516,58 ... $16.58 BilE16.58 bill512.4
2012 2019 2020 202 2023
Fecha firma
01/01/2020  12/05/2026
Departamento de Entidad
= 2020 Todas
O 0 g e S ge .‘__v.: & \_." e
= o G e

Nombre de Entidad (agregado)

Valor Total

Afio

Afic ®2020 2021 #2022 92023 92024 ®2025 #2026 Fuente @SECOP_| @SECOP | 2 Buscar
Gasto mensual y anual: muestra que el gasto total del sector es alto (alrededor de $12,45
billones), lo que evidencia una demanda significativa y constante. A nivel anual, se observa
que los mayores niveles de gasto se concentraron entre 2018 y 2021, superando los $2 billones,
mientras que en los afios posteriores hay una tendencia a la disminucién o estabilizacion.

En el comportamiento mensual, la demanda presenta alta variabilidad, con picos marcados en
algunos meses (como agosto) y niveles bajos en otros, lo que indica que la contratacion depende
de ciclos presupuestales.
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- Contratos Total =
Cantidad de contratos - Mensual 132.970 Cantidad de contratos - Anual
10 mil : 132,07 . 18190 ... mill 21,90 mil 181,90 mil 132,97 mil
30 mil
S
e
=
. S 20mil
S mil @
=
=
o
=
001 =
2020| | g 10mil
L
2022
0 mil N
" 40 o 0 o b
A i Ey F 0 mi
N & «* ° ™ gt 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2025
Afio
Afio 2020 ©2021 ®2022 2023 @2024 @2025 82026 Fuente @SECOP_| @SECOP_I

Cantidad de contratos mensuales y anuales: muestra un comportamiento claramente ciclico
y con alta estacionalidad.

A nivel mensual, se observa que enero concentra los mayores picos de contratacion, con
valores que superan los 6.000-8.000 contratos, seguido de una caida significativa en
febrero y marzo. Durante el resto del afio, la contrataciéon se mantiene relativamente estable,
con leves repuntes en meses como julio y octubre. Esto evidencia una fuerte dependencia del
inicio de la vigencia presupuestal en las entidades publicas.

Valor Total Estimado por Familia

@ Valor @Contratos
14 bill. 160 mi

$12 bill.
150 mi

$10bill.
140 mil

£8 bill.

Valor
Contratos

130 mi

$6 bill.

$4 bill.

120 mi

$2 bill.
110 mi

50 bill "
8512 - Practica medica

2_Familia
CuUmpunannEmne conu atdGUTn POroERes Y sw vicnts v owse bl - o - - - oo

(asificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos i Partidipacién Contratos
+ 8512 - Practica médica 28058 §2.075.445.023.847 23,89% 34996 $2.170.868.669.580 17,43% 23449 52.056.740.521.385 16,52% 10776 §
Total 28958 $2.975.445.023.847 23,89% 34996 $2.170.868.669.580 17,43% 23449 $2.056.740.521.385 16,52% 10776 §
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Valor total estimado por familia de bienes y servicios: El anadlisis conjunto de ambas
graficas muestra que la familia 8512 - Practica médica concentra una alta participacién
en el mercado, tanto en valor como en nimero de contratos.

En la primera grafica se evidencia una alta concentracion del valor total estimado
(alrededor de $12 billones) en esta categoria, lo que indica que este tipo de servicios domina
la contratacion analizada. En la segunda grafica, se observa que, aunque el nimero de contratos
ha variado en los afios (con un pico cercano a 34.996 contratos en 2021 y luego una
disminucién), el valor contratado se mantiene alto, lo que sugiere contratos de mayor cuantia.

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el || Nimero de Contratos del | | Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor Proveedor
. : : No identificado
seleccionado $2,98 bill. 28,96 mil

Numero de Contratos por Proveedores

Proveedores
Proveedores

$1b 500
Valor Total Estimado Nimero de Contratos

Distribucion por proveedor y valor contratado: evidencia una estructura de mercado con
alta concentracién en valor y dispersion en nimero de contratos.

En cuanto al valor total estimado, se observa que unos pocos proveedores concentran los
montos mas altos, destacandose entidades como el ESE Hospital Universitario Julio Méndez
Barreneche y el Hospital Militar Central, con valores cercanos o superiores a $1 billéon. Esto
indica que el mercado estd dominado por algunos actores grandes que ejecutan contratos de alta
cuantia.
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Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamento estandar Departamento estandar
D EBogots . Eogo

®Distrito Capital de Bogots

Origen de los proveedores: muestra una alta concentracion geografica del mercado,
tanto en valor como en nimero de contratos.

En la grafica de valor total estimado, se observa que el Distrito Capital de Bogota concentra
la mayor participacion (alrededor del 14,5%), seguido por departamentos como
Cundinamarca, Antioquia y Magdalena, lo que indica que gran parte del valor contratado se
concentra en zonas con mayor desarrollo econémico e institucional.

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccidn
@\alor @Contratos . $5 59 bil

35,24 b Modalidad de Seleccién

Walor
Contratos
Walor Total Estimado

- 31,32 bill.

Qrigen Modalidad general

Origen de los proveedores- Nivel Internacional: El andlisis muestra que el mercado esta
altamente concentrado a nivel nacional, ya que la gran mayoria del valor y namero de
contratos corresponde a proveedores nacionales, con una participacion minima de proveedores
extranjeros.

Adicionalmente, en cuanto a las modalidades de seleccidn, se observa que la contratacion
directa (= $5,89 billones) y el régimen especial (= $5,24 billones) concentran la mayor
parte del valor, mientras que las modalidades competitivas tienen una participacion menor.

Conclusion: el analisis de la demanda evidencia un mercado amplio y dinamico, con un alto
volumen de recursos y contratacion, pero caracterizado por un comportamiento ciclico y
estacional, influenciado por los periodos presupuestales.
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Se observa que la mayor demanda se concentr6 entre 2018 y 2021, seguida de una reduccion
y posterior recuperacion moderada, lo que refleja ajustes econdmicos en el sector. En
general, se trata de una demanda significativa pero variable, con estabilidad en el mediano
plazo y dependencia de la ejecucién del gasto publico.

éComo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?

La Entidad ha realizado la siguiente contratacién:

Revisado los archivos digitales y fisicos, a la fecha no se encuentra ninglin proceso relacionado
con el objeto contractual.

3. ESTUDIO DE MERCADO

Para el presente Estudio de Mercado, la entidad realiz6 un evento de cotizacion en la plataforma
SECOP 1II, identificado con el nimero ANSV-COT-027-2026, mediante el cual se recibieron 5
cotizaciones por parte de proveedores interesados.

\ 84 :
Computiiors
I .
Facha e presemtacién de ofertas 181057 - Fecha de publicacion
LINEA DE TIEMPO
Fecha de public Plazo
4
%) OBSERVACIONES ALPLIEGO | oo s
LISTA DE OFERTAS opciones oBsERVACIONES e
PoEq Observaciones al pliege de condicianes
Referencia de oferta Entidad Presentada Oferta
PODER HUMANO QUTSOURCING GROUP-PRO1570 PODER HUMANO 19/05(2026 352 PM 5182953
ESTUDIO DE MERCADO No. ANSV-COT-027-2026 COMPENSAR 18/05/2026 2.40 PM 7.000 000
MENSAJES Crear
Contratar la evaluacion de clima y cultura organizacional para los servidores de la Agencia Nacional ConTrato Humano 18/05/2026 10.08 AM 36,852,000
AGENCIA DE SEGURIDAD VIAL - SE SERVIESPECIALES SAS 191052026 827 AM 42.487.000 DEsERUACIONES !
ANSV-COT-027-2026 THI PSICOLOGIA SAS 150502026 1:21 PM 5504914 GRS TpsRoRsZ T F
EVALUACION ECONOMICA [ iamva) [ opcionss
B TAREAS Crear
Opciones
No. EMPRESA VALOR Mi Pyme
COTIZACION SI/NO
1
PODER HUMANO OUTSOURCING $5.182.953,00 NO
GROUP
2 COMPENSAR NO
$7.000.000,00
3 CON TRATO HUMANO
$36.652.000,00 SI
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4 SERVIESPECIALES S.A.S $32.487.000,00 NO
5 THI PSICOLOGIA SAS $5.524.914 SI

En este sentido, el documento de Estudio de Mercado elaborado por la entidad forma parte
integral del presente proceso contractual y constituye el fundamento técnico y econdmico para
la determinacion del presupuesto oficial.

4. JUSTIFICACION DE LOS REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS, CUANDO
APLIQUE:

Capacidad juridica: Se exige para verificar que el proponente tenga existencia legal, capacidad
para contratar con el Estado y que su actividad econdmica u objeto social guarde relacion con el
objeto del contrato.

Experiencia: Se justifica porque la evaluacion de clima y cultura organizacional requiere
conocimientos técnicos especializados y experiencia en la ejecucion de servicios similares, lo que
permite garantizar la calidad de los resultados y disminuir los riesgos de ejecucion.

Capacidad financiera: Su verificacion busca establecer que el proponente cuenta con las
condiciones econdmicas minimas para ejecutar el contrato. En este proceso no constituye un
factor de evaluacion, sino Unicamente un requisito de verificacién, de conformidad con las reglas
aplicables a la modalidad de seleccion.

Equipo minimo de trabajo: Se justifica debido a que la ejecucion del contrato requiere
profesionales con formacion y experiencia especifica para la aplicacion de instrumentos de
medicidn, el analisis técnico de la informacién y la formulacién de recomendaciones, garantizando
la calidad del servicio.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, la entidad
establecerd en la invitacidn los requisitos minimos habilitantes que seran verificados Unicamente
al oferente con el precio mas bajo total en su oferta, siempre que se encuentren en condiciones
de mercado y satisfaga las necesidades de la entidad. En caso de existir dos o0 mas ofertas con
empate a menor precio, se verificaran los requisitos minimos habilitantes seguin el orden de
entrega de las mismas. En este orden de ideas, una vez se establezca cuadl es la propuesta con
el precio mas bajo, se procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes juridicos
y técnicos establecidos en la invitacidon. En caso de que este no cumpla con los mismos, procedera
la verificacion del proponente ubicado en segundo lugar y asi sucesivamente.

N° FACTORES DE VERIFICACION
CAPACIDAD JURIDICA Cumple/No cumple
2. CAPACIDAD TECNICA Cumple/No cumple
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EVALUACION
3 ECONOMICA —MENOR | Cumple/No cumple
PRECIO

El factor de seleccidon es el menor precio de la oferta habilitada, siempre que cumpla con los
requisitos técnicos

Seran requisitos habilitantes:

La capacidad juridica del proponente para realizar el objeto a contratar.

La experiencia minima de la proponente relacionada con el objeto a contratar.

La verificacion de las condiciones técnicas minimas exigidas.

No se verificara la capacidad financiera del proponente.

Tampoco se verificara la clasificacion y calificacion en el RUP segin lo normado por el
articulo 6° de la Ley 1150 de 2007

Se realizara la verificacidon de los requisitos habilitantes exclusivamente a la propuesta con el
precio mas bajo. En caso de que este no cumpla con los mismos, procedera la verificacion de la
propuesta ubicada en segundo lugar en cuanto a orden descendente del precio y asi
sucesivamente.

Ademas de los requisitos de caracter habilitante relacionados en la invitacion publica del presente
proceso, el proponente debera aportar con su propuesta lo siguiente:

9.3.1. Experiencia exigida a los proponentes.

Se exigird que el proponente cuente con experiencia en la prestacion de servicios
relacionados con la bateria de riesgo psicosocial y el clima y cultura organizacional.

Dicha experiencia debera acreditarse mediante hasta dos (2) certificaciones de contratos u
ordenes de compra ejecutados y terminados antes de la fecha de cierre del presente
proceso, cuyo valor individual o conjunto sea igual o superior al cien por ciento (100%)
del presupuesto oficial estimado, expresado en salarios minimos mensuales legales
vigentes (S.M.M.L.V.).

La entidad solo considerara validas las certificaciones en las que se evidencie que las actividades
desarrolladas correspondieron efectivamente a los servicios antes mencionados y que fueron
ejecutadas y acreditadas mediante certificacion o su documento equivalente (acta de liquidacion,
informe final o documentos de recibo final).

Para determinar la experiencia en valor se realizard la conversién del valor nominal del contrato
a salarios minimos mensuales legales vigente. La Agencia efectuara la conversion del valor
ejecutado de cada contrato para lo cual tomara el valor del salario minimo legal mensual vigente
a la fecha de la terminacion del contrato por medio del cual se pretenda acreditar la experiencia
especifica.
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En el caso que el objeto de la certificacidn tenga varios items, se debe especificar que corresponde
a elementos de proteccion personal y atencién de situaciones de emergencia, el cual sera tenido
en cuenta para la verificacidon de la experiencia y debera anexar el documento donde se evidencie
el valor de las actividades a tener en cuenta.

Para verificar esta informacion, el proponente debera allegar certificacién de los correspondientes
contratos, la cual debe contener como minimo:

(i) Nombre o razoén social de la empresa o entidad contratante, direccion, teléfono y nombre de
la persona que expide la certificacion.

(ii) Persona o empresa a la que certifican y el nimero de identificacion.

(iii) Objeto del contrato, alcance del contrato, obligaciones o actividades principales correspondan
con el objeto del presente proceso.

(iv) Cuantia del contrato o valor del contrato

(v) Fecha de inicio y terminacién del contrato

(vi) Porcentaje del valor del contrato que ejecutd (En evento en la certificacién relacione la
ejecucion de un contrato por proponente plural)

Se aclara que, si en la certificacion no se encuentran estos datos, no se tendra en cuenta la
experiencia acreditada. En este caso, se admitird como documento equivalente a las
certificaciones de contratos ejecutados, la presentacién de copia del contrato y sus respectivos
anexos técnicos y otrosies (si hay lugar a ello), siempre que se acompaien de la respectiva
acta de liquidacion, o de terminacion o de recibo final.

En caso de que las certificaciones cuenten con experiencia diferentes a los indicados
anteriormente, las certificaciones deberan encontrarse discriminadas para ser validas en el
presente proceso de contratacion.

Para la acreditacion de la experiencia de consorcios y uniones temporales, deberan
tenerse en cuenta los siguientes criterios:

La experiencia del oferente plural (consorcios, uniones temporales corresponde a la suma de la
experiencia que acredite cada uno de los integrantes del proponente plural, es decir que, si uno
sblo de los integrantes acredita la experiencia requerida por la Entidad Estatal, ésta sirve para
acreditar la experiencia exigida en el respectivo proceso de contratacion.

° Para la acreditaciéon de la Experiencia de proponentes extranjeros se deberan
tenerse

Para la acreditacion de la Experiencia de proponentes extranjeros se deberan tenerse en cuenta
los siguientes criterios:

Cuando el oferente sea una persona juridica, debera acreditar su experiencia en igualdad de
condiciones que los nacionales, las cuales deberan cumplir con los requisitos sefialados en el
presente numeral.

Nota No. 1: Los documentos emitidos en idioma diferente al castellano deben presentarse junto
con la traduccion simple. Para la firma del contrato, el proponente cuya oferta sea aceptada debe
presentar la traduccién oficial al castellano de los documentos presentados en idioma extranjero,
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debidamente legalizados o apostillados de acuerdo con lo previsto en el articulo 251 del Cédigo
General del Proceso.

Nota No. 2: En caso de que los valores de las certificaciones allegadas con el fin de acreditar la
experiencia se expidan en moneda diferente al peso colombiano (COP), la Agencia tendra en
cuenta la tasa representativa del mercado vigente en la fecha en la cual se termind el contrato.
Para el efecto, se verificaran las tasas de cambio certificadas por la Superintendencia Financiera.

° Para la acreditacion de la proveniente de cesién de contratos se deberan tenerse
en cuenta los siguientes criterios

En certificaciones de acreditacién de experiencia proveniente de cesion de contratos, se debera
aportar documentos de cesion donde se indique claramente los porcentajes de la cesidn
efectuada, para determinar el valor y actividades realizadas de acuerdo con el objeto del presente
proceso.

Para la acreditacion de experiencia proveniente de cesion de contratos se deberan tenerse en cuenta los
siguientes criterios

° Otros:

- En el caso de sociedades que se escindan, la experiencia de la misma se podra trasladar
a cada uno de los socios escindidos, y se contabilizara seglin se disponga en los respectivos
pliegos de condiciones del proceso.

- No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios y la de la persona juridica
cuando éstos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna de las modalidades
previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993.

Notas:

- Para el caso en que las certificaciones no se encuentren en idioma castellano, deberan
adjuntar la traduccién simple.

Nota: Los documentos emitidos en idioma diferente al castellano deben presentarse junto con la
traduccion simple. Para la firma del contrato, el proponente cuya oferta sea aceptada debe
presentar la traduccidn oficial al castellano de los documentos presentados en idioma extranjero,
debidamente legalizados o apostillados de acuerdo con lo previsto en el articulo 251 del Cédigo
General del Proceso

- Todos los soportes y documentos de la propuesta deben ser legibles y verificables.

- Si a partir de los documentos soporte de cada contrato o servicio, el proponente no
acredita toda la informacidn necesaria para llevar a cabo la verificacion, la Agencia podra solicitar
informacion adicional.

- De acuerdo con el Numeral 2.5 del numeral 2 (Si es una persona juridica) del Articulo
2.2.1.1.1.5.2.de Decreto 1082 de 2015, si la constitucion del proponente es menor a tres (3)
afos, puede acreditar la experiencia de sus socios, la cual debera estar inscrita, y clasificada en
el RUP antes de la fecha y hora del cierre del presente proceso de seleccidon y en todo caso en
firme antes de la fecha y hora de del vencimiento del término de traslado de las evaluaciones.
En articulo en cita, indica lo siguiente:
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“"ARTICULO 2.2.1.1.1.5.2. Informacidn para inscripcién, renovacion o actualizacion.

(..)

2.5. Certificados de la experiencia en la provision de los bienes, obras y servicios que ofrecera a
las Entidades Estatales, los cuales deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales
bienes, obras o servicios y deben corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos
cuando el interesado no puede obtener tal certificado. El interesado debe indicar en cada
certificado o en cada copia de los contratos, los bienes, obras y servicios a los cuales corresponde
la experiencia que pretende acreditar, identificandolos con el Clasificador de Bienes y Servicios
en el tercer nivel. Si la constitucion del interesado es menor a tres (3) afos, puede acreditar la
experiencia de sus accionistas, socios o constituyentes. (...)”

La acreditaciéon de experiencia de los asociados, socios o afiliados o cooperados conforme al
parrafo anterior, que se presenten dentro de las propuestas deberan ser soportadas mediante
autorizacion debidamente suscrita por el asociado, socio o afiliado en la que se establezca los
datos de identificacion y contacto, asi como copia del documento de identidad.

IMPORTANTE: AUTOCERTIFICACIONES: No se aceptan auto certificaciones.

Acreditacion de experiencia para proponentes MiPymes (Criterio diferencial Decreto
1860 de 2021)

Para este criterio diferencial el proponente debera contar con experiencia en la prestacion
de servicios relacionados con la bateria de riesgo psicosocial y el clima y cultura
organizacional.

Dicha experiencia deberd acreditarse mediante hasta tres (3) certificaciones de contratos u
ordenes de compra ejecutados y terminados antes de la fecha de cierre del presente
proceso, cuyo valor individual o conjunto sea igual o superior al cien por ciento (100%)
del presupuesto oficial estimado, expresado en salarios minimos mensuales legales
vigentes (S.M.M.L.V.).

La entidad solo considerara validas las certificaciones en las que se evidencie que las
actividades desarrolladas correspondieron efectivamente a los servicios antes
mencionados y que fueron ejecutadas por el proponente.

5. JUSTIFICACION DE CRITERIOS DE PONDERACION O CALIFICACION, CUANDO
APLIQUEN:

En la modalidad de minima cuantia no se establecen criterios de ponderacion o calificacion, toda
vez que la seleccidn se realiza con base en el menor precio ofrecido, siempre que el proponente
cumpla los requisitos habilitantes y las condiciones técnicas minimas exigidas, conforme al
articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 vy el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.
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6.ANALISIS DE INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA Y DE CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL (REQUISITOS HABILITANTES),

No aplica.

La Agencia Nacional de Seguridad Vial procede a realizar el analisis sobre la promocién de acceso
a las compras publicas, criterios diferenciales, ambientales, fomentos, division en lotes o
segmentos y compras locales o contratacion de mano de obra local y convocatoria para limitar a
MiPymes:

6. PROVEEDORES MIPYME
Para el presente proceso de contratacién, y en atencién a su naturaleza y cuantia, se promueve
el acceso de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) a las compras publicas, con
el fin de fomentar su participacion y contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial.

En este sentido, se incentiva la concurrencia de MIPYMES mediante la adopcion de medidas que
faciliten su participacion, tales como la simplificacion de requisitos y condiciones acordes con el
objeto a contratar. No obstante, lo anterior no implica la exclusidn de otros proponentes, por lo
gue podran participar todas las personas naturales o juridicas que cumplan con los requisitos
habilitantes establecidos en el proceso.

De esta manera, se garantiza la pluralidad de oferentes, la libre concurrencia y la seleccion
objetiva, sin aplicar criterios diferenciales de evaluacion, en concordancia con las reglas aplicables
a los procesos de minima cuantia.

7. EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para el presente proceso de contratacion no aplica la acreditacién de experiencia como criterio
diferencial para empresas de personas con discapacidad, conforme al Decreto 287 de 2026, en
razon a que se trata de un proceso de minima cuantia.

En este tipo de procesos no se establecen factores de evaluacién ni criterios comparativos o
diferenciales entre oferentes, limitandose la verificacion al cumplimiento de requisitos habilitantes
y a la seleccién de la oferta de menor valor que cumpla con las condiciones exigidas.

En consecuencia, no es procedente la aplicacion de criterios diferenciales de calificacion o
asignacién de puntaje.

No obstante, se garantiza la libre concurrencia, por lo que podran participar empresas de
personas con discapacidad en igualdad de condiciones frente a los demas proponentes, siempre
que cumplan con los requisitos establecidos.

8.PROMOCION DE ACCESO A LAS COMPRAS PUBLICAS, CRITERIOS DIFERENCIALES,
AMBIENTALES, FOMENTOS, DIVISION EN LOTES O SEGMENTOS Y COMPRAS LOCALES
O CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL Y CONVOCATORIA PARA LIMITAR A
MIPYME, CUANDO APLIQUEN
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8.1 Acreditacion de experiencia para proponentes MiPymes (Criterio diferencial
Decreto 1860 de 2021)

Para este criterio diferencial el proponente debera contar con experiencia en la prestaciéon de
servicios relacionados con la bateria de riesgo psicosocial.

Dicha experiencia deberd acreditarse mediante hasta tres (3) certificaciones de contratos u
ordenes de compra ejecutados y terminados antes de la fecha de cierre del presente proceso,
cuyo valor individual o conjunto sea igual o superior al cien por ciento (100%)

del presupuesto oficial estimado, expresado en salarios minimos mensuales legales vigentes
(S.M.M.L.V.).

La entidad solo considerara validas las certificaciones en las que se evidencie que las actividades
desarrolladas correspondieron efectivamente a los servicios antes mencionados y que fueron
ejecutadas por el proponente.

8.2 PROVEEDORES EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

En cumplimiento del articulo 32 de la Ley 2069 de 2020, modificado por el articulo 21 de la Ley
2479 de 2025, reglamentado por el Decreto 1860 de 2021, la ANSV verificd la posibilidad de
incorporar criterios diferenciales en favor de emprendimientos y empresas de mujeres en el
presente proceso. Analizada la normativa, se concluye que la obligacidon de establecer requisitos
habilitantes diferenciales y puntajes adicionales en favor de este tipo de proponentes aplica
exclusivamente a los procesos de licitacion publica, seleccion abreviada de menor cuantia y
concurso de méritos, sin que resulte exigible en la modalidad de minima cuantia bajo la cual se
adelanta el presente proceso. En consecuencia, no es procedente incorporar criterios habilitantes
diferenciales en favor de emprendimientos y empresas de mujeres, sin perjuicio de que dichos
proponentes puedan participar en igualdad de condiciones, y de que, en caso de empate en el
menor precio, se aplique la preferencia establecida en su favor como factor de desempate, en el
orden de prioridades previsto en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1860 de
2021.

9. ANEXOS: N/A

CONTROL DE FIRMAS

Firmado
1& digitalmente por
JULIE /x GYRERA GONZALEZ
Coordinadora Gri.po @gﬁl‘é{;@@gmgﬁumano

Elabord: Maria José Arias Hoyos - Contratista secretaria general-Estructuradora Financierar
Johana Cirley Tacha Rojas- Profesional Especializado -Estructuradora Juridica. =«

Pagina 42 de 42



		2026-07-23T08:13:37-0500
	JOHANA  CIRLEY TACHA ROJAS


		2026-07-23T08:53:58-0500
	María José Arias Hoyos


		2026-07-23T09:49:49-0500
	Julieth Andrea Capera Gonzalez




