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(1) Contrato No. INS-CI-1062-2025

(2) Nombre del EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SAE.S.P.-ETB
Contratista: S.A.E.S.P.

(3) Cargo del supervisor: Jefe Oficina de Tecnologias de Informacién y las

Comunicaciones

(4) Interventoria si no _X_ N/A

Nombre:

(5) Correo del supervisor y/o del Interventor | calopez@ins.gov.co

(si aplica)

. i Adquirir un enlace dedicado de Internet de acuerdo con
(6) Objeto del contrato: los requerimientos establecidos por la entidad.
(7) Fecha de inicio: 31 de Diciembre de |(8) Fecha 30 de Julio de 2026
2025 terminacion:
(9) Periodo objeto del 30 de Junio de 2026
informe:

EIO%_ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y/O PRODUCTOS
NTREGADOS EN EL MES
O PERIODO EJECUTADO

Observaciones o

Obligacion contractual | Actividad Producto recibido| comentarios del
desarrollada . Supervisor
Implementacién y Puesta | Se cuenta con 2 %ﬁgie(l)lﬁgrﬁir:anto y Ninguna
en F_ur_lcllonamlento del ca_na!esI de In&ernet, garantizando la
Servicio: . ' principal y backup de | gisponibilidad
1. Poner en funcionamiento | 512Mbs. establecida en las
el servicio de Internet obligaciones
contractuales

dedicado en alta
disponibilidad, con una
velocidad minima de

512 Mbps en dos canales
con configuracién Activo -
Activo, en las instalaciones

del Instituto Nacional de
Salud.

2. Garantizar la
adquisicion, instalacion y
puesta en operacién del
servicio, asegurando su
disponibilidad continua
(24/7), conforme a las
especificaciones técnicas
y normativas aplicables de
laLey 1341 de 2009y la

Ley 1978
de 2019.

3. Instalar, configurar y
mantener en operacion los
servicios de acceso a
Internet, integrandolos con
la
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infraestructura tecnolégica
existente y asegurando una
rapida recuperacion ante
fallas.

4. Brindar asistencia

técnica en la instalacion,
migracion y configuracion
del servicio, garantizando

su operatividad
ﬁestabllldad segun
esolumon CRC 5050 de

Disponibilidad, Calidad y
Redundancia del
Servicio:

5. Incluir dos canales con
una disponibilidad del
servicio del 99.98%.

6. Garantizar la provisiéon
de los canales
dedicados de Internet
conforme a los
parametros
contractuales,
asegurando calidad, alta

disponibilidad

(24/7) y redundancia, segun
la Resolucion CRC 612

de 2022.

Se tiene
cumplimiento en la
disponibilidad, se
garantiza la alta
disponibilidad de los
canales de Internet.
Se cumple con los
ANS establecidos

Reporte  de
disponibilida
d enviado y
verificado por ETB -
INS mes de Junio

Ninguna




Servicio

10. Implementar
herramientas de gestioény
monitoreo avanzadas con
supervision en tiempo
real, acceso a

reportes y estadisticas de
desempeno.

11. Realizar pruebas de
rendimiento y monitoreo
continuo, utilizando una
plataforma de deteccion

y respuesta temprana

para mitigar incidentes

que afecten la
disponibilidad de los
canales

12. Entregar un diagrama de
servicios y un plan de
continuidad operativa que
detalle la topologia de red y
los

protocolos de contingencia
ante fallas.

de servicio de
respaldo GPON
sede Chapinero (1
enlace)

de 1 enlace Gpon
sede Chapinero
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7. Asegurar la conectividad

fisica y l6gica,

minimizando

interrupciones y

garantizando la

redundancia del servicio.

8. Cumplir con las

especificaciones técnicas y

ANS establecidas,

asegurando monitoreo

proactivo y alertas en

tiempo real ante

degradaciones del servicio.

9. Realizar

mantenimiento

preventivoy correctivo,

garantizando operacion

ininterrumpida y

resolucion de fallos

antes de que afecten la

disponibilidad.

Gestion y Monitoreo del Pendiente la entrega | Pendiente monitoreo | Ninguna




17. Publicar el prefijo IPv6,
IPv4 y el sistema auténomo
de la entidad.

18. Incluir conectividad
integral IPv4 e IPV6,
asegurando compatibilidad
con nuevas tecnologias y

protocolos de
seguridad.

enrutamiento)
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Soporte Técnicoy Se cuenta con la| Correode creacién
Atenciéon de Incidentes matriz de | de incidentes:
13. Brindar soporte técnico | escalamiento y se | helpdesketb@etb.co
especializado 24/7, con dispone de correo | m.co.
tiempo de respuesta menor a| electronico y linea | Lineas de atencion
dos telefénica para | Help Desk Premium:
(2) horas. eventos de los | 018000123737
14. Disponer de un canal canales. Se hizo | Asi como la matriz de
de atencion prioritaria reporte de caida de | escalamiento.
para la gestion de conectividad en la [Casos con
incidentes y solicitudes. sede Chapinero escalamiento:
15. Disponer de recursos 26689460 Enlace de
técnicos y humanos conectividad sede
especializados 24/7 para Chapinero
garantizar la continuidad
del servicio y los tiempos
de respuesta acordes con
la Resolucién CRC 5050
de 2016.
16. Implementar un
esquema de
escalamiento efectivo
con los siguientes
niveles:
- Nivel 1 (0-30 min):
Diagndstico inicial y
activacion de protocolos.
- Nivel 2 (30—60 min):
Intervencion técnica y
correccion.
- Nivel 3 (60—120 min):
Escalamiento a
ingenieros
especializados.
- Escalamiento critico (>120
min): Medidas
de contingencia ?/ _
comunicacion a la entidad
con actualizaciones en
tiempo real.
Direccionamiento IP y Entregado y Funcionamiento Ninguna
Compatibilidad funcionando a correcto de IPv6
Tecnolégica satisfaccion (propagacion.y
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Seguridad, Normatividad y
Cumplimiento 19.
Garantizar que el trafico
nacional e internacional
cumpla con los estandares
de calidad establecidos,
con baja

latencia y conforme a la
Resolucion CRC 5050 de
2016.

20. informacién en linea, de
manera abierta,
ininterrumpida y actualizada
Cumplir con las normas vy
politicas

vigentes en materia de
seguridad y calidad del
servicio, alineandose con la
Politica Nacional de

Seguridad Digital
los lineamientos del
INTIC.

Se da cumplimiento
con la normativa y
estandares
establecidos por la
Resolucion CRC
5050 de 2026

Informe del mes de
Junio enviado por
parte de ETB

Informes y Capacitacion
21. Entregar informes
mensuales de
disponibilidad,
incidentes, tiempos de
respuesta y eventos
criticos registrados.

22. Capacitar al personal
designado en operacion,
administracion y uso de
herramientas de
monitoreo, asi como en
protocolos de respuesta
ante incidentes.

ETB realizo la
entrega del reporte
del mes de Junio.

Se realizo la
capacitaciéon en el
mes de Junio

Informede
disponibilidad ETB
mes de Junio
enviado. Acta de
capacitacion en el
mes de Junio

Ninguna

(que puede
pasary,

i= ocurrir)

Descripcion RS a

ncia de la
ocurrencia

8— como puede del evento

Monitoreo del tratamiento a los riesgos de contratacion registrados en el FOR-A02.0000-026
Anexo No 1 a los estudios previos Matriz de riesgos de contratacion

Person

respon
sabl e
por
implem
entar
el
tratami
ento

Fecha | Fecha Monitoreo y revision

estima | estima | ;Com Periodi De.s’crl

daen | daen |0 se cida | Pcion
que se | que se | realiza d del

inicia e_I comple | el | ¢Cuand| monito
tratami tael monito | 0? reo

ento | tratami | reo realiza
ento do
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activid
: : ad de
Retardo en|Demora en superv inicio finde | inform supervi
1 @ |entrega de|la isor - de ejecucié | e de |mensual |4
B2 © los bienes|ejecucién contra ejecuci n+4 superv control
o 5 S| por parte d | tista 4n meses | ision es
oK ® | del el  objeto mas mensu periodi
ou ;5 L | contratista | contractual al cOS
O O . ’
3 o inform
LS es
@
ki mensu
x ales
La
extension
del plazo, i inf Realiz
cuando el e Inae -\ iniorm arel
2 Faltade | superv | inicio | giacicio| e de |mensual -
contrato se _ seguim
' planeacion | isor de n+4 | superv ;
realizan en| gg| contra | ejecuci | meses | ision iento
=l o tiempos proyecto tista én mas | mensu del
5| € Q| distintos a proyect
SISl | ©|los al o)
O|w _8 inicialmente segun
| ©|programado cronog
o 8|s por rama
S| O] circunstanci
o o
Q| % as no
Y @' imputables
¢la las
o partes.
No activid
cumplimient | o ge L finde | inform adde
3 w|© CON 0S| haneacion | SUPENV | INICIO | giacicis | @ de |mensual |SUPEMVI
@ |tiempos de y isor - de n+4 superv sion,
©| Q © . . i i oy
SIS S entrega coordinacié gontra €Jecucl | meses | ision control
S ‘S<')' ‘5 | tanto de los | del| fista on mas mensu es
© H T
oW sl & bienes proyecto al periodi
‘S 8— como del cos,
3| o |servicio de inform
T S| soporte es
8| técnico mensu
@ | ofrecido. ales
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Incumplimie
nto con el activid
inicio. y lalpaita de . finde | inform adde
4 ejecucion g planeacién | SUPerv (|jn|C|o ejecucié | e de |mensual |SUPENVI
oo y prevision| 'SOr- € | n+4 | superv sion, I
Bl 8 g b.gontra’:o de eventos goptra gjecum meses | isién contro
0|5 2| debido a 1a| fortyitos ISta on mas | mensu es
o .O [ausencia al periodi
O|w S
c| 8 o cos,
9 @ incapacidad inform
3 a laboral  del es
Q] e} personal mensu
L @ | técnico ales
14 %genieros
Incumplimie activid
nto con el ad de
inicio, en la| Falta _’de superv inicio fln de_’ inform supervi
5 @ | ejecucion planeacion | 5o - de ejecucié | e de |mensual | sn
ol | @ Y | contra | ejecuci| N*4 | superv control
s S|y coordinacio | tista 4n meses | isidon es
b 8 [terminacion |n del mas mensu T
glel 8 periodi
=["|6| @|del contrato|proyecto al
S| S| & . cos,
@o| |8| O|debido inform
C o 1)
o| || &|factores es
O |w g ajenos  al mensu
i | INS. ales
Incumplimie
nto con el
inicio, en la o
ejecucion Falta thlc\jlzlad
y d| superv | inicio | finde | inform supervi
6 .. e : ejecucio | e de |mensual| ;-
terminacion L isor - de sion,
del contrato| PEMeNC@ | contra | ejecuci | N*4 | superv control
tista n meses | isidon es
gor errores | mas mensu oeriédi
e . .
—|alE L conocimien al
©1219 procedimien | cos,
8 5 3 to o) por inform
o|%| avanzados
o8| ol|falta de es
o o o en el tema mensu
| conocimient
Slo del ales
S personal
bt qu
Lle
[oR
O | desarrollara
n la
Ols
(@) ..
o | actividades
Q d
X e
configuracio
n
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Una
vez se
Al evidenc
. Cuand ie el
. Interrupcio moment | g inform posible
7 Quiebra ~yn parcial o |Ng |0 dela | gepar | ¢ de |mensual riesgo
Concordato |total en el termina | 4|5 superv a
funcionami cion termin | isién entidad
—lolS ent.o . del por acion mensu
e licat t contem
SIS aplicativo justa |
c|8|3 anorm | a plara la
SI<lol o causa al del ..
5l.el © adquisi
Oy 5 del contrat cién de
‘© contrato
S 0 un
in nuevo
» softwar
§> eo
Q desarrol
o lar
uno
propio
Fallas activid
d | Interrupcié i inf ad de
e n parcial o| superv | inicio | finde | inform || supervi
8 funcionamie [total en el| isor- de eJei“Z'o e de mensual| g5,
«n |nto de los|funcionami | contra ejecuci n §gperv control
8|bienes por|ento de los| tista on meses | 1sion es
2| errores  en | productos. mas rr;ensu periodi
c| 2| a cos,
®| 28 8 |instalacion inform
S5 3", es
SlEle Sy mensu
t 3 | configuracio ales
& | n.
% DE AVANCE ACUMULADO 88,89%
(11) DE CONFORMIDAD CON EL SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL

CONTRATO, EL SUPERVISOR/INTERVENTOR (ES)
CERTIFICA QUE:

El Contratista durante el periodo sefialado, desarrollé y cumpli6 las actividades, presentd y entrego
los informes, productos y demas obligaciones pactadas en el Contrato en mencion.

De conformidad con las disposiciones legales efectud el pago a los aportes respectivos al sistema
de seguridad social integral en salud y pensiones y/o aportes parafiscales. (Se anexan
comprobantes de pago de los aportes).

Durante el periodo el/la Contratista cumplié con lo dispuesto en el POE-A01.2014-001 “Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo”, especialmente lo establecido en el Anexo 1 sobre Normas vy
Requerimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo para Contratistas y los criterios de
sostenibilidad ambiental, de acuerdo al tipo de actividad que desarrolla.

Aprueba los informes, productos y demas documentos presentados y entregados por El/La
Contratista durante el periodo mencionado en desarrollo de las obligaciones pactadas en el
Contrato en mencion.
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5. Durante el periodo ejecutado se hizo sequimiento a los riesqgos establecidos en la matriz
correspondiente (de acuerdo con la periodicidad establecida) y a la fecha no se ha materializado

ninguno.

6. A la fecha no existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales que
demanden actuaciones conminatorias o sancionatorias por parte de la Administracion.

(12) OBSERVACIONES: |

(13) En constancia, firmo:

/)
/’ im®

D

/
/
./ ////AM A ,f,'I """"
CARL G5 ANDRES LEH #EF(N'ANDEZ
Jefe Oficina Tecnolodias de Informacion y las
Comunicaciones Supervisor Contrato

Elaboré: Monica Mori G. - Contratista %
Reviso: John Henry Ramirez - Contratista =2+

(14) Lugar y Fecha: Bogota, D. C. Junio 30 de 2026






