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Direccién de
Catastro Multipropésito

Alcal ital de
Bartancabermejn

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
CERTIFICA:

EN CUMPLIMIENTO A LA EJECUCION DEL CONTRATO No 3170-26 CUYO OBJETO ES:
“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA ASEGURAR LA
CONTINUIDAD DEL SERVICIO PUBLICO CATASTRAL EN EL HOSTING, SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y DE SOFTWARE
(REALMULTICARTO Y ANEXOS), ORIENTADA A LA FORMACION, CONSERVACION Y DIFUSION
DE LA INFORMACION CATASTRAL CON ENFOQUE MULTIPROPOSITO EN EL DISTRITO DE
BARRANCABERMEJA", me permito CERTIFICAR que:

1.2 El confratfista cumplié a satisfaccion con el objeto contractual, del presente corte, asi
como la enfrega vy ejecucidn de informe vy sus respectivos soportes y evidencias como
se sugiere en la CLAUSULA OCTAVA - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO, en su
Nota 1, Nota 2, Nota 3 y Nota 4, de acuerdo alftem 1.1 Soporte tecnolégico al sistema
REALMULTICARTO y complementos, para el corte a mayo 23 de 2026, y mantiene la
ejecucion de las actividades de los literales; 1.2 Hosting al Sistema REALMULTICARTO v

. complementos; 1.3 Mantenimiento a distancia del sistema de Informaciéon y Gestion
‘ catastral y complementos; 1.4 Servicios complementarios al Sistema de Informacion y
Gestion Catastral.

Para constancia se firma en la Ciudad de Barrancabermeja, Santander alos 9 1 JUL 2026

JAVIER A NDER ROMERO PIN’Z(')N
DIRECTOR/AATASTRO MULTIPROPOSITO

SUPERVISOR

3Carrera 12 N°. 493-19. Barrior Colqmbia.




l Factura Electrénica De Venta No

FE No. 427

Documento Oficial de Autorizacion de Numeracidon Facturacién Electrénica No.
18764086111473 que habilita desde FE 301 hasta FE 800. Vence 2026-12-26

[ x Autorretenedor del Impuesto Sobre la Renta y Complementarios Especial
Contribuyentes Exonerados De Aportes - Decreto 2201 de 2016

SRLURSOMTRRT b Responsable de IVA - No somos Agentes de Retencién de [IVA
REALTIX S.AS Autorretenedor ICA Jamundi Resolucién 40-2-49-2185 De 2022
T No somos Grandes Contribuyentes
Nit 900317973 Actividad Econémica 7020 ICA 8.66 X 1000
CLIENTE |ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA POR CONCEPTO DE
NIT 890201900 6 Componente 1: Soporte tecnoldgico al sistema RealMulticarto
DIRECCION CIUDAD TELEFONO y complementos correspondiente. CNT 3170-26
CRA5#50-43 rrancabermg 6074358965
FECHA FACTURA FECHA VENCIMIENTO | FORMA DE PAGO
23/07/2026 05/08/2026 Credito
Item| Cédigo Descripcion Cantidad| U Medida |Valor Unitario] IVA Valor IVA Total
1 415595-124Soporte Tecnoldgico al Sistema 1,00 Und. 26.412.000| 19% 5.018.280 26.412.000
RealMulticarto y Complementos
correspondiente al mes de MAYO 2026.
Total lineas o items: 1 SUBTOTAL 26.412.000
DESCUENTO 0
Valor en Letras VA 5.018.280
TREINTA'Y UN MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL DOSCIENTOS TOTAL DE LA OPERACION 31.430.280
OCHENTA PESOS M/CTE RETEFUENTE 0
- RETEIVA 0
RETEICA 0
TOTAL MENOS RETENCIONES 31.430.280

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica

Fecha y Hora de Generacion: 23/07/2026 16:43:16
Medios de Pago: Acuerdo mutuo

AV 19 114 09 OF 403 Teléfono 6400322

Correo Electrénico facturacion@realtix.co

Fabricante y Proveedor Tecnolégico: World Office Colombia SAS NIT 800534356-3 Software: World Office (wo_2)
CUFE: 3906be64a9665b87d4b6247609a5b0d5384f9acdc73380884a265dc14f4f2c3eaeceb2ab7d6305bbad 1c5c07344359c5¢e —Fecha vy Hora de Expedicion : 23/07/2026 4:50:11 p. m.




Eztamos mra u*‘Led

Banco @@ Bmgmm

'JHA~'<"‘

weew bancodsbo qut‘ COT

EL BANCO DE BOGOTA
BANCA INSTITUCIONAL

NIT. 860.002.964-4

INFORMA

Que PATRIMONIOS AUTONOMOS ACCION FIDUCIARIA identificada con NIT No 8050129210 se encuentra vinculada al BANCO DE BOGOTA a
traves de la cuenta ahorros No 003385010 a nombre de FA 6611 FIDEICOMISO FONDO DE SISTEMAS Y desde 28 de noviembre de 2025
actualmente se encuentra ACTIVA.

Nuestro cliente se ha distinguido por presentar buen manejo de sus negocios y se ha caracterizado por su seriedad y cumplimiento.

Esta informacion es confidencial y se suministra sin responsabilidad alguna por parte del Banco. Se expide a solicitud del interesado el 17
de julio de 2026 con destino a: QUIEN INTERESE.

Cordialmente,

@,——/ ,/x
Nelson Bello Holguin

- Gerente Comercial CE0 1782
~ Bancode Bogota

Qucremos brindarleel meJorsprvmlo ol

g T
1,




O IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

001

2.Concepto |0 |2 | Actualizacién

141222681350

4. Numero de formulario
4122268

07212489984(8

5. Ntmero de Identificacion Tributaria (NIT)

9 00317973

6.0V
8

12. Direccién seccional
Impuestos de Bogotd

/__\\ {/\‘\‘\ j?huzén electrénico
’ z/\\\ s yd <3 2.1

1\

y i 7 ’:‘ 7
IDENTIFICACION RN
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nomero de |dentn‘ncac:ér}f~\\,v // ) >
Persona juridica 1 <\\ J \/’; ;
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento / N\ | d0-ciudadficipio
9 P P \'*\\\f ‘ A N
y \\/ Pty N ‘:
EN o B
31. Primer apellido 32. Segundo apeilido 33. Primer nombre f’k’/ \:/ ” / 3\4>@tr6§ nombres
! S ™~
AN/ LN
35. Razén social ,\\\\/ ) S~
REALTIX S.A.S VNN
I i
36. Nombre comercial y \\/\) 37/\319.4\\/
7 1een et = Y
A UBIGACIBN/~ N\
38. Pais 39. Departamento /‘\t \; = ) ,’ 40. Ciudad/Municipio
. . 3 / .
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. ol </ 1 1 |Bogota, D.C. 00 1
41. Direccién principal ~ ' / \\
ireccién princip //\\/ ‘/\\
AV 19 114 650F 402Y 403 < \// s b
42. Correo electrénico facturacion@realtix.com.co s v / 7 \\/
43. Codigo postal |44 Telé!onm\ x/ \/\\\6 016400 3 2 2|45 Teléfono 2
\/N _CLASIFICACION
Actlvuad@conomlca\‘\/ Ocupacién
Actividad principal Ac‘*yad?d/sccunqaﬂa\ \ Otras actividades 52. Namero
46. Cadigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédio M9\Fechaﬁnnao@04|cad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
1702 0[[20009.00923||[s 28WN201-8.0:70 1] l6 3 1 1] | | | l |
< \"/ /\R ,s..onsabllldades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 /;sb\.\, & \.9\ i 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
@A g
scsmls |7 Jo 1ol 4l ddslaalal |1 1L e T T T
05 Impto. renta y compl. régimen ordman\s,z/Factmadcr-e ectronico
07- Retencion en la fuente a titulo de rent /\55 -Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el mphesto/ \tj/
10- Obligado aduanero Q
14- Informante de exogena @
42- Obligado a llevar contabilidad
Yl
48 - Impuesto sobre las ventas - IV:K\/:" /
Usuasids aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
53 I l | I l l } ‘ I | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Cédigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A T N T I I O O e cro B
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-; tendra vij ia inc ida’y en conset ia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de fa DIAN

60. No. de Folios: EE

[] v [x]

59. Anexos

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacin, suspensién
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sancicnatorios o de suspensién, segun el caso, Paragrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

VILLAMIZAR CABALLERO ELKIN YESID

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 13-01-2026 11:57:52AM




; ) | AN Formulario del Registro Unico Tributario _ o 0

Pagina 2
Espacio reservado para ja DIAN 4. Namero de formulario 141222681350
1248998 41222681
//;\\
5. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV I‘12. Direczié; sec;cional /\ /\\\‘ /1/4 Buzén electrénico
o 003179738 mpuestos de Bogot ’ ’/\ \ // <”3 L
Caracteristicas y formas de las organizaciones ﬁ\ >’ </\\\
va " <7
/ \ {/ iy \
82. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 1 2 Erﬁl nl?gggﬁa%g ‘clgﬂﬁfggddoes ’de\’echu\ouahco de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas SZVEJJ “‘?adeQ/ o*gams/m\o’\\\ </
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. B\ené i \\j ,; 1
/£ /v/ \\‘/
Constitucién, Registro y Ultima Reforma ~ 3\ \v / . /l;" Composicion del Capital
Documento : 1. Constitucion /,\N ‘e{éﬁn \\ ~— e
PPN
71. Clase 0 4 0 1 \J/‘/ = 82. Nacional 1 0 0 %
. ; S/ 3 i %
22 O A )
72. Nimero 02 \\\\ \;\ a
73. Fecha 20090907 2 0 \& 0 2 /2 /8\ 83. Nacional plblico 0. 0 %
| . 7 < —
74. NUmero de notaria /::l \/ \//D ;.
75. Entidad de registro 03 £ L0783 \// 84. Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20090923 //\\\2\0 2/\2 5 4
. : e
77. No. Matricula mercentil 00019329 44 ‘\x / 0 O 0\1 9 3 2 9 4 4
78. Departamento 11 /\/ \ / 1 1 S
79. Ciudad/Municipio 4 / a 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero plblico 0. 0 %
80. Desde
81, Hasta 87. Extranjero privado 0. 0 %
88. Entidad de vigilancia y controt
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 91. Namero de ldentificacién Tributaria (NIT) 92.DV
1 g8 0 0 1] -
2 ] :
3 i ] -
4 I I L \ °
5 1 L I l 3

Vinculacion econémica

93. Vinculacién i : 95. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) de fa
sconémica 94. Nombre del grupo econoémico y/o empresarial Matriz 6 Controlante (NIT) 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Namero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 13-01-2026 11:57:52AM



D | A N Formulario del Registro Unico Tributario = .
" Representacion .

Pagina de 6 HOja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Nomero de formulario 141222681350
5)7707212489984(8 014122268

5. Ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional J1:4.5“Buzén electrénico
9003179723 8 Impuestos de Bogotd /
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién .
REPRS LEGAL PRIN 18 - 2024 ‘0\2\2 8 | \/}
100. Tipo de documento - 101. Nimero de identificacion \/ A 02~D¥ <1 63-Kamero de tarjeta profesionai
CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 9 8 7 1 5 1 1 0 \\ d /
1 : /
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef 1 rombre\\;: // \\-/ 107. Otros nombres
i \ : .,
VILLAMIZAR |CABALLERO [ELkin AN \\/ [YESID
108. Numero de Identificaci6n Tributaria (NIT) 109. DV 110. Raz6n social representante legal ,\\\
" e < \* b3
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represen&acmn \ \\v
AN .
REPRS LEGAL SUPL 19 />\\ 2 0B 8,1 0]
100. Tipo de documento 101. Ndmere de identificacién \ ~ / / \\> 102. DV [ 103. Ndmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 {1 0 2 0 8 4 6 8 9 0 /\\ \ \//‘; |
2 L
104. Primer apellido 105. Segundo apellido Pi 1086. anemrsr'nbre 107. Otros nombres
\
ALVARO |DELGADO /\\\ /,lr\RlA
108. NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV} 110. Razén “ocxd’mprcsenta\te Iewal
/ SN
98. Representacion 99. Fet ha mlcxoe 3rc:u:n. repi os\é\\ﬂ/acmn
v o e - I 1 1 I
100. Tipo de documento 101. Namero de |dent|f[cac4&\ /\ e— 102. DV {103. Numero de tarjeta profesional
| \
3 \/ / / ///\\/ \
104. Primer apellido 105. Segur?ﬁ {l\l}/ﬁdo \{1// ;? 106. Primer nombre 107. Otros nombres
DANNENNY |
; e N L N g e
108. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 1(0\91; DVi1 s social representante legal
JRNS /\\\\
98. Representacion ~\ \) ) 391 Fecha inicio efercicio representacion
//\’\ \\—///>\\ / . L l
100. Tipo de documento \01\9nh de ljermf camén 102. DV | 103. Ntmero de tarjeta profesional
) N l
104. Primer apellido / fﬁE&Segundo apellido 1086. Primer nombre 107. Otros nombres
\I\J Vi
108. Numero de Identificacion Tributarh/(b.lm\\x 109. DV} 110. Razén social representante legal
bl
< Vv I
98. Representacion \/ 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Nadmero de tarjeta profesional
s |
104. Primer apeliido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV 110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 13-01-2026 11:57:52AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Espacio reservado pare ia DIAN

4. Ndmero de formulario

Il

Pagina

L

2124899
S

141222681350

5. Ndmero de Identificacicn Tributaria (NIT)

5 00 3 1

12. Direccién seccional
Impuestos de Bogota

6. DV
7 97 38

i \4.;Buzén electrénico

yz \E/

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tempor.;.lne/ ;

ENN

v‘/
111. Tipo de documento 112. Nimero de identificacién 11.5 B \:14 Nacu*r{?ﬁ
CéduladeCiudada 1 3 (1 0 3 4 2 9 4 7 6 1t <\\\ ; COLOMBIAﬂ 16
I
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre/\\ / / /m\\\\ﬂ“'fovos nombres
REYES PAEZ ALEJANDRO \ /\/ N /IXAVIER
1 = < ot
118. Razén social ‘/ ,// \ b / 7
i / b\
AN S N /
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 1 2; \Fedﬂa\ae ingresc S 123. Fecha de retiro
/‘//'wz\o/1 8\0\8‘1 0] 20210730
111. Tipo de documrato 112. Numero de identificacién /\:\ \\ ) <\ ‘\U;LDV 114. Nacionalidad
< : S e X
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 2 0 8 4 6 8 9 0 /;»\\\\ ~ \\\/i COLOMBIA 18
115. Primer apellido 116. Segundo apellido \117 F'rlmmymg / 118. Otros nombres
ALVARO DELGADO MARIA )
2
119. Razdn social ’(/f
S /
e )
120. Valor capital del socio 121. %Partxmpamorf\ e 1 2 Fechade i ingreso 123. Fecha de retiro
v ey
SN ~ 2008002 3] L
111. Tipo de documerio 112. Numero de identificacion i \/\ 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudaa 1 3 |8 0 1 3 7 1 1 8 NSO [ COLOMBIA 186
115. Primer apellido 116. Segurao‘ape&d\o\ \‘! \\‘:;/" 117. Primer nombre 118. Otros nombres
/
ROCHA {CHACON R o~ //’/\ >y IHERNAN
3 L4 <
119. Razén social 3 $
120. Valor capital det socio < 121 %Pmncnpauoq g 122, Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
RS A
LN O 2018081 0] 20210730
111. Tipo de documento 12, Num\nro\@gn‘rmcarnn \\\\ ™ 113. DV | 114. Nacionalidad
Pasaporte 41 X /Df(;\3/4 /g\z 4/5 } COLOMBIA 18
115. Primer apeliide ™ egun:io apeilldo 117. Primer nombre 118. Otros nombres
ALVARO PEZ / JUAN CARLOS
a4
119. Razdn social
120. Valor capital de! socio 121. % Participacién 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2018081 0] 20190530
111. Tipo de documento 112 Nﬂuﬁwar:fde identificacién 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan{ 3 |5 2 0 7 9 6 2 6 | COLOMBIA 16
115. Primer apeilido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
CADENA URREGO LUz HELENA
5
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacién 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2019053 0] 20210730

Fecha generacién documento PDF: 13-01-2026 11:57:52AM




D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

Pégina 5 de 6 Hoja 4

Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141222681350
Y7707212489984(8020) 4122268135
5. Nimero de Identificacién Tributaria (NI 6. DV | 12. Direccion seccional (T [ mume lectréni
. Nlimero de Identificacion Tributaria (NIT) L . Direccién seccional //\ o h N uzon electrénico
90031797 3|s Impuestos de Bogota / /\ //3 \L
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Tempor““-e/ ; \/\\
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 118,00 114 Nacxona.ldad\
CéduladeCiudada 1 3 |8 8 2 1 0 6 1 7 N , 1609
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre, Ry ' /6tros nombres
DIAZ PABON lWILLlAN \\ \//\/ |
1 Do =
119. Razén social LN
;\7‘/
PN \/1/"
120. Valor capital def socio 121. % Participacion 1@\% a de ngreso 123, Fecha de retirc
Vi
A2 0,19\0\530| 20210730
111. Tipo de documento 112. NGmero de identificacién . \\ { ‘ﬁtl’”v 114. Nacionalidad
CeduladeCiudada 1 3 {16 0 2 6 1 8 2 7 . 7L \/ COLOMBIA 169
115. Primer apeliido 116. Segundo apellido //\117 an XD\\/ 118. Otros nombres
SANCHEZ GARCIA RBAR/ MILENA BIBIANA
2
118. Razén social
/7. ,
120. Valor capital del socio 121, %Pamanpacnor’ ~ _1/(2 'Fecha de i ingreso 123. Fecha de retiro
//>\ ~ 2021073 0] 20240223
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 5\ "\//) 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 9 8 7 1 5 1 10" | COLOMBIA 1609
115. Primer apelfido 116. Segurcu"ce@i { ‘\Q,; 117. Primer nombre 118. Otros nombres
VILLAMIZAR iCABALL\ERO /\ > |ELKIN YESID
3
118. Razén social \/)
//\ >
120. Valor capital del socio ’ \\’ }\2\1 %Pum@\z 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retire
SN AN 2024022 3] L
111. Tipo de documento 112, Nomér@rnﬁﬁcgcsén AN 113. DV | 114. Nacionalidad
/>‘\/ SO . |
115. Primer apellido \/> 116 Segun“oapelhdo 117. Primer nombre 118. Otros nombres
Yy
119. Razén social / '/\\ y
i ‘. ;
120. Valor capital del socio </\\\v' 121. % Participacién 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
Y ] L
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ACTA DE CUMPLIMIENTC PARCIAL E INFORME DE ACTIVIDADES N°. 4 DEL. CONTRATC DE

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS N° 317026

CONTRATANTE: DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

NIT: 890.201.900-6

CONTRATISTA: REALTIX S.A.S.

IDENTIFICACION: 900.317.973-8

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

ESPECIALIZADOS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO CATASTRAL EN EL HOSTING, SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA Y DE SOFTWARE (REALMULTICARTO Y
ANEXOS), ORIENTADA A LA FORMACION, CONSERVACION Y
DIFUSION DE LA INFORMACION CATASTRAL CON ENFOQUE

MULTIPROPOSITO EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA.

VALORTOTAL: QUINIENTOS CUARENTA MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA
Y DOS MIL SEISCIENTOS PESOS MCTE ($540.432.600) IVA
INCLUIDO.

REGIMEN TRIBUTARIO: RESPONSABLE DE VA (CODIGO 48-RUT).

DURACION: SEIS (6) MESES.

SOPORTE PRESUPUESTAL:  CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD No. 26-03426 del 28 de enero
de 2026.

PLAN ANUAL DE CERTIFICADO No. 3423 del 29 de enero de 2026. CODIGOS

ADQUISICIONES: UNSPSC: 81111500; 81111800; 81111700; 43232200.

REGISTRO PRESUPUESTAL:  RP No. 26-03467 del 04 de febrero de 2026.

SUPERVISOR: JAVIER ALEXANDER ROMERQ PINZON - DIRECTOR CATASTRO

MULTIPROPOSITC — DECRETO No. 185 DE 2026 DEL 22 DE
ABRIL DE 2026 - SUPERVISOR DEL CONTRATO 3170-26.
FECHADE INICIO: {24) VEINTICUATRO DE FEBRERO DE 2026.
FECHA DE TERMINACION: {23) VEINTITRES DE AGOSTO DE 2026.

%M

En el Distrito de Barrancabermeja, se relnen en las instalaciones de la Alcaldia Distrital de
Bamrancabermeja, JAVIER ALEXANDER ROMERO PINZON - DIRECTOR CATASTRO
MULTIPROPGSITO DE 2026, en su calidad de Supervisor y REALTIX S.A.S. — Contratista, con el
fin de suscribir la presente Acta de Cumplimiento Parcial e Informe de Actividades N°. 4 del
contrato antes identificado. Para completar y soportar los framites necesarios para su

correspondiente pago, asi:

1. INFORME DE ACTIVIDADES.

Para efectos de este pago por concepfo de actividades, el contratista ha cumplido con la activacién
de los servicios tecnoldgicos y a su vez con la gestion mensual respecto al Componente No. 1,
correspondiente al periodo del 24 de abril al 23 de mayo de 2026, con las actividades descritas en

el contrato N° 3170-26, tal y como se relaciona a continuacion:

REALMULTICARTO y complementos.

, SOPORTES
Cgﬁ';ﬁgﬁ'ﬁés ACTIVIDADES EJECUTADAS POR COBRAR EVIDENCIAS EN
MAGNETICO.
COMPONENTE No 1. 1.1 Soporie tecnolégico a distancia al sistema | Se adjunta en C.D.

con las evidencias de

SERVICIOS DE ACCESOC A las actividades
LA NUBE SOFTWARE ejecutadas.
CATASTRAL e Generacién y ejecucion de tickets en la

REALMULTICARTO. plataforma ReafSupporf, de acuerdo a

‘ solicitudes del Gestor Catastral.
SOPORTES
OBLIGACIONES ACTIVIDADES EN SEGUIMIENTO Y EJECUCION |  EVIDENCIAS EN
CONTRACTUALES MAGNETICO.

1.2 Acceso a la nube REALMULTICARTO y
complementos.

3 Carrera 12 N° 49a-19. Barrio Colombia.
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« Alojamiento del software RealMulticarto en
los servidores establecidos para el Distrito
de Barrancabermeja.

. » Recopilacién de datos diarios Backups.

« Soporte del Certificado SSL.

+ Seguimiento y control a consumos de a
instancia Web.

- Soporte del Certificado SLA.

1.3 Mantenimiento a distancia del sistema
REALMULTICARTO de |Informacién y | Se adjunta en C.D.
Gestion catastral y complementos. con las evidencias de

las actividades

« Actualizaciones y mejoras del sistema de | ejecutadas.

Gestion RealMulticarto.

1.4 Servicios complementarios al Sistema de
Informacion )4 Gestién Catastral
REALMULTICARTO.

+ Seguimiento y control a las funcionalidades
de los servicios accesorios.

» Rendimientos y metricas del
MulticartoCiudadano.

Teniendo en cuenta lo anterior, CERTIFICO que el contratista cumplié de manera satisfactoria con
las actividades mencionadas anteriormente, las cuales fueron enfregadas de manera oportuna a esta
secretaria.

2 VALORY FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

El valor del contrato asciende a la suma de QUINIENTOS CUARENTA MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS PESOS MCTE ($540.432.600) IVA
INCLUIDO. Este valor contractual se pagara una vez se suscriba el acta de inicio entre el contratista
y el supervisor de la siguiente forma:

El Distrito de Barrancabermeja cancelard al contratista el valor del contrato de la siguiente forma:

A. Un primer pago equivalente a la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA'Y UN MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS MCTE,
($351.850.920) IVA INCLUIDO, por motivo de pago de los servicios de hosting al sistema
REALMULTICARTO, mantenimiento a distancia del sistema de informacién y servicios
complementarios al sistema de informaciodn, para su funcionamiento, tal y como se detalla
a continuacion:

DESCRIPCION VALOR TOTAL
1.2 Hosting al Sistema REALMULTICARTO y complementos por seis (6) meses $ 93.897.000
2TB. {excluido de IVA)

1.3 Mantenimiento a Distancia del Sistema de Informacién y Gestion Catastral y

complementos por seis (6) meses. (ﬁ/SAGﬁc(;)lagg)o
1.4 Servicios complementarios al Sistema de Informacion y Gestién Catastral $191.549.540
REALMULTICARTO por seis (6) meses. (IVA incluido)

VALOR TOTAL $ 351.850.920

Para validar €l presente pago, el contratista deberd presentar certificaciéon donde conste la activacion
de los respectivos servicios con sus especificaciones técnicas. Para ello deben indicar fecha de inicio
y fecha de finalizacién de los servicios, incluido servicios adicionales de hosting del Sistema
RealMulticarto el cual se mantendréa por el contratista a favor del contratante por veinte (20) dias
adicionales contados a pariir de la fecha de finalizacion del plazo de ejecucion contractual.

9’ Carrera 12 N° 49a-19. Barrio Colombia.
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B. Las Actas de Avance Mensual: El resto del valor del contrato correspondiente al item de
Soporte tecnoldgico al Sistema REALMULTICARTO vy complementos X 6 meses, se
pagara en actas de pago parciales mensuales a partir de la fecha de la suscripcion del
acta de inicio de la siguiente forma:

SEIS (6) PAGOS contenidos en: A) CINCO (5) pagos equivalenies a la suma de TREINTA Y UN
MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS MCTE IVA
INCLUIDO ($31.430.280) por concepto de soporte tecnolégico, mediante presentacién de acta
parcial y B) UN (01) Gliimo pago equivalente a la suma de TREINTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS MCTE IVA INCLUIDO
($31.430.280), por concepto de soporte tecnolégico, mediante presentacion del acta final y de
liquidacion.

NOTA 1: AVAL DEL SUPERVISOR. Para ordenar cualquier pago se deberd allegar por el
coniratista la constancia de cumplimiento a satisfaccion del objeto contractual expedido por el
supervisor del contrato designado para el efecto, al igual que el pago del sistema de seguridad social
integral y parafiscales.

NOTA 2: VALOR. En el valor se entienden incluidos los costos directos e indirectos que ocasione la
ejecucion del contrato.

NOTA 3: DOCUMENTOS SOPORTE: El confrafista deberé presentar informe de la prestacion del
servicio con los requerimientos establecidos en la nota 1, la factura o la cuenta de cobro, segin sea
el caso, constancia de pago de aportes a la seguridad social, parafiscales, riesgos profesionales v
demas documentos requeridos para el pago de la cuenta de cobro.

NOTA 4: El contratista debera presentar Informe técnico vy financiero, el cual contendra soportes
originales individuales de cada prestacion del servicio con el lleno de los requisitos establecidos.

3 BALANCE ECONOMICO

VALOR DEL CONTRATO $540.432.600

VALOR ACTA PARCIAL 01 —- PAGADA $ 351.850.820
VALOR ACTA PARCIAL 02 - PAGADA $ 31.430.280
VALOR ACTA PARCIAL 03 — PAGADA $31.430.280
VALOR PRESENTE ACTA PARCIAL 04 $ 31.430.280
VALOR POR EJECUTAR $94.290.840
SUMAS IGUALES $ 540.432.600 $ 540.432.600

4 APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

El revisor fiscal acredita el pago y paz y salvo por concepto de seguridad social y aportes parafiscales
de los empleados de la empresa contratista de conformidad con la Ley 788 de 2002, se adjunta
certificado. Para esta revision, se aportan los siguientes documentos que hacen parte esencial del
Acta Parcial No. 4, asi; a) Comprobante de pago de los apories de seguridad social, b) Resumen de
pago por Administradora, c) Certificado de aportes de Representante L egal, d) Certificado por revisor
fiscal que acredita el pago y paz y salvo por concepio de seguridad social y aportes parafiscales de
los empleados de la empresa contratista de conformidad con la Ley 789 de 2002, e) Documentos de
la reviscra fiscal (Cédula de ciudadania, Tarjeta profesional y certificado de la junta ceniral de
contadores), f) Rut de {a empresa contratisia.

5 POLIZAS DE GARANTIAS
SEGUROS DEL ESTADO S.A.

POLIZAS DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO: 3170-26
DESCRIPCION POLIZA CUBRIMIENTO VIGENCIAS

Pdliza de Seguro de | 2144-101491816-0 Cumplimiento 30/01/2026 hasta
Cumplimiento Entidades 01/02/2027
Estatales

Pdliza de Seguro de | 21-44-101491816-0 Prestaciones 30/01/2026 hasta
Cumplimiento Entidades Sociales 01/08/2029
Estatales

9. Carrera 12 N° 49a-19. Barric Colombia.
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Pdliza de Seguro de | 21-44-101491816-0 | Calidad del | 30/01/2026 hasta
Cumplimiento Entidades Servicio 01/02/2027
Estatales

POLIZAS DE SUSCRIPCION ACTA DE INICIO DEL CONTRATO: 3170-26

DESCRIPCION POLIZA CUBRIMIENTO VIGENCIAS
Poliza de Seguro de | 21-44-101491816-2 | Cumplimiento 24/02/2026  hasta
Cumplimiento Entidades 26/02/2027
Estatales
Poliza de Seguro de | 21-44-101491816-2 | Prestaciones 24{02/2026  hasta
Cumplimiento Entidades Sociales 26/08/2029
Estatales
Poliza de Segurc de | 21-44-101481816-2 | Calidad del | 24/02/2026 hasta
 Cumplimiento Entidades Servicio 26/02/2027
Estatales

6 La presente acta sirve como fundamento para el cobro y tramite de la suma de TREINTA'Y UN
MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA MIL DOSCIENTOS OCHENTA PESOS MCTE, ($
31.430.280) IVA INCLUIDO, a favor del contratista, correspondiente a la presente Acta Parcial
No. 4.

7 Los abajo firmantes CERTIFICAN que la informacion que esté en la plataforma del SECOP Il es
la misma que se radica fisicamente ante la Direccidn de Contabilidad y de Tesoreria para €l
tréamite de cuentas y que todos los documentos cargados comresponden al contrato 3170-26 a
nombre de REALTIX S.A.S.

8 El contratista anexa los siguientes documentos: Oficio remisorio y Cuenta de Cobro.

. . - . A Ial
Para constancia se firma por quienes intervienen, a los 2 '{ JuL QLR

JAVIER ALEXANDER ROMERO PINZON
DIRECTAR CATASTRO MULTIPROPOSITO
SUPERVISOR

(o]
ELKINY TELARI ABALLERO
RepresenpantejLegal /REALTIK S.A.S

ontratista

3 Carrera 12 N° 43a-19. Barrio Colombia.



CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

En mi condicion de Revisor Fiscal, de REALTIX S.A.S, identificada con NIT.900.317.973-8,
debidamente inscrito en la Cdmara de Comercio de Bogotd me permito certificar que
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia y los
estados financieros de la compania, se ha efectuado el pago por concepto de los
aportes correspondientes a los sistemas de salud del mes de Junio 2026 y pensiones,
riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) del mes de Mayo 2026. Lo

anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

De igual manera, certifico que la empresa que represento cumple con el pago de las
obligaciones en mencion, el doceavo dia hdbil de cada mes en cumplimiento del
Articulo 3.2.2.1, Titulo 2 del Decreto 1990 de 2016.

Dada en Bogotd a los diecinueve (19) dias del mes de junio de dos mil veintiséis (2026).

e Vs O

Marcela Rios Pina
Tarjeta profesional T.P. 244.362-T

FIRMA *

EL REVISOR FISCAL QUE LO SUSCRIBE ALLEGARA LA FOTOCOPIA DE LA TARJETA
PROFESIONAL Y EL CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS CON VIGENCIA NO
MAYOR A TRES (3) MESES.

Eogold, Colomibia
Av. Carrera 19 # 114- 65
Edificio Nueva Avenida Empresarial, Piso 4

e

(4]

Ton

60 (1) - 6400322 / Bogotd

él
BX

<@

g

&




| 8p | euided

"90:01 S€l € 22-90-9202 B [o opldxe as opesyi}ied 8js3

9 §0-9202 VIHOLVYSTEO NQIOVZILOD 0l1aIs8nsTod 22400 400 61-90-9207 3 §Lev12soy 2€98k59056
144 §0-9202 VIHOLYOIE0 NQIOVZILOD olaIsansT1o0 224230 400 61-90-920Z 3 Stoplasoy Z2€98b59056
g §0-9202 VIHOLYOITE0 NQIOVZILOD VNS 1Y [ 4 Y 61-90-9702 3 Skoplzsoy Z7€98b59056
¥e 50-9202 YIHOLVYOIMEO NQIOVZILCD vians ey Li-pL Tav 61-90-9202 El elasigasisl 7€98k59056
9 §0-920¢ OavIdy VIIYLNNTIOA NQIOVZILOD S3ANOISNIJI0D pi-ge d4v 61-90-9702 3 Sloylzsoy 7€98P59066
ve §0-9202 OavI4Y VIYVINNTOA NQIOVZILOD S3INOISNIJI00 v1-62 ddv 61-90-920Z 3 sioplzsoy 7€98b59056
8 §0-9202 HOAYATdNI VIIVLNNTOA NQIOVZILOD S3ANOISNILTI00 p1-92 d4v 61-90-9207 3 SLopI2soy 7€98F59056
144 §0-920¢ HOAVITdWI VIRVINNTOA NOIOVZILOO S3NOISNALI00 y1-62 d4v 61-90-9207 3 Sleplesoy 2€98b59056
9 §0-9202 VIONILSISENS 30 VININOAnNs VIONTLSISENS 30 VIN3N2aNs p1-g¢ ddv 61-90-9202 El SLovIesoy 7€98k59056
v $0-9202 VIONILSISENS 30 VININDENS VIONILSISENS 3a VIN3N08NS pl-62 ddv 61-90-920Z 3 Slavlesoy 2€98F59056
9 §0-920¢ IVNOISNId avarivadlnos 3G OANCd SINOISNZJI0D p1-62 ddv 61-90-9207 3 §18¥12S0p 7€98P59056
be §0-9202 TVYNOISNId avadlyvanos 30 OaNO4 SINOISNIJTI00 p1-62 ddv 61-90-9202 3 Sieplesob 7€£98v59056
9 §0-9202 VidO1voI180 NQIOVZIL0D S3NOISNZJI00 Pl-5¢ ddv 61-90-920Z E] Sloblesop 2€98p59056
Pe 50-9202 <_~._O._.<O_._m0 NQIOVZILOO S3NOISNIJI00 pi-g2 ddv 61-90-920T 3 slebizsoy 2€98b59056
9 90-8¢0¢ VIHOLYOITE0 NQIOVZILOD 'S'd'd VAINN 1£08d3 Sd3 61-90-920Z 3 Siobigsoy Z2£98¥59056
124 90-9202 VRIOLVYSINEG0 NQIOVZILOD 'S'd'd VAINN 2£0Sd3 Sd3 61-90-920Z 3 Si9¥1esoy 2£98b59056

0LLG128601 OO Uoo (e)opesyiuspl O¥ITIVEYD MVZINYTIIA
QISTA NIM13 eled [e100g pepunBeg op ewslsis [e sejode ssjusinbis sof 9zileal £/6/1£006 IN U0O (B)opeoyiuepl §v'S XIL TV enb eoyiied og

eau)| U
saylody op opesylIe) sayiode




aportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
dentificacién dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
1CBF
NIT 900317973 8 REALTIX S.A.S B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL AK 19 114 65 OF 402 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7462890 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pensién Salud Pago Planiila Planilla Limite Pago - Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-06 405214615 9506548632 E 2026/06/18 2026/06/19 | BANCO DAVIVIENDA 1 528,508,800

RESUMEN DE PAGO

AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 43 $18,837,500 $14,400 S0 $18,851,900

COLFONDOS 231001 800,227,940 6 5 $3,282,300 $2,600 S0 $3,284,900
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 6 $3,678,200 $2,900 $0 $3,681,100
PORVENIR 230301 800,224,808 8 19 $6,634,000 $4,900 S0 $6,638,900
PROTECCION 230201 800,229,739 © 11 $3,413,200 $2,500 S0 $3,415,700
SKANDIA 230901 800,253,055 2 2 $1,829,800 $1,500 S0 $1,831,300
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 43 $771,400 $600 S0 $772,000
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 43 $771,400 $600 S0 $772,000
CCF (ADMINISTRADORAS: 3) 43 $4,628,200 $3,500 Nl $4,631,700
COLSUBSIDIO CCr22 860,007,336 1 34 $3,894,700 $2,900 S0 $3,897,600
COMFACOR CCF16 891,080,005 1 7 $601,500 $500 50 $602,000
COMFENALCO SANTANDER CCF40 890,201,578 7 2 $132,000 $100 S0 $132,100

| EPS (ADMINISTRADORAS: 8) 43 $4,649,200 $4,000 50 $4,653,200
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 8 $968,700 $800 S0 $969,500
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 4 $704,400 $600 S0 $705,000
FAMISANAR EPS0M7 830,003,564 7 4 $442,000 $400 S0 $442,400
MUTUAL SER ESSCO7 806,008,394 7 1 $75,200 $100 $0 $75,300
NUEVAE.P.S. EPS037 900,156,264 2 13 $1,257,600 $1,000 S0 $1,258,600
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 2 $154,700 $200 S0 $154,900
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 2 $173,400 $200 S0 $173,600
SANITAS EPS005 800,251,440 6 9 $873,200 $700 $0 $873,900

Pagina 1 de 1 2026/06/19 02:42 PM
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REPUBLICA DE COLOMBI.A
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Certificado No:
FEEZEREESES93H1 22ZESFH
LA REPUBLICA DE COLOMBIA

{i

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN.INTERESE

Que el contador publico MARCELA RIOS PINA identificado con CEDULA DE CIUDADANIA No
1022945733 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 244362-T Sl tiene vigente
su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion:
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Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Julio de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\)}ﬁ*Jﬂ ?q_/ (i O\g
SANDRA RILENA BARRIOS PULIDC
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL'ARTICULO 2 DE LA'LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www .jcc.gov.co digitando el nimero del certificado







INTRODUCCION

El presente informe técnico fiene como propdsito documentar el estado
inicial, la ejecucién y el marco operativo del Contrato No. 3170-26, cuyo
objeto principal es la prestacion de servicios profesionales especializados
para garantizar la continuidad del servicio pUblico catastral en el Distrito de
Barrancabermeija.

En el marco de la modernizacidon del Estado, la gestidn catastral ha dejado
c2 ser un inventario meramente fiscal para convertirse en una herramienta
fundamental de planificacion territorial. Por ello, este contfrato se centra en
ei aseguramiento de la infraesfructura tecnoldgica y de software,
especificamente sobre la plataforma REALMULTICARTO vy sus anexos, los
cuales constituyen el nicleo operativo para el procesamiento de datos
geogrdficos y alfanuméricos del Distrifo.

El eje cenfral del Contfrato 3170-26 radica en el fortalecimiento de los
servicios tecnoldgicos que soportan la gestidon catastral del Distrito, v, por
ende, esto implica una supervisidn rigurosa de los flujos de datos v Ia
infegridad de las bases de datos, asegurando que el soffware RealMulticarto
tenga la capacidad de procesar el volumen de la informacidn, en beneficio
del servicio catastral para la comunidad.
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FICHA TECNICA DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS  PROFESIONAL
ESPECIALIZADOS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO CATASIRAL EN EL HOSTING, SOPOR
‘MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE

INFORMACION . CATASIRAL CON
MULTIPROPOSITO EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA

PLAZO/DURACION  SEIS (4) MESES.
DEL CONTRATO

FECHA DEINICIC 24 DE FEBRERO DE 2024.

FECHA DE

FINALIZACION 23 DE AGOSTO DE 2026.

YALOR TOTAL QUINIENTOS  CUARENTA  MILLONES  CUATROCIENTOS
TREINTA'Y DOS MIL SEISCIENTOS PESOS MCTE ($540.432.400)
IVA INCLUIDO.
Soporte, hosting y mantenimiento del sistemma de

COMPONENTE 1: informacién y gestion catastral RealMulticarto, RealGis y

MutticarfoCiudadano.

El soporte tecnoldgico especidlizado brindado por nuestra comparia, se refiere a
la orientacidn de usuarios en el uso de las funcionalidades de la herramienta
tecnolégica RealMulticarto v generacidon de reportes con informacion contenida
en la plataforma.
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INFORME TECNICO DE AVANCE MENSUAL

CCOMPONENTE TECNOLOGICO:

SCPORTE, HOSTING Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION CATASTRAL
REALMULTICARTO, REALGIS'Y MULTICARTCCIUDADANC.

1.1 SOPORTE TECNOLOGICO

¢ Soporie Técnico Nivel 1
Durante la gestion redlizada al corte del 23 de mayo de 2026, el soporte en sitio, realizd
looores de supervision, confrol y apoyo a los siete [7] requerimientos del Gestor Catasiral

respecto a la operatividad y funcionalidad del sistema de gestidon RealMulticarto, a fravés
cdel sistema RealSupport;

Moshrando 1.- 50 de 330 Tickets ' cenados

Jicket# % Crecdo en® Estado Asunto ¥ Depor’romen‘rd z V
Ll 508787 24/04/25 Cerrcdo Soicitud de cpeyo pare impacto de resoluci... | Support
L 292164 23/04/28 Cerrado Soicitug Cambio ge frma RMC Support
Lizienia 22/04/25 Resuelic Sofcitug de comsccidén de propleterio v gen... | Support
21/04/26 Cerrcdo ’ Soliciud de incorporecidn de nombrez en ... | Support
13/04/24 Cerrcdo | Seicitud de coiuaiizacion de avelus vigenci... | Support
13/04/2% Resuelio Combla de Flrrne Dirsctor productos ‘Soporte Reclsit
1 25/03/26 Resuelio Soficituc de corgue de archivo adjunio 'Soporte Realst

De las siete [7] solicitudes; Cuatro [4] ya se encueniran en estado “cerrado” lo cuadl indica
gue fueron solicitudes previas y con contfestacién oficial en este contrato vigente; tuvieron
ejecucidn, resolucion y ciene definitivo. Y fres [3] se encuenfran en estado “resuelfo”, 1o
cudl indica- que la gestion tuvo el acompafiamiento del soporte en sifio y que el gestor
catastral aceptd y validd la respuesta técnica.

Respecto a la presentacion de reportes a las diferentes enfidades, se habilitdé, actualizd v
ccrgd toda la infformacién requerida por el Gestor Catasiral para su respectivo descargue.
Las credencidles respectivas para el descargue en el sistema de gestion, de la informacion
se realizan a fravés del servidor sfip://23.20.139.48

s Soporie Técnico Nivel 2:

Pora este perfodo, el Gestor Catastral no tuvo requerimientos de este nivel de
servicio.

1.2 ACCESO A LA NUBE REALMULTICARTO

Al corte del 23 de mayo de 2026, la plafaforma RealMulticarto estuvo habilitada,
eficiente y funcional, tanto en ejecucidén como en acceso, para todos los usuarios
registrados, fanfo remotos como en sifio, ingresando a fravés de la URL:
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hitps://www.redidad5.com/recimullipropositobarranca/serviet/com.recimultiproposifoga
m.iniciosesion

REALMULTICARTC
@

e —

e

De igudl forma, se hace la presentacion del certificado SSL, como anexo a esie
informe, para vdlidar la identidad del sitio web.

o BACKUP O RESPALDO DE DATOS

E servicio de Backup contempla, la operacién con periodicidad diaria, para
salvaguardar la informacién estructurada como no estructurada del conirato en
mencion. La recopilacidén automdatica de datos de los servicios, se encuenfran
activos para las instancias de Amazon EC2, volimenes de Amazon EBS e instancias
de bases de datos (DB} de Amazon RDS. H fiempo de habilitacion se contempld
desde el inicio de la operacidn en febrero 24 de 2026.

Se anexa el Certificado SSL conexion segura RealMulticarto vy la Certificacidon de
instalacion de parches y el Cerfificado de Backup.

o HOSTING AL SISTEMA REALMULTICARTO Y COMPLEMENTOS.

Bl Sistema RedlMulticarto vy sus complementos fueron sujetos de actudlizaciéon
durante la ejecucién del presente contrato. Es importante mencionar que para el
componente especifico de Hosting se emitié un certificado de disponibilidad de los
servidores (adjunto al presente informe) por toda la duraciéon del confrato, el cudl
es la base de ejecucién de los sistemas mencionados en el presente componente.
De esa forma se garanfiza el cumplimiento, el cual permiti®6 mantener las
plataformas 100% en linea.

Se anexa el Cedfificado SLA.
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1.2.1. CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA PLATAFORMA REALMULTICARTO

Para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos con este iftem, se anexa el
Cerdificado SLA - Service Level Agreement o Acuerdo de Nivel de Servicio
(certificado continuidad  servicios Multicarfo), con el fin de evidenciar la
disponibilidad de los items del sistema de gestidn y sus herramientas accesorias.

1.3,  MANTENIMIENTO A DISTANCIA DEL SISTEMA REALMULTICARTO.
Al corte de este informe, no se realizaron actualizaciones ni mejoras.

1.4 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DEL REALMULTICARTO.

Para el periodo correspondienie, se evidencia que los servicios accesorios de
RealMulticarto, como es MullicartoCiudadano se encueniran 100% funcionales y
no tuvo caidds ni intermitencias. La ruta de acceso se redliza de manera rdpida a
fravés de la pagina de la Alcaldia de Barrancabermeija, osi:

Una vez se da click en la imagen de Catastro Multipropdsito, se redirecciona al link
de acceso hitps://barrancaweb.realidad5.com/wp/, el cual despliega los servicios
de la pagina, los cudles estan actives, actualizados y funcionales.
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Rendimientos y Méftricas del MullicarteCiudadane

° Rendimiento y Visitas al Porial Web

e Clics fotales de visitas en el Porlgl Web

\\/ "/\‘ .
« Dispositivos mediante el cual se visité ol Porial Web
’ J LORGEATaR FAGENA . ST TSPOSTIVOT ARLEATON £8 Tutr TDAS
Crdemadze 157
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o Iconos visitados en el Portal Web
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¢ Talenio Humano especializado para el soperte al Sistema de informacién y

Gestién Catastral.

Para esta vigencia y de acuerdo al contrato, se dispuso de un profesional infegral
y mulfidisciplinar para la ejecucion de la gestion y apoyo al Gestor Catastral de

manera presencial en sifio:

' PROFESIONAL
. ENCARGADO

Profesional/técnico/tecndlogo en

Soperte Tecnoldgico | Ing. Juan Manuel Olarte | sistemas, ingenierfa
en Sitio. Ortiz. catastral vy geodesta, ingenieria
topogréfica, ingenieria civil,
Arguitectura o afines, con
conocimienfos y/fo experiencia en
procesos catastrales y/o manejo de
sistema de informacidén
geografica vio valoracién
inmobiliaria.
Elaboré; Aprobo;
x\}j\)&’\ J\AG\JC\ Q L“l( 0‘ = 7« wq

Juan Manuel Olarte Ortiz
Soporte Tecnologico
Realfix SAS
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Certificado Servicio en Nube del Sistema de Informacidn y Gesticn
Catastral y Portal Web para la Alcaldia Distrital de Barrancaberme;a -
Capacidad de Almacenamiento

Por medio del presente documento REALTIX S.A.S, CERTIFICA que a la Alcaldia Distrital de
Barmrancabermeja, deniro del marco del Contrato de Prestacion de Servicios No. 3170 de
2028, suscrito el 18/02/2026, con acta de inicio del 24/02/2026 y con plazo de ejecucion hasta
el 23/08/2026, (6 meses) se ie han asignado y puesto a disposicion ios siguienties servicios en
nube:

1. Descripcion del Servicio:

e Plataforma (SaaS): Sistema de Informacion y Gestion Catastral y Portal Web
RealMulticario.

o Modelo: Software como Servicio (SaaS).

e Alcance: Implementacion, alojamiento, apoyo tecnoldgico, operacion y soporte del
sistema de informacion catastral, conforme a las especificaciones técnicas del contrato.

2. Capacidad de Almacenamiento del Servicio:

Se certifica que la suscripcion incluye una capacidad de almacenamiento para los datos dentro
de la plataforma de hasta 2 TB (Dos Terabytes).

Declaraciéon de Servicio: Se confirma que la infraestructura dispuesta por el contratista esta
configurada para permitir que el cliente utilice el espacio de almacenamiento requerido hasta
alcanzar el limite méximo especificado de 2 TB, sujeto a los términos y condiciones del acuerdo
de servicio vigente.

Detalle de Almacenamiento: Se desglosa el uso de la capacidad de almacenamiento asignada.

Used space:  2.072.582418 432 bytes 1.88TH
Free spacs: 74 858,078,744 bytes 557 GH

Capacity: 2.147,480,483.176 bytes 1.357B
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Nota Técnica: El servidor ha registrado un indice de ocupacién del 96.51%, situdndose en un
estado de vulnerabilidad operativa. Se sugiere la expansion de la infraestructura de
almacenamiento o la implementacién de una politica de archivado externo, con el fin de evitar
colapsos en fa carga de archivos o una disminucion en la velocidad de respuesta del sistema al
descander de los 100 GB disponibles.

A pesar de los esfuerzos de mantenimiento del mes en ejecucion, donde se fiberaron 7.5 GB
mediante la limpieza de temporales y papelera de reciclaje, el servidor persiste en un rango de
dispenibilidad critico. Por tal motivo, se pone a disposicion de la supervision la presente
informacion para la gestion de las medidas correctivas periinentes.

3. Extension del Hosting

El servicio de hosting de REALMULTICARTO se extendera hasta por 20 dias adicionales tras el
fin de! contrato (12/09/2026)

Se expide a los veintitrés (23) dias del mes de mayo 2026,

Atentamente,

MARIO ARDILA

Gerente Tl Re¢presentanfe Legal
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CERTIFICADO DE PROTOCOLO DE RESPALDOS (BACKUPS) Y GESTION DE
REPOSITORIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 3170 DE 2024

Que en cumplimiento de las obligaciones técnicas estipuladas en el
Componente 1 del Anexo de Condiciones, se encuentra implementado el
siguiente esquema de profeccidon de datos para la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja:

1. Periodicidad y Alcance de los Backups
e Frecuencia Diaria: Se confirma la ejecucidon de respaldos automatizados
con pericdicidad diaria de la instancia de hasta 7 dias de acuerdo a los
establecido coniractualmente del sistema REALMULTICARTO.

e Cenlirdlizacién: E servicio facilita la automatizacién de la proteccidn de
datos 100% Cloud.

e Disponibilidad: Se garantiza que los backups diarios estardn disponibles
por un periodo limifado de siete (7) dias para recuperacién inmediata.

2. Gestion de Repositorios de Propiedad Intelectual

Se certifica el mantenimiento de un repositorio con el Backup del mes vencido,
el cudl contiene la informacion de propiedad intelectual de la Direccidén de
Catastro Mulfipropédsito v se encuentra a disposicidén inmediata del Distrito en los
siguientes formatos y estructuras:
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» Formatos IGAC: Archivos en formato R1, R2 y R3.
e [nformacidn Geogrdafica: Archivos en formato GDB [Geodatabase).
e Archivos Intercambio: Archivos XTF. Modelo Vigente SINIC V1.0

e Repositorios de Gestidon: Documentos anexos de frdmites catastrales,
PQRS vy certificados catastrales en formato PDF.

e Informacién Alfanumérica: Reportes de radicados, observatorio
inmobiliario e historial de avalGos en formatos XLS o CSV.

3. Esfructura de Datos y Cumplimienio Noermative

o Modelo Vigente: La informacidén se encuentra configurada segin el
modelo de aplicacion LADM COL SINIC V1.0 implementado por el IGAC,

o Aplicacién: Durante el presente periodo se redlizd el envio de dos
reportes de novedades bajo el modelo de aplicaciéon LADM COL SINIC
V1.0 implementado por el IGAC como se describe a contfinuacién:

Enfrega parcial 20 de mayo de 2024. (Periodo mes de abril)

Total, de frdmites procesados: 93
Trémites exitosos: 84

Tramites fallidos: 9

Tasa de éxito: 90.32%

Tipo de Tramite / Mutacién Total Procesados|Exitosos|Fallidos
Cancelaciones.Causa_Natural 2 o 2
Rectificaciones.Errores_Inscripcion_Catastral 2 1 1
Mutacion_Primera_Clase.Cambio_Propietario 73 73 0
Mutacion_Tercera_Clase.Cambio_Destino_Economico 1 1 0
Mutacion_Cuarta_Clase.Revision_Avaluo 1 0 1
Rectificaciones.Cambios_Georreferenciacion 5 5 0]
Mutacion_Tercera_Clase.Cambio_Area_Construida 4 0 4
Mutacion_Segunda_Clase.Modificacion_Ceeficientes 1 0 1
Complementacion 3 3 0
Mutacion_Quinta_Clase.Predios_Nuevos_Formales 1 1 0
Totales 93 84 S
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Lo cual se concluye que el proceso presentd un balance altamente positivo,
logrando una fasa de éxito del 90.32% (84 de 93 trdmites procesados
correctamente). Esto indica que la conexidon base, los mecanismos de
autenticacién y la comunicacién general entre el sistema RealMulticarto y el
servicio web del IGAC funcionan de manera estable.

Para los 9 tramites que se procesaron y su intento fue fallido se realizd la
verificacion de manera estructural, la principal causa fue un inconveniente de
un dato obligatorio que se estaba enviando como vacio, resultado arrojado por
el servicio web al momento de realizar las validaciones, por lo cual el equipo de
Gestidn de informacion redlizd el respectivo gjuste para realizar un nuevo envio
de la informacién. (Como se muestra a contfinuacién).

URL: https://sinicladn.igac.gov.co/novedades/api/vl/lags/download/ tmp_ 58081 2 _barzanczbermeja_sinic 20244

tmp 68031 2 barrancasermeda sinic 2028031520150€_77d7oced.leg

IGAC Procssamiente de Novedadss Catascrsles — SINIC

Procsso: Integracilin gz Yovedades 2l Sistsma Catastral

Esquena: tmp 68081 2 bBarranecabermeja sinic 202605132015668_77d7boad
Municipio: 62081

Facha del procesamientor Z026-05-20 20:13:01

RESTMEN EJECUTIVO:

Zetal de trAimites procesados: 32
oraimites exitosos: 54
Toiimites fallidos: 8
Tasz de ASxiro: 80.32%

RESUMEN POR TIPO DE MUTACIA™N:

Cancelaciones,.Caugsa Natural 2 triimites (0 exni csag, 2 fallides)
Rectificacionses.Errores_Inscripsion Catastral 2 tziimites {1 exi 3, 1 fallidos)
Mucacion Primera Clase.Cambis Prepietario 73 trimites (73 ex o3y, 0 fallidos)
Mutacion_Tercera Clase.Cambic Dsstins_Econcmico 1 txiimites (1 csos, O fallidos)
Muraclon Cuarta_Class Revision_Rwaluc 1 trimites (0 exitoscs, 1 fallidos)
Rectificaciones. Cambios Georrefer=nciacion S tzEimites {5 exitescs, O fallidos)
)m:a:LDn_Iercera_-‘:lasra,:ambioﬁ}\zea'(:c-nst:uida 4 triaimires (3 exi 4 fallidos}
Muzzcion Segunda Clase.Modificacion Toeficientes 1 txEimites {0 1 £alligdos)
Complaxentacion 3 txiimites ( Q fallidos)
Mutacion (minta Clasa.Predics_Nuevos_Formales 1 vzimites G £fzliidos)

Enfrega parcial 22 de mayo de 2024. (correccion parcial del cargue entrega 20
de mayo)

Total, de frémites procesados: 7
Tramifes exitosos: 7

Tramites fallidos: O

Tasa de éxito: 100.00%

Bogoetd, Colombia Télefons
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Tipo de Tramite / Mutacion Total Procesados Exitosos Fallidos
Rectificaciones.Errores_Inscripcion_Catastral . e X8
‘Mutacion_Cuarta_Clase.Revision Avalvo  + 1 0
Mutacion_Tercera_Clase.Cambio_Area Constuida A48
Mutacion_Segunda_Clase.Modificacion_Coeficientes. . ! R

En la segunda entrega parcial el proceso alcanzd una tasa de éxito del 100%,
logrando integrar correctamente la totalidad de los frdmites enviados. Esto
ratifica la estabilidad en la comunicacidon entfre el sistema RealMulticarto v el
servicio web del IGAC. EBvidenciando que se subsanaron las posibles
discrepancias e inconsistencias de los datos obligatorios para los frdmites que
inicialmente fallaron. (Como se muestra a continuacidn).

URL: hktps://siricladn.igac.gov.co/ncvedades/api/vi/logs/doumlead/ ey 48031 rov_barrancebermeja_sinic 2028051520150% abls3aci/FROC_KOV-
tmp_£89¢1_mev_barrancabermeija_sindc 20280515201806_abse3act.lng

cipio: £E5E1
Focha tel procesamisnto: 2026-035-22 22:19:10

RESTMER ZJZTUTIVO:

AESUMEN POR TIPG DE MUTACIA™N:

Rectificaciones Erreres_Inscripcien Catastral
Mutacion Cuarta_Claso.Fovicion Avalus

(1 exitasos, O

Mutacion Terceza Clase.Caxbis Ares Tonstruida 4 a5 (§ exivoscs, D Za
Mutacion _seguada Ciase.medificacicn Coeficientas 1 trAjmites (1 exizozos, U fallidos)

Sin embargo, cabe aclarar que los 2 irdmifes pendientes, que son de fipo
Eliminacion de mejora, no lograron su cargue exitoso debido a que la respuesta
de envio por parte del servicio web del IGAC indicaba que los predios no
hacian parte de la base catastral, como se detalla a confinuacion:

e Istado: ERROR Tramite TID: 418573cc-3580-4ccl-9e0e-1d48elcblbel Tipo:
Cancelaciones.Causa_Natural Mensaje: Eror en grupo de resolucion Detalle:
VALIDACION FALLIDA: La mutacién de tipo "Cancelaciones.Causa_Natural”
requiere que los predios EXISTAN en el consolidado. Se enconfraron 1
predio(s) gue NO EXISTEN: Ermor: El predio con t_lli_fid e8791aac-e12-433d-
878d-aaf79db0dé7a v con NUmero de predial Nacional
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680810105000000300012500000001, no se encuenira deniro de la base de
datos catastral.

e FEstado: ERROR Tramite TID: 9d336eb7-e162-4a80-bf08-9faa9729d4c0 Tipo:
Cancelaciones.Causa_Natural Mensaje: Error en grupo de resolucion Detalle:
VALIDACION FALLIDA: La mutacién de fipo "Cancelaciones.Causa_Natural”
requiere que los predios EXISTAN en el consolidado. Se encontraron 1
predio(s) que NO EXISTEN: Error: El predio con t_ili_tid ff262d4a-927b-4483-
9319-d1e08699a9d 6 y con NUmero de predial Naciondl
4680810104000000810007500000001, no se encuentra denfro de la base de
datos catastral.

El equipo fécnico redlizé la verificacion con respecto al XTF SINIC 1.0 generado
el dia 12 de marzo con la informacidén de la totalidad de la base catastral del
Distrifo de Barrancabermeja, este fue correctamente validado por el
prevalidador dispuesto por Instituto Geogrdfico Agustin Codazi vy cargado
exitosamente a la plataforma SINIC. Concluyendo que los predios descritos en
el error si hacian parte de la base catastral a la fecha.

o Formaios de Salida: Los respaldos se remiten a la enfidad en formatos
estdndar EXCEL o CSV bagjo la estructura del modelo de aplicacion
nacional.

Se expide la presente certificacion a los veinfifrés (23) dias del mes de mayo de
2026, como soporte técnico del cumplimiento de los profocolos de seguridad v
custodia de la informacién para el primer pago contractual.

Alentamente,

MARIO ARDILA ELKIN VILLAMIZAR CABALLERO

[
Gerente Tl presen

Télefono
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CERTIFICACION TECNICA DE SEGURIDAD Y CIFRADO (S5L)
PARA LA ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANCABERMEJA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 3170 DE 2026

Que en cumplimiento de las obligaciones técnicas establecidas en el
Componente 1 (numeral 1.2) del Anexo de Condiciones del confrato 3170 de
2026, cuyo objeto es la confinuidad del servicio pUblico catastral en el Distrito
de Barrancabermeja, se ha implementado vy verificado el siguiente protocolo
de seguridad:

1. IMPLEMENTACION DE PROTOCOLO HTTPS: Se confirma que el acceso a la
plataforma de gestion catastral REALMULTICARTO vy sus mdculos
complementarios se redliza a través de una conexion segura cifrada
mediante el protocolo HTTPS.

2. CERTIFICADO DE SEGURIDAD SSL: La infraestructura cuenta cor un
cerfificado de seguridad SSL (Secure Sockeils Layer] emitido por la
enfidad cerfificadora GoDaddy.com, Inc. €l cual garantiza la infegridad,
autenticidad y confidencialidad de los datos fransmifidos entre el Distrito v
los servidores de la nube.

3. VIGENCIA TECNICA: Se certifica que el cifrado SSL se encuentra activo y
cuenfa con una vigencia técnica hasita el 23 de enero de 2027,
cubriendo asi el 100% del periodo de ejecucidn del contrato (hasta el
23/08/2026) y el periodo de garantia de hosting posterior a la terminacion.

4. PROTECCION CONTRA TERCEROS: El nivel de encriptacién implementado
asegura que las fransacciones electrénicas vy la informacién del Catasiro
Multipropdsito estén protegidas contra inferceptaciones o vulneracionas
por parte de ferceros no autorizados.

5. EVIDENCIA TECNICA: Se adjunta captura de pantalla del Visor de
Certificados de Seguridad para el dominio realidad5.com, el cual soporta
la operacion del sistema REALMULTICARTO. En la evidencia se observa la
certfificacidon emitfida por GoDaddy Secure Ceriificate Authority - G2,
validando el uso de algoritmos de cifrado SHA-256 para la proteccidon de

Bogotd, Colombia
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los datos catastrales del Distrito. Asimismo, se resalta que la validez del
certificado se extiende hasta el 23 de enero de 2027, garanfizando

cobertura fotal durante la eiecucion del conirato y la posterior fase de
hosting exfendido

Veroda de valnir

Hurlz Sgrales SHae

Figura 1. Cerlificado SSL activo = Emisor: GoDaddy.com, Inc. - Vigencia: 2025-2027

Se expide la presente certificacién a los veintitrés (23) dias del mes de mayo de
202¢.

Atertamente,

MARIO ARDILA ELKIN Ml ABALLERC

Gerente Tl Representante Jega

gota Colombia Télefons
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CERTIFICACION DE MONITOREQ Y NIVELES DE SERVICIO (SLA)
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 3170 DE 2024

Que en el marco de la ejecucidn del confrafo cuyo objeto es asegurar la
- continuidad del servicio publico catastral en el Distrito de Barrancabermejd, se
han activado y verificado los siguientes profocolos de monitoreo, disponibilidad
y seguridad perimetral:

1. Sistema de Monitoreo de Instancias

Durante el periodo comrespondiente del 24 de abiril al 23 de mayeo, se maniuvo
la operatividad continua del servicio de monitoreo para las instancia: de
codmputo vinculadas a la plataforma  REALMULTICARTO. A fravés del
procesamiento de méitricas de rendimienfo en tiempo real, se verificd la
estabilidad del sistema, garantizando la disponibilidad del servicio puUblico
catasiral en el Distrito de Barrancabermeja y permitiendo la trazabilidad técnica.

Unlizaciéndels cPU ()

1.1 UTILIZACION CPU

Parédmetro Valor Estimado / Observado . |Notas Técnicas

Se registraron picos criticos que alcanzaron

Pico Maximo 95.7% el 95% de capacidad sobre el 12 de mayo.
Linea de Base

(Promedio) 10% - 14% La carga base es constante

Frecuencia de Se observan picos regulares que superaron
Picos Media Alta (Diaria} el-50% y en ocasiones 80%.

Bogots, Celombia
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|Valor Observado (Real) |(Capacidad) '+ i::.stadio/Observacién

Pico ¢ Trafico

Maxirno 232 Mb 625 MBfs (Hasta 5 Gbps) Se registro un pico de 232 Mb
Consumo ‘
Promudio 10 MB - 25 MB Carga Base Excelente: El trafico.

Estabilidad de El sistema responde instantaneamente a
Red Constante Limite no superado la demanda sin saturarse.

1.3 ZALIDA DE RED

. Limite de lhéténcié

| Valor. Observado (Real) {Capacidad) . . Estado / Observacion

‘Se registré un pico de salida
por 4610Vb el dia 05 de

Pico de Trafico Maximo 461 Mb 1625 MB/s (Hasta 5 Gbps) imayo

Bogeid, Colombia Télefono
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Eficiente: Flujo de datos

Linea de Base (Promedio) 5 MB-15MB 'Carga de Envio constante y controlado.
Respuesta agil ante
‘Rendimiento de Red consultas de usuarios
Frecuencia de Picos Baja "Evolutivo” externos.

2. Niveles de Servicio y Disponibilidad (SLA)
Se certifica el cumplimiento de los indicadores de nivel de servicio establecidos
para el periodo del 24 de abril al 23 de mayo de 2024:

_Indicador ‘ Disponibilidad de | Tiempo Fuera Estado
Plataforma de Servicio

Disponibilidad de Servicio 99.78% i 1h 34 Minutos | Cumplido

2.1 Disponibilidad de Servicio: Durante el periodo comprendido enfre el 24 de
abril al 23 de mayeo de 2024, la plataforma mantuvo un indice de disponibilidad
técnica del 99.78%. Este porcentaje contempla un tiempo total acumulado de
interrupcion de 1 hora 34 minutos, distribuidos en actudlizaciones o despliegues
del sistema.

2.2 Durabilidad de Datos: Se cerlifica una durabilidad de la informacién del
99.99% durante el ciclo operativo reportado. Este indicador garantiza que
existieron pérdidas, degradacién ni corrupcion de los registros almacenadcs en
la base de datos.

2.3 Recuperacion de Desasfres: se reporta la ejecucidn de la estrategia de
respaldo durante el periodo del 24 de abril al 23 de mayo de 2026.

2.3.1 Recuperacidn (RPO) - La proteccidn de la informacion se ejecuta
mediante respaldos diarios automatizados de la instancia y la base de datos.
De acuerdo con la politica de retencidén confractual, el sistema mantiene una
venfana de disponibilidad de 7 dias.

Configuracion Ejecutada Estado de Cumplimiento

Periodicidad Diaria {(Cada 24 horas) Verificado

Ventana de Retencion 7 Dias naturales Conforme a Contrato
Capacidad de Disco 2 Terabytes (TB) Soportado
Integridad de Imagen Snapshot de volumen completo Exitoso

Bogold, Colombia
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Trazabilidad del Volumen: Se verificd el historial del volumen EBS asociado ala
instancia de produccidn, confirmando la creacidn sistemdtica de una imagen
de raspaldo cada 24 horas.

Coserecio

Corctn
|

Carrecty

Corritte

Cariscto

abireiela Coreicly

Harrancabermey Corracta i ; z 9] : ; 14 davoyo

Torrotts e S 2 1

Disponibilidad de Instancias: Se reporta el estado operativo de las instancias de
computo donde se alojan los servicios de REALMULTICARTO para el periodo del

presante informe:
Compromiso Contractual (SLA} ad Real del Periodo

Dispcnibilidad EC2 90%

iSUperado

3. Sezguridad Perimetral y Gestién de Trafico

La infraestructura tecnoldégica cuenta con los siguienfes mecanismos de
defensa activos:

e Firewadll Virfual: Implementacion de grupos de seguridad que funcionan
como un firewall virtual para controlar estrictfamente el frdfico entrante y
saliente de la instancia.

vl 1D da grapo de seguridad vl iNedines da mmmr.:.-q;i‘mad . & | riesrriperan

Sevairy barrn g brindja

Captura del panel de confrol de Grupos de Seguridad para control de fréfico.
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o

e Balanceo de Cargas: Uso de Applicafion Load Balancer (ALB) para
gestidn y redireccionamiento de las peticiones de los usuarios de manera
eficiente hacia los puertos comrespondientes.

PratoceLPory Balanceador de cargn
HITPEAY Bl R

Total de Solicitudes (Sum}) 13.060 '(aprox){ 13.420(aprox);
;;omedio Dia;;'io (Average) | k - 41;3:— ! " 433,
Pico Maximo (Max}) 832 817
Minimo Diario (Min) 359 342
Variacion DISMINUCION 360 Peticiones Aprox.

Captlura del pane!l de control de Balanceador de Carga Activo.

4. Actudlizaciones y Parches

Para el periodo de cerfificacién del 24 de abril al 23 de mayo de 2026, se

instalaron las siguientes actudlizaciones o parches disponibles para el Sistema
Operativo.

s Security Intelligence Update for Microsoft Defender Antivirus - KB2267602
(Version 1.451.144.0) - Cumrent Channel (Broad]

e  Windows Malicious Software Removal Tool xé4 - v5.141 (KB890830)

o 2026-05 Cumulative Update for .NET Framework 3.5, 4.7.2 and 4.8 for
Windows Server 2019 for xé4 (KB5088864)

Bogeid, Colombia .
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e 2026-05 Cumulative Update for Windows Server 2019 (1809) for xé4-based
Systems (KB5087538)

Se expide la presente certificacion a los veintitrés (23) dias del mes de mayo
202é, como soporte técnico del cumplimiento de los estdndares de calidad del
servicio exigidos.

Ate sfamente,

MARIO ARDILA

Gerente Ti

Bogetd, Colombio .
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