SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Rionegro, 26 de julio del 2026

Sefor

Henry Alirio Mejia Zuluaga

SUPERVISOR CONTRATO NO. 9116357 del 2026

Coordinador Académico de Programas Especiales

Centro de la Innovacién, la Agroindustria y la Aviacién - CIAA

Rionegro, Antioquia
Asunto: Segundo informe mensual de ejecucidn contractual mes de
julio del aifo 2026

Referencia: CONTRATO NO. 9116357 del 2026

Laura Valentina Castro Palacio, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1.040.051.714, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA
Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA PESOS MCTE. (S 47.374.970). Esta suma sera pagada por el SENA
al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago para el mes de febrero por valor de CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS MCTE. ($ 4.263.747),
b) Nueve (09) pagos iguales correspondiente a los meses de marzo a noviembre de 2026 por valor de
CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS MCTE.
($4.737.497) cada uno. c) Un dltimo pago para el mes de diciembre por valor de CUATROCIENTOS SETENTA
Y TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE. (S 473.750).

Plazo: Sera hasta el 03 de diciembre de 2026.
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Objeto: PRESTAR SERVICIOS PERSONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION, DE CARACTER TEMPORAL, EN LA
PLANEACION Y EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, ASi COMO LA EVALUACION DE
LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEFINIDOS EN LOS DISENOS CURRICULARES PARA EL PROGRAMA DE
ARTICULACION CON LA EDUCACION MEDIA, ASIGNADOS POR LA SUBDIRECCION DE CENTRO Y LA
COORDINACION ACADEMICA, EN EL CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA AVIACION
DURANTE LA VIGENCIA 2026

Ejecucion mensual de actividades

Nro. | Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
. ., . . -Proyecto formativo
Orientar la formacidn profesional integral, v .
. . . -Programa de formacion
de conformidad con los programas Alistamiento de cada .
. . , . . -Formato Planeacion
definidos, entregando la guia, asesoriay | ficha para orientar , .
1 . : . . . Pedagdgica del Proyecto
acompafiamiento profesional requerido a | formacion profesional Formativo
los aprendices en la ejecucién de sus integral ,
L . -Formato Guia de
actividades de aprendizaje. . .
Aprendizaje — actualizadas
-Pantallazo Agenda del
Instructor (Drive y Sofia
Plus)
Desarrollar actividades de orientacién y Orientacion, asesoria y | -Guias de aprendizaje
evaluacidn segun la programacion acompafiamiento de | 5ctualizadas
académica establecida en los procesos forma permanente a .
) i . - Drive - Asem
formativos del centro de formacién, en las | los aprendices en el o i
2 . Administrativo - Carpeta
fechas y lugares previamente planeados, y | desarrollo de las )
utilizando los métodos y recursos actividades de 11. Proyectos Formativos y
pedagdgicos que sean acordes con las aprendizaje Guias de Aprendizaje
normativas y estandares del SENA -Bitacora de clase
-Registro de asistencia
-Registro fotografico
(3 fichas)
-Correo de activacién etapa
productiva Fichas grado 11
-Carpeta 17. GOR-F-084
Realizar el seguimiento formativo a los Acta Socializacidn Inicio
3 aprendices en la etapa productiva, Seguimiento etapa Etapa Productiva
conforme a los lineamientos y productiva -Carpeta 18. Plantilla
procedimientos establecidos. Alternativa Etapa Practica
-Carpeta 19. GFPI-F-147
Formato Bitacora Etapa
Productiva
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Actualizar las siguientes actividades en el
aplicativo Sofia Plus en un plazo maximo
de cinco (5) dias habiles desde su
realizacidn: creacion de rutas, asociacion
de aprendices y emisidn de juicios de
evaluacion.

Actualizacidon de los
formatos respectivos
de cada ficha dentro
de los plazos
proporcionados por la
Coordinacion
Académica

-Portafolio del instructor
drive

-Pantallazo y link

Comunicar oportunamente ante la
coordinacion académica las anomalias,
inconsistencias y novedades de
aprendices y los hallazgos en el registro
de la informacién en SOFIA Plus.

Se notifican las
novedades a la
coordinacion
académica

Se realizan las
deserciones
pendientes a julio
2026

- Actas y/o correos sobre
novedades de los
aprendices (deserciones)

- Reporte de deserciones
por fichas asignadas

Mantener la documentacion de la
ejecucién de la formacion al dia, y hacer
entrega (maximo mensualmente o cuando
se requiera) de las actas de ejecucion de
las fichas asignadas. Estas actas deben
contener: Novedades de asistencia,
retiros, cancelaciones, situaciones
académicas o disciplinarias, y toda
novedad que requiera seguimiento o haya
sido informada al comité de evaluaciony
seguimiento del Centro de Formacién.

Diligenciar los
formatos establecidos
por el procedimiento
de ejecucion de la FPI

Actualizacidn mensual
o bajo cualquier
novedad de los
formatos respectivos
por ficha dentro del
Portafolio del
Instructor

Diligenciamiento de
las actas de reuniones
cuando la situacion lo
amerite o del comité
de evaluaciény
seguimiento de centro
de formacion si es el
caso.

-Asociacién de los
aprendices a la ruta de
aprendizaje
-Reporte de juicios
evaluativos
-Portafolio del instructor

drive

-Pantallazo y link

Llevar los registros de la ejecucion de la
formacién de las fichas asignadas
utilizando para ello los formatos
disefados por el SENA, y consignandolos
dentro del Portafolio del Instructor segin

Actualizacion mensual
de los formatos
respectivos por ficha.

-Portafolio del instructor
drive por ficha intervenida.

-Pantallazo y link
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el procedimiento SIGA y la plataforma
institucional designada.

Participar activamente en las reuniones

periddicas de equipos ejecutores a las que
sea convocado, con la finalidad de apoyar
técnica o profesionalmente la integralidad

Ejecucion de

-Acta de equipo ejecutor
del 30 de junio al 03 de
julio del 2026

- Link de actualizacién de
Proyecto formativo y guias
de aprendizaje

8 en la formulacién de proyectos actividades asignadas i in i
) . e IZ Y odades por el equipo ejecutor. Drive - Asem Administrativo
orma |.vo.s, e |seno. gac ivida gs e - Carpeta 11. Proyectos
aprendizaje y el seguimiento efectivo a la . .
L . . Formativos y Guias de
formacion profesional integral o
Aprendizaje
Participar y entregar informes (maximo .
. Se actualizan ) .
mensualmente o cuando se requiera) en . Evidencia de proyecto
., . proyectos formativos
la generacién de proyectos formativos, de
investigacion aplicada, innovacién S Actas de equipos de
9 . - Participacion en . T
pedagdgica, emprendimiento y desarrollo caUinos de investigacion (si aplica)
tecnoldgico de interés institucional y ) d p. .
. . . investigacion
alineados con el plan tecnolégico del -
(si aplica)
centro.
. . . Certificacién de la
Realizar las actualizaciones necesarias en
. e . . Norma de -
materia de certificacion de competencia . Certificado de la norma
. . Competencia Laboral: . .
laboral, asi mismo, participar en los mencionada. Si aplica o
240201056 V2: . . .
10 procesos que el SENA adelante para s L. evidencia que estd en
o s . . Orientar formacion .
certificar habilidades pedagdgicas y . proceso de realizarla
. , presencial de acuerdo
técnicas de acuerdo al plan estratégico o
D . procedimientos
institucional. , -
tecnicos y normativa
Usar los elementos de proteccion Elementos de proteccién
personal cuando ello fuere necesario Utilizar elementos de | personal correspondientes
segun la actividad desarrollada por el proteccion personal a la actividad realizada.
11 contratista y prendas de vestir adecuadas |y/o prendas de vestir
acorde a la formacidn objeto del contrato |acordes a la actividad | Lista de chequeo de buenas
de acuerdo con los lineamientos a realizar practicas ambientales.
institucionales
El Carnet se entrega el
Hacer entrega del carné institucional una | ultimo dia de vigencia
12 vez se dé por terminado el presente de contrato No aplica

contrato.

03/12/2026
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Aportar Los Reportes| Se sube archivo con

de antecedentes, | consolidado de Reportes
segln lo estipulado en | de:

el  numeral 6.2 |1. Certificado Antecedentes
Verificacion de| disciplinarios del Consejo
antecedentes del| o Colegio que regule la
informe de| profesidn se encuentre
supervision. vigente - Debe tener

vigencia no mayor a 30
Mirar Excel “Reporte| dias.

de antecedentes |2. Certificado Procuraduria
Cuatrimestral -1 nomayor a 30 dias
Informe Secop II” 3. Certificado Contraloria no

mayor a 30 dias

4. Certificado Medidas
Correctivas no mayor a
30 dias

5. Certificado Antecedentes

Las demas que sean conexas y
complementarias con el objeto del

contrato y de acuerdo con las necesidades
del servicio. Judiciales no mayor a 30

13

dias

6. Certificacién de consulta
al REDAM - No mayor a
30 dias

Segun lo estipulado en el
numeral 6.2 Verificacién
de antecedentes del
informe de supervision

Ruta Secop:

- Numeral 7: Ejecucidn del
contrato

- Documentos de ejecucion
del contrato

- Cargar nuevo

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 86111394 por operador Enlace Operativo
correspondiente al mes de junio.

Cordialmente,

Lawra V. Castro

Laura Valentina Castro Palacio

Contratista
C.C. No. 1040051714

Recibi a satisfaccion:

Henry Alirio Mejia Zuluaga
C.C. No. 70385820

Coordinador Académico de Programas Especiales
Centro de la Innovacién, la Agroindustria y la Aviacién - CIAA
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Rionegro, Antioquia
SUPERVISOR CONTRATO NO. 9116357

EVIDENCIAS MES: JULIO

Obligacion 1. Orientar la formacion profesional integral, de conformidad con los programas
definidos, entregando la guia, asesoria y acompanamiento profesional requerido a los aprendices
en la ejecucién de sus actividades de aprendizaje.

@ LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
SEnNA RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
7A RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacién

del Programa: BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

1.2. Coédigo 135326

Programa:

1.3. Version i

Programa:

1.4. Vigencia del Fecha inicio programa: 27/07/2016

Programa: Fecha fin programa: El programa alin se encuentra vigente
1.5 Duracion Etapa Lectiva: 1320 horas
maxima estimada 2
del aprendizaje Etapa Productiva: 880 horas
fhocas) Total: 2200 horas
1.6 Tipo de

programa TITULADO

1.7 Titulo o

certificado que TECNICO

obtendra

The purpose of creating this technical program is to integrate and support the strategic plan SENA 2014-2018,
The Government Plan and the current needs of the Business Process Outsourcing Industry. This technical
program is focused on the integration of fields which are posing major educational and economic challenges in
Colombia. Foremost, the Business Process Outsourcing Industry has gained importance for the global
economy in recent years, offering efficient and innovative solutions for companies which aim to reduce

GCCON-F-087 V2



SENA

4. CONTENIDOS CURRICULARES DE LA COMPETENCIA

4.1 NORMA / UNIDAD DE [DAR RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LOS
COMPETENCIA PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y NORMATIVIDAD

4.2 CODIGO NORMA DE

COMPETENCIA LABORAL| "2

4.3 NOMBRE DE LA ASSISTANCE TO THE CUSTOMER'S REQUIREMENTS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN
COMPETENCIA ENGLISH.

4.4 DURACION MAXIMA ESTIMADA PARA EL LOGRO DEL
APRENDIZAJE (Horas)

4.5 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

298 horas

DENOMINACION

STRUCTURE THE PROCESS FOR PROVIDING THE SERVICE ACCORDING TO THE PROCEDURES, THE USER AND
THE INDUSTRY NEEDS IN THEIR NATIVE LANGUAGE AND IN ENGLISH.

TO INTERACT IN AN EFFECTIVE WAY WITH THE USER ACCORDING TO TECHNOLOGIES OF ASSERTIVE
COMMUNICATION AND THE CONTEXT IN THE NATIVE LANGUAGE AND ENGLISHMAN.

OPTIMIZE THE COMMUNICATION PROCESS ACCORDING TO THE QUALITY STANDARDS.

CHECK THE COMMUNICATION FLOW IN THE BUSINESS PROCESS CONTEXT IN ACCORDANCE WITH QUALITY
STANDARDS.

[ ] SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENA Pr di Eji ion de la For ion Profesional Integral

)

Documento no Controladc

Cell(l_D de Ia_lnnovaei_én._ I'a
;A: Plantila Proyecto Formativo Raroinduziia  la Autaciin

Cédigo del Programa de Formacién 135326 Versian del Programa 1 Fichas Asoriadas
” CENTAO DE LA INNOVACION, LA AGROINOUSTRIA T i

1.1 Centro de Formacidn LA ABCION 1.2 Regional ANTIOGUIA

1.3 Nombre del Proyecto Formative Optimizacién delos servicios bilngiies de atencidn al cliente y soporte empresarial BFO para organizaciones y usuarios de los municipios de influencia del CIAA.

1.4 Prog; de i6n al que da Bilingual Expert on Business Process Dutsourcing

1.5 Tiempo estimado de ejecucion del progecto (meses) |24 MESES

16 0 instituc icipan en su
(T T o (e oe [s- E:.ste]
1.7 Palabras claves de biisqueda BPD, Dutsourcing, Inhouse, Procesos de negocios, Call Center, contact center, servicio a cliente, customer care, ventas, sales, servicio tcnico.
1 9 Nimero de | 101 Niimero de de que se alcanzan con el proyecto: 20
1. Ndimera total de resultados de resultados de 7 o
izate del de 2 54 aprendizale por tipo |92 Nimero de de que se alcanzan con el progecto bt
de competencia - o
B 1.9 Nimero de resultados de aprendizaje claves que se alcanzan con el progecto: ]

21 i del o idad que se pretende solucionar

En el contexto actual de globalizacion, transfermacicn digital y crecimiento de la economia de sericios, el sector de Business Process Outsourcing [BPO) se ha consclidade come une de los principales generadores de empleo y competitividad en
diferentes regiones del munda. Este sector demanda talento humano con competencias bilingies, habiidades comunicativas, dominio tecnoldgico v capacidad para atender procesos empresariales orientados al clients en entomos intermacionales.
Segudn la asociacién colombiana de tercerizacién de procesos y servicios, el sector BP0 en Calombia ha presentade un crecimiento sostenido durante los dhimos afios, impulsade principalmente por la exponacién de semvicios, la atencién multicanal y el
fonalecimients del bilinglismo come ventaja competitiva [Asobancaria & BP0, 2023)

En Colombia, el foralecimients de competencias en inglés se ha convenido enuna pmondad para mejorar la competitividad laboral yresponder a las exigencias de mercados globalizados. ElMinisterio de Educacién Macional (2022) plantea que el
bilinglisma constituye una heramienta estratégica para ampliar oponunidades aca aborales w empresaniales, espegialmente en regiones que buscan consclidar procesos de desarrollo econdmico y coneridn con merzados internacionales. Sin
embargo, diversos diagnésticos nacionales evidencian que adn persisten brechas =i enel inio delinglés v en g:competenc\as comunicativas de los diantes de educacidn media v téenica, lo que limita su acoeso a empleos de calidad
en sectores coma el BPO

En el caso del Orients Antinguefio, partticularmente en los municipios pertenecients:
ubicacitn estratégica de la regidn, su cersania con el Valle de Aburr v el fortslecimi
Ma obstante, las institusiones educastivas de |a regidn enfrentan dificultade s relacial
scadémica ylas necesidades resles del s2ctor productive,

e b Anl i inalie e e net s e

s empressiisles, techelégicas y de senicios ssociados a procesos de tercerizacion y stencién sl clierte. La
mardan personsl con capacidades bilngiies y competencias en soports smpresarisl

dgicas orientadas al contexto empresarial y escasa articulacidn entre |a formacién

ncia U o
= e\amh
a5 can | i

b Al binbe comeeto b e A o it o it 2l

L A SV S
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3.1 Fases Del Progecto 3.2 Actividades Del Progecto

.21 Tiempos (|

SENA

3.3 F de

C Técnico

34 F de

T vio Clave
T

3.3.1 Competencia

IIL

3.4.1 Competen

e ¥

AP1: CONTEXTUALIZAR LA FPI DE
ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL

026

240201500- FROMOVER LA
INTERAGCION IDGNEA CONSISO
MISKD, CONLOS DEMAS ¥ CON L
MATURALEZA EM LOS CONTERTO!
BORAL T SOCIAL

ACHIEVE ACHIEYE

HE DOES.

“TRAINTECHWICALLT, WITH GUALITY
AMD MATURITY T0O APPRENTICE, TO

CONSISTENCT BETWEEN WHAT HE
THIMES, WHAT HE SAYS AND WHAT

IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES
GUE EL 3ENA OFRECE EN EL MARCO
DE L FORMACION PROFESIONAL DE
ACUERDO CON EL CONTEXTO
NACIONAL E INTERNACIONAL,

[FECONOCERELROLDELOY

PARTICIPANTES EN EL PROCESO

FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS

4 | AMBIENTES OE APRENDIZAJE T LA

g |METODOLOGIA DE FORMAGION, DE
ACUERDO CON LA DINAMICH,

ASUMIR LDS DEBERES T DERECHOS
CONBASE ENLATLEYES T LA
NORMATIY A INSTITUCIONAL EN EL
IMARCO D SU PROYECTO DE VIDA,

GESTIONA L INF OFAACION DE
ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y
CONLAS TECHOLOGIAS DE LA
INFORMACIGN ¥ LA COMUNICACION
DISPONIGLES.

ACCIONES DE FORMACIGN P& EL
DESARROLLO D LAS
COMPETENCIAS DEL PROGRARA
FORMACIGN, CON BASE EM LA
POLITICA INSTITUCIONAL

ANALISIS

APZ2: ANALIZAR LOS PROCESOS DE
ATENCION ¥ SOPORTE
EMPRESARIAL EN EL SECTOR BPO.

APE: REALIZAR EL SEGUIMIENTO ¥
E¥ALUACION DE LOS SERYICIOS
BILINGUES APLICADOS.

E¥ALUACION

E40201050- INTERACTUAR CON
OTROZ EM IDIOMA EXTRANJERD
SEGUIN ESTIPULACIONES DEL MARCO|
COMUIN EUROPED DE REFERENCIA

PARA IDIOMAS.- EFFECTIVE
COMMURICATION SKILLS IN ENGLISH

THE B2 LEYEL TO INTERACT

FRECOGNIZE THE PARAMETERS OF

ACCORDING TO THE EMPLOTIENT
CONTEXT.

240201501 COMPREWDER TEXTOS,
ENINGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIY A

MAKE READING AND
COMPREHEMSION IN ENGLISH,
ALLO'ING RECOGNIZED HIMSELF

240201050+ INTERACTUAR CON
OTRO3 EM IDIOMA EXTRANJERD
SEGUN ESTIPULACIONES DEL MARCO|
COMUN EUROPED DE REFEREMCIA
PéPA IDIDMAS.- EFFECTIVE
COMMURICATION SKILLS IN ENGLISH

STRUCTURE HIS THINKING INTHE
ENGLISH LAMGUAGE ACCORDING T

AND THE WORK CONTEXT.

THE PARAMETERS OF THE LEVEL B2

240201501 COMPRENDER TEXTOS
ENINGLES EN FORMA ESCRITA Y
0 [AUDTIA

MAKE READING AND
COMPREHENSION IN ENGLITH,

FEALIZAR INTERCAMBINS SOCIALES
¥ PRACTICOS MUY EREVES, CON
UN VOCABULARID SUFICIENTE FARS
HACER UNA EXPOSICION O
MANTENER UMA CONVERSACION
SENCILLA $OBRETEMAS TECNICOS

COMPRENDER FRASES T

WOCABULARID HABITUAL SOBRE

TEMAS DE INTERES PERSONAL ¥
TEMAS

26010104 7-YEKDER, PRODUETOS Y
SERMICIOSIE ACUERDA CON LA
MECESIDADES DEL CLIENTE X
OBJETIVIDS COMERCIALES - SELL
PRODLICTS AND SERVIZES INTHEIR
WATIVE LANGUAGE AND ERGLISH,

IMAZIMIZE THE SELECTION OF SALE!
TECHMIGUES AGEORDING TO THE
BESERYED IMPACT.

ALLOW/ING RECOGNIZED HIMSELF.
UZUT - CUMPRENDER TEX T

EM INGLES EN FORMA ESCRITA Y

S AuDmrea

MAKE READING AND

COMPREHEMSION IN ENGLISH,

ALLOWING RECOGNIZED HIMSELF

COMUNICARSE ENTAREAS
SENCILLAS ¥ HABITUALES GUE
REQUIEREN UN INTERCAMEID

HMPLE ¥ DIRECTO
DE INFORMACION COTIDIANA ¥
TECHICA

260102001 DAR RESPUESTA A LOS
REGUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES
DE ACUERDD COM LOS

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS ¥

IMTHEIR MATIVE LANGUAGE AND IN

INTHE BUSINESS PROCESS
CONTEXT IN ACCORDAMNCE 'WITH

CHECK THE COMMUNICATION FLOW

240201501 COMPREWDER TEXTOS,
ENINGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITEY,

MAKE NEADING AND

SAULIBU FRUILYER LY

INTERACCION IDAME A CONSIGD

MATURALEZA EN LOT CONTEXTOS
LABORAL ¥ SOCIAL

HIFyE

RAISMO, CON LOS DEMAS ¥ CON L

“TRAIMTECHNIGALLY, WITH QUALITY
AND MATURITY T ARPRENTICE, TO
HEyE

COMPRENDER L4 IDEA PRINCIPAL
EN A¥ISOS ¥ MENSAJES BREVES,

INTERACTUAR EMLOS CONTEXTOS

PRODUCTIVOS ¥ SOCIALES EN

FUNCIGM DE LOS PRINCIFIOS ¥
WALORES UNIVERSALES.

240201050- INTERACTUAR CON
OTRO3 EN IDIOMA EXTRANJERD
SEGUM ESTIPULACIONES DEL MARCO|
COMUN EUROPED DE REFERENCIA

WEANS OF CORRECTIVE AND
PREVEMTIVE EVALUATION
PROCESSES.

IMPROYE THE COMMUNICATION B

PARA IDIOMAS.- EFFECTIVE
COMMUMICATION SKILLS I ENGLISH
E2LEVEL.

VERIFY THE CLLTURAL
COMPATIBILTY OF THE
COMMUNICATION USING THE
PARAMETERS OF THE B2 LEVEL

210201501-EJERCER DERECHOS

260102004- PROVEER SERVICIOS
ESPECIALIZADS DE CONT ACT
CENTER BP0 O INHOUSE, SEGUN

SOLICTUDES ¥ PROCEDIMIENTOS -

GENERATE A CORRECTIVE PLAN,
E43ED ON INDICATORS AND
METRICS OF QUALITY THAT NEEDS

EL MARCO DE L CONSTITUCIAN
POLITICA ¥ LOS CONVENIDS
INTERNACIONALES.

SPECIALIZED ASSISTANCE TO
FEGUESTS AND REQUIREPENT 1N
ENGLISH NATIVE
LANGUAGE.

WALYZETHE INTERACTION
PROCEDURE ACCORDING TO
INDICATORE AND METRICS OF
BUALITY.

UMNDAMENT ALES DEL TRAEAJD EN

FACTOR DE MOVILIDAD SOCIAL T
TRANSFORMACION VITAL CON
REFERENCIA A LA FENOMENOLOGT A
TALDS
CIUDADANTA LABORAL COM BASE
EM EL ESTUIDIO DE LOS DERECHOS
HUMANDS ¥ FUNDAMENT ALES EN EI

PRACTICAR LS DERECHOS
FUNDAMENT ALES EN ELTRABAID
DE ACUERDO CON LA
CONSTITUCISN POLITICA ¥ LOS
CONVENID:
INTERNACIONALES.

PARTICIPAR EN ACCIONES
SOLIDARIAS TENIENDO EN CUENT A
EL EJERCICIO OF LS DERECHOS
HUMANDS, DE LOS PUEBLOS Y DE LA
MATURALEZA,

ZEO10Z010- TRAMIT AR GUEJAS,

MORMATIVIDAD YIGEMTE-

ASSESS THE PROCEDURE,
PROTOCOL AND ETIRUETTES OF THE
INTERACTION ACCORDING TO
INDICATORS
AND GUALITY METRICS.

OMEE.

260101047- YENDER PRODUCTOS T
SERVICIOS DE ACUERDO CONLAS
NECESIDADES DEL CLIENTE 7
OBJETIV0S COMERCIALES.- SELL

EVALUATE THE IMPACT OF THE

TECHNIGUE EMPLOYED ACCORDING

TOTHE SERVICE INDICATORS.

AP7: APLICAR LOS
CONOCIMIENTOS EN CONTEXTOS
REALES DEL SECTOR PRODUCTIYO.

PLANEACION PEDAGOGICA

RESULTADOS DE APREWDIZAJE
ETAPAPRACTICA

APLICAR: EN LA RESOLUCISN DE
PROBLEMAS REALES DEL SECTOR
PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS,
HABILIDADES ¥ DESTREZAS

ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y

GCCON-F-087 V2
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PROCESO DE GESTION DE FORMACIGN PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

‘Cédigo del Programa de Formacién:

Fase del Proyecto (i 2plica):

Compstencia:

Resultados de Aprendizsje:

2. PRESENTACIGN

Wotivar hacia

Denominacién del Programa de Formacién:

Nombre dl proyecto Formativo (si aplical:

Actividad de Proyecto Formativo (si splica):

Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas]

&l desarrollo de habilidades y destrezas.

‘Guiar y organiz:

mismos.

Motivar a la accién, al trabajo auténomo sistematico y organizado.

Relacionar conocimisntos previos con los nuevos para la construceién signficativa de los

del grupo.

SENA

3. FORMULACIGN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
« Descripcién de lafs) Actividad(es)
3.1 Actividades de reflexidn inicial:

Descripeidn de s actvidac:
Ambiente requerido:

Estrategiss o tcnicas diddcticas ctivas:
Materiales de formacion

Mterialde spoyo:

Ourscidn de I actividad: horas

3.2 Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el
‘aprendizzie:

Deserpeidn de la actvidad:

Ambiente requerido

Estrategios o técnicas didécticas actvas:

Matersles e formacidn

Materalde apovos:

Durscidn de I actividad: horas

3.3 Actividades de apropiacién:
Descripeion e s actividad:

Materialde apoyo:

Evidencias de spr

Instrumentos de exaluacido:

Ouracitn de I actividad: horas

3.4 Actividades de Transferencia el Conacimiento:
Deserpeidn de i actividas:
Ambiente requerido:
Estrategios o ticnicos didécticas actives:
Mteriales de ormacidn
Material de spoye:
Euidencias de sarendisie
Intrumentos de evaluscidor

Ouracidn de I sctividad: horas

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

Actividad del

Técnicas e
e e |
P e Aprendiusje  Aprendizsie  Evalan ey

5. GLOSARIO DE TERMINOS

5. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFiA).

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: VENTAS Y COMERCIALIZACION
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN COMERCIO Y VENTAS

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacion
del Programa:

ASESORIA COMERCIAL

1.2. Codigo
Programa:

631101

1.3. Version
Programa:

2

1.4. Vigencia del
Programa:

Fecha inicio programa:

Fecha fin programa:

24/09/2021

El programa aun se encuentra vigente

1.5 Duracién
maxima estimada
del aprendizaje
(horas)

Etapa Lectiva:

1344 horas

Etapa Productiva:

864 horas

Total:

2208 horas

1.6 Tipo de
programa

TITULADO

1.7 Titulo o
certificado que
obtendra

TECNICO

Actualmente, el aumento de la renta y servicios finales producidos por la economia y la dotacion de recursos
técnicos. cada vez mas acelerada de la produccién mundial; han generado una serie de cambios respecto a la
comercializaciéon de productos y servicios, no solo en cuanto a conceptualizacion, sino, en términos de fondo.
Conceptos como la globalizacién, competitividad, hiperconectividad, diferenciacion, etc., han originado la
produccion a gran escala. representando un abatimiento en los costos para las MiPvmes (Llamas. 2004).

PROYECTO PRODUCTIVO

GCCON-F-087 V2
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SENA

SE.NA
N

Nodelo ce Mejors

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
Ej n de la
PROYECTO FORMATIVO

1. Informacién ba:

icodigo Proyecto SOFIA: 2436205

sica del proyecto
631101

1.1 Centro de Formacion:

[CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA
N

AVIACIO!

1.2 Regional: REGIONAL ANTIOQUIA

1.3 Nombre del proyecto:

DISENO DE
ANTIOQUIA

IENTAS DE MARKETING ¥ MERCADEO PARA EL FORTALECIMIENTO DE SOLUCIONES COMERCIALES A LAS

DEL ORIENTE DE

ASESORIA COMERCIAL

1.4 Programa de Formacion al
que da respuesta:

24

SENA - Centro de la Innovacion, La agroindustria y la Aviacion e Instituciones Educativas del Oriente de Antioquia

por io que se ve la s

Proceso Gireccion y control, Areas de i Mercadeo, y legal, Servicio al
cliente, comunicacion.
191 de proyecto: 49
1.9 Numero de.

1.8 Namero total de resultados rosuttados de
de aprendizaje del programa de 50 portipo (192 de proyecto: o
formacién:

1.9.3 NGmoro de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con ol Proyecto: 1
21 dei problema o que se pretende
“Preocupa observar como en tantas gerencias de mercadeo, se sigue confundiendo 1o que es el marketing con fas ventas, © INCluso con la publicidad, las promociones y/o las investigaciones del mercado,

brados para onentar las actividades que generan y manbenen 0s Mercados, SON en Su Mayoria, personas sin la experiencia que se requiere para compelir en las

con un fuerte posicionamiento CompeNitivo.

e crear que
colombiana, y lograr Ios niveles de competitividad y participacion de mercados que se desean y que serian no ideales, Sino adecuados y Necesanios, de manera que permita competi

el sector s soria en ventas para que

22/02/2022 08:41:06

PLANEACION PEDAGOGICA

GFPI- F-016 v2 Pagina 1 de 12

Fechadecboragen |
i del de Formacion

Mo
Cadigo y version del Programa

Nombre del Proyecto ( Diligence esta casilla Gnicamente si es un
programa de formacion Titulada)
Cédigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla Gnicamente si e un
formacién Titulada)
1a planeacion

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral
Formato Planeacion Pedagogica del Proyecto Formativo

Versign: 02

Cadige:
GFPIF-134

[ ]
SENA

Deo e herramicatas de MATkeTing ¥ MEragea para ol fortalecmIcnto de S0RCoNes COmErTaes 3 34 mipymas del onents de AnBodula
2436205

Alexander Valencia Garcia innovacién, la Agroindustria y

Antioquia - Centro de Ia
12 Aviacién

Franceline Morales - Yéimer Tobon Antioquia - Centro de 1a Innovacion, 1a Agroindustria y

Anemsenes oe escru
APRENDGAR TEIFCADOS  Cammos | WOELA
aesurmoos e e evoeaa
TS pemucrones EvALUAGS | DE
oo Mrones N ApRENDZAL
.
yd Respande
mejora en | #<25
s .
Seleccionar eriterios para la| Adlas prestacion [ USRI
Caracterizacs de clientes dotadas | oo | Adminiatra | desservicio | <%
<an Pl | ores e [ e scuerdl P
aeridsics, orales y
servar ina con sus xpesicién grupes colsbaratives| arayectar, empresas, | con o
o & Oel 36 12 Exps - o X .| marcagore i 2 escritas de
Prospectar clientes | palabras os siguientes conces yushsjoen cquipe | computado| ™ wsndares | S de
Botencises segdn e sy | porornpies| | de | decaliga | SSreERIe
Broducto a servicio de s conexian a seapectos. | establecidol %
‘argans atermet et
ldentifica | 4o cervicio
conceptos [ 45
e
pe———
salud en el
trabajo
Teatiaion
requerides
cjecucion | Responde
de s B
Seieccionar crterios para taf Reatie las siguientes actividades por Autas ERER |Fumiooad
clies dotadas Administra | & e o=
it popel | 22T s s tas | pruches

GUIAS

https://drive.google.com/drive/folders/1 p8lss1dQ7My A9ZZ 8py4mgRrRnyfoq?u

sp=drive_lin k

PROYECTO PRODUCTIVO
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SENA

S| '.NA
N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
i dela
PROYECTO FORMATIVO

2433743

[CENTRO DE LA INNOVACION, LA A
1.1 Centro ae Formacion: Aok

[recion smioaun

ME

DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LAS MIPYMES DEL ORIENTE ANTIOQUERO PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL.

SENA Rionegro ASEM

unidades productivas, empresa, procesas, planeacion, investigacion, sectores econdmicos, MIPYMES

1.9 Namero e
resuttados de
69

21

2. Estructura del proyecto

recimiento, situa
titiva y de
del Brochure para proponer y ejecutar

yen

la ¥
realidades de las MIPYMES del oriente antioquefo, es que carecen de un sistema estructurado para el desarrollo organizacional, se ven
\ci6n que amenaza el equilibrio empresarial y su permanencia en el Sector productivo.

de las MIPYMES del oriente

/efio a partic del uso de
afectadas las diversas areas funcionales

se afecta la gestion y su ol

¥ por ende s:
Es asi, como esta situacin dificulta la construccion de una visién empresarial,
s Obiek

Una de tas

de estos y Ia falta de claridad en el alcance de los mismos.

calidad y el los procesos,
sistema de emprendimiento del Estado. Igualmente. se hace evidente el hecho que en las Mipymes se presentan dificutades en el desempefo de las

por el empirismo y por Ia promoci6n inadec
funciones de los cargos, debic

iestrezas, manejo
uada del
ido a fa pofifuncionalidad

22/02/2022 08:45:06

PLANEACION PEDAGOGICA

GFPI- F-016 v2

Modaiidad de Ejecucion

PRESENCIAL

Cédigo y version del Programa

Césgo: 134101
Versidn: 2

Nombre del Proyecto

Gnicaments i es un

Tormacion Titulada)

1EJORAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRAT/OS DE LAS MIPYMES DE

Gnicamente si es

2033743

Tnstructor(e) que elabora 1a planeacion pedagogica

Nombres y Apellidos JOHN FREDY ARIAS ECHEVERRI. JUAN FERNANDO MUNOZ. ALEXANDER
VALENCIA. GERMAN MAURICIO CARDONA. CAROL MILENA ARANA OSORIO, JOHN FREDY FLOREZ
ROLDAI

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA|

Pagina 1 de 18

L ORIENTE ANTIOQUERO PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

REGIONAL ANTIOQUIA, CENTRO DE LA INNOVACION LA AGROINDUSTRIA Y LA
"AVIACION

J—
FASE DE PROYECTO. o8 oy 'APRENDIZAJE TIPIFICADOS e DELA
comperencia S e e [l [——
otammouAn s niuacion
L) [r— e [
et wosPENIENTE — o g
e G iGenirear 3 3{TRABAL DE CAWFO)| Detemnates [Avaves ge ona
s EQUIPO AULAS causas y efectos  |investigacion de.
ceicccownus iEmETAS Y [<msara o s P Colimonsmvo | BOHORS | PR | cuumisraspo G roema (1o e campose
ESTRATEGIAS A APLICAR EN contextos productives, social y mercado (emprendimiento) o sus posibles comienza
PLANEACION | LACDIFERENTES persons Gosenvar os vissos CuEREGRs, |solsenes aterminar su dea
UNIDADESESTRATEGICAS DE LAS _ propuesios, consufar y COUEUTAD | % e | FORMULADORES [Apica madels de (3 negoco donde
MIPYMES DELORIENTE ANTIOQUERO. responder stionario RS | raSoPIAS: | 'O PROYECTOS [negoco se les explics el
propuesio sobre sector innovadores 3 [iomato
BPO, Innovacién y INTERNET oportunidades de | plasmar su proyecto

GUIAS

https://drive.google.com/drive/folders/1NsAr3ss86DuvwrhCxPi9QuV-vy-27UAA?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1VmEPDqbC3bG0cmxBejKr1jWLvE3vfOm)
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SENA

: Drive Q  Buscar en Drive X @ ® © + Actualizar

|

+ Nuevo Compartidos conmigo > DOCUMENTOS ADMIN... > GUIAS DE APRENDIZAJ... ~ = vE| 8 )0
@ Pagina principal 4 Preguntarle a Gemini Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta. X
@ Proyectos
»[@ Miunidad Tipo ~ Personas ~ Modificado ~ Fuente ~
»[0 Computadoras
Nombre 4 Propietario Fecha de modificacién Tamafio del i = Ordenar
&, Compartidos conmigo
B3 ASESORIA COMERCIAL @ formacionmauriciomacia... 6 feb - :
@ Recientes
Y Destacados B3 ASISTENCIA ADMINISTRATIVA @ formacionmauriciomacia... 6 feb = 3
© Sspam B BUSINESS PROCESS OUTSOURCING (BPO) ® 6febyo = i
[ Papelera
B3  OPERACIONES LOGISTICAS @ formacionmauriciomacia... 6 feb - :
& Almacenamiento
B3 RECURSOS HUMANOS @ formacionmauriciomacia... 6 feb = H

7.75 GB de 15 GB
utilizado(s)

Obtener mas
almacenamiento

Obligacion 2. Desarrollar actividades de orientacién y evaluacidon segun la programacion
académica establecida en los procesos formativos del centro de formacién, en las fechas y lugares
previamente planeados, y utilizando los métodos y recursos pedagdgicos que sean acordes con
las normativas y estandares del SENA

Evidencia

Agenda DRIVE

LUNES MARTES MIERCOLE § JUEVES VIERNES
1 2 | 3
RECESO LE - RECESO LE - RECESO |E - —
NADA DE DESARROLLO JORNADA DE DESARROLLO JORNADA DE DESARROLLD
CURRICULAR EQUIPOS EJECUTORES | CURRICULAR EQUIFOS EJECUTORES | CURRICULAR EQUIPGE EJECUTORES [HOF~S o
HORAS AL DIA | HORAS AL DIA | HORAS AL DA |
[3 [ 7 [ B | 9 | 10 |
MUNICIFIO: La Ceja 1PIO: Guzme MUNICIPIO- GUARNE
LE: Maria Josefa Marulanda 1.E: Ls Inmaculada Cancegcién | E: ROMERAL MUNICIPIO: E1 Paficl MUNICIPIO: Rionegre
Programa: ASESORIA COMERCIAL Programa: ASISTENCIA Programa: TECNICO EN ASESORIA LE: Leén X1 .E: Cencejo Municizal E1 Parveni
:O;Ef_';_zi]:‘;:“?ff‘_ 0 am ﬁ?m“\l‘]i}r‘?’zﬂ:ﬁm Horario: 1:20 pm - | COMERCIAL Programa: AsEsoRlA COMERCIAL Programa: Biligual Expert on Business
- T:00 am - 11 ! - 1 N de Ficha: 3150024 Horario: 1:30 am - |- d Fich Process (BPO)
Competencia: VERIFICACION DE LA 5:30 pm ~ 5:30 pr Horaric: 1:30 pm 5.30 b N® de Ficha: 3433055
EXFERIENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE| COMPETENCIA: Atender clientes de umpeoenm VERIFICACION DE LA |Competencia: SERVICIO AL CLIENTE | Horario: 1:00 pm -5:00 pm TOTAL
Resultado: EJECUTAR ACCIONES acusrda con procedimiento de SIS Y | EXFERIENCIA DE SERVICIC AL CLIENTE|Resultado: IDETERMINAR ACCIONES [ Cempetencia: INTRODUCCCION AL BPO [HORAS o
FOSTVENTA DE ACUERDO CON normativa Resultado: DETERMINAR ACCIONES | POSTVENTA A PARTIR DE LA Resultado: ldentificar conceptos iniciales | SEMAMA
FOLITICAS DE LA ORGANIZAGION RESULTADO DE APRENDIZAJE: FOSTVENTA A FARTIR DE LA EXFERIENGIA DE SERVICIC 3C/144H  [del Bpo.
1Gi48H ‘CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN EXPERIENGIA DE SERVICIO 3C/144H | Actividad de aprendizaje: Actividad de aprendiza
Actividad de aprendizaje: TIPOS Y CLASIFICACIONES Actividad de aprendizaie: Ezacién e identificacion de Emoitn e identificacion de
Contextuakizacion e identificacion de
conacimientos MUNICIFIO: Actividad de = o= canesimizntas
Rinnearn i if idp de. i
HORAS AL DIA | HORAS AL DIA | HORAS AL DIA | HORAS AL DIA | HORAS AL DIA |
13 | 14 | 15 | 16 | 17 |
MUNICIFIO: Lz Ceja MUNICIFIO: Guzme MUNICIPIO: GUARNE
LE: Maria Josefs Marulands LE: La Inmaculaa Gonoepeidn LE: ROMERAL MUNICIPIO: €1 Pefiol MUNICIFIO: Rionegro
Programa: ASESORLA COMERCIAL Programa: ASISTENCIA Programa: TECNICO EN ASESORIA LE: Ledn XIIl - Goneejo Wunicsal E1 Parerir
N° de Ficha: 3431200 ADMINISTRATIVA B COMERCIAL Programa: ASESORIA COMERCIAL Programa- Biligusl Expert on Business
Horario: 7:00 am - 11: 00 am N° de Figha: 3431203 Horario: 1:30 pm - | o ge Figha- 3180924 Horario: 130 pm - |N® de Ficha: 3431208 Frocess (BFO)
Competencia: VERIFICACION DE LA 5:30 pm 5:30 pm Horario: 130 pm - 5:30 p N° de Ficha: 3433055
EXPERIENCLA DE SERVICIO AL CLIENTE|COMPETENCIA: Arender clientes de Competencia: VERIFICACION DE LA | Compatencis: SERVICIS AL CLIENTE | Horario: 1.00 pm -5.00 pm oTAL
Resultado: EJECUTAR ACCIONES acuendo con procedimiento de servicioy | EXPERIENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE|Resultade: IDETERMINAR ACCIONES  |Competencia: INTRODUCCCIDN AL BPO |HORAS [i}
FOSTWENTA DE ACUERDO CON normativa Resultado: DETERMINAR ACCIONES | POSTVENTA A FARTIR DE LA Resultado: Identificar conceptos iniciales | SEMANA
POLITICAS DE LA ORGANIZACION RESULTADO DE APRENDIZAJE:, POSTVENTA A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE SERVICIC 3C/144H  [d=l Bpo.
1Ci4BH ‘CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN EXPERIENCIA DE SERVICIC 3C/144H | Actividad de aprendizaje: Actividad de aprendizaje:
Actividad de aprendiza TIPOS Y CLASIFICACIONES Actividad de aprend,,a] Ene i de En e i de
Contextuakzacién & identificacion de . i "
<onscimisntos MUNICIPIO: Actividad de fzacis i = canacimientas
Hionsar  identificaciin de
HORAS AL DIA I HORAS AL DIA | HORAS AL DIA | HORAS AL DIA | HORAS AL DIA |
20 | F] | 22 | 93 24
MUNICIFIO: Guzme MUNICIPIO: GUARNE MUNICIPIO: El Pefal MUNICIFIO: Rionegro
1E: s Inmaculada Concepcidn L.E: ROMERAL LE: Leéin X1l I.E: Conceje Municipal E1 Porvenic
FESTIVO Programa: ASISTEMNCIA Programa: TECNICO EN ASESORIA Programa: ASESORIA COMERCIAL Programa: Biligual Expert on Business TOTAL
ADMINISTRATIVA COMERCIAL N* de Fich Frocess (BPO) HORAS o
N° de Ficha: 3431283 Horario: 1:30 pm - [N® de Ficha: 3182924 Horario: 1:30 pm - | Horario: N° de Ficha: 3433055 SEMANA
HORAS AL DA I HORAS AL DIA I HORAS AL DIA | HORAS AL DIA | HORAS AL DIA |

14
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SENA

Fii 28 29 30 ] |
MUNICIFIO: Lz Cej= MUNICIFIO: Guama MUNICIFID: GUARNE
LE: Maria Josefa Marulanda 1E: La Inmaculada Cancageién |E: ROMERAL MUNICIFIO: ] Pefiol MUNICIPIO: Rionsgro
Programa: ASESORIA COMERCIAL Programa: ASISTENCIA Programa: TECNICO EN ASESORIA LE: Ledn X1l LE: Goncaje Municipal El Porvenir
N* de Ficha: 3431200 ADMINIETRATIVA ) COMERCIAL Programa: ASESORIA COMERCIAL Programa: Biligual Expert on Business
Horario: 7:00 am - 11: 00 am, N° de Ficha: 3431203 Horario: 1:30 6m - | Ne g Figha: 3180984 Horario: 1:30 pm - | N° de Ficha: 3431209 Process (BPO)
Competencia: VERIFICACION DELA | £:30 pm ) 530 pm i Horario: 1-30 pm - 5:30 pm N° de Ficha: 3433055
EXPERIENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE{COMPETENCIA: Atender clientes de Competencia: VERIFICACION DE LA |Competencia: SERVICIO AL CLIENTE | Horario: 1:00 pm -5:00 pm | TOTAL
Resultado: EJECUTAR ACCICNES stuerdo con procedimiento de Servicie ¥ | EXPERIENCIA DE SERVICIC AL CLIENTE] IDETE ACCIONES |G ia: INTRODUCGCION AL BPO |HORAS 0
POSTVENTA DE ACUERDO CON nermativa i DETE! ACCIONES ~ |POSTVENTA A FARTIR DE LA Resultado: Identificar conceptos iniciales | SEMAMNA
FOLITICAS DE LA ORGANIZACION RESULTADG DE 1ZAJE:, FOSTVENTA A FARTIR DE LA EXPERIENGCLA DE SERVICIO 3CH44H  [delBpo.
1C/48H CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN ERPERIENGIA DE SERVICIO 3011444 vidad de r2ai vidad de
Actividad de aprendizaje: TIPOS ¥ CLASIFICACICNES Actividad de aprendizaje: c 0 & identincacion de c 1 & identihcacion de
Contextuakizacién e identificacion de A :
conaaimizntos MUNICIFIO: Actividad de 2aje: © jzacin | CoME = - conacmEntas
Hionsawn = identificacidn do immi
HORASALDIA | HORASALDIA | HORASALDIA | HORASALDIA | HORASALDIA |

Agenda SOFIiA

SABADU
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES DOMINGO
29/06/26 30/06/26 1/07/26 02/07/26 03/07/26 04/07/26
4|06:00 - 23:00: Disponible 06:00 - 08:00: 06:00 - 23:00: Disponible
' 05/07/26
17:59 - 23:00: Disponible v
06/07/26 07/07/26 08/07/26 09/07/26 10/07/26 11/07/26
06:00 - 08:00: Disponible 4|06:00 - 08:00: Disponible 4|06:00 - 23:00: Disponible 06:00 - 08:00: Disponible 06:00 - 23:00: Disponible
' 12/07/26
11:59 - 12:00: Disponible
v
13/07/26 16/07/26 17/07/26 18/07/26
06:00 - 08:00: Disponible A|06:00 - 08:00: Disponible 4)06:00 - 23:00: Disponible 06:00 - 08:00: i 06:00 - 23:00: Disponible
' 19/07/26
: Disponible
v
20/07/26 23/07/26 24/07/26 25/07/26
06:00 - 23:00: Disponible ! :00: Disponible 4|06:00 - 23:00: Disponible 06:00 - 08:00: Disponible 06:00 - 23:00: Disponible
' 26/07/26
11:59 - 12:00: Disponible
v
27/07/26 130/07/26 31/07/26 01/08/26
06:00 - 08:00: Disponible 4|06:00 - 08:00: Disponible 06:00 - 23:00: Disponible 06:00 - 08:00: i 06:00 - 23:00: Disponible
02/08/26
11:59 - 12:00: Disponible

GUIAS

https://drive.google.com/drive/folders/1VmEPDqbC3bG0cmxBejKr1jWLvE3vfOm)

DRIVE
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https://drive.google.com/drive/folders/1VmEPDqbC3bG0cmxBejKr1jWLvE3vf0mJ

ASEM-

SENA

ADMINISTRATIVO

CARPETA 11:

https://drive.google.com/drive/folders/1Y Nwu9ErxlzNAHciZvGWYGAKcCoX7Dvn

: Drive

Q| Buscar en Drive

®@ 0 & +

Actualizar B

+ Nuevo «+ > Programa-BILINGUAL ... > Guiasde Aprendizaje ~ 2 B )0
@ Pagina principal 4 Preguntarle a Gemini Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta. X
@ Proyectos
»[@ Miunidad Tipo ~ Personas v || Modificado ~ || Fuente ~ |
»[0 Computadoras
Nombre Propietario Fecha de modificacion Tamario del i = Ordenar
&, Compartidos conmigo
@) GFPI-F-135 GUIA_DE_APRENDIZAJE COMPRENDER.. 2 @) yo 8:29 p.m. yo 664 KB
@®© Recientes
Yr Destacados G GFPI-F-135 GUIA_DE_APRENDIZAJE_INTRODUCCIO.. = @) yo 829 pm. yo 347KB
O spam G GFPI-F-135 GUIA_DE_DARRESPUESTAALOSREQUE.. & @) yo 829 p.m. yo 522KB
@ Papelera
G GFPI-F-135.V4_GUIA_DE_APRENDIZAJE-FACILITARL.. 2 @) yo 829 p.m. yo 58 KB
& Almacenamiento
7.75 GB de 15GB
utilizado(s)
Obtener mas
‘ Drive Q_ Buscar en Drive X 3= @ ® & + Actualizar i
+ Nuevo = > Programa - BILINGUAL ... > Proyecto Formativo ~ & (v=| 8 ) ©
@ Pagina principal 4 Preguntarle a Gemini Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta. X
@ Proyectos
» @ Miunidad | Tipo v || Personas ~ || Modificado ~ Fuente ~
+[@ Computadoras
Nombre 4 Propietario Fecha de modificacion Tamaiio del i = Ordenar
&, Compartidos conmigo
[ BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSO... &% G formacionmauriciomacia... 7 may 2025 M1KB
@® Recientes
Y& Destacados B Reporte Proyecto Formativo - 3070940 - ARTICULAC... &% ° formacionmauriciomacia... 19 mar 58 KB
@® Spam
@ Papelera
& Almacenamiento

775 GB de 15GB
utilizado(s)

‘ Obtener mas
almacenamiento

BITACORA

GCCON-F-087 V2
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https://drive.google.com/drive/folders/1Y_Nwu9ErxlzNAHciZvGWYGAKcCoX7Dvn

(@.

&2

NUMERO DE FICHA: 3431209 FECHA: 11/07/26 HORA: 1:30- 5:30MUNICIPIO; EL

CONCEJO|PROGRAMA DE FORMACION: ASESORIA COMERCIAL

NOMBRE DEL PROYECTO FORMATIVO:

DISENO DE HERRAMIENTAS DE MARKETING Y MERCADEO PARA EL FORTALECIMIENTO DE
SOLUCIONES COMERCIALES A LAS MIPYMES DEL ORIENTE DE ANTIOQUIA.

FASE DEL PROYECTO FORMATIVO:
COMPETENCIA PARA DESARROLLAR:
FOMENTAR LA CULTURA EMPRENDEDORA

RESULTADO A DESARROLLAR:
EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA.

OBSERVACIONES: SIN NOVEDADES

APRENDICES QUE NO ASISTIERON:

RESPONSABLE DE LA BITACORA:
Lo \ Caslro

REVISION DE BITACORA:

Jolevial,

INOMBRE ACTIVIDAD GUIA DE APRENDIZAJE: GESTION MATRICULA

IDENTIFICAR LOS CONCEPTOS DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.
GENERAR ALTERNATIVA DENTRO DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.
ANALIZAR LOS RIESGOS DENTRO DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES.

IDESCRIPCION DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. LISTA DE ASISTENCIA
2. BITACORA
3. FOTOS

COMPROMISOS Y ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO FUERA DE SESION:

PADLET CAPITULO 3 “PLAYLIST” EMPRENDIMIENTO.

LISTADOS DE ASISTENCIA

[ 3
SENA

W

Mojome.
) REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA — DELMES DE DEL ANO 202

OBJETIVO ($) |
Y, NOMBNEE ¥ ARSLLIDOS R PLANTA 4&:“:7 ne::':sg:w CORREO ELECTRONICO RO I Gﬂgg:" FRMAD v::—é——:,w ™
4 [1SubelaRuizh. | st 3149‘/‘/’24 IsabolaR.
2 U\ns Ocampo 6. | 10M00H226® :?“u:?mmwszu - 3216326804 Pavhna Garcia
3 Mlena Pedoyo 11040040576 e o= | 222664166 Milena ™
4 [Dolee Naria Qomen[1040040289 e caad®  Izusiqsto Dol ce 2
5 |(hlioa Bamicet [loastos ‘H%ﬁ‘gﬂmummm Joian R
ﬁ_ﬂlﬁgmio_@yp‘loqomn 00sA4841 3@ maldly), 55 a9 Algandio 0.V
2 [Denie) Lopern C 1104004469 o 22642746 Dand
A Ddiore uce O 9Bocadare PrteroByont cor. | 310 76828 Poro.
4 | Jlione asovo JoucoMisua "‘d&°é.°$-f.’%‘:.~ 31063609 Joli Osoue
12_|Nicote Andrea Vitde|4976 946193 s e 962 36 34" bicolle androq VL
2 M 35 tolnera 6. | $0390000 190029t 38%% ,
2 K | doZeo8e58 320612708, Chummel €]
2 | Jeommo Bedoya W | 102030 2325 agd 25 Mw_
5 | (buadalope C. |1040040696 '“P‘;C:';‘{“_tg‘:f’ 3i22a550M Guadalvpe C.
2 ‘S“""Wl(omdq Caa¥p Jouopyof g_mmwmo 501681 5i4x Sona bt G,

Deacuerdo:.:: Ley 1581 de 2012, e ES':Daloi s :Lf::l.lcio i de Ap lizaj SE::A, se i |: la Y y de los datos

GOR-F-08S V02

GCCON-F-087 V2
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SENA

N

[ ]
SENA

w

GCCON-F-087 V2

REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA ____ DEL MES DE DEL ANO 202
ORIETIVO (5) l
Mo |  NOMBRESYAPELIOOS PR comarra | OO [ OEPENSENOW CORRED ELECTRONICO Tatsono/o, | A0 mav:'wmi
6 Lakdie 0| 039310517 ' birbmsanDogndom (ST06%90105 2
© |Metaws _Grecio Bgen. com 21326350} Melow _boscla
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de SENA, a la dy pre de o datos
en este y les dard el de
GOR-F-085 V02
°
SENA
T€ Tnmoomleda 7A‘-
REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA ____ DEL MES DE DELARO 202
OBJETIVO (5) |
| omumvnnos | wessamers | | o | 000, | SO0 | Gmeotienones | reromeron, | AR | FeOmSTERIGON |
» [1 [Doniedo Ochou [1078769933 yordio Ockog
¥|Z N fomanda | lo4\3572\ Loy s lisa Wgeiden
o 7) 1
w [y piagel L. b3sq#23 @i;sév o) Lcow36961206| \/
.V ol i bticrocttvigu Gl 513850085 Sem——
» (5 |y ’ 1 01201499 \/ | oSt
goe [T e o |
* o ﬂe".;“ﬁu\ s (Ps 2 1t o onv vV &
> _/¢7:o\\nz: e \/ “alyes
»[O[Hay Sopo [wsneed . RIS | o~
% q g(:‘olme “ﬂ a\a 4056‘§A40m mg\eu q\(), 30461000 \/ e
W
210 30 e, BSE N 20700572 \&)wm% ozzerez| V| Jolang Mo
1034 vy h
« ({1 |esicran; i Z aaes®| |/ osteta
» |12 Moo, Eevandd 102383308 umga?s,%m
» 13 Ramontha GG 10366046 AR LIS Tananann vl
o i b i v 15
(15| Gamila Vo gl votoess 123 0:"1‘;#3:5""9
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional d izaje SENA, ga Ia seguridad y proteccién de los datos
ue y les dard el i i de |
GOR-F-085 V02
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SENA

N

I SE?‘A
N

REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA ____ DEL MES DE DELANO 202

ORIETIVO (5) I

S I il Y A =8 Wl e -~ =il
# & l.dvauhngaf ” (/ oises.
AN Frminct [Jo4658518 snr1] | [T
*18 [Moroele Rave | {01188 @MYL,;W%::; /
*19|Samara Gacanjio3s113412 Poaand 408 leagduazsy| -
» {10 viana Doran V109672628 e 20ana5% 320768167 =

\ » 21| Moden &M@fﬁaz\mmms Negoo210 |agn gt M\QV
2 , o )
De 1581 de 2012, ccién de D "“M;‘:‘M" SENA, la seg:
l GOR-F-085 V02
SE?\‘A
Runl.. n
REGISTRO DE ASISTENCIA/DIA____DELMESDE__________DELANO 202

OBJETIVO (5) l
O R Tl e - =l B i | 2 | o |
' Nodexy ] | o e ¢ | ey
12 |Shei) Cane_|iossces” NNDLED s\t 6 |y A
3 | Vblorhoa Cbillin 1018293024 Bl R et | 7 =
|4 [Gamila Chno [1036as32¢2 aarogie  haumosre
imm&mzn Pontiacxe 199 11951 v | T civo
6 MondoeNe. Gano [1129%8uaz Lobeo@mONG | 3105530,] T G
# |canilopejanei7otses 1885 im rord| V. |CAMSS
8 ﬁmup'nmla 72320 Yoo o | comBIYBOTER ¥, [Dasae
4| P10 Gromdc R 17 eSS [yl i [ om0 9ol
10 [Lompe N Wla | blage2ag, R AT s | 50 sswd Loer
W Flicse & e2a7lal eIl o 34322068q | éﬂ L
v |Luisa Tores [l0i420690 313544104 dirset,

De Ley 1581 de 2012, he! Y i6n de los d:

al ylesdardel de |

GOR-F-085 V02

REGISTRO FOTOGRAFICO

I.E INMACULADA CONCEPCION (GUARNE)

GCCON-F-087 V2
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SENA

: 49 PM | il
B § , A 52B-26 Calle 56, Guarne, Afitioquia

- / 4 A ¥iotor by — A Photo by
::5,28'26Caliiegj&;(;uame.Annoquua " Timemark | © Pioto Code’ W2RNKXMZL3YADM B ok

I.E BALDOMERO SANIN CANO

GCCON-F-087 V2



SENA

08:39 AMli;i”W

58-95 Calle 52, Rionegro, Antioquia

Photo Code: DUCTTMHDE4XA9R

Photo by
Timemark

Obligacion 3. Realizar el seguimiento formativo a los aprendices en la etapa productiva, conforme

a los lineamientos y procedimientos establecidos.

Evidencia

-Correo de activacién etapa productiva Fichas grado 11

™ Gmail

N

Redactar

Recibidos
Destacados
Pospuestos
Enviados
Borradores

Compras

«cDOY @@

Mas

Etiquetas

Q  in:sent X 3E

B 0 8 ©5 8

Activacion Etapa Practica- ASEM

Laura Castro <lauracastro3019@gmail com=
para mtalvaro v

Cordial saludo,

Espero que se encuentre muy bien

® @ Actuali...

1de 164

02p.m. (hace O minutos) ¥y

Por medio del presente correo remito el documento correspondiente para la activacion de la etapa practica de los aprendices de la |.E Romeral (Guame) del programa de media técnica Asesoria

Comercial. Agradezco su apoyo

Quedo atenta a cualquier observacion o informacion adicional que sea necesaria
Muchas gracias por su atencien

Cordialmente,

Laura Casfro
Instructora SENA

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail @ & Agregar a Drive

& Responder ~ Reenviar

-Carpeta 17. GOR-F-084 Acta Socializacion Inicio Etapa Productiva

GCCON-F-087 V2
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4
SENA

N

-Carpeta 18. Plantilla Alternativa Etapa Practica

‘ Drive
+ Nuevo
@ Pagina principal
@ Proyectos

»@ Miunidad
»[0 Computadoras
Compartidos conmigo

Recientes

Destacados

Spam

Papelera

Do 0ok

Almacenamiento

7.76 GB de 15 GB
utilizado(s)

Obtener mas
almacenamiento

Q, Buscar en Drive

Compartidos conmi...

4 Preguntarle a Gemini

X

1seleccionado

Nombre 4

LE

18. Plantilla Alternativa Etapa Practica.xlsx &%

> = > LE.ROMERALFICHASS..

4 PreguntarleaGemini ) 2% & [ @

Propietario

‘ deisypaolabedoya

X a3

©@ 0 & +

> 18.Plantilla Alternativa E... ~

Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

Fecha de modificacion

31jul 2025

Tamario del :

23KB

Actualizar i

= Ordenar

& Drive

<+ Nuevo

(@ Pégina principal
@ Proyectos

» @ Miunidad

+[ Computadoras

Compartidos conmigo
Recientes

Destacados

Spam

Papelera

P26 # ok

Almacenamiento

776 GB de 15 GB

PPN

Q_ Buscar en Drive

Compartidos conm...

> = > | E.CONCEJO MUNL..

Tipo ~ || Perscnas ~ || Modificade + || Fuente ~
Nombre Propietario
Bl GFPI-F-165V3F dif I i de.. =2 @ o

-Carpeta 19. GFPI-F-147 Formato Bitacora Etapa Productiva

GCCON-F-087 V2

X FE

Fecha de modificacion

10:27 pm. yo

@ @ ® +

Tamafio del :

746 KB

Actisbzar | i .

> 18.Planilla Alternativa E.. + = (v=| =) 0

= Ordenar

22



SENA

INSTRUK

ICTIVO BITACORA - PERFIL DE PROYECTO
PA PR ICA

ETAI ACTI
ARTICULACION SENA CON LA EDUCACION MEDIA
CENTRO DE LA INNOVACION LA AGROINDUSTRIA'Y LA AVIACION, SENA REGIONAL ANTIOQUIA

&

+

L0

PEoe Ok

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PROYECTO Capricho chocolatado
ESTADO ANTEPROYECTO ‘ x ‘ PROYECTO
LUGAR Y FECHA 7 mayo 2026

INSTRUCTIVO BITACORA - PERFIL DE PROYECTO
ETAPA PRACTICA
ARTICULACION SENA CON LA EDUCACION MEDIA
CENTRO DE LA INNOVAGION LA At

ROINDUSTRIA Y LA AVIACION, SENA REGIONAL ANTIOQUIA

2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Objetivos

Defina el Objetivo general y los objetivos especificos a lograr con el desarrollo de su proyecto,
teniendo en cuenta aspectos sociales, econdmicos, ambientales y los dems que usted considere
importantes.

Objetivo General. Cugl es la necesidad que va a cubrir el proyecto, este item debe ser desarrollado
a accién que se va a realizar, la descripcién debe comenzar con unverbo en infinitivo

PALABRAS CLAVES Innovacion, exclusividad,irresistible
REGIONAL antioquia

CENTRO/COMPLEIO CIAA

INSTITUCION EDUCATIVA Ledn xiii

PROGRAMA DE FORMACION ASESORIA COMERCIAL

FICHA DE CARACTERIZACION

3431209

DATOS DE CONTACTO DEL RECTOR
¥/0 COORDINACION DE LA I E

NOMBRE:GALEANO CASTANEDA ELKIN ALFONZO
CARGO: RECTOR

TELEFONO: 8518016 MOVIL:
CORREO:

DATOS DE CONTACTO DEL DOCENTE | NOMBRE: BIBIANA GARCIA

DE LA IE RESPONSABLE DEL CARGO:PROFESORA

ERDYFGIG TELEFONO: MOVIL:3005951228
CORREO:

DATOS DE CONTACTO DEL

NOMBRE: LAURA VALENTINA CASTRO PALACIO
CARGO: INSTRUCTORA SENA

INSTRUCTOR SENA RESPONSABLE . ) P

DEL PROYECTO TELEFONO: 3206637034 MOVIL:
CORREO:LAURACASTRO3019GMAIL.COM

APRENDICES PARTICIPANTES DEL - - -
) DIRECCION ELECTRONICA MOVIL

SANTIAGO MARIN LOPEZ S:;JAGOMARINSDDDBGMA‘L 3113625684

YUNIOR YARA YARAYUNIORZGMAIL.COM 3052788192
CRISTIANMORALESGARCIASEG

CRISTIAN DANILO MORALES GARCIA GMAILCOM 3226179546

¥ no debe tener mas de 10 lineas

Objetives Especificos: Escriba en orden las acciones que se van a realizar para desarrollar el
objetive general, redactdndolas con un verbo en infinitivo, guiarse de los procesos que tiene que
hacer para completar/lagrar el objetivo general

ALCANCE DEL PROYECTO

Mision

La funcién de la empresa debe ser corta, debe denotar y dejar la sensacién de futuro, debe estar
centrada en la necesidad que se va a atender mas que en el producto, debe definir el negocio de
la empresa, debe cautivar y motivar.

Drive Q

Nuevo C

Pagina principal

Proyectos

Mi unidad

Computadoras
N

Compartidos conmigo
Recientes

Destacados

Spam
Papelera

Almacenamiento

7.76 GB de 15 GB
utilizado(s)

Obtener mas
almacenamiento

Buscar en Drive

ompartidos conm... > - >

4 Preguntarle a Gemini

Tipo = Personas ~ Modificado ~
lombre

B 147 ACTUALIZADA

o. Copia de Copia de Grado 10_GFPI-F-147_Formato_bi...

B: Copia de Copia de Copia de Copia de Grado 10_GFPI...

LE.ROMERAL FICHA ... >

Fuente ~

ia de Copia de Copia de Copia de Grado 10_GFPI... %

B Copia de Copia de Copia de Grado 10_GFPI-F-147_Fo... &%

8] Copia de Copia de Grado 10_GFPI-F-147_Formato_bi...

@i Copia de Copia de Grado 10 GFPI-F-147 Formato bi.

a de Copia de Copia de Grado 10_GFPI-F-147_Fo...

Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

GCCON-F-087 V2

X % @ @ & + Actualizar
19. GFPI-F-147 Formato... ~ & (v= 8 ) ©
X

Propietario Fecha de modificacién Tamafio del = Ordenar
© bibipino7@gmail.com 15 oct 2025 -

@ mariapatinol@ieromeral... 15 oct 2025 16 M8 H

ar3259463@gmail.com 15 oct 2025 604 KB H

@ camiacanog@ieromeral... 6ago 2025 949 KB :

@ camiacanog@ieromeral... 6 ago 2025 19 MB :

@ \elentinacastrilondo@g.. 9 aga 2025 545KB :

© bibipino7@gmail.com 6 ago 2025 593 KB H

@ alentinacastrilond0@a.. 9 aco 2025 510 kB :

23



& Drive
+ Nuevo

Pagina principal

Proyectos

Mi unidad

DE @b

Computadoras

Compartidos conmigo
Recientes

Destacados

Spam

Papelera

P2e 0oLk

Almacenamiento

776 GB de 15 GB
utilizado(s)

"4 Obtener mas
almacenamiento

SENA

Q, Buscar en Drive

Compartidos conm... > = > |.E. CONCEJO MUNIL...

4 Preguntarle a Gemini Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

( Tipo - \_, Personas - H Modificado - H Fuente =

Nombre 4
;| 10°-2025
8 Cristian Montoya - Juan Camilo Martinez 10-3
B Jeronimo Hernandez Lapez

B GFPI-F-147V4 Formato Bitécora Seguimiento Etapa P...

Propietario

®-

e cristiandavid montoyagu.

@ ieronimohemandezlo@i...

®~

GCCON-F-087 V2

X i

Fecha de medificacion
15 oct 2025 yo

14 nov 2025

22 0ct 2025

24 nov 2025 yo

@ @ B +

Tamario del

505 KB

Actualizar

> 19.GFPI-F-147 Formato... - 2 (v=| 2 ) ©

X

= Ordenar

24



SENA

N

Obligacion 4. Actualizar las siguientes actividades en el aplicativo Sofia Plus en un plazo maximo
de cinco (5) dias habiles desde su realizacién: creacion de rutas, asociacion de aprendices y

emision de juicios de evaluacion.

Evidencia

PORTAFOLIO DRIVE INSTRUCTOR

https://drive.google.com/drive/folders/1hdgV xRa9b1bJSspDwCaFj4x856Zdju

GRADO 10

Compartidos conm... > = >

4 Explorar con Gemini

‘ Tipo ~ ‘ ‘ Personas ~ ‘ | Modificado ~ | ‘ Fuente ~ |
Nombre 4
B 1. Plantilla de Minuta Articulacion con la Media
B3 2. Plan Operativo
I3 3. Ficha de Apertura
I3 4. Relacion de Estudiantes - Comunicado Rad (Reposa e...
B 5. Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje - Macro
B 6. GOR-F-084 Acta Transferencia Institucional (Lider)
B3 7. GOR-F-084 Acta Articulacion Curriculo Educacion Me...
B 8. GFPI-F-035 Formato Articulacién Curriculo Educacion...

Compartidos conm... > = >

4 Explorar con Gemini

" Tipo ~ H Personas ~ H Modificado ~ H Fuente ~ |
Nombre 4
B8 . Plantilla de Minuta Articulacion con la Media

2. Plan Operativo

3. Ficha de Apertura

4. Relacion de Estudiantes - Comunicado Rad (Reposa e...

5. Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje - Macro

6. GOR-F-084 Acta Transferencia Institucional (Lider)

7. GOR-F-084 Acta Articulacion Curriculo Educacion Me...

8. GFPI-F-035 Formato Articulacion Curriculo Educacion...

Propietario
©® -
®-
@
@
® -
® -
® -
@

Propietario
®
®
®
®
®
®
®
®

GUARNE - I. E. INMAC...

LA CEJA - 1.E.MARIA ...

>

Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

>

Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

LEINMACULADA CON... ~ =&

Fecha de modificacion Tamaiio del :
12 may yo —
12 may yo -
12 may yo —
12 may yo —
12 may yo —
12 may yo —

12 may yo —

12 may yo -

L.E MARIA JOSEFA MAR... ~ =&

Fecha de modificacion Tamanio del:

12 may yo = &F
12 may yo —

12 may yo —

12 may yo —

12 may yo —

12 may yo —

12 may yo —

12 may yo —

GCCON-F-087 V2

= Ordenar

= Ordenar
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https://drive.google.com/drive/folders/1hdgV_xRa9b1bJSspDwCaFj4x8S6Zqju_

SENA

N

Compartidos conmi... > - > PENOL-ILE.LEON.. > LELEONXIIFICHA 3431...~ =

4 Explorar con Gemini Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

[ Tipo ~ ][ Personas ~ ][ Modificado ~ J[ Fuente ~ ]

Nombre 4 Propietario Fecha de modificacion Tamaiio del : = Ordenar
I3 1. Plantilla de Minuta Articulacién con la Media ' yo 12 may yo — H
B 2. Plan Operativo . yo 12 may yo — H
B3 3.Fichade Apertura . yo 12 may yo — H
B 4. Relacion de Estudiantes - Comunicado Rad (Reposa e... . yo 12 may yo — H
B 5. Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje - Macro . yo 12 may yo — H
I3 6. GOR-F-084 Acta Transferencia Institucional (Lider) ' yo 12 may yo — H
B3 7. GOR-F-084 Acta Articulacién Curriculo Educacién Me... . yo 12 may yo - H
B3 8. GFPI-F-035 Formato Articulacion Curriculo Educacion... . yo 12 may yo — :

Compartidos conm... > « > RIONEGRO-1.E.CO.. > LECONCEJOMUNICIP.. ~ &

4 Explorar con Gemini Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

[ Tipo ~ ][ Personas ~ ][ Modificado ~ ][ Fuente ~ ]

Nombre 4 Propietario Fecha de modificacion Tamafio del: = Ordenar
I3 1. Plantilla de Minuta Articulacién con la Media . yo 12 may yo — & & 2 % i
I8 2 Plan Operativo . yo 12 may yo - H
B 3. Ficha de Apertura . yo 12 may yo - H
I3 4. Relacion de Estudiantes - Comunicado Rad (Reposa e... . yo 12 may yo — H
B8 5. Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje - Macro . yo 12 may yo — H
B8 6. GOR-F-084 Acta Transferencia Institucional (Lider) . yo 12 may yo — H
I3 7. GOR-F-084 Acta Articulacion Curriculo Educacion Me... . yo 12 may yo - H
B 8. GFPI-F-035 Formato Articulacién Curriculo Educacion... . Yo 12 may yo — H

GRADO 11
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Compartidos conm... > =« > RIONEGRO-I.E.CO.. > [|.E.CONCEJOMUNICIL.. v = o

[ Tipo ~ ][ Personas ~ ][ Modificado ~ ][ Fuente ~ ]

Nombre Propietario Fecha de modificacion Tamario del : = Ordenar

B3 33. Juicios Evaluativos . yo 6 oct 2025 yo —
I3 32 Planilla Registro de Asistencia . yo 6 oct 2025 yo —
I3  31. GFPI-F- 023 Formato Planeacién - Seguimiento . yo 29 oct 2025 yo —
I3  30. GD-F- 007 Formato Actas Planes de Mejoramiento . yo 6 oct 2025 yo —
I3  29. GFPI-F- 023 Guias de Aprendizaje . yo 6 oct 2025 yo —
B 28. GD-F- 007 Acta Evaluacién de la Ejecucién . yo 6 oct 2025 yo —
B3  26- 27. Plantilla Juicios Areas Transversales . yo 6 oct 2025 yo —
I3 25. Informe Estadistico Certificacion Desercion . yo 6 oct 2025 yo —
B

24. Paz y Salvo Aprendiz (Reposa en Administracion Edu... . yo 8 oct 2025 yo —

Obligaciéon 5. Comunicar oportunamente ante la coordinacion académica las anomalias,
inconsistencias y novedades de aprendices y los hallazgos en el registro de la informacién en
SOFIA Plus

Evidencia

Reporte de deserciones por fichas asignadas

27
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Obligacion 6. Mantener la documentacion de la ejecucién de la formacidn al dia, y hacer entrega

(mdximo mensualmente o cuando se requiera) de las actas de ejecucién de las fichas asignadas.

Estas actas deben contener: Novedades de asistencia, retiros, cancelaciones, situaciones

académicas o disciplinarias, y toda novedad que requiera seguimiento o haya sido informada al

comité de evaluacién y seguimiento del Centro de Formacion.

Evidencia

Asociacidn de los aprendices a la ruta de aprendizaje — ESPECIAL IMPORTANCIA

Fichas asociadas con Ruta de Aprendizaje

Ingresar a la Plataforma Virtual

2945039 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING 14 de diciembre de 2025 :
3163921 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING 30 de noviembre de 2026 ;
3189984 - ASESORIA COMERCIAL 30 de noviembre de 2026 ;
3431209 - ASESORIA COMERCIAL 30 de noviembre de 2027 :
3431293 - ASISTENCIAADMINISTRATIVA . 30 de noviembre de 2027 :
3433055 - BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING 30 de noviembre de 2027 ;
3456832 - ASISTENCIAADMINISTRATIVA 30 de noviembre de 2027 :
3494836 - ASISTENCIAADMINISTRATIVA . 30 de noviembre de 2027 :
Pagina 1 de 1

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de busqueda

Ficha de caracterizacion® 3431209 - ASESORIA COMERCIAL 04

I
Ri de Aprendizae” F-3431209 ASESORIA COMERCIAL LEON XilI m<Q

Consultar Aprendices

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 39 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje: F-3431209 ASESORIA COMERCIAL LEON XIIl.

Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

PROGRAMA

AREA IE

MUNICIPIO FICHA

COMPETENCIAS EVALUADAS

RAP

GCCON-F-087 V2
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Bilingual Expert on
Business Process

Administrativa

I.E Concejo
Municipal El
Porvenir

SENA

Rionegro 3433055

Apropiar caracteristicas de la
gestidn organizacional del
SENA en el contexto de la
misién institucional de
acuerdo con su rol proyecto
de vida y desarrollo
profesional.

Comprender textos en inglés
de manera visual y auditiva.

Laura
Valentina
Castro
Palacio

Asistencia
Administrativa

Administrativa

I.E Inmaculada
Concepcion

Guarne 3431293

Gestionar procesos propios de
la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el
perfil personal y los
requerimientos de los
contextos productivo y social.

Atencidn al cliente

Laura
Valentina
Castro
Palacio

Asesoria Comercial

Administrativa

I.E Ledn XIlI

El Pefiol 3431209

Apropiar caracteristicas de la
gestion organizacional del
SENA en el contexto de la
mision institucional de
acuerdo con su rol proyecto
de vida y desarrollo
profesional.

Atencidn al cliente.

Laura
Valentina
Castro
Palacio

Reporte de juicios evaluativos

Modalidad de Formacidn
Regional
Centro de Formacién:

PRESENCIAL.

5+ FEGICNAL ANTIOCUIA
3503 - CENTAO DE LA INNOVACION. LA AGROIMDUSTHA ¥ LA AVIACION

Tipo de | Ty [Hombre

Estado

Competencia

kD Fz0azaa0s [MARA ISAEEL

EN FORAMALILN

2-AESULTACOS DE APTENCIZAJE ETAPA FRACTICA

I 020224506 [MARASABEL

VALLEJD SEFMA

EN FORMACICH

|80 -Erviaue Low Muria irteractuar en o conlesta pradusiivo  social de
cuierco con principics dices para s cansinecién de Lna culurs de pas

ki 20224E, MERE SABEL

VALLE.JD SEFvA

EN FORMACIEN

570 - Erviue Low Murira Irkeraciuer e o conieea produchive 5 sooal de
acusrcks con Brincipios #icos Dara 13 conanuccitn de Lina cultura de paz

[Fiesultada de Aprendi

(601006 - APLICAH EN LA AESCLUCION D€ PROBLEMAS FEALES DEL
CTOA PRODUCTIVL LOS CONOCIMENTOS, HABILIDADES ¥

[DE STREZAS PERTINENTES A LAS COMPE TENCIAS DEL PROGRAMA

[Juicio de Evaluscion| Fecha y Hora del

FORE vALLAR

60350 - 4 COMTRIBLIR COMEL FORTALECIMENTD CF LA CULTURS
D€ PAZ 4 PARTIR LE L CIGNDAD HLMANA ¥ LAS ESTRATEGIAS

POREVALUAR:

(600512 ESTABLECER RELACIONE 5 CE CRECIMENTO FEFSOMAL 7
[COMUNITARID & PARTIR CEL BIEN COMUN COMD APORTE PARAEL

FOREVALLZR

T Fz0ezese [MARE [SAEEL

VALLEJD SEFRE

EN FORMALICN

670 - Ervique Low MUnra -heraciusr en 6 Conlenn Droductivg y 5008 de

b 20e24E, MARE [SABEL

[VALLE.DD SEFvA

EN FORMACIEN

570 - Erricue Low Murira irkeraciusr er o conieen prodchive 5 2ocisl de
acusrcks con Brincipios #licos Dara 13 conanuccitn dé Lna cultura de paz

600542 - 1 FACRCVERM DGMOAD Y LA DEL OTFI & PARTIFLCE LOS

POREVALLAR

(60053 - 3. PROMOVER EL USO RACIDNAL DE LOS RECURSOS
MATURALES & PARTIR DE CRATERDS DE SOSTEMEBILIDAD ¥

T Fz0ezase MARE [SAEEL

VALLEJD SEFME

EN FORMALICN

(672 - Feruilado de ADrendizeie 9% 1a Induccion,

FOREVALAR

(600334 - AFFIOFIAR CARACTEASTICAS LE LA GESTION d
| ORGANZACIONAL DEL SENA EM EL CONTEXTO CE LAMSION

FFACEADD

EEEERGD

B
S8
1

BUNGUAL EXPERT CRBLISHESS FROCESS DUTSCLRCNG

e EcLon
asi0zrnzs

“acha Finc iz

Wodalkdad de Formachin: PRESENCIAL

Segianal 5-AEGCHAL ATOGUA

Sontra do Famacife: 9505 CEMTROCE LANNOWACIN, LA AGFORCUSTRIAY LA AUMOON

Toae Womers 4= Worbre Roeiid: D Compeiens L T e Fechay ors 4o B Forcromais me e

i s e ENFORMAGEH | 1= PRHLIVER A ERALCE CSENACIFECE ENEL [APPi0A00 oA -LALAR Y
A COm LALATLPALEEAENL S CCMTEXTOS LEBCFAL ¥ SD0AL |AAPCODEL AFORMACCHPPOESCHUL D ACLEFCO LONEL

[ [T06E E ENFORMACICN 1- PRCMOVER LA NTERALCION IDDREA CORSIS0 MSMO. CONLTE EDCI’JQ\ nSuﬁIRR[CPD\MLEI'EMELu CRITEROS DE APROBADD. 202623 71a DHOE T -LALRA Y
DEMAS Y EON LaaTLF BOFALY S00AL CONSERACCR OEL MECID APEENTE ( OE

7 SR T PO [T PR AT ERE e AT TR T AT
DEMAS Y L0 LATIATUPALEEAENL DS COMTENTOS LABCIAL  SD0AL |GARATEARLAPPEVENESERIDE FE S8 OCUPACTHAES O

AMRDDCMELEW;NDSTCUDEWEU\L\’JENF\SI:FINDWJI‘LY

7 S E L N Y Y e e e AT LT ATIAS Y AEETES ORI T TR
DEmAS' CONLARATLS 500 |CESAPPELLOLE LA CONPS TS FRGGEANATGRVACEN,

i ] B EHFORMAGEH |1~ PRCPOER LA HTEFACCON DENEA COTals ERORAO0 v

7 e E ErroRoo |- R0 TG R TR AR

m SR E RO | 1= PO e B e e e e L NV S e e B

[ T ORI |- PRCHENEA LA HTEF N TEA GNP 0 TSN Cof L DM - FECONDCEA EL ACL DELCE PORTICFANTESENEL PROCE SO | APPOBADD ELarr-n CCTRE T - LAURAY
DEMAS Y EON LAATLIALEZA ENLDS CCMTEXTOS LABOFAL Y SO0AL |FORPATIG.EL PAPEL DELCE AVEENTES CE APRENDZALE YL

7 SR E TR |1 PR AT LA A T A (R OU R AT SE R P AT EL TR0 TR T TR
EMAS O ANATURWE2A LD ECHTEH TS ABEEAL Y SO0AL [ CRAMENTE SV CCFPORAL CESEVFEAD LASORAL

i TR EHFORPACEH FREFCIER A TTERACCE] FERIROO LS RFRORATD TERER T AT - AR
DEPAG Y 0 LANATLPALEEAENL 35 COHTE D1 LABCIAL SO0 | SRCEECMENTES ESTABLECOCS Y CCLAS TECHEL DA DE LA

n S B PRI | PR R Lo N O LoD S o L[S0 -FELEN SRR e T e S PP ECTO T R D [P VALIoe

[ E ERFORMAEIEN | 1-PRCPEVER LA N TEFACCON B snmsw aﬁul‘lnntl\lﬂstmlhﬁ ARELMENTATIVAS 1 FOREVALRE =
EAS L ANATLFALEEA B L5 CCHTEA T LABEEAL Y S0 FLHCICHE LARESCLUICN E PROELENAS E

i S B EHORMAGE |1~ PRCPLIER AN TERACCON DEEA CONGIS0MSHD CONLOS £S0S CCMNCATVCS S CACTS T [POREVALAR -
DEMAS 1 M L ATLRALEZA ENLIDS CCHTEXTOS LABOFAL Y SOAL | SERTIDS DENTRD DE CRTEFICISOE PACINAL DAD GLE POSERITEN

CACONVEIECI L ESTABLECHENTOOE ACLEFCOS L
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Contia de Formaidn:

5701 CENTRO OE L NNOVACION LA AGRORDUSTRIA VLA AVADIN

SENA

T T Rpeiaos

B3

Campetensis Foesuiato do Aprendioae oia e Facha y fovs ao i ol
T G FvGE FARAICA AT “FRGUGVERT T FFFCERDD
[DENIAS 1 CONLA NATURALEZA EN LS COMTERTOS LABORALY | EL MARCO DE LA FOFRCEN PROFESICRIAL DE ACUERD CON EL
W 3 By FARRTR T TRRGOVERT i GoEpITy
DEKIS ¥ CONLA NATURALEZA EN L v |presrvacinveonse 0L WEDID AMBENTE 06
W = ==y = TRRGOVERT TR CoTos [ R [ForevaLian
OGS 1 CON LA NATURALE: ¥ ¥non ALES DE
socuL R SO L D STED OF 23 MBI FIAA RO
W T FVGEL == EFFORAGEN |- PROMGTER R FITERRCCEN EXHER CoREG0 e o Toe [ o A L
CEnhs o LA RAT LSS CATEATES LARORALT | A ELOREARROLLA OF LAS ol EETENEAE
T T G TARRREA 77 T PROOVERT TGS [ s Ok SAAEL LA FERANENTOENITE LA HABLOADEE [ FOREVALIART
W 3 By ARRDR AT POMOVEF (& FITERACL IO T EoE
w TG FAVGEL == FRGHIGTER LA HITER)
w T G TARRREA 37 PROMOTLR (A WTER CEAEGOVAEM, CON (T [ SN0V PRGOS L Pk U L0 PRATATE
penais v cout ENLCS COUTEITOSUABORAL Y | FOFMATIV 2 PAPEL 105 AMBENTES CE APPEVCIZALE T LA
7 G i TARSIE AT RGOV DO S O [0[RI L
[CER oA RATISALS ORFCRAL CESEVRED
T T FANGE = PRtV TG [0 -G TP LA R OF AN CE AEROD C O e
[DENIAS 1 COM LA NATLRALEZA EN LS COMTEXTOS LABORAL ¥ MENITOS E5TABLECIONS ¥ CON LAS TECHOLOGIASDE Li
W 3 RowGEL AR AT RV THE e GaETTe
w TG FAvGEL == FFRGUIOVER LA HTERACION NS, 00 T [eE) A A LS LA T ERIENTATIONS T
s | AL ARATURALESA EULCS CoRTENTIS ARORAC Y | RORGRTNAS FPUNCEIEE LA PES0EEN D FROBLEMAS TE
W T FVGEL == T-FROVOVER LA PTEFACCON TIILE  ESARPOL LA PFCESDS COMIICATIDC EFALES Y [POREVALD
s | LA A AT ALE2A B L oA TN TES CAEGRAL |~ | REERTI S LR 0 CPTESA0 e RACCHAL A 2
cocit POSELITEN L COMVENLCIA £1 E5TABLECIAENT Lerccs
LA CONSTAUGEION COLECTIA CEL CONDCIMENTO Y LA FESOLICON
w TG ==y FRACAIAT FREIGTERL BTSN COTEE TGS EE TRAE]
D0t CONL A RATURALEZA U8 COUTENTOS CHBORAC Y| COLABORATIOPEFMAMINTES FORTALECENCO R, ELBROCE
(GOMPONENTES FACIONIALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS
T (= FGEr TARRRTA T T RERITROOS T RFRRETCR TR AT IO D PO EAE PEALEE TR EVAL
DanES Y
DESTREZAS PERTIEATES & L5 COMPETENCISS DL PROSFAMA
W i e AR AT Gl GRRESCATAY T TEA STy e T Ery CE TR - LAIFR VALEATIA CASTFOPALAC
suomya

PORTAFOLIO DRIVE INSTRUCTOR

https://drive.google.com/drive/folders/1hdgV xRa9b1lbJSspDwCaFj4x856Zqju

Obligacion 7. Llevar los registros de la ejecucion de la formacion de las fichas asignadas utilizando
para ello los formatos disefiados por el SENA, y consignandolos dentro del Portafolio del
Instructor segun el procedimiento SIGA y la plataforma institucional designada
Evidencia

PORTAFOLIO DRIVE INSTRUCTOR

https://drive.google.com/drive/folders/1hdgV xRa9b1bJSspDwCaFj4x856Zdju

GRADO 10

Compartidos conm... >

4 Explorar con Gemini

- >

GUARNE - I. E. INMAC...

Lo - J{

Personas ~ \ |/

Modificado ~ | [

Fuente ~

Nombre 4
B
B3  2.Plan Operativo
B

3. Ficha de Apertura

on de Est

1. Plantilla de Minuta Articulacién con la Media

B 4. Rel

B 5. Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje - Macro

B3 7. GOR-F-084 Acta Articulacién Curriculo Educacién Me...

6. GOR-F-084 Acta Transferencia Institucional (Lider)

8. GFPI F- 035 Formato Articulacién Curriculo Educacién...

Rad (Reposa e...

Propietario
® -
@
® -
® -
@
® -
@
-

GCCON-F-0

> LEINMACULADA C

Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

Fecha de modificacion
12 may yo
12 may yo
12 may yo
12 may yo
12 may yo
12 may yo
12 may yo

12 may yo

87 V2

ON...

Tamario del ¢

B ) 0o
= Ordenar

30


https://drive.google.com/drive/folders/1hdgV_xRa9b1bJSspDwCaFj4x8S6Zqju_
https://drive.google.com/drive/folders/1hdgV_xRa9b1bJSspDwCaFj4x8S6Zqju_

C

ompartidos conm... > -« > LACEJA-I.E MARIA..

SENA

> LEMARIA JOSEFAMAR.. + 2 (v=| =) ©

J

4 Explorar con Gemini Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

[ Tipo ~ ][ Personas ~ ][ Modificado ~ ][ Fuente ~ ]

Nombre

Compartidos conmi...

4 Explorar con Gemini

I3 1. Plantilla de Minuta Articulacién con la Media
2. Plan Operativo

3. Ficha de Apertura

4. Relacion de Estudiantes - Comunicado Rad (Reposa e...

6. GOR-F-084 Acta Transferencia Institucional (Lider)

7. GOR-F-084 Acta Articulacién Curriculo Educacién Me...

8. GFPI-F-035 Formato Articulacion Curriculo Educacion...

B
B
B
I8 5. Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje - Macro
B
B
B

[ Tipo ~ ][ Personas ~ ][ Modificado ~ ][ Fuente v]

Nombre 4

1. Plantilla de Minuta Articulacién con la Media

2. Plan Operativo

3. Ficha de Apertura

4. Relacion de Estudiantes - Comunicado Rad (Reposa e...

5. Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje - Macro

6. GOR-F-084 Acta Transferencia Institucional (Lider)

7. GOR-F-084 Acta Articulacion Curriculo Educacion Me...

8. GFPI-F-035 Formato Articulacion Curriculo Educacion...

Propietario
@
®-
®-
®-
®-
®-
®-
®

>« > PENOL-I.E.LEON ...

Propietario
@
®-
®-
@
®-
@
®-
®-

Fecha de modificacion Tamaiio del : = Ordenar
12 may yo - & & 4 K i
12 may yo - H
12 may yo - H
12 may yo — H
12 may yo - H
12 may yo - H
12 may yo — H
12 may yo - H

> LELEONXIIFICHA3431..~ & (v=| =) 0

Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

Fecha de modificacion Tamafio del: = Ordenar

12 may yo — H

12 may yo —

12 may yo — H

12 may yo —

12 may yo - H

12 may yo — H

12 may yo - H

12 may yo — H

GCCON-F-087 V2
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Compartidos conm... > -+ > RIONEGRO-I.E.CO...

SENA

> LIECONCEJOMUNICIP.. = & (v= 8 )0

4 Explorar con Gemini Resume, analiza y ponte al dia con los archivos de esta carpeta.

[ Tipo ~ ][ Personas ~ ][ Modificado ~ ][ Fuente ~ ]

Nombre 4

I 1. Plantilla de Minuta Articulacién con la Media

2. Plan Operativo

3. Ficha de Apertura

5. Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje - Macro

6. GOR-F-084 Acta Transferencia Institucional (Lider)

GRADO 11

Compartidos conm... > - > RIONEGRO -1.E.CO...

[ Tipo ~ ][ Personas ~ ][ Modificade ~ ][ Fuente v]

Nombre )

33. Juicios Evaluativos

32. Planilla Registro de Asistencia

31. GFPI-F- 023 Formato Planeacion - Seguimiento

30. GD-F- 007 Formato Actas Planes de Mejoramiento

29. GFPI-F- 023 Guias de Aprendizaje

28. GD-F- 007 Acta Evaluacion de la Ejecucion

26- 27. Plantilla Juicios Areas Transversales

25. Informe Estadistico Certificacion Desercion

24. Paz y Salvo Aprendiz (Reposa en Administracion Edu...

4. Relacion de Estudiantes - Comunicado Rad (Reposa e...

7. GOR-F-084 Acta Articulacion Curriculo Educacion Me...

8. GFPI-F-035 Formato Articulacion Curriculo Educacion...

Propietario
® -
®-
®-
®-
®-
®-
® -
@

Propietario
®-
@
@
-
®-
@
® -
® -
® -

>

Fecha de modificacion Tamario del : = Ordenar
12 may yo = & & 2 K
12 may yo -

12 may yo -

12 may yo -

12 may yo -

12 may yo —

12 may yo —

12 may yo —

I.LE.CONCEJOMUNICL.. ~ & (v=| ) @

Fecha de modificacion Tamano del « = Ordenar
6 oct 2025 yo -
6 oct 2025 yo —
29 oct 2025 yo —
6 oct 2025 yo —
6 oct 2025 yo —
6 oct 2025 yo —
6 oct 2025 yo —
6 oct 2025 yo —

8 oct 2025 yo —
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Obligacion 8. Participar activamente en las reuniones periddicas de equipos ejecutores a las que
sea convocado, con la finalidad de apoyar técnica o profesionalmente la integralidad en la
formulacién de proyectos formativos, el disefio de actividades de aprendizaje y el seguimiento
efectivo a la formacidn profesional integral.

Evidencia

Acta de equipo ejecutor del 30 de junio al 03 de julio del 2026

wilin wstin
ra\y .y

Lriabijin Bermas ralacionasos a dificullades que se puedan tenar Sanbio dis lid insliluconis

ACTA Mo. & aduzitivic & tembidn alfuna dilicultid dantro di groge de lrabajo ya bea dintns 34 la sisme

ROMBAE DEL CORITE © DE L REUMBIN: aras o mlecenado con olra dreas.
b OBl i varhes se asigna por parte dal Teclitedor reunionas indhidullis 88 cada parscna,

Equipn ajisulor dal drea Prograsa ciin de Software di abrl Se2026
Losmands kpuntic webie thing se sanls oen al eguips de lrebajo & nilfutiones edutali &

CIUDAD ¥ FECHA HORA INICIO HORA Fil bien sea gque tmgan alguna inconformided para hacerl saber. Tambids so terminan la g
e 500 i 1708 g raalizaciin an guiss de aprandicaju,

30 die Julio S POYE &l 3 di julio de 1026 CONCLUSIONES

LLMGAR Y0 EMLACE DIRECOG N GERERAL § REGIONAL | CENTRD Teda la semana gass cen nermaldad tomande s anotacionis petnantes ¥ sagemncii brindi tanto
Beunitn grasencial UNIREMINGTON Anticguiag Canilr S la lmowicidn, la Apnainduit e e facilitador como puad lider.

sk Virtua la Asacion

AGEMDS O FUNTOS PARA DESARROLLAR:

Lufick 20 da jusin
iiindh virta | it los ntagrantes da los nbegranbis o8 1is kiaks v faloecion an guiks di
aprenditaje.
Martes 30 da junio
Ruunidn an Uniremington de Ledas ks itroctons
Midrealis 8 di julie
Aaunidn virtual entre los ntegrantes de los nvagrantes de lis b soves T de ulio
Reunin vrual emre los invegrantes Se lis deess v ol faciltader de la media wbenica ASER
Visrni

Baunidn virlual entre cada intagrants Sel dria y ol faci Rider S L i bk nacs ASEM

DEETVO[S] BE LA REUNION

Harear actvidades donde essemon al dia con |a dotumemacidn adeinisiritha gus w raguien.

DESARROLLD DE L& REUNION

® Bl dia bt L

wrlualsante para rualicar lbores obea du b carpeli dul ORIVE y

I e si

pair It aljgunia S8 las 16 pram
" E it reunidn da ma raseerecial v i lecan ks du por parte da Hanry |
1% a la llagada tarda & L naunasnis, parcepsidn dal i en gimersl di b mida qua i
h asbanls pesade, regliments pare espulise por masIERCE © per Compelenciss y

eenducte regulares @ sagur

B dia miksle

witualments ya gue hiy unes compafero ne Lenien la

doeumntacidn corr wl drii para qus ke complisante § S1FeE companencs cipd st
ven la programacidn de wedia plus 1ambain a los comgafieres que les hacda fala documentacian
si hace revisidn detalada de loy decumantes que les hacis fala per parte dal Taclitador

® S raaliEan FEURIo R viftullic gor paite dal Teciltador Victor con Sida une de i dreid e la

i Licnics, o cadi drea e e anigna un respective harario pana la reunidn. En la reusain s

G007 Vi GO-F007 W
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ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
®
scra
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- Link de actualizacién de Proyecto formativo y guias de aprendizaje

ASEM- ADMINISTRATIVO CARPETA 11:
https://drive.google.com/drive/folders/1Y Nwu9ErxlzNAHciZvGWYGAKcCoX7Dvn
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Obligacion 9. Participar y entregar informes (maximo mensualmente o cuando se requiera) en la
generacién de proyectos formativos, de investigaciéon aplicada, innovacidn pedagogica,
emprendimiento y desarrollo tecnolégico de interés institucional y alineados con el plan
tecnoldgico del centro.

Evidencia

PROYECTO FORMATIVO

PUBLICACION PROYECTO FORMATIVO

® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SEnNA Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol
7Av Procedimiento Ejecucion de la Formacién

PROYECTO FORMATIVO

Modelo de Mejora

1. Informacion basica del proyecto

ICodigo Proyecto SOFIA: 3546389 Codigo del Programa SOFIA: 135326 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 1
P g&:’:ggNDE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA | 1.2 Regional: | REGIONAL ANTIOQUIA

OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS BILINGUES DE ATENCION AL CLIENTE Y SOPORTE EMPRESARIAL BPO PARA ORGANIZACIONES Y USUARIOS DE LOS
1.3 Nombre del proyecto:

MUNICIPIOS DE INFLUENCIA DEL CIAA.

1.4 Programa de Formacién al

que da respuesta: BILINGUAL EXPERT ON BUSINESS PROCESS OUTSOURCING

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto (meses): |24

1.6 Empresas o instituciones que
participan en su formulacién o

(51 Existe] SENA, Centro de la Innovacion, la Agroindustria y la Aviacién

:‘;::I:::' claves de BPO, Outsourcing, Inhouse, Procesos de negocios, Call Center, contact center, servicio a cliente, customer care, ventas, sales, servicio técnico

1.9.1 Nimero de de que se alcanzan con el proyecto: 24
1.9 Namero de
1.8 Namero total de resultados resultados de
de aprendizaje del programa de 46 por tipo | 1.9.2 Ndmero de de ap s que se al con el 1]
formacién: de
1.9.3 Nimero de resultados de aprendizaje basicos que se alcanzan con el proyecto: 22

Obligacion 10. Realizar las actualizaciones necesarias en materia de certificacion de competencia
laboral, asi mismo, participar en los procesos que el SENA adelante para certificar habilidades
pedagdgicas y técnicas de acuerdo con el plan estratégico institucional

Evidencia

36
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SENA

. Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1040051714
Quien demostro su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL

INTERMEDIO
Cédigo: 240201056 - Version: 2

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en RIONEGRO. A los treinta (30) dias del mes de Octubre de dos mil veinticinco (20235)
Firmado Digitalmente por

>

4 - 30102025

No X' EECHA RHGISTRQ) ERIKA MARIA PINEDA HOYOS

Subdirectora (E) CENTRO DE LA INNOVACION, LA AGROINDUSTRIA Y LA AVIACION
R EGIONAL ANTIOQUIA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pigina web hap: fcermificados.sena.edu.co, bajo el nimero
950300240201056252CC1040051714C.

GCCON-F-087 V2
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Obligacidn 11. Usar los elementos de proteccidén personal cuando ello fuere necesario segun la
actividad desarrollada por el contratista y prendas de vestir adecuadas acorde a la formacién
objeto del contrato de acuerdo con los lineamientos institucionales

Evidencia

SENA

N

LISTA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

PARA INSTRUCTORES SENA - CIAA

ID FICHA O PROGRAMA:

3189984
3163921
3431293
3431209
3433055
3432860

FECHA: mes de julio

AMBIENTE DE FORMACION:

Se promueve en los grupos de formacion, en las reuniones de equipo y en las actividades propias del proceso de

aprendizaje, las buenas practicas del Sistema de Gestién Ambiental y de Energia, para el buen uso de los recursos

energéticos y de los servicios publicos.

# | ACCION

ACTIVIDAD DESARROLLADA (Ambiente

Formacion)

C | NC | NA | OBSERVACION

1 | Optimiza el
consumo de

agua

Se cierran los grifos cuando no

se informa sobre las fugas.

se necesita agua,

2 Enciende la

luz solo

cuando sea

necesario

Se apagan las luces cuando se sale de los

ambientes o se tiene mas intensidad de luz de la

gue realmente se necesita. Se aprovecha la luz

natural que entra por las ventanas.

3 | Mantén los

niveles de

Se mantiene el uso del aire acondicionado solo

cuando es necesario. Se prom

ueve la regulacién

de la temperatura de forma natural con ventanas

GCCON-F-087 V2
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climatizacion

abiertas para que entre el aire o persianas para

adecuados reducir el calor.

Apaga los | Al acabar Ila jornada, se apagan los
aparatos computadores encendidos y se desconectan de
eléctricos la corriente.

Reduce las

necesidades

de material

Antes de imprimir algo, se piensa si es necesario
gastar papel y si es requerido se imprime en
doble cara, asi mismo se reutiliza el papel
impreso para escribir, y se promueve el uso de

papel reciclado.

Deposita los
residuos en
el lugar

adecuado

Se realiza la correcta eliminacion de los residuos,
dependiendo de su naturaleza, promoviendo el
reciclaje y la especial atencién en los residuos

peligrosos.

Atencion a la

limpieza

Se realiza o promueve la correcta limpieza de los
espacios ocupados, al igual que la sustitucién de
los productos de limpieza que contienen
sustancias téxicas, por métodos mas inocuos o
ecolégicos, asi mismo se utilizan sistemas que
reduzcan el consumo de agua y eviten la

presencia de vertidos.

Transporte y
movilidad

sostenible

Para desplazarte al trabajo se apuesta por
compartir el transporte con compafieros o, si se
puede, utiliza el transporte publico, la bicicleta o

va caminando.

GCCON-F-087 V2
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Obligacion 12. Hacer entrega del carné institucional una vez se dé por terminado el presente
contrato

Evidencia
No aplica

Obligacion 13. Las demads que sean conexas y complementarias con el objeto del contrato y de
acuerdo con las necesidades del servicio.

Evidencia

Segun lo estipulado en el numeral 6.2 Verificacion de antecedentes del informe de supervision,
Se sube archivo con consolidado de Reportes de:

EL CONTRATISTA APORTA LOS REPORTES DE ANTECEDENTES? ABRIL | JULIO | OCTUBRE

Certificado
Antecedentes
disciplinarios del
Consejo o Colegio que
regule la profesion se
encuentre vigente.
Debe tener vigencia no
mayor a 30 dias.

En cada consejo o Colegio que corresponda ok

Certificado . .
. https://www.procuraduria.gov.co/Pages/Generacion-de-
2 | Procuraduria no mayor ok
, antecedentes.aspx
a 30 dias
3 Certificado Contraloria | https://www.contraloria.gov.co/web/guest/persona- ok

no mayor a 30 dias natural

Certificado Medidas
4 | Correctivas no mayor a | https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm cnp consulta.aspx | ok
30 dias

Certificado
5 | Antecedentes Judiciales | https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/ ok
no mayor a 30 dias

40
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SENA

Certificacién de

6 | consulta al REDAM - https://carpetaciudadana.and.gov.co/bienvenido ok
No mayor a 30 dias

Ruta Secop:

- Numeral 7: Ejecucion del contrato

- Documentos de ejecucién del contrato
- Cargar nuevo

PROCURADURIA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
GENERAL DE LA NACION
CERTIFICADO ORDINARIO 220851
No. 299443947 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 14 de julio del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el{la) sefior(a) LAURA VALENTINA CASTRO PALACIO identificado({a) con Cédula de ciudadania namero 1040051714

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 3o. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién de antecedentes del aspirante en la pagina web:

https:/fiwww _procuraduria_gov.co/Pages/certificado-antecedentes aspx

JVM M%-

Mario Enrique Castro Gonzalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL .
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Qe una vez consultado el Sistema de Informacién del Boletin de Responsables Fiscales "SIBOR, hoy martes 14 de
Julio de 2026, a las 22:10:22, el nimero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTERA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No_ Identificacion 1040051714
Cadigo de Verificacidn 10400517 14260714221022

Esta Certificacidn es valida en todo el Temiterio Nacional, siempre y cuando el tipo y mimeroe consignados en el
respectivo documento de identificacién, comncidan con los agqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2130 de 1993 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, 1a firma mecdnica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

;

/ o
5 T A R

HERMAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado
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14/7/26, 10:11 p.m. Consulta RNMC

@ Policia Nacional de Colombia
(A} (Default.aspx) QU

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

A Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 14/07/2026 10:11:45 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 1040051714 y Nombre:
LAURA VALENTINA CASTRO PALACIO.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 "Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 143863302 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu dudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es vélida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda ][ E Imprimir J

515 9000
27 H Policia Nacional de Colombia CcoLoMBIA
#- ) Ius y Dieoceitn Genaral - Cra 53 NF 26 - 21 (. POTENGA DE LA
CY Cantro Admarsstratrvo Naoonal CAN, Bogota D C VIDA
S—_— ?A@v Linaa de atoncide. 012000910112
A

U o covco

hitpalisrvenpe: policia gnv coPSCHrm_enp_ennsailta sy
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147726, 10:13 pam. Policia Macional de Colomibia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 10:13:20 PM horas del 14/07/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N® 1040051714
Apellidos y Nombres: CASTRO PALACIO LAURA VALENTINA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES®™ aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el ndmero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
i i ici mas cercanas.

Direccign: Avenida El Dorada 2 T4
— 26 barric Modelia, Bogata DC
Atencon adminstrativa Lunes a
Wiemes 800 am & 1200 pmy
Linea de iencian al Cudadanc
E159700 e 30552 (Bogotd)
HAesto del pads: O1B000910 112
E-mail dijin araic

atcg@palicia gov.co

it Manlecedentes. polcia gow. co 7005/ Web udecial formAntecedantzs. xhitrml 12
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()
TIC

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM, el{laEciudadano%iEcon numero de
identificacion CC 1040051714 NO SE ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DEUDORES
ALIMENTARIOS MOROQSOS

Esta certificacion es valida en todo el Termitorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

Se expide en Bogota el 14/07/2026 10:34 PM

Codigo Verificacion: YM7TLKDBWH
Valida hasta: 13/10/2026

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC
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