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FECHA Julio 2026

CONTRATO Ne 26-2130.13.317

OBJETO Prestacion de servicios profesionales en ENFERMERIA
CONTRATISTA Hernan Dario Betancur Cruz

INFORME DE ACTIVIDADES

Ne DESCRIPCION DE LA OBLIGACION DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

Durante el mes de julio realice actividades de enfermeria en
el servicio de urgencias y hospitalizacion en cada uno de
Disefiar, planear, organizar, coordinar, supervisar y controlar | los turnos asignados segin el cuadro de turnos, tales como:
los planes, programas, procesos, proyectos, procedimientos y el paso de sondas vesicales y nasogastricas, tomas de
acciones en materia de enfermeria del hospital, en particular los laboratorios, gases aterié venosos, transfusiones  de
adelantados por los auxiliares de enfermeria y los promotores hemoderivados, curaciones basicas y avanzadas, lavado de
de salud, y ejecutarlos segun lo disefiado, para garantizar la heridas, pas6 de medicamentos, monitorizacion a pacientes
efectiva prestacion de los servicios, la satisfaccion de los | criticos, toma de clectrocardiogramas, traslado de pacientes
usuarios y el funcionamiento adecuado de la institucion acorde |a otros Servicios y todos los procesos, procedimientos 'y
con la ley y los propositos misionales de la misma. acciones de enfermeria requeridos para garantizar el buen

servicio para cada uno de los usuarios que consultan en la
institucion.

Recibi y entregué turno de acuerdo a la programacion
asignada en el cuadro de turnos del servicio de urgencias y
hospitalizacion, revisando las historias clinicas de cada uno
de los pacientes asignados segin correspondia actualizando
los tratamientos y los pendientes de la historia clinica en
cada una de las evoluciones, garantizando la buena
comunicacion y continuidad de los procesos de los usuarios
observados.

Programar los turnos, con las asignaciones respectivas, asi
2 |como recibirlos y entregarlos acorde con las normas Yy
procedimientos vigentes en la institucion.

Ejecutar acciones ¥ planes de promocién y prevencién en salud
3 |y orientar campafias educativas sobre aspectos basicos de salud | No aplica para este informe.
y proteccion del medio ambiente.

Informar a sus superiores sobre el estado, las necesidades y los .
problemas del servicio 0 situaciones de emergencia y riesgos Durante el curso del mes de julio informe sobre las
que observe en los pacientes, grupos o medio ambiente y a la necesidades presentes observadas y presentadas tanto en el
comunidad en general sobre la existencia y utilizacion de servicio de urgencias de los pacientes y los cuidadores que
4 |servicios de salud, guardando {a debida discrecion y reserva en | S¢ encontraban en el servicio, solicitando apoyo del rea de
el manejo de la informacién relativa de los usuarios, para | trabajo social, ICBF, comisaria de familia, defensora,
facilitar la realizacion de acciones preventivas o correctivas en | policia nacional, fiscalia y segun correspondiera a las
salud y garantizar el tratamiento confidencial de la informacioén | necesidades con el fin de garantizar las medidas.

que asi lo amerite.

En el transcurso del mes de julio realicé procedimientos de
enfermeria de mediana y alta complejidad tales como: toma
. de electrocardiogramas, paso de sondas vesicales (Foley y
Realiza.r. tratamientos y pr.ocedinuentqs de enfc?rmeria de 4a1ta Nelaton), paso de sonda naso-géstricas , toma de muestras
complejidad y responsabilidad a usuarios, familia y comunidad de laboratorios y gases arteriales, transfusiones sanguineas,

en general, para asegurar su correcta ejecucion enerar . s .
& » P g ! Vg canalizaciones de accesos periféricos, toma de frotis

satisfaccion en los clientes. ) . . . g
vaginales y cultivos de secreciones, curaciones, vacunacion,

asisti procedimientos tales como aseguramiento de via
aérea, intubaciones, ¥ toracotomias cerradas.
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Se comentaron pacientes a la unidad de cuidados
intensivos, al servicio de partos, quiréfano, unidad de
cuidados intensivos y hospitalizacién para sus respectivos
traslados.

Realizar periédicamente reuniones con promotoras y personal a
su cargo con la finalidad de brindar educacién continua,
impartir instrucciones y analizar con estos las necesidades del
area donde prestan los servicios.

Para el mes de julio participe en cada una de las reuniones
programadas, y ademds, supervise y asigne actividades para
el personal de enfermeria a cargo en cada uno de los turnos
realizados garantizando la continuidad de los tratamientos,
la seguridad y calidad en la atencién.

En cumplimiento de su turno, responsabilizarse personalmente
del monitoreo de las usuarias con problemas de hipertensién en
estado de embarazo, inducciones del parto y en general todo
usuario en estado critico.

No aplica para este informe.

Elaborar y presentar los informes o rendicién de cuentas que
por ley, solicitud de sus superiores, de otras entidades o de
terceros se requieran sobre los planes, programas, proyectos y
procesos de enfermeria de la institucién, con el fin de dar a
conocer datos sobre la gestion y resultados, fomentar la
transparencia institucional y servir de insumo a la toma
decisiones.

No aplica para este informe.

Velar por el cumplimiento de las politicas, normas, en especial
las de bioseguridad y de manejo de residuos hospitalarios,
procesos y procedimientos definidos para la institucion y sus
usuarios asi como por el buen estado Y presentacién de las
instalaciones, bienes y recursos de la entidad, con el fin de
asegurar un dptimo desempefio, el respeto a la ley v el uso
racional y eficiente de los mismos.

Para este mes cumpli con todas las normas y politicas
instauradas en la institucién sobre el uso adecuado de los
elementos de proteccion personal individual y colectivo
tales como la bata, gorro, zapatos antideslizantes
utilizdndolos adecuadamente para cada uno de los turnos
realizados, ademas, fomente el adecuado manejo de los
desechos y residuos hospitalarios, garantizando el buen
estado y presentacion de la institucién Y proteccion para el
personal.

10

Colaborar en las actividades de tipo administrativo que se
requieran y en la elaboracién e implementacién del plan de
emergencia, con el fin de contribuir al buen funcionamiento de
la entidad y el logro de sus objetivos.

Durante el mes de julio  colabore con acciones
administrativas revisando y dando de alta a cada una de las
historias clinicas que no se habian liquidado enviadas desde
el 4rea de facturacién correspondiente al servicio de
urgencias.

11

Brindar un servicio, atencion y trato al cliente enmarcado en la
calidad y la calidez, con disponibilidad de prestar su concurso
como enfermero en cualquier momento que se requiera, con el
fin de lograr la satisfaccién de los usuarios, bajo el principio y
compromiso de mejorar continuamente los productos y
servicios ofrecidos. ‘

Brinde una atencién, servicio y trato adecuado a cada uno
de los usuarios y sus acompafantes que consultaron durante
el mes de julio en los distintos servicios ofrecidos en la
institucién, brindando informacién y educacion clara y
entendible para los usuarios dando resolucién a las
inquietudes ya las necesidades que presentaban.

12

Llevar los registros, formatos y controles en materia de
enfermeria, en aras de contar con informacion confiable, veraz,
Gtil, oportuna y disponible para la toma de decisiones y los
entes de control.

En cada uno de los turnos asignados realice el
correspondiente registro de medicamentos administrados y
se realizaron las notas de enfermeria en las historias clinicas
tanto en el sistema (SIFAS) de cada uno de Ios
procedimientos realizados a cada uno de las pacientes, se
realizaron notas de ingreso de pacientes, traslados a otros
servicios, realizacién de procedimientos y las notas de
egreso, ademas, del cierre de las historias clinicas dadas de
alta.




Coordinar los planes, programas, proyectos y procesos a su
cargo, con las instituciones, dependencias ylo personas
requeridas con el fin de optimizar su ejecucion y los recursos
disponibles.

Coordine en conjunto con el equipo de enfermeria del
servicio de urgencias, las designaciones correspondientes
con el fin de abarcar cada uno de los procesos y de
optimizar los recursos disponibles, para dar cumplimiento 2
las necesidades y garantizando el cumplimento eficiente de

las necesidades del servicio.

14

Revisar las historias clinicas e instrucciones médicas de los
casos de hospitalizacion o ambulatorios a su cargo, asi como el
censo diario de usuarios, las historias clinicas de los pacientes
dados de alta, efectuando el arreglo de las mismas antes de su
envio a estadistica y mantener actualizado los libros de
hospitalizacion, partos ¥ urgencias con el fin de contar con
informacion oportuna, confiable y aprovecharla utilmente.

Durante el mes de julio realice la revision de cada una de
las historias clinicas ¥y las evoluciones actualizando el
Kardex segin las indicaciones médicas asignadas a cada
uno de los pacientes que S¢ encontraban en ¢l servicio de
urgencias, ademas, realice la digitacion y actualizacion del
censo diario correspondiente con los diagnosticos ¥y los
pendientes de cada paciente y S¢€ realizd la actualizacion
correspondiente en los libros se seguimiento manejados en
el servicio en cada uno de los turnos realizados, cumpliendo
con la gestion documental que se tiene en el servicio ¥y

garantizando 1a continuidad de la atencion.

15

Planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar el area de
enfermeria y el personal a su cargo, de conformidad con las
normas, politicas ¥y directrices que le son aplicables, llevando
un anecdotario del personal a cargo, con el fin de lograr una
gestion eficiente de las personas ¥ los recursos, como el
alcance de las metas propuestas.

A lo largo del mes realice, supervise, distribuya y apoye las
actividades designadas para el personal de enfermeria en
cada uno de los turnos, dando cumplimiento 2 las
indicaciones  dadas  se realizaron  las rondas
correspondientes de enfermeria, segun esta indicado en el
protocolo institucional de recibo y entrega de turno.

Se acompafio a los médicos tanto en las rondas como en los
procedimientos realizados a cada uno de los pacientes
dando respuesta a las necesidades facilitando la atencién
integral.

16

Gestionar la ‘consecucion de los recursos necesarios
informando sobre las necesidades de equipos, instrumentos ¥
materiales, enfre otras, cuidar los disponibles ¥y llevar un
inventario de los mismos con el fin de apoyar su adquisicion
oportuna, su uso racional y facilitar su control.

En cada uno de los turnos realizados se gestionaron los
pedidos de insumos necesarios para el servicio para brindar
la atencion adecuada de acuerdo a las necesidades presentes
de cada uno, individualizando los tratamientos y las
acciones a realizar, ademas, de reportar al 4rea de
biomédica y sistemas las necesidades presentes en los
equipos del servicio y se llevo el inventario en cada cambio

de turno de los insumos y dispositivos disponibles en el
servicio de urgencias verificando 1a funcionalidad de los
mismos.

17

Participar en los equipos de trabajo, proyecto o comités que en
razdbn de su cargo 'y funciones sea necesario 0 respondiendo 2
designacién de la gerencia, en los cursos de capacitacion de los
promotores de salud, auxiliares de enfermeria, voluntarios,
parteras ¥y representantes indigenas, en ¢l diagnostico Y
prondstico del estado de salud del area de influencia, en la
revista médica diaria, en los programas de vigilancia
epidemiolégica, en investigaciones de tipo aplicado o sobre la
salud en la comunidad y en la evaluacion del impacto en la
prestacion de servicios de salud, con el fin de compartir
informacion, construir  colectivamente Yy contribuir  al
mejoramiento de la institucion y la salud desde el campo dela
enfermeria.

Para el mes de julio se realizé por parte del equipo de
enfermeria capacitaciones al personal del servicio de
urgencias sobre los protocolos institucionales adoptados
para garantizar la seguridad y la calidad de las atenciones
en cada uno de los pacientes atendidos en la institucion
teniendo en cuenta las patologias y las condiciones de
forma individualizada.




Fomentar una cultura de servicio al cliente y de calidad en aras

a satisfacer las expectativas de los usuarios de los servicios,

crear y sostener buenas relaciones humanas y fortalecer I

pertenencia y compromiso con la entidad.

Durante cada uno de los turnos fomente una atencién
humanizada para cada uno de los usuarios que se ingresaron
Y que se encontraban observados Y sus acompafiantes
durante la estancia hospitalaria en Ia institucién, brindado
apoyo y educacion segiin las necesidades presentes con e]
fin de brindar atenciones humanizadas, integrales,
respetuosos, continuos en pro del bienestar de log pacientes.

19

Orientar y resolver los requerimientos, recursos e inquietudes
provenientes de las instituciones, dependencias o personas con
relacién a los planes, programas, proyectos y procesos
referidos al 4drea de enfermeria, para favorecer la correcta
ejecucion de los mismos segun las politicas institucionales yla
normativa legal.

Se le realiz6 seguimiento a cada una de las solicitudes o
requerimientos que realizaron desde las entendidas de
ICBF, resguardo indigena, personeria Y otras entidades
sobre los casos de violencia intrafamiliar, violencia fisica,
abusos sexuales y derivados de las instituciones por
trastornos mentales y del comportamiento con el fin de
garantizar la continuidad de los servicios y atenciones
requeridas segtin las necesidades de cada uno de los casos.

20

Controlar la ejecucion de los planes, programas, proyectos y
procesos relativos a su 4rea, asi como supervisar el desempefio
del personal de las instituciones o dependencias que participa
en la ejecucién de los mismos, con el fin de verificar su estado,
evaluar la gestion, los resultados, su aporte e impacto, y
proporcionar informacién util, veraz y oportuna para la toma de
decisiones. :

No aplica para este informe,

21

Elaborar estudios y efectuar propuestas de ajuste a los planes,
programas, proyectos, procesos, estructura, procedimientos y
acciones de enfermeria, implementando aquellos que se
definan por parte de los Organos de direccion, para lograr el
mejoramiento institucional,

No aplica para este informe.

22

Conocer y aplicar las Guias, Normas y protocolos de Manejo
adoptados por el HOSPITAL en cada uno de los servicios.

Durante el mes de Julio apliqué y cumpli con la aplicacién
de cada una de las guias, protocolos y normas adoptadas
por la institucién para realizar cada uno de los procesos y
procedimientos de enfermeria tales como: recibo y entrega
de turmno, toma de electrocardiogramas, paso de sondas
vesicales (Foley y Nelaton), paso de sonda naso-gastricas y
oro-géstricas, toma de muestras de laboratorios y gases
arteriales, transfusiones sanguineas, canalizaciones de
accesos periféricos, toma de frotis vaginales y cultivos de
secreciones, curaciones Y vacunacion en el servicio de
urgencias.

23

El profesional esta en la obligacion de cumplir con el debido
manejo de la Historia Clinica y de cumplir con todas los
requisitos de la Garantia de la calidad, asi como con el
adecuado manejo de los equipos, los cuales en caso de ser
dafiados por este se le cobrarén con cargo al presente contrato.

En cada uno de los turnos realizados cumpli con el debido
manejo de las historias clinicas, garantizando la continuidad
y cumplimiento de las indicaciones dadas por cada uno de
los médicos y especialistas para iniciar o continuar los
tratamientos requeridos segun la patologia ¥ necesidades
presentes, también realicé un manejo adecuado de cada uno
de los equipos biomédicos del servicio de urgencias.

24

Igualmente el profesional debe cumplir con las directrices
generales de la Institucién las cuales se den a través del
supervisor o desde la Gerencia de }a entidad, sin que ello
signifique subordinacién ni dependencia.

Acate cada una de las directrices  dadas por las
coordinadoras y supervisoras del drea de enfermeria y del
servicio de urgencias y hospitalizacién con el fin de mejorar
continuamente las atenciones y acciones correspondientes




realizadas en cada uno de los turnos, fomentando la
atencion segura y oportuna.

Para este mes cumpli con todas las normas y politicas
instauradas en la institucién para el uso adecuado de los

Cumplir estrictamente las normas de bioseguridad segin elementos de proteccion personal individual y colectivo
25 |directrices de la Organizacion Mundial de la Salud vy el | haciendo el uso correcto del tapabocas, guantes, bata y

Ministerio de Salud. uniforme antifluidos, uso de mono gafas y zapatos
antideslizantes en las instituciones prestadoras de servicios
de salud.

Durante el mes de julio me capacite en temas acorde, con el
fin de mejorar continuamente 1as atenciones y el cuidado de

El contratista se compromete a asistir y a participar de todas 1as | ¢ pacientes con | fin de brindar atencion segura y eficaz

26 |capacitaciones programadas por la institucion a las cuales sea

en cada uno de los servicios, enfatizando en la
convocado. . . ., .
administracion segura de medicamentos, uso adecuado de
los extintores y manejo de la ansiedad y el duelo.
‘Enunciar anexos: Cuenta de cobro 01, INFORME GENERAL, planilla de los aportes a seguridad social mes julio.
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