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En el detalle de siniestros
se reportan 71 siniestros,
el nimero real es de 70.
La diferencia obedece a
un caso en el que, tras el
pago bajo la cobertura
de automoviles, el titular
de la mercancia inicié un
trémite bajo la cobertura
de mercancias. Este
proceso  se  gestiona
sobre el mismo evento,
por lo que no genera un
siniestro adicional.
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@ DETALLE DE LOS ESTADOS DE
. RECLAMACION.
cceel ' ' l
k ABRIL 2026. VIGENCIA 16/12/2024 A 30/04/2026 POLZA 1011956|
ESTADO DE LA - NUMERO DE
o f— RECLAMACION DEFINICION TRAMITES VALOR
P = PAGADOS Proceso completado e indemnizado por parte de la aseguradora 11 2,365,159,088
Q = Siniestros en los que el afectado ha completado Ia|
documentacion soporte de la reclamadén, la aseguradora ha
B EN OFRECIMIENTO verificado la procedencia del cubrimiento y se encuentran en| 12 3,004,385,962
9 trdmite de pago.
Siniestros que los afectados han avisado a la Aseguradora a|
l AVISO través del call center, pero que no han aportado ninguna 14 2,156,950,086
documentacién soporte para su atendén. (implica reserva)
———— Siniestros avisados por los afectados a la aseguradora, que han|
ENTRAMITE  |aportado parte de la documentacion y se encuentran en tramite| 25 2,036,397,931
de atendidn.
Siniestro dedinado por la aseguradora, porque no tiene cobertura|
OBJETADOS (incluye exdusiones) o no cumple con los requisitos exigidos por 9 -
la pdliza para su indemnizacién.
TOTALES 71 9,562,893,067
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