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1 Descripción clara del bien o servicio 
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La descripción establecida tiene toda la 
información que requiere un proveedor para 

entender exactamente lo que quiere la 
institución.

1. Mayor onerosidad del contrato 2. 
Incumplimiento o cumplimiento no 

satisfactorio 3. Resultado no 
esperado 4. insatisfacción de los 
intereses de la institución y de los 

objetivos y metas de la contratación
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Describir el producto o servicio de una manera tangible y sin 
 ambigüedades.

Asegurar que el alcance de la contratación esté definido, 
 documentado y entendido
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2 Expectativas sobre el contrato
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Los productos y servicios cumplirán plenamente 
con los objetivos para los que el contrato es 

desarrollado.

1. Incumplimiento del contrato 2. 
Insatisfacción de los interesados 3. 

Detrimento en la imagen 4. baja 
calificación de la entidad
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tis
ta  Asegurar que los proponentes son conscientes de las obligaciones.

Asegurar que las especificaciones son adecuadamente establecidas 
en términos de rendimiento o la función que debe cumplir el 

 producto o servicio.
Solicitud de póliza de calidad del servicio.
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3 Procedimientos de contratación
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Los procedimientos de contratación son 
seguidos de acuerdo con los manuales y 

procedimientos de la entidad, y su cumplimiento 
es monitoreado y controlado

1. Detrimento patrimonial 2. Error en 
la selección del contratista 3. 

Retrasos en el proceso de selección 
4. Sanciones Penales y 

Disciplinarios 5. Hallazgos de 
fiscales
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Asegurar que se tiene el conocimiento técnico adecuado para la 
 definición del alcance

Asegurar que los procesos y actividades están documentados y los 
 funcionarios han sido adecuadamente capacitados
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de requisitos
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4 Falta de interés de los potenciales 
proveedores. G

en
er

al

Ex
te

rn
o

Se
le

cc
ió

n

R
ie

sg
os

 E
co

nó
m

ic
os

Se prevé la presentación de ofertas por parte de 
los proveedores tradicionales, y algunos 

proveedores nuevos.

1. Declaratoria de desierto del 
proceso 2. Retrasos en los 

procedimeintos de selección. 3. 
Error en la Selección del contratista 
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Asegurar que existe una industria competitiva capaz de desarrollar 
 el proyecto.

Compruebe que el presupuesto tiene en cuenta la situación del 
 mercado.

Informar a la industria con la mayor antelación posible y considerar 
la realización de una presentación del proyecto.  
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6 No presentación o presentación 
tardía de garantías G
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es El Contratista seleccionado tiene fortalezas 

administrativas y un buen desempeño con el 
sector financiero, por lo que le es fácil conseguir 

las garantías que necesita.

1. Incumplimiento 2. Detrimento 
patrimonial 3. Imposibilidad de 
ejecución o ejecución tardía 

0,1

M
en

or

3

R
ie

sg
o 

ba
jo

C
on

tra
tis

ta Asegurar que las pólizas de seguro del Contratista son suficientes 
 con los riesgos cubiertos por las mismas.
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7 Incumplimiento por el contratista
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es El Contratista seleccionado cumple con los 

requisitos de experiencia y capacidad para 
desarrollar el Contrato, pero en el caso de 

presentarse un evento externo es posible que no 
tenga la capacidad para afrontarlo.

1. Hallazgos fiscales 2. Detrimento 
patrimonial 3. incumplimiento de los 

objetivos y fines de la contratación 4. 
Baja Cobertura del servicio 
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Asegurar que las pólizas de seguro del Contratista son suficientes 
con los riesgos cubiertos por las mismas.

Asegurar que existe una industria competitiva capaz de desarrollar 
el proyecto.

Solicitar garantía de cumplimiento
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MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGOS DE CONTRATACIÓN

MC 05 DE 2021
Prestación de servicios de duplicado de llaves, instalación, suministro y mantenimiento de chapas de los diferentes campus del ITM, de conformidad con las especificaciones técnicas.
Comité Evaluador y estructurador contractual 


