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I. PRESENTACION

MNuestro mayor interds es la participacion de los ciudadanos en la apropiacion v conservacitn
de la obra, asi como el buen uso del proyecto ejecutado, buscamos en lo posible la solucion
de los conflictos generados por la construceidn de la obra, motivamos a la comunidad para
transformarlas en agentes de cambio positivo, suministrando la informacion genersl del
provecto v brindandoles toda la atencidn y solucidn cuando por desarrollo de la construccion
se vea afectada su cotidianeidad por los inconvenientes que se puedan presentar durante la
ejecucion de este.

Desde el area social, la empresa MARBAL CONSTRUCCIONES 5.A.5 busca gestionar
adecuadamente los impactos sociales producidos por la construccion de infraestructura en ¢l
municipio de La jagua de Ibirico, Cesar 2026. Este esfuerzo social se |leva a cabo de manera
interdisciplinaria. involucrando a profesionales de la psicologia, ingenieria y arquitectura, con
¢l respaldo logistico de las juntas de accion comunal de los barrios y el apovo de la
administracion municipal.

El objetivo es mitigar los impactos generados durante la ejecucion de las obras, tales como
las alteraciones en los hibitos laborales v las rutinas diarias de los residentes del drea, asi
como los nuevos intereses vy expectativas de la comunidad respecto al desarmollo de las obras,
Es por esto que la MARBAL CONSTRUCCIONES 5.A.S busca generar un impacto positivo en
las comunidades, promoviendo el reconocimiento del cambio en su calidad de vida debido a
la demanda de bienes y servicios. Ademds, se pretende capacitar tanto a la comunidad como
a los trabajadores para que participen en la vigilancia v control ciudadano de las
intervenciones realizadas, asegurando asi la calidad de los servicios que consumen v la
proteccion del entorno ambiental,

2. INTRODUCCION

Las obras civiles son eventos sociales ya que se realizan con y para los ciudadanos v
comunidades en general, transformando los espacios creados socialmente. Dentro de las
comunidades. el término "intervencion social en obra” adquiere miltiples significados, dado
que cualquier obra realizada por el Estado tiene un proposito social: mejorar la calidad de
vida de los habitantes y trabajadores del area. Los estudios de gestion social se enfocan desde
una perspectiva socio-antropologica ¥ con una exhaustiva caracterizacion econdmica v
cultural de las comunidades ¥ su emtomo, ya sea departamental, municipal o regional. Esto
permite priorizar los efectos inducidos por las obras y sugerir medidas para potenciar, mitigar
ylo compensar dichos efectos. Ademds, se busca promover &l reconocimiento, apropiacion,
cuidado y sostenibilidad de los nuevos espacios creados, lo cual requiere |a realizacion de
reuniones con la comunidad para identificar problemas v buscar soluciones de manera
conjunta.
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De igual manera, los planes de gestion social buscan generar empleo, fomentar el
cooperativismo v empoderar a las comunidades. Esto implica, como primer paso,

invelucrar directamente a la poblacion en los procesos llevados a cabo por las empresas
contratistas, utilizando el recurso legal de participacion ciudadana. Se promueve la
comunicacion entre diversos actores sociales para transformar, mediante acciones concretas,
la relacion socioambiental y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Ademas, el desarrollo
de provectos de acueducio, saneamiento basico v alcantarillado mejora ! entorno fisico ¥
facilita las condiciones de vida, permitiendo un mejor acceso a servicios pablicos, elevando
el nivel de vida y alcanzando un dessrrollo sostenible.

por medio del proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR"

3. JUSTIFICACION

El Plan de Acompafiamiento Social en Obra de la empresa MARBAL CONTRUCCIONES 5.A S
e una herramienta valiosa para facilitar la integracidn de la comunidad en la ejecucion del
provecto  “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR"

Este plan promueve una participacion voluntaria, comprometida v altruista, permitiendo que
los residentes se sientan beneficiarios del proyecio y asegurando su participacion activa y
empoderamiento en la gestion de la infraestructura de acueducto, alcantsrillado v aseo, asi
como en su sostenibilidad dentro del marco de la prestacion del servicio.

Segin la OMS, "la calidad de vida es la percepcidén que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en que vive, en relacién con
sus ohjetivos, expectativas, normas e inguietudes, asi como su relacidn con los elementos
esenciales de su entormo”. Este concepto, en términos subjetivos, se vincula con la
satistaceion de necesidades basicas utilizando un minimo de recursos, ¢ incluye un conjunto
de bienes que forman parte de la existencia humana social (vivienda. salud, educacitn,
alimentacion. sanidad) v politica, Las relaciones interpersonales, la formacidn v s
capacitacion también juegan un papel crucial al mejorar las capacidades humanas, el estado
de salud y el nivel de conocimientos, lo que a su vez facilita el logro de objetivos
fundamentales en la vida en sociedad, como la seguridad personal, el respeto a la dignidad
humana v ¢l pleno gjercicio de los derechos politicos. El entorno de vida debe ser visto como
un espacio integral donde se desarrolia la coexistencia humana; mantener este espacio limpio
v saludable es esencial para nuestro bienestar v el de futuras genersciones, va que la calidad
del entomno fisico influye significativamente en ¢l bienestar de las personas v de 1odos los
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seres vivos. El ser humano no puede concebirse aislado de su entormo, y desempefia un papel

crucial en las relaciones de vida, que impulsan la socializacién. Los seres humanos estan
naturalmente programados para interactuar v cooperar con otros, utilizando su capacidad de
pensamiento para examinarse y dialogar consigo mismos,

En este contexto. los estudios de gestion social se enfocan desde una perspectiva socio-
antropoligica, complementada con una exhaustiva caracterizacion econdmica y cultural de
las comunidades y su entorno. Se consideran los aspectos culturales y sociales de la region,
incluyendo las preferencias y comportamientos del grupo social, para asegurar la

transparencia, aceptacion v reconocimiento social. Con el objetivo de mejorar el espacio
fisico, se promueven condiciones de vida favorables, mediadas por recursos econdmicos,
como la facilidad de acceso a servicios plblicos.

Por consiguiente, nuestra empresa se propone involucrar tanto a los empleados como a la
comunidad en general en cada une de los programas descritos en este documento. El objetivo
es proporcionar a8 los beneficiarios del proyecto un entorno modernoe v agradable, Para
asegurar la participacion y el conocimiento de la comunidad en el proceso de construccion,
hemos implementado cinco programas centrados en fa divulgacion v preservacion del
proyecto, que son: informacion, atencidn a la comunidad, sostenibilidad, capacitacion del
personal v aseguramiento de la calidad,

4. ALCANCE

A través de este documento, La empresa MARBAL CONTRUCCIONES 5.A.5 define los
requisitos esenciales para prevenir, reducir, controlar y/o mitigar de manera oportuna y eficaz
los impactos generados por el proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR" relacionados con la ampliacidn de la
infraestructura de los sistemas de acueducto, alcantarillado v obras complementarias,

5. OBJETIVO GENERAL

Aportar a la disminucién y mitigacion de los impactos ocasionados por las obras en sus zonas
de influencia, involucrando a contratistas, trabajadores y otros actores participantes, mediante
el uso de procedimientos de acompattamiento comunitario ¥ herramientas sociales adecuadas,

5.1 DBJETIVOS ESPECIFICOS
= Fomentar la supervision v el control de las obras de infraestructura mediante auditorias

transparcntes, integradas por miembros de la comunidad que son los beneficiarios
directos,
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» Informar a la comunidad en general sobre el proyecto que Hevara a cabo el contratista,
detallando las actividades que se realizaran en las fases previas, durante y posteriores
a la obra.

= Concienciar a los involucrados en la realizacién de las obras sobre la responsabilidad
que conlleva intervenir en el espacio piblico, difundiendo las

» politicas v medidas establecidas para una correcta intervencion y ¢l respeto de su uso.

= Fomentar la implicacion de la comunidad en la administracin de los servicios
plblicos domiciliarios.

= PBrindar respuestas oportunas a las inquictudes de la comunidad ¥ promover su
bienestar, gsi como ¢l de los trabajadores ¥ contratistas, respetando y preservando el
entorno natural ¥ urbano,

6. MARCO LEGAL

i ] El presente documento estd elaborado teniendo en cuenta lo establecido en la siguiente
normatividad:

La Constitucion Politica de Colombia:

ARTICULO 20, Se asegura a cada individuo el derecho a expresar v compartir sus ideas ¥
opiniones, a informar v recibir informacion veraz ¢ imparcial, ¥ a establecer medios de
comunicacion masiva.

ARTICULO 23. Toda persona tiene el derecho de presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por rizones de interés general o particular y a recibir una pronta respuesta. El
legislador podra regular su eferciclo ante organizaciones privadas para asegurar la proteccion
de los derechos fundamentales.

ARTICULO 79, Todas las personas tienen el derecho de disfrutar de un ambiente saludable,
La ley asegurari la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan impactarlo.
Es responsabilidad del Estado proteger la diversidad v la integridad del medio ambiente,

s conservar las dreas de especial importancia ecoldgica v promover la educacion para alcanzar
estos objetivos,

ARTICULO 88. La ley establecerd las normas para las acciones populares que protejan los
derechos e intereses colectivos relacionados con el patrimonio, el espacio piblico, la
seguridad v la salubridad pablica, la ética administrativa, el medio ambiente, la libre

competencia economica y otros de similar indole que se especifican en ella,
También regulard les acciones derivadas de dafios causados a un grupe de personas, sin
perjuicio de las acciones individuales correspondientes.
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Asimismo, definira los casos de responsabilidad civil objetiva por los daios causados a los
derechos e intereses colectivos.

Laley 472 de 1998

ARTICULO 103, Los mecanismos mediante los cuales el pueblo ejerce su soberania son: el
wvoto, ¢l plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
v la revocatoria del mandato. Estos mecanismos serdn reglamentados por [a ley.

ARTICULO 270, La ley establecerd los métodos v mecanismos de participacion ciudadana
que faciliten |a supervision de la gestion piblica en los distintos niveles administrativos, asi
como sus resultados.

7. PERFIL PROFESIONAL

El Plan de Gestidn Social de Obras de la “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR" cs implementado por desde la
interdisciplinariedad por psicologos, ingenieros, arquitectos ¥ consultores de a salud y
seguridad en el trabajo que desarrolien su labor en obras de infraestructura, con habilidades en
trabajo con comunidad, manejo ¥ resolucion de conflictos, habilidades comunicativas y
expositivas, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, excelentes relaciones interpersonales
e iniciativa.

+Por qué un profesional del drea social en una obra de infraestructuras?

Para la Empresa MARBAL CONTRUCCIONES S.A.S la intervencidn de un profesional del
direa social en este provecto de infraestructura es crucial porque esta discipling, perteneciente
a las ciencias sociales v humanas, aborda situaciones y problemdticas surgidas de la
interaccion humana dentro de cualquier sociedad. Su objetivo principal es mejorar la calidad
de vida de las personas con las que interactia. Esta profesion se distingue por su enfoque
practico y su relacién directa con la accion y la prictica social. Desde el drea sociales se
poseen habilidades especificas que les permiten intervenir de manera efectiva en
problemiticas sociales o situaciones emergentes. Ademés, su labor fomenta que las persona
se conviertan en sujetos activos en lugar de objetos pasivos. lo gue a su vez genera beneficios
como:

= Mavor control sobre la propia vida.
= Mejor acceso a servicios pablicos.
«  Mayor integracion en procesos sociales dinamicos, lo que incrementa la autoestima.

La gestin social en el proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR™ se orienta hacia la integridad de la ejecucidn
de las obras, colaborando con todas las dreas involucradas en una obra civil. Esta gestion se
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divide en dos campos especificos: uno enfocado directamente en [a comunidad y otro
centrado en el bienestar laboral v social de los funcionarios y trabajadores de la obra.

8. PRELIMINARES DE LA OBRA

Una vez finalizados los tramites de legalizacion del contralo y antes de comenzar con las
obras, los profesionales del Area Social deberdn lievar a cabo las siguientes actividades en el
terrendo.

8.1 DIAGNOSTICO ZONA DE INFLUENCIA DIRECTA DEL PROYECTO

Es necesario identificar la zona directa de intervencion mediante un plano de localizacion
peneral v planos especificos por tramo o sector & intervenir, detallando la ubicacion de
harrios, nomero de viviendas v establecimientos comerciales e institucionales, Se debe
realizar un inventario del estado, tipo v cantidad de instalaciones existentes como parques,
vias. andenes, senderos peatonales y mobiliario urbano (bancas, canccas, seflalizacion ¥
luminarias). incluyendo un registro fotografico y audiovisual. También se debe documentar
el estado sctual de los espacios con zonas verdes y describir las actividades necesarias para
proteger el patrimonio cultural y ecologico. Se debe realizar un inventario de todos los
accesos que se verdn afectados por la obra y su estado, recorriendo el area durante el replanteo
para definir las medidas a implementar, como pasos provisionales, parqueaderos altemos y
senderos peatonales,

El contratista es responsable de garantizar siempre el acceso a las viviendas v
establecimientos: en caso de interrupciones permanenics Sin posibilidad de medidas
temporales, debe coordinar con el propietario o pagar parqueaderos alternos hasta que se
restablezea el acceso, Ademas, se deben identificar en planos actualizados y a escala
adecuada las redes existentes de acueducto, alcantarillado, energia, gas, teléfonos y fibra
{iptica, entre otros.

8.2 SOCIALIZACION DEL PROYECTO

Se establecieron fechas v lugares, para llevar a cabo reuniones con el fin de brindar a la
comunidad invelucrada y/o interesada en el desarrollo del proyecto, informacion clara, veraz

y oportuna, comunicando las actividades y estrategias de mitigacion del impacto ambiental
v de seguridad social, que se pueden generar por el desarrotlo del proyecto, resolviendo todas
las dudas, inquietudes y sugerencias que se presenien durante su desarrolio, va que en cada
reunion estdn las personas indicadas para resolverlas, promov iendo el fortalecimiento de los
canales de comunicacién existentes entre la comunidad, el contratista y la interventoria.
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8.3, LINEA DE BASE DE DATOS

Asimismo, es necesario construir una base de datos que permita identificar el entorno ¥ los
habitos conductuales de las comunidades beneficiadas por Ia obra, en relacidn con: el uso del
recurso hidrico, la interaccidon ¢on las empresas proveedoras de servicios de agua
alcantarillado, la actitud ante la responsabilidad individual ¥ colectiva para la

sostenibilidad de las infraestructuras v la adecuada prestacion de los servicios, la cultura de
pago, v la influencia de estos servicios en la calidad de vida, ¢l desarrollo econdmico y social,
v la salud de los habitantes. El objetive es contar con un referente que permita verificar el
impacto de la intervencion de fa obra en la cultura de los diferentes actores involucrados en
estos procesos v asi poder entregar un resultado coherente con los objetivos generales.
Ademds, se recopilarin estadisticas de atencién médica a nifios menores de 5 afios por
enfermedades hidrosenitarias v estadisticas de ausentismo escolar por estas mismas
enfermedades. Para recolectsr esta informacion, se proporcionara una guin disefiada para la
recopilacion v tabulacion de los datos.

§.4, CENSO DE INMUEBLES

Llevar a cabo un inventario detallado del nimero de viviendas, lotes y negocios ubicados
dentro de la zona de influencia directa del proyecto en cada barrio o sector afectado.
Posteriormente, se debe realizar un censo exhaustivo, abarcando el 100% de los predios, lotes
v negocios incluidos en dicha #ona, con el propésito de evaluar su estado antes del inicio de
las obras fisicas acompafiado de registros fotograficos que incluyan imdagenes, segun las
condiciones de cada vivienda v el criterio del profesional responsable, asi como también de
material audiovisual de cada propiedad v negocio.

Para llevar & cabo esta actividad, es fundamental considerar los siguicntes puntos: Se debe
facilitar un espacio (reunién preliminar de obra} o utilizar un medio adecuado para informar
g la comunidad sobre la realizacidn de los censos con al menos |5 dias de antelacidn,
Adicionalmente, se debe proporcionar csta informacidn mediante la entrega de un volante a

cada una de las viviendas a censar, asegurando la firma de recepeion por parte del propieterio,
arrendatario o tenedor, con un aviso previo minimo de 5 dias antes de la realizacion del censo,

8.5. Actas de vecindad

Las Actas de Vecindad son documentos téenicos que describen el estado actual de las
edificaciones adyacentes a una construccion en obra. Estos documentos, de carbcter privado,
sirven como evidencia del estado de las propiedades vecinas al inicio de las obras, siendo
cruciales en caso de que la nueva construccion cause dafios. L.as actas son suscritas por el
titular de la licencia o el constructor y los propietarios o poseedores de los inmuebles
colindantes, detallando con precision el estado de estas propiedades antes de comenzar la
obra. Se levanian actas de vecindad para construcciones, infraestructuras v areas de influencia
directa, con el fin de verificar su estado inicial, identificar riesgos ¥ prevenir demandas. Antes




mf MARBAL CONSTRUCCIONES S.A.S.

NIT: 900558038-1

de iniciar las actividades constructivas, el profesional del érea social informard a los
propietarios, arrendatarios o tenedores mediante volantes o visitas acerca del levantamiento
de las actas v su propdsito. Estas actas seran elaboradas por un ingeniero civil, acompafiado
por ¢l residente social, utilizando el formato correspondiente y con la presencia del

responsable del predio,
8.6. RECIBIDO DE SATISFACCION

las reuniones culminan satisfactoriamente dejando compromisos con la comunidad para su
tranquilidad v bienestar, asi mismos permisos para continuar con nuestra labor teniendo en
cuenta siempre ¢l deber de dejar en perfecto estado cualquier predio donde se haya hecho
alguna restauracion, nada se hace sin previa autorizacion del propictario de la vivienda,
dejando un registro forogrifico para constatar el estado actual de lus viviendas visitadas, y al
terminar la obra un recibo de satisfaccion por cada propietario.

8.7. RECORRIDO RUTA SALUDABLE INICIAL

Después de completar las actividades preliminares en campe, el contratista debera organizar
un recorrido con los lideres comunitarios, funcionarios de la  Alcaldia Municipal y la
interventoria. Durante este recorrido, se debera especificar y documentar para la comunidad
y los demis participantes la extensidn de la zona de influencia directa del proyecto, el estado
actual de la infraestructura existente de los sistemas de acueducto y alcantarillade, asi como
la proyeccion de las obras a desarrollar.

9. REUNION CON LA COMLUNIDAD

El encargado del Area Social de La empresa MARBAL CONSTRUCCIONES S.AS tiene
la responsabilidad de organizar ¥ llevar a cabo las actividades de socializacion con la
comunidad. En este se tiene el fin de informar a la comunidad de los barrios pertenecientes

al proyecto el contenido de las prestaciones que contine este. Las presentaciones de las
reuniones son acordadas con anticipacion.

10, INTERFERENCIAS PRESENTADAS DURANTE LA OBRA
Durante la realizacion de ln obra, es probable que surjan algunas intérferencias. El profesional
del drea social del contratista deberd anticiparse, mitigar v/o pestionar estas situaciones
mediante la implementacion de las siguientes actividades:

10.1. ACCESIBILIDAD A VIVIENDAS Y ESTABLECIMIENTOS

En situaciones donde se presenten obstrucciones en el acceso a viviendas ¥ negocios, ¢l
profesional del drea social deberd visitar cada uno de los inmuchles afectados, elaborar un
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acta individual con la informacion del predio v del propietario, y acordar conjuntamente las
medidas que se adopiarin para asegurar el acceso.

10.2. DANOS A EDIFICACIONES, MOBILIARIOS Y ZONAS VERDES

En caso de que se produzcan dafios en edificaciones, mobiliario o dreas verdes, se debera
proporcionar un volante informativo al propietario para que esté al tanto del procedimiento
a Seguir.

10.3. SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS

En relacion con los posibles cortes o interrupeiones de servicios pablicos debido a la
ejecucion de las obras, el contratista debe notificar a toda la comunidad afectada con al menos
tres dias de antelacion. Esta suspension debe ser coordinada con la empresa proveedora del
servicio. En caso de que ocuran interrupciones no programadas por el contratista, la
responsabilidad recaerd exclusivamente sobre el proveedor del servicio.

104, TRABAJOS NOCTURNOS

Cuando sca necesario levar a cabo trabajos noctumnos, se debera notificar con tres dias de
antelacion a la totalidad de los propietarios afectados. Al menos, se deben distribuir volantes
a todos los ciudadanos impactados v enviar una carma a las awtoridades locales
correspondientes.

1. ACTIVIDAD A REALIZAR DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS

Con el objetivo de realizar un seguimiento efectivo a las obras, y con la participacion de la
comunidad, s¢ deben llevar a cabo fas siguientes actividades:

11.1. RECORRIDO POR LA OBRA

El profesional en el drea social v el especialista en salud ocupacional deben realizar recorridos
continuos para acompaiiar, informar ¢ interactuar con las comunidades ¥ los trabajadones,
ademads de recopilar informacion que enriquezca la linea base.

11.2. REUNION DE AVANCE DE OBRA

El contratisia debe atender las reuniones solicitadas, va sea verbalmente o por escrito, por la
ciudadania, las autoridades municipales v/o los organismos de control. Las reuniones de
avance de obra tienen como propasito supervisar el progreso de las obras y el cumplimiento
de las obligaciones, ademds de informar a la comunidad sobre el estado de la obra civil y los
posibles impactos penerados. Los demés aspectos a considerar seran los mismos que se
establecieron para la reunién de inicio de obras, pero se tratardn como seguimiento. En estas
reuniones se invita a la profesional social del gestor.
— A 1 4 _ i relhe Tk
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12. VALLA INFORMATIVA

Se instalo en sitio visible previamente determinado por la empresa y por el supervisor del
contrato el anclaje de una valla con las especificaciones establecidas, esta debe ser visible v
brindar seguridad.

13, CONTRATACION MANO DE OBRA

La generacion de empleo en los municipios es uno de los indicadores mis importantes, por
lo tanto, La empresa MARBAL CONTRUCCIONES S.A.S entiende el control de este como
carfcter prioritario. La empresa contrata la mano de obra no calificada en el barrio donde se
realizan las obras, ¢l Profesional del Area Social deberd incluir en los informes mensuales,
un reporte de la mano de obra calificada ¥ no calificada, esto junto con los respectivos pagos
de los parafiscales acordes a la fecha de entrega del informe.

14. HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Desde la empresa MARBAL CONTRUCCIONES S.A.5 se implementd ¢l luncionamiento
del programa salud ocupacional, enfocado en la aplicacion de la normativa vigente, con la
cual se pretende prevenir y evitar los riesgos laborales que pueden ocurrir tales como
enfermedades, pérdida de materiales, dafio al medio ambiente o en el peor de los casos
pérdidas humanas.

Con esto, se busca mejorar el desarrollo de las actividades para que se ejecuten de forma
segura v asi mismo tomar acciones necesarias con la intencion de minimizar los factores de
riesgo que se havan identificado ¥ que puedan afectar no solo a los trabajadores sino tambicn
a los habitantes del sector.

Desde la empresa, se busca tener una sefializacion y demarcacion de las zonas a intervenir
con el acompafamiento de un comité ¥ de observadores

15. Ohservaciones

Cada una de las actividades contempladas dentro del desarrollo del proyecto, contiene los
formatos v/o registros especificos que seran entregados. De la misma forma se realizard una
capacitacion inicial a cargo del drea de gestion social, en donde se informard de manera
detallada el desarrollo de los siguiéntes temas:

Levantamiento de informacion preliminar. Censos de inmuchles.

Presentacion de informes preliminares, mensuales, linales.

Planeacion v ejecucion de reuniones con la comunidad.

Diligenciamiento de los formatos y demas anexos contemplados en el Plan de
Crestion Social de Obras.
Inquietudes y varios

s & & &
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1. PRESENTACION

Nuestro mayor interés es la participacion de los ciudadanos en la apropiacion y conservacion
de la obra, asi como el buen uso del proyecto gjecutado, buscamos en lo posible la solucidn
de los conflictos generados por la construceion de la obra, motivamos a la comunidad para
transformarlas en agentes de cambio positivo, suministrando la informacion general del
proyecio ¥ brindandoles toda la atencidn y solucitn cuando por desarrollo de la construccion
se vea afectada su cotidianeidad por los inconvenientes que se puedan presentar durante la
ejecucion de este,

Desde el drea social, la empresa MARBAL CONSTRUCCIONES $.A5 busca gestionar
adecusdamente los impactos sociales producidos por la construccion de infraestructura en el
municipio de La jagua de Ibirico, Cesar 2026. Este esfuerzo social se Heva a cabo de manera
interdisciplinaria, involuerando a profesionales de |a psicologia, ingenieria ¥ arquitectura, con
cl respaldo logistico de las juntas de accidn comunal de los barrios y el apoyo de la
administracién municipal.

El objetive es mitigar los impactos generados derante la gjecucion de las obras, tales como
las alteraciones en los hibitos laborales v las rutinas diarias de los residentes del drea. asi
como los nuevos intereses y expectativas de la comunidad respecto al desarrollo de las obras,
Es por esto que la MARBAL CONSTRUCCIONES S.A.S busca generar un impacto positivo &n
las comunidades, promoviendo el reconocimiento del cambio en su calidad de vida debido a
la demanda de bienes y servicios, Ademas, se pretende capacitar tanto a la comunidad como
a los trabajadores para que participen en la vigilancia ¥ control ciudadano de las
intervenciones realizadas, asegurando asi la calidad de los servicios que consumen vy la
proteccion del entorno ambiental.

2, INTRODUCCION

Las obras civiles son eventos sociales ya que se realizan con y para los ciudadanos y
comunidades en general, transformando los espacios creados socialmente. Dentro de las
comunidades, el término "intervencidn social en obra” adquiere miltiples significados, dado
que cualquier obra realizada por ¢l Estado tiene un propésito social: mejorar la calidad de
vida de los habitantes y trabajadores del drea, Los estudios de gestion social se enfocan desde
una perspectiva socio-antropologica y con una exhaustiva carscterizacién econdmica v
cultural de las comunidades y su entomo, ya sea departamental, municipal o regional. Esto
permite priorizar los efectos inducidos por las obras v sugerir medidas para potenciar, mitigar
y/o compensar dichos efectos. Ademds, se busca promover el reconocimiento, apropiacion,
cuidado y sostenibilidad de los nuevos espacios creados, lo cual requiere la realizacion de
reuniones con la comunidad para identificar problemas v buscar soluciones de manera
conjunia.
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De igual maners, los planes de gestion social buscan generar empleo, fomentar e
cooperativismo y empoderar a las comunidades, Esto implica, como primer paso,

involucrar directamente a la poblacidn en los procesos llevados a cabo por las empresas
contratistas, utilizando el recurse legal de participacion ciudadana. Se promueve la
comunicacion entre diversos actores sociales para transformar, mediante acciones concretas,
la relacion socioambiental y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Ademas, el desarrollo
de proyectos de scueducto, sancamiento bdsico vy alcantarillado mejora el entorno fisico v
facilita las condiciones de vida, permitiendo un mejor acceso a servicios piblicos, elevandn
el nivel de vida y alcanzando un desarrollo sostenible,

por medio del proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE I[BIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR"

3. JUSTIFICACION

El Plan de Acompafiamiento Social en Obra de la empresa MARBAL CONTRUCCIONES S.A.S
es una herramienta valiosa para facilitar Ia integracion de la comunidad en la ejecucidn del
proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR™

Este plan promueve una participacién voluntaria, comprometids v altruista, permitiendo que
los residentes se sientan beneficiarios del provecto ¥ asegurando su participacion activa v
empoderamiento en la gestion de la infraestructura de acueducto, alcantarillado ¥ aseo, asi
coma en su sostenibilidad dentro del marco de Ia prestacion del servicio.

Segdn la OMS, "la calidad de vida es la percepeion que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en que vive, en relacidn con
sus objetivos, expectativas, normas e inquietudes, asi como su relacién con los elementos
esenciales de su entomo”. Esle concepto, en términos subjetivos, sc vincula con la
satisfaccidn de necesidades basicas utilizando un minimo de recursos, e incluye un conjunto
de bienes que forman parte de la existencia humana social (vivienda, salud, educacion,
alimentacion, sanidad) y politica. Las relaciones interpersonales, la formacion v la
capacitacion también juegan un papel crucial al mejorar las capacidades humanas, ¢l estado
de salud ¥ el nivel de conocimientos, lo que a su vez facilita el logro de objetivos
fundamentales en la vida en sociedad, como la seguridad personal, ¢l respeto a la dignidad
humana y el pleno gjercicio de los derechos politicos. El entomo de vida debe ser visto como
un espacio integral donde se desarrolla [a coexistencia humana: mantener este espacio limpio
y saludable es esencial para nuestro bienestar v ¢l de futuras generaciones, ya que la calidad
del entomo fisico influye significativamente en el bienestar de las personas v de todos los
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seres vivos. El ser humano no puede concebirse sislado de su entorno, v desempefia un papel

crucial en las relaciones de vida, que impulsan la socializacion. Los seres humanos estin
naturalmente programados para interactuar v cooperar con otros, utilizando su capacidad de
pensamiento para examinarse y diglogar consigo mismos,

En este contexto, los estudios de gestion social se enfocan desde una perspectiva socio-
antropoldgica, complementada con una exhaustiva caracterizacion econdmica v cultural de
las comunidades y su entorno, Se consideran los aspectos culturales v sociales de la region,
incluyendo las preferencias y comportamientos del grupo social, para asegurar la

transparencia. aceptacion ¥ reconocimiento social, Con el objetive de mejorar el espacio
fisico, se promueven condiciones de vida favorables, mediadas POF FECUTSOS EConomicos,
como la facilidad de acceso a servicios piblicos,

Por consiguiente, nuestra empresa se propone involucrsr tanto a los empleados como 8 la
comunidad en general en cada uno de los programas descritos en este documento, E| objetivo
es proporcionar a los beneficiarios del proyecto un entomo modemo y agradable. Para
asegurar la participacion v el conocimiento de la comunidad en el proceso de construccion,
hemos implementado cinco programas centrados en la divulgacion v preservacion del
proyecto, que son: informacidn, atencion a la comunidad, sostenibilidad, capacitacion del
personal y aseguramiento de la calidad.

4. ALCANCE

A través de este documento, La empresa MARBAL CONTRUCCIONES S.AS define los
requisitos esenciales para prevenir, reducir, controlar y/o miti gar de manera oportuna v eficaz
los impactos generados por el proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR™ relacionados con la ampliacién de la
infraestructura de los sistemas de acueducto, alcantarillado y obras complementarias,

5. OBIETIVO GENERAL

Aportar a la disminucion v mitigacién de los impactos ocasionados por las obras en sus zonas
de influencia, involucrando a contratistas, trabajadores v otros actores participantes, mediante
¢l uso de procedimientos de acompafiamiento comunitario v herramientas sociales adecuadas,

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fomentar la supervision y ¢l control de las obras de infracstructura mediante auditorias
transparentes, intcgradas por miembros de la comunidad que son los beneficiarios
directos.
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* Informar a la comunidad en general sobre el proyecto que llevard a cabo el comiratisia,
detallando las actividades que se realizardn en las fases previas, durante ¥ posteriones
a la obra.

* Concienciar a los involucrados en la realizacion de las obras sobre |a responsabilidad
que conlleva intervenir en el espacio piblico, difundiendo las

* politicas y medidas establecidas para una correcta intervencion y el respeto de su uso,

* Fomentar la implicacion de la comunidad en la administracién de los servicios
plblicos domiciliarios.

* DBrindar respuestas oportunas a las inquietudes de la comunidad v promover su
bienestar, asi como el de los trabajadores v contratistas, respetando ¥ preservando el
entorno natural y urbano,

6. MARCO LEGAL

El presente documento estd claborado teniendo en cuenta lo establecido en la siguiente
normatividad:

La Constitucion Politica de Colombia:

ARTICULO 20, Se asegura a cada individuo el derecho a expresar v compartir sus ideas v
opiniones, a informar y recibir informacion veraz e imparcial, ¥ a establecer medios de
comunicacion masiva.

ARTICULO 23. Toda persona tiene el derecho de presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por razones de interés general o particular v a recibir una pronta respuesta. El
legislador podrd regular su jercicio ante organizaciones privadas para asegurar |a proteccitn
de los derechos Mundamentales.

ARTICULO 79, Todas las personas tienen el derecho de disfrutar de un ambiente saludable.
La ley asegurari la participacion de la comunidad en lss decisiones gue puedan impactarlo.
Es responsabilidad del Estado proteger la diversidad v la integridad del medio ambiente,
conservar las dreas de especial importancia ecolégica y promover la educacion para alcanzar
estos ohjetivos,

ARTICULO B8. La ley establecera las normas para las acciones populares que protejan los
derechos ¢ intereses colectivos relacionados con el patrimonio, el espacio piblico, la
seguridad y la salubridad piblica. la ética administrativa, el medio ambiente, 1a libre

competencia econdmica v otros de similar  indole que se¢ especifican en ella
También regulard las acciones derivadas de dafios causados & un grupo de personas, sin
perjuicio de las acciones individuales correspondientes.
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Asimismo, definird los casos de responsabilidad civil objetiva por los dafos causados a los
derechos e intereses colectivos.

Laley 472 de 1998

ARTICULO 103, Los mecanismos mediante los cuales el pueble ejerce su soberania son: el
voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
¥ la revocatoria del mandato. Estos mecanismos serin reglamentados por la ley.

ARTICULD 270. La ley establecess los métodos y meeanismos de participacion ciudadana
que faciliten la supervisidn de la gestion piblica en los distintos niveles administrativos, asi
como sus resultados.

7. PERFIL PROFESIONAL

El Plan de Gestion Social de Obras de la “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DF
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR" s implementado por desde la
interdisciplinariedad por psicélogos, ingenieros, arquitectos v consultores de a salud ¥
seguridad en el trabajo que desarrollen su labor en obras de infraestructurs, con habilidades on
trabajo con comunidad, mancjo v resolucion de conflictos, habilidades comunicativas ¥
expositivas, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, excelentes relaciones interpersonales
e iniciativa,

i Por qué un profesional del drea social en una obra de infraestructiras?

Para la Empresa MARBAL CONTRUCCIONES S.A.S la intervencion de un profesional del
area social en este provecto de infraestructura es crucial porque esta discipling, perteneciente
8 las ciencias sociales y humanas, aborda situaciones y problemdticas surgidas de la
interaccidn humana dentro de cualquier sociedad, Su objetive principal es mgjorar la calidad
de vida de las personas con las que interactiia, Esta profesion se distingue por su enfoque
préctico y su relacion directa con la accidn v la practica social. Desde el drea sociales se
poseen habilidades especificas que les permiten intervenir de manera efectiva en
problematicas sociales o situaciones emergentes. Ademads, su labor fomenta que las persona
s conviertan en sujetos activos en lugar de objetos pasivos, lo que & su vez genera beneficios
COMI:

= Mayor control sobre la propia vida.
= Mejor acceso a servicios pablicos.
= Mayor integracidn en procesos sociales dindmicos, 1o que incrementa la autoestima,

La gestion social en el proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO), DEPARTAMENTO DEL CESAR" se orienta hacia la integridad de la ejecucion
de las obras, colaborando con todas Jas dreas involucradas en una obra civil. Esta gestion se
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divide en dos campos especificos: uno enfocado directamente en la comunidad v otro
centrado en el bienestar laboral y social de los funcionarios v trabajadores de la obra.

8. PRELIMINARES DE LA OBRA

Una vez finalizados los trdmites de legalizacion del contrato y antes de comenzar con las
obras, los profesionales del Area Social deberdn llevar a cabo las siguientes actividades en el
terrena.

E.1 DIAGNOSTICO ZONA DE INFLUENCIA DIRECTA DEL PROYECTO

Es necesario identificar la zona directa de intervencion medignte un plano de localizacion
general y planos especificos por tramo o sector a intervenir, detallando la ubicacitn de
barrios, nimero de viviendas y establecimientos comerciales e institucionales. Se debe
realizar un inventario del estado. tipo y cantidad de instalaciones existentes como pargues,
vias, gndenes, senderos peatonales v mobiliario urbano (hancas, canecas, sedalizacidn v
luminarias). incluyvendo un registro fotogréifico v audiovisual. También se debe documentar
el estado actual de los espacios con zonas verdes y describir las actividades necesarias para
proteger el patrimonio cultural ¥ ecoldgico. Se debe realizar un inventario de todos los
access que se verdn afectados por ks obra y su estado, recorriendo el drea durante el replanteo
para definir las medidas a implementar, como pasos provisionales, parqueaderos altemos v
semderos peatonales,

El contratista es responsable de garantizar siempre el acceso a las viviendas ¥
establecimientos; en case de infermupciones permanenies sin posibilidad de medidas
temporales, debe coordinar con el propietario o pagar parqueadercs alternos hasta que se
restablezca el acceso. Ademds, se deben identificar en planos actualizados y a escala
adecuada las redes existentes de acueducto, aleantarillado, energla, gas, teléfonos v fibra
dptica, entre otros,

8.2, SOCIALIZACION DEL PROYECTO

Se establecieron fechas y lugares, para llevar a cabo reuniones con el fin de brindar a la
comunidad involucrada y/o interesada en el desarrollo del proyecto, informacitn clars, veraz

y oportung, comunicando las actividades y estrategias de mitigacion del impacto ambiental
y de seguridad social, que se pueden generar por el desarrollo del provecto, resolviendo todas
las dudas, inguietudes y sugerencias que se presenten durante su desarrollo, va gue en cada
reunion estin las personas indicadas para resolverlas, promoviendo el fortalecimiento de los
canales de comunicacion existentes entre la comunidad, el contratista v la interventoria.
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8.3. LINEA DE BASE DE DATOS

Asimismo, es necesario construir una base de datos que permita identificar ¢l entorno v los
habitos conductuales de las comunidades beneficiadas por la obra, en relacion con: el uso del
recurso hidrico, Ia interaccion con las empresas proveedoras de servicios de agua v
alcantarillado, la actitud ante la responsabilidad individual v colectiva para la

sostenibilidad de las infraestructuras v la adecuada prestacion de los servicios, la cultura de
pago, v 1a influencia de estos servicios en la calidad de vida, el desarrollo econdmico v social,
¥ la salud de los habitantes. El objetivo s contar con un referente que permita verificar el
impacio de la intervencion de la obra en la cultura de los diferentes actores involucrados en
e5t0s procesos ¥ asi poder entregar un resultado coherente con los objetivos generales,
Ademds, se recopilaran estadisticas de atencion médica a nifios menores de 5 afos por
enfermedades hidrosanitarias y estadisticas de ausentismo escolar por estas mismas
enfermedades. Para recolectar esta informacion, se proporcionars una guia disefiada para la
ﬂ recopilacion y tabulacidn de los datos,

8.4. CENSO DE INMUEBLES

Lievar a cabo un inventario detallado del nimero de viviendas, lotes v negocios ubicados
dentro de la zona de influencia directa del provecto en cada barrio o sector sfectado.
Posteriormente, se debe realizar un censo exhaustivo, abarcando el 100% de los predios, lotes
¥ negocios incluidos en dicha zona, con el propésito de evaluar su estado antes del inicio de
las obras fisicas acompafiado de registros fotogrificos que incluyan imagenes, segin las
condiciones de cada vivienda v el criterio del profesional responsable, asi como también de
material audiovisual de cada propiedad v negocio,
Para llevar a cabo esta actividad. es fundamental considerar los siguientes puntos: Se debe
facilitar un espacio (reunitn preliminar de obra) o wtilizar un medio adecuado para informar
a la comunidad sobre la realizacion de los censos con al menos 15 dias de antelacion.
Adicionalmente, se debe proporcionar esta informacion mediante la entrega de un volantic a
cada una de fas viviendas a censar, asegurando la firma de recepcion por parte del propietario,
Q arrendatario o tenedor. con un aviso previo minimo de 5 diss antes de la realizacion del cense.

8.5, Actas de vecindad

Las Actas de Vecindad son documentos técnicos que describen el estado actual de las
edificaciones adyacentes a una construccion en obra. Estos documentos, de cardcter privado,
sirven como evidencia del estado de las propiedades vecinas al inicio de las obras, siendo
crucidles en caso de que la nueva construceion cause dafios. Las aclas son suscritas por el
titular de la licencia o el constructor v los propietarios o poseedores de los inmuebles
colindantes, detallando con precision el estado de estas propiedades antes de comenzar la
obra. Se levantan actas de vecindad para construcciones, infrasstructuras y dreas de influencia
directa, con el fin de verificar su estado inicial, identificar riesgos v prevenir demandas. Antes
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de iniciar las actividades constructivas, el profesional del drea social informarg a los
propictarios, amendatarios o tenedores mediante volantes o visitas acerca del levantamiento
de las actas y su proposito. Estas actas serdn elaboradas por un ingeniero civil, acompafado
por el residente social, utilizando el formato correspondiente v con la presencia del
responsable del predio.

8.6, RECIBIDO DE SATISFACCION

las reuniones culminan satisfactoriamente dejando compromisos con la comunidad para su
tranquilidad ¥ bienestar, asi mismos permisos para continuar con nuestra labor teniendo en
cuenta siempre el deber de dejar en perfecto estado cualquier predio donde se haya hecho
alguna restauracion, nada se hace sin previa autorizacion del propietario de la viviends,
dejando un registro fotografico para constatar el estado actual de las viviendas visitadas, v al
terminar la obra un recibo de satisfaccion por cada propietario.

8.7. RECORRIDO RLUTA SALUDABLE INICIAL

Después de completar las actividades preliminares en campo, el contratista deberd organizar
un recorrido con los lideres comunitarios, funcionarios de la  Alcaldia Municipal v la
interventoria. Durante este recorrido, se deberd especificar y documentar para la comunidad
¥ los demas participantes la extensidn de la zona de influencia directa del provecto, el estado
actual de la infraestructura existente de los sistemas de acueducto v alcantarillado, asi como
la proyeccion de las obras a desarrollar,

9. REUNION CON LA COMUNIDAD

El encargado del Area Social de La empress MARBAL CONSTRUCCIONES 5.A.S tiene
la responsabilidad de organizar v llevar a cabo las actividades de socializacidn con la
comunidad. En este se tiene el fin de informar a la comunidad de los barrios pertenecientes

al provecto el contenido de las prestaciones que contine este. Las presentaciones de las
reuniones son acordadas con anticipacion.

10, INTERFERENCIAS PRESENTADAS DURANTE LA OBRA
Dwrante la realizacion de la obra, es probable que surjan algunas interferencias. El profesional
del area social del contratista deberd anticiparse, mitigar v/o gestionar estas situaciones
mediante la implementacion de las siguientes actividades:
101 ACCESIBILIDAD A VIVIENDAS Y ESTABLECIMIENTODS

En situaciones donde se presenten obstrucciones en el acceso a viviendas v negocios, el
profesional del drea social debera visitar cada uno de los inmuebles afectados, elaborar un
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acta individual con la informacion del predio y del propictario, v acordar conjuntamente las
medidas que se adoptardn para asegurar el acceso,

10.2. DANOS A EDIFICACIONES, MOBILIARIOS Y ZONAS VERDES

En caso de que se produzcan dafios en edificaciones, mobiliario o dreas verdes, se deberd
proporcionar un volante informativo al propietario para que esié al tanto del procedimiento
A Seguir.

10.3. SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS

En relacion con los posibles cortes o interrupciones de servicios pablicos debido a la
ejecucitn de las obras, el contratista debe notificar a 1oda la comunidad afectada con al menos
tres dias de antelacion. Esta suspensitn debe ser coordinada con la empresa proveedora del
servicio. En caso de que ocurran interrupciones no programadas por el contratista, la
responsabilidad recaerd exclusivamente sobre el proveedor del servicio.

10.4. TRABAJOS NOCTURNOS

Cuando sea necesario llevar a cabo trabajos noctumos, se deberd notificar con tres dias de
antelacion a la totalidad de los propictarios afectados. Al menos, se deben distribuir volantes
a todos los ciudadanos impactados v enviar una carta a las autoridades locales
correspondientes.

1. ACTIVIDAD A REALIZAR DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS

Con el objetivo de realizar un seguimiento efectivo a las obras, v con la participacion de la
comunidad, se deben llevar a cabo las siguientes actividades:

111 RECORRIDO POR LA OBRA

El profesional en el drea social y ¢l especialista en salud ocupacional deben realizar recorridos
continuos para acompadar, informar e interactuar con las comunidades v los trabajadores,
ademds de recopilar informacion que enriquezca la linea base.

11.2. REUNION DE AVANCE DE OBRA

El contratista debe atender las reuniones solicitadas, ya sea verbalmente o por eserito, por la
ciudadania, las autoridades municipales vio los organismos de control, Las reuniones de
avance de obra tienen como proposito supervisar el progreso de las obras v el cumplimiento
de las obligaciones, ademis de informar a la comunidad sobre el estado de la obra civil y los
posibles impactos generados. Los demds aspectos a considerar serén los mismos que se
establecieron pare la reunion de inicio de obras, pero se tratardn como seguimiento. En estas
reuniones se invita a la profesional social del gestor,
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12. VALLA INFORMATIVA

Se instalo en sitio visible prevismente determinado por la empresa v por el supervisor del
contrato el anclaje de una valla con las especificaciones establecidas. esta debe ser visible v
brindar seguridad.

13, CONTRATACION MANO DE OBRA

La generacion de empleo en los municipios es uno de los indicadores més importantes, por
lo tanto, La empresa MARBAL CONTRUCCIONES $.A.S entiende el control de este como
cardcler prioritario. La empresa contrata la mano de obra no calificada en el barrio donde se
realizan las obras, el Profesional dei Area Social deberd incluir en los informes mensuales,
un reporte de la mano de obra calificada y no calificada, esto junto con los respectivos pagos
de los parafiscales acordes & la fecha de entrega del informe.

14, HIGIENE. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Desde la empresa MARBAL CONTRUCCIONES 5.A.S se implementd ¢l funcionamiento
del programa salud ocupacional, enfocado en la aplicacion de la normativa vigente. con la
cual se pretende prevenir y evitar los riesgos laborales que pueden ocurrir tales como
enfermedades, pérdida de materiales, dafio al medio ambiente o en el peor de los casos
pétrdidas humanas.

Con esto, se busca mejorar el desarrollo de las actividades para que se ejecuten de forma
SCgura ¥ asi mismo tomar acciones necesarias con la intencion de minimizar los factores de
riesgo que se hayan identificado v que puedan afectar no solo a los trabajadores sino también
a los habitantes del sector,

Desde la empresa, se busca tener una seflalizacion y demarcacion de las zonas a intervenir
con el acompafiamiento de un comité v de ohservadores

5. Observaciones

Cada una de las actividades contempladas dentro del desarrollo del provecto, contiene los
formatos y/o registros especificos que serdn entregados. De la misma forma se realizara una
capacitacitn inicial a cargo del drea de pestidn social, en donde se informard de manera
detallada el desarrollo de los siguientes temas:

Levantamiento de informacidn preliminar. Censos de inmuchles.

Presentacidn de informes preliminares, mensuales, finales.

Planeacion ¥ ejecucion de reuniones con la comunidad,

Diligenciamiente de los formatos v demds ancxos contemplados en el Plan de
Giestion Social de Obras.
Inguictudes v varios

-
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. PRESENTACION

Nuestro mayor interés es la participacion de los ciudadanos en la apropigcion y conservacion
de la obra, asi como el buen uso del proyecto ejecutadn, buscamos en lo posible la solucion
de los conflictos generados por la construccisn de la obra, motivamos a la comunidad para
transformarlas en agentes de cambio positive, suminisirando la informacion general del
proyecto v brindédndoles toda la atencién v solucién cuando por desarrollo de la construccidn
5¢ vea afectada su cotidiancidad por los inconvenientes que se puedan presentar durante la
ejecucidn de este.

Desde el drea social, la empresa MARBAL CONSTRUCCIONES S.AS busca gestionar
adecuadamente los impactos sociales producidos por la construccion de infraestructura en el
municipio de La jagua de Ibirico, Cesar 2026, Este esfuerzo social se lleva g cabo de manera
interdisciplinaria, involucrando a profesionales de la psicologia, ingenieria v arquitectura, con

ﬂ el respaldo logistico de las juntas de accién comunal de los barrios v el apovo de la
administracién municipal.

El objetivo es mitigar los impactos generados durante la ejecucion de las obras, tales como
las alteraciones en los habitos laborales v las rutinas diarias de los residentes del drea. asi
comao los nuevos intereses v expectativas de la comunidad respecto al desarrollo de las obras.
Es por esto que la MARBAL CONSTRUCCIONES 5.A.S busca generar un impacto positivo en
las comunidades, promoviendo el reconocimiento del cambio en su calidad de vida debido a
la demanda de hienes y servicios. Ademis, se pretende capacitar tanio a la comunidad como
4 los trabajadores para que participen en la vigilancia y control ciudadano de las
intervenciones realizadas, asegurando asi la calidad de los servicios que consumen v la
proteceion del entorno ambiental.

2. INTRODUCCION

Las obras civiles son eventos sociales ya que se realizan con ¥ para los civdadanos y
comunidades en general, transformando los espacios creados socialmente. Dentro de las

a comunidades, el término "intervencidn social en obra® adquiere multiples significados, dado
que cualquier obra realizada por el Estado tiene un proposito social: mejorar la calidad de
vida de los habitantes y trabajadores del drea. Los estudios de gestion social se enfocan desie
una perspectiva socio-antropoldgica ¥ con una exhaustiva caracterizacién econdmica ¥
cultural de las comunidades v su entomo, va sea departamental, municipal & regional. Esto
permite priorizar los efectos inducidos por las obras v sugerir medidas para potenciar, mitigar
¥lo compensar dichos efectos. Ademads, se busca promover el reconocimiento, apropigcidn,
cuidado y sostenibilidad de los nuevos espacios creados, lo cual requiere la realizacion de
reuniones con la comunidad para identificar problemas ¥ buscar soluciones de manera
COnjunia.




MARBAL CONSTRUCCIONES S.A_S.
MNIT:800558098-1

De igual manera, los planes de gestion social buscan penerar empleo, fomentar el
cooperativismo v empoderar a fas comunidades. Esto implica, como primer pasa,

involucrar directamente a la poblacion en los procesos llevados a cabo por las empresas
contratistas, utilizando el recurso legal de participacion ciudadsna. Se promueve la
comunicacion entre diversos actores sociales para transformar, mediante acciones concretas,
la relacion socioambiental ¥ mejorar la calidad de vida de la poblacién. Ademds, el desarrollo
de proyectos de acueducto, saneamiento bdsico v alcantarillado mejora el entorno fisico y
facilita las condiciones de vida, permitiendo un mejor acceso a servicios piblicos, elevando
el nivel de vida v alcanzando un desarrollo sostenible,

por medio del proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR"

3. JUSTIFICACION

El Plan de Acompafiamiento Social en Obra de la empress MARBAL CONTRUCCIONES 8.4
s una herramienta valiosa para facilitar la integracion de la comunidad en la ejecucion del
provecto  “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR"

Este plan promueve una participacidn voluntaria, comprometida v altruista, permitiendo gue
los residentes se sientan beneficiarios del proyecto y asegurando su participacidn activa v
empoderamiento en la gestion de la infraestructura de acueducto, alcantarillado v aseo, asi
como en su sostenibilidad dentro del marco de la prestacion del servicio.

Segun la OMS, "la calidad de vida es la percepeion que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura v del sistema de valores en que vive, en relacion con
sus objetivos, expectativas, normas e inquietudes, asi como su relacion con los elementos
esencigles de su entomo”. Este concepto, en términos subjetivos, se vincula con la
satisfaccion de necesidades basicas utilizando un minimo de recursos, e incluye un conjunto
de bienes que forman parte de la existencia humana social (vivienda, salud, educacion,
alimentacion, sanidad) ¥ politica. Las relaciones interpersonales, la formacién v la
capacitacion también juegan un papel crucial al mejorar las capacidades humanas, el estado
de salud y el nivel de conocimientos, lo que a su vez facilita el logro de objetivos
fundamentales en |2 vida en sociedad. como la seguridad personal, el respeto a la dignidad
humana y el pleno ejercicio de los derechos politicos. El entorno de vida debe ser visto como
un espacio integral donde se desarrolla la coexistencia humana; mantener este espacio limpio
y saludable es esencial para nuestro bienestar v el de futuras generaciones, yva que la calidad
del entormo fisico influye significativamente en el bienestar de las personas v de todos los
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seres vivos. El ser humano no puede concebirse aislado de su entorno, v desempeia un papel

crucial en las relaciones de vida, que impulsan la socializacion. Los seres humanos estdn
naturalmente programados para interactuar ¥ cooperar con otros, utilizando su capacidad de
pensamiento para examinarse ¥ dialogar consigo mismos.

En este contexto, los estudios de gestidn social se enfocan desde una perspectiva socio-
antropologica, complementiada con una exhaustiva caracterizacion econdmica v cultural de
las comunidades y su entorno. Se consideran los aspectos culturales y sociales de la regidn,
incluyendo las preferencias ¥ comportamientos del grupo social, para asegurar la

transparcncia, aceptacion y reconocimiento social. Con el objetivo de mejorar ¢l espacio
fisico, se promueven condiciones de vida favorables, mediadas por recursos econdmicos,
coma la facilidad de acceso a servicios piblicos.

Por consiguiente, nuestra empresa se propone involucrar tanto a los empleados como a la
comunidad en general en cada uno de los programas descritos en este documento. El objetivo
es proporcionar a los beneficiarios del proyecio un entorno moderno v agradable. Para
asegurar la participacion y el conocimiento de la comunidad en el proceso de construccion,
hemos implementado cinco programas centrados en la divelgacidn v preservacion del
proyecto, que son: informacion, atencién a la comunidad, sostenibilidad, capacitacion del
personal ¥ aseguramiento de la calidad.

4. ALCANCE

A traves de este documento, La empresa MARBAL CONTRUCCIONES S.AS define los
requisitos esenciales para prevenir, reducir, controlar yio mitigar de manera oportuna y eficax
los impactos generados por ¢l proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR"™ relacionados con la ampliscion de la
infruestructura de los sistemas de acueducto, alcantarillado v obras complementarias,

5. OBJETIVO GENERAL

Aportar a la disminucion y mitigacion de los impactos ocasionados por las obras en sus zonas
de influencia, involucrando a contratistas, trabajadores v otros actores participanies, mediante
el uso de procedimientos de acompafiamiento comunitario y herramientas sociales adecuadas,

5.1 DBJETIVOS ESPECIFICOS
= Fomentar la supervisidn y el control de las obras d¢ infraestructura mediante auditorias
transparentes, integradas por miembros de la comunidad que son los beneficiarios
directos.
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= Informar a la comunidad en general sobre el proyecto que llevara a cabo ¢f contratista,
detallando las actividades que se realizaran en las fases previas, durante y posteriores
a Ja obra.

= Concienciar a los involucrados en la realizacion de las obras sobre la responsabilidad
que conlleva intervenir en el espacio piblico, difundiendo las

= politicas y medidas establecidas para una correcta intervencion v ¢l respeto de su uso.

= Fomentar la implicacion de la comunidad en Ia administracion de los servicios
pliblicos domiciliarios,

= PBrindar respuestas oportunas a las inquietudes de la comunidad v promover su
bienestar, asi como el de los trabajadores v contratistas, respetando y preservando el
entormnao natural y urbano.

6. MARCO LEGAL

El presente documento estd elaborado teniendo en cuenta lo establecido en la siguiente
normatividad:

La Constitucion Politica de Colombia:

ARTICULO 20, Se asegura a cada individuo el derecho a EXpresar y compartic sus ideas v
opiniones, a informar y recibir informacidn veraz e imparcial, ¥ a establecer medios de
comunicacion masiva,

ARTICULO 23, Toda persona tiene el derecho de presentar peticiones respetunsas a las
autoridades por razones de interés general o particular v a recibir una pronta respuesta. El
legislador podrd regular su ejercicio ante organizaciones privadas pars asegurar la profeccion
de los derechos fundamentales.

ARTICULD 79, Todas las personas tienen ¢l derecho de disfrutar de un ambiente saludable.
La ley aseguraré la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan impactarlo.
Es responsabilidad del Estado proteger la diversidad v la integridad del medio ambiente,
conservar las dreas de especial importancia ecologica v promover la educacion para alcanzar
estos objetivos.

ARTICULO 88. La ley establecerd las normas para las acciones populares que protejan los
derechos e intereses colectivos relacionados con el patrimonio, el espacio piablico, la
seguridad y la salubridad piblica, la ética administrativa, el medic ambiente, la libre

competencia economica ¥ otros de similar Indole que se especifican en ella,
También regulard las acciones derivadas de dafios causados 8 un grupo de personas, sin
perjuicio de las acciones individuales cormespondientes.
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Asimismo, definird los casos de responsabilidad civil objetiva por los dafios causados a los
derechos e intereses colectivos,

Laley 472 de 1998

ARTICULO 103. Los mecanismos mediante los cuales el pueblo ¢jerce su soberania son: el
voto, ¢l plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
¥ la revocatoria del mandato. Estos mecanismos serdn reglamentados por la ley.

ARTICULO 270. La ley establecers los métodos y mecanismos de participacion ciudadana
que faciliten ta supervisién de la gestion pablica en los distintos niveles administrativos, asi
como sus resultados,

7. PERFIL PROFESIONAL

El Plan de Gestidn Social de Obras de la *OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR” e implementado por desde la
interdisciplinariedad por psicéloges, ingenicros, arquitectos v consultores de a salud ¥
seguridad en el trabajo que desarrollen su labor en obras de infraestructura, con habilidades en
trabajo con comunidad, manejo ¥ resolucion de conflictos, habilidades comunicativas v
expositivas, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, excelentes relaciones interpersonales
€ iniciativa.

+Por qué un profesional del drea social en una obra de infraestructuras?

Para la Empresa MARBAL CONTRUCCIONES 5.A.S la intervencitn de un profesional del
area social en este proyecto de infraestructura es crucial porque esta disciplina, perteneciente
a las ciencias sociales y humanas, aborda situaciones y problemiticas surgidas de la
interaccion humana dentro de cuslquier sociedad. Su objetive principal es mejorar la calidad
de vida de las personas con las que interactia. Esta profesion se distingue por su enfoque
practico y su relacion directa con la accion y la prictica social, Desde el drea sociales se
poscen  habilidades especificas que les permiten intervenir de manera efectiva en
problemdticas sociales o situaciones emergentes. Ademas, su labor fomenta que las persona
se conviertan en sujetos activos en lugar de objetos pasivos. lo que a su vez genera beneficios
comdo:;

- Mayor control sobre la propia vida.
+  Mejor acceso a servicios piblicos.
= Mayor integracitn en procesos sociales dindmicos, lo gue incrementa [a autoestima.

La gestion social en el proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR” se orienta hacia la integridad de la ejecucitn
de las obras, colaborando con todas lss dreas involucradas en una obra civil. Esta gestion se
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divide en dos campos especificos: uno enfocado directamente en la comunidad v otro
centrado en ¢l bienestar laboral y social de los funcionarios y trabajadores de la obra.

8. PRELIMINARES DE LA OBRA

Una vez finalizados los tramites de legalizacion del contrato v antes de comenzar con las
obras, los profesionales del Area Social deberdn llevar s cabo las siguientes actividades en el
terreno.

8.1 DIAGNOSTICO ZONA DE INFLUENCIA DIRECTA DEL PROYECTO

Es necesario identificar la 2ona directa de intervencién mediante un plano de localizacion
general ¥ planos especificos por tramo o sector a intervenir, detallando la ubicacién de
barrios, nimero de viviendas y establecimientos comerciales e institucionales, Se debe
realizar un inventario del estado, tipo y cantidad de instalaciones existentes como pargues,
vias, andenes, senderos peatonales y mobiliario urbano (bancas. canecas, sefializacion y
luminarias), incluyendo un registro fotografico ¥ audiovisual, También se debe documentar
el estado actusl de los espacios con zonas verdes y describir las actividades necesarias pata
proteger el patrimonio cultural v ecolégico. Se debe realizar un inventario de todos los
ACCesos que se veran afectados por la obra v su estado, recorriendo el drea durante el replanteo
para definir las medidas a implementar, como pasos provisionales, parqueaderos alternos v
senderos peatonales,

El contratista es responsable de garantizar siempre el acceso a las viviendas y
establecimicntos; en caso de interrupciones permanentes sin posibilidad de medidas
temporales, debe coordinar con el propietario o pagar parqueaderos alternos hasta que se
restablezca ¢l acceso. Ademds. se deben identificar en planos actualizados v a escala
adecuada las redes existentes de scueducto, alcantarillado, energia, gas, teléfonos v fibra
dptica, entre otros.

8.2 SOCIALIZACION DEL PROYECTO

Se establecieron fechas v lugares, para llevar a cabo reuniones con el fin de brindar a la
comunidad involucrada v/o interesada en el desarrollo del proyvecto, informacion clara, verasz

¥ oportuna, comunicando las actividedes v estrategias de mitigacidn del impacto ambienial
y de seguridad social, que se pueden generar por el desarrollo del provecto, resolviendo todas
las dudas, inquietudes y sugerencias que se presenten durante su desarrollo, va que en cada
reunidn estin las personas indicadas para resolverlas, promoviendo el fortalecimiento de los
canales de comunicacidn existentes entre la comunidad, el contratista v la interventoria,
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B.3. LINEA DE BASE DE DATOS

Asimismo, es necesario construir una base de datos que permita identificar | entorno v los
habitos conductuales de las comunidades beneficiadas por la obra, en relacion con: el uso del
recurso hidrico, la interaccion con las empresas proveedoras de servicios de agua y
alcantarillado, la actitud ante la responsabilidad individual v colectiva para |a

sostenibilidad de las infraestructures v la adecuada prestacion de los servicios, la cultura de
pago. v la influencia de estos servicios en la calidad de vida, el desarrollo econdmico y social,
¥ la salud de los habitantes. El objetivo es contar con un referente que permita verificar el
impacto de la intervencion de la obra en la cultura de los diferentes actores involucrados en
eslos procesos v asi poder entregar un resultado coherente con los ohjetivos generales,
Ademds, se recopilardn estadisticas de atencidn médica a nifios menores de § afios por
enfermedades hidrosanitarias v estadisticas de - ausentismo escolar por estds mismas
enfermedades. Para recolectar esta informacidn, se proporcionard una guia disediada para la
recopilacion y tabulacion de los datos,

8.4. CENSO DE INMUEBLES

Llevar a cabo un inventario detallado del nimero de viviendas, lotes v negocios ubicados
dentro de la zona de influencia directa del proyecto en cada barrio o sector afectado.
Posteriormente, sé debe realizar un censo exhaustivo, abarcando el 100% de los predios, lotes
¥ negocios incluidos en dicha zona, con el propésito de evaluar su estado antes del inicio de
las obras fisicas acompafiado de registros fotogrificos que incluyan imagenes, segln las
condiciones de cada vivienda y ¢l eriterio del profesional responsable, asi como también de
material audiovisual de cada propiedad v negocio.

Para llevar a cabo esta actividad, es fundamental considerar los siguientes puntes: Se debe
facilitar un espacio (reunidn preliminar de obra) o utilizar un medio adecuada para informar
4 la comunidad sobre la realizacidn de los censos con al menos 15 dias de antelacion.
Adicionalmente, se debe proporcionar esta informacion mediante |a entrega de un volante a
cada una de las viviendas a censar, asepurando la firma de recepcion por parte del propietario,
arrendatario o tenedor, con un aviso previo minimo de S diss antes de la realizacion del censo,

8.5, Actas de vecindad

Las Actas de Vecindad son documentos téenicos que describen el estado actual de las
edificaciones adyacentes a una construccidn en obra, Estos documentos, de cardeter privado,
sirven como evidencia del estado de las propiedades vecinas al inicio de las obras, siendo
cruciales en caso de que la nueva construccion cause dafios. Las actas son suscritas por el
titular de la licencia o el constructor y los propietarios o poseedores de los inmuehles
colindantes, detallando con precisitn ¢l estado de estas propiedades antes de comenzar la
obra. Se levantan actas de vecindad para construcciones, infraestructuras y dreas de influencia
directa, con el fin de verificar su estado inicial, identificar riesgos ¥ prevenir demandas, Antes
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de iniciar las actividades constructivas, el profesional del drea social informard a los
propictarios, arrendatarios o tenedores mediante volantes o visitas acerca del levantamiento
de las actas y su propdsito. Estas actas serdn elaboradas por un ingeniero civil, acompafiado
por el residente social, utilizando el formato correspondiente v con la presencia del
responsable del predio.

8.6. RECIBIDO DE SATISFACCION

las reuniones culminan satisfactoriamente dejando compromisos con la comunidad para su
tranquilidad y bienestar, asi mismos permisos para continuar con nuestra labor teniendo en
cuenta siempre el deber de dejar en perfecto estado cualquier predio donde se haya hecho
alguna restauracion, nada se hace sin previa autorizacion del propietario de la vivienda,
dejando un registro fotogrifico para constatar el estado actual de las viviendas visitadas, v al
terminar la obra un recibo de satisfaccitn por cada propietario.

8.7. RECORRIDO RUTA SALUDABLE INICIAL

Despucs de completar las actividades preliminares en campo, el contratista deberd organizar
un recorrido con los lideres comunitarios, funcionarios de la Alcaldia Municipal v la
interventoria. Durante este recorrido, se deberd especificar v documentar para la comunidad
y los demis participantes la extensidn de la zona de influencia directa del proyecto, el estado
actual de la infraestructura existente de los sistemas de acueducto v alcantarillado, asi como
la proveccion de las obras a desarrollar,

9. REUNION CON LA COMUNIDAD

El encargado del Area Social de La empresa MARBAL CONSTRUCCIONES $.A.S tiene
la responsabilidad de organizar v llevar a cabo las actividades de socializacién con la
comunidad. En este se tiene el fin de informar a la comunidad de los barrios pertenecientes

al proyecto el contenido de las prestaciones que contine cste, Las presentaciones de las
reuniones son acordadas con anticipacion.

10. INTERFERENCIAS PRESENTADAS DURANTE LA OBRA
Durante la realizacién de la obra, es probable que surjan algunas interferencias, El profesional
del drea social del contratista deberd anticiparse, mitigar v/o gestionar estas situaciones
mediante la implementacion de las siguientes actividades:
101, ACCESIBILIDAD A VIVIENDAS ¥ ESTABLECIMIENTOS

En situaciones donde se presenten obstrucciones en el acceso a viviendas v negocios, ¢l
profesional del drea social deberd visitar cada uno de los inmuebles afectados, elaborar un
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acta individual con la informacion del predio y del propietario, y scordar conjuntamente las
medidas que se adopiarin para asegurar el acceso.

10.2. DANOS A EDIFICACIONES, MOBILIARIOS Y ZONAS VERDES

En caso de que se produzcan dafios en edificaciones, mobiliario o dress verdes, se deberd
proporcionar un volante informative al propietario para que esté al tanto del procedimiento

a Seguir.
10.3. SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS

En relacidn con los posibles cortes o mterrupciones de servicios publicos debido a la
gjecucion de las obras, el contratista debe notificar a toda la comunidad afectada con al menos
tres dins de antelacidn. Esta suspension debe ser coordinada con la empresa proveedora del
servicio. En caso de que ocurran interrupciones no programadas por el contratista, lfa
responsabilidad recaerd exclusivamente sobre el proveedor del servicio,

104, TRABAJOS NOCTURNOS

Cuando sea necesario Hevar a cabo trabajos noctumos, se debera notificar con tres dias de
antelacion a la totalidad de los propietarios afectados. Al menos, se deben distribuir volantes
a todos los ciudadanos impactados ¥ enviar una carta a las autoridades locales
correspondientes.

11 ACTIVIDAD A REALIZAR DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS

Con el objetivo de realizar un seguimiento efectivo a las obras, v con la participacion de la
comunidad. se deben llevar a cabo las siguientes actividades:

1 LI, RECORRIDO POR LA OBRA

El profesional en el rea social ¥ el especialista en salud ocupacional deben realizar recorridos
continuos para acompafiar, informar ¢ intersctuar con las comunidades y los trabajadores,
ademds de recopilar informacion que enriguezca la linea base.

1 1.2, REUNION DE AVANCE DE OBRA

El contratista debe atender las reuniones solicitadas, ya sea verbalmente o por escrito, por la
ciudedania, las autoridades municipales v/o los organismos de contral. Las reuniones de
avance de obra tienen como propdsito supervisar el progreso de las obras y el cumplimiento
de las obligaciones, ademas de informar a la comunidad sobre el estado de la obra civil y los
posibles impactos generados. Los demis aspectos a considerar serdn los mismos que se
establecieron para la reunion de inicio de obras, pere se tratardn como seguimiento. En estas
reuniones se invita a la profesional social del gestor,
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12, VALLA INFORMATIVA

Se instald en sitio visible previamente determinado por la empresa v por el supervisor del
contrate el anclaje de una valla con las especificaciones establecidas, esta debe ser visible ¥
brindar seguridad,

13. CONTRATACION MANO DE OBRA

La generacion de empleo en los municipios es uno de los indicadores mas importantes, por
lo tanto, La empresa MARBAL CONTRUCCIONES 5.A.5 entiende ¢l control de este como
caracter prioritario. La empresa contrata la mano de obra no calificada en el barrio donde se
realizan las obras, el Profesional del Area Social deberd incluir en los informes mensuales,
un reporte de la mano de obra calificada v no calificada, esto junto con los respectivos pagos
de los parafiscales acordes a la fecha de entrega del informe.

g 14. HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Desde la empresa MARBAL CONTRUCCIONES 8.A.5 se implementd el funcionamiento
del programa salud ocupacional, enfocado en la aplicaciin de la normativa vigente, con la
cual se pretende prevenir v evitar los riesgos laborales que pueden ocurrir tales como
enfermedades, pérdida de materiales, dafio al medio ambiente o en el peor de los casos
pérdidas humanas.

Con esto, se busca mejorar el desarrollo de las actividades pam que se ¢jecuten de forma
ségurd y asi mismo tmar acciones necesarias con la intencién de minimizar los factores de
riesgo que se hayan identificado v que puedan afectar no solo a los trabajadores sino también
a los habitantes del sector.

Desde la empresa, se busca tener una sefializacion y demarcacion de las zonas a intervenir
con el acompafiamiento de un comité y de observadores

13, Observaciones

Cada una de las actividades contempladas dentro del desarrollo del proyecto, contiene los
formatos v/o registros especificos gque serdn entregados. De la misma forma se realizard una
capacitacion inicial a cargo del drea de gestion social. en donde se informard de manera
detallada el desamrollo de los signientes temas:

Levantamiento de mformacion preliminar. Censos de inmuebles.

Presentacion de informes preliminares, mensuales, finales.

Planeacion v ejecucion de reuniones con la comunidad.

Diligenciamiento de los formatos y demads anexos contemplados en el Plan de
Gestion Social de Obras.
Inquictudes v varios



— -
S ; [,

-
4 I MARBAL CONSTRUCCIOMES S.AS.
sseuseee NI T: 900558098-1

REGISTRO FOTOGRAFICO
(ACTAS DE VECINDAD)

REGISTRO FOTOGRAFICO
(SOCIALIZACION CON LA COMUNIDAD)




'd MARBAL CONSTRUCCIONES S.AS.
s N1 T: 93005658098-1

REGISTRO FOTOGRAFICO
(IMPLEMENTACION SST Y PMT)




' .
ﬂ MARBAL CONSTRUCCIONES 5.A.S.

s NIT: 900558098-1

INFORME MENSUAL DE GESTION SOCIAL

PERIODO: 01 DE MAYO AL 31 DE MAYO 2026

CONTRATO DE OBRA No. 003-2025

OBJETO: “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR"

INTERYENTOR: CONSORCIO INTERHIDRAULICO
CONTRATISTA: MARBAL CONSTRUCCIONES 5.A.5

CONTRATANTE: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEQ - AAA
. DE LA JAGUA DE IBIRICO 5.A ES.P,

LA JAGUA DE IBIRICO - CESAR

2026



MARBAL CONSTRUCCIONES S.A.S.
NIT: 800558098-1

“OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR"

INFORME DE GESTION SOCIAL
CONTROL DE FIRMAS
ELABORADO POR: APROBADO POR;
PN PSICOLOGO DIRECTOR DE OBRA
- I _‘-“'1!
%LM— - 2 gt e 1
o ! ‘_ Fay b
ELIANA MARCELA MACHADO ﬂfr&a‘ﬂ%“fﬂr Eif)%?hkﬂhmncz
SOCARRAZ SOTO
01 DE MAYO AL 31 DE MAYO 2026 01 DE MAYO AL 31 DE MAYO 2026




-\.

ﬂ MARBAL CONSTRUCCIONES S A S.

NIT: 900558098-1

1. PRESENTACION

Nuestro mayor interés es la participacion de los ciudadanos en la apropiacion y conservacion
de la obra, asf como el buen uso def provecto ejecutado, buscamos en lo posible la solucion
de los conflictos generados por la construccion de la obra, motivamos a la comunidad para
transformarlas en agentes de cambio positivo, suministrande la informacidn general del
prayecto v brinddndoles toda la atencién y solucion cuando por desarrollo de la construccion
se vea afectada su cotidianeidad por los inconvenientes que se puedan presentar durante |a
ejecucidn de este.

Desde el drea social, la empresa MARBAL CONSTRUCCIONES 5.AS busca gestionar
adecuadamente los impactos sociales producidos por la construccion de infraestructura en el
municipio de La jagua de Thirico, Cesar 2026, Este esfuerzo social se lleva a cabo de manera
interdisciplinaria, involucrando a profesionales de la psicologia, ingenieria y arquitectura, con
el respaldo logistico de lag juntas de asccion comunal de los barrios ¥ ¢l apoyo de la
administracidn municipal.

El objetivo es mitigar los impactos generados durante la ejecucion de las obras, tales como
las alteraciones en los hdbitos laborales v las rutinas diarias de los residentes del drea. asi
como los nuevos intereses v expectativas de la comunided respecto al desarrollo de las obras.
Es por esto que la MARBAL CONSTRUCCIONES S.A.S busca generar un impacto positivo en
las comunidades, promoviendo el reconocimiento del cambio en su calidad de vida debido a
la demanda de bienes y servicios. Ademis, se pretende capacitar tanto u la comunidad como
a los trabajadores para que participen en la vigilancia y control civdadano de las
intervenciones realizadas, asegurando asi la calidad de los servicios que consumen y la
proteccion del entorno ambiental,

2. INTRODUCCION

Las obras civiles son eventos sociales ya que se realizan con y para los ciudsdanos y
comunidades en general, transformando los espacios creados socialmente. Dentro de las
comunidades, el rmino "intervencion social en obra” adquiere miltiples significados. dado
que cualquier obra realizada por el Estado tiene un proposito social: mejorar la calidad de
vida de los habitantes y trabajadores del drea. Los estudios de gestion social se enfocan desde
una perspectiva socio-antropologica ¥ con una exhaustiva caracterizacion cconomica
cultural de las comunidades v su entormno, va sea departamental, municipal o regional. Esto
permite priorizar los efectos inducidos por las obras y sugerir medidas para potenciar, mitigar
yio compensar dichos efectos. Ademds, se busca promover el reconocimiento, apropiacion,
cuidado v sostenibilidad de los nuevos espacios creados, lo cual requiere la realizacion de
reuniones con la comunidad para identificar problemas y buscar soluciones de manera
conjunta,
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De igual manera, los planes de gestion social buscan generar empleo, fomentar el
cooperativismo y empoderar a las comunidades. Esto implica, como primer paso,

involucrar directamente & la poblacion en fos procesos llevados a cabo por las empresas
contratistas, utilizando el recurso legal de participacion ciudadana. Se promueve la
comunicacion entre diversos actores sociales para transformar, mediante acciones concretas,
la relacion socioambiental v mejorar la calidad de vida de la poblacidn. Ademas, el desarrollo
de provectos de acueducto, saneamiento basico y alcantarillado mejora el entorno fisico ¥
facilita las condiciones de vida, permitiendo un mejor acceso a servicios pablicos, elevando
el nivel de vida v alcanzando un desarrollo sostenible,

por medio del proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR™

3. JUSTIFICACION

El Plan de Acompafiamiento Social en Obra de la empresa MARBAL CONTRUCCIONES 5.AS8
eg una herramienta valiosa para facilitar la integracion de la comunidad en la cjecucidon del
provecto  “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADD EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR"

Este plan promueve una participacion voluntaria, comprometida y altruista, permitiendo que
los residentes se sientan beneficiarios del proyecto v asegurando su participacion activa y
empoderamiento en la gestion de la infraestructura de acveducto, alcantarillado y aseo. asi
como en su sostenibilidad dentro del marco de la prestacion del servicio.

Segin la OMS, “la calidad de vida es la percepeidn gue un individuo tiene de su lugar en Ja
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en que vive, en relacion con
sus objetivos, expectativas, normas € inquietudes, asi como su relacion con los elementos
esencinles de su entorno”. Este concepto, en términos subjetivos, se vincula con la
satisfaccion de necesidades bisicas utilizando un minimo de recursos, e incluye un conjunto
de bienes que forman parte de la existencia humana social (vivienda, salud, educacion,
alimentacién, sanidad) vy politica. Las relaciones interpersonales, la formacion y la
capacitacidn también juegan un papel crucial al mejorar las capacidades humanas, el estada
de salud v el nivel de conocimientos, lo que a su vez facilita el logro de objetivos
fundamentales en la vida en sociedad, como la seguridad personal, el respeto a la dignidad
humana v el plene ejercicio de los derechos politicos, El entorno de vida debe ser visto como
un espacio integral donde se desarrolla la coexistencia humana; mantener este espacio limpio
v saludable es esencial para nuestro bienestar v el de futuras generaciones, ya que la calidad
del enterno fisico influve significativamente en el bienestar de las personas y de todos los
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seres vivos, El ser humano no puede concebirse aislado de su entomo, y desempeiia un papel

crucial en las relaciones de vida. que impulsan la socializacion. Los seres humanos estan
naturalmente programados para intéractuar y cooperar con otros, utilizando su capacidad de
pensamiento para examinarse y dialogar consigo mismos.

En este contexto, los estudios de gestion social e enfocan desde una perspectiva socio-
antropoldgica, complementada con una exhaustiva camcterizacion economica v cultural de
las comunidades v su entorno. Se consideran los aspectos culturales y sociales de la region,
incluvendo las preferencias y comportamientos del grupo social, para asegurar la

transparencis. sceptacion y reconocimiento social. Con el objetivo de mejorar el espacio
fisico, se promueven condiciones de vida favorables, mediadas por recursos econdmicos,
como la facilidad de acceso a servicios pablicos,

Por consiguiente, nuestra empresa s¢ propone involucrar tanto & los empleados como a la
comunidad en general en cada uno de los programas descritos en este documento. El objetivo
es proporcionar a los beneficiarios del proyecto un entomo modemo y agradable. Para
asegurar la participacion v el conocimiento de la comunidad en el proceso de construccidn,
hemos implementado cinco programas centrados en la divulgacion y preservacion del
provecto, que son: informacion, atencion a la comunidad. sostenibilidad, capacitacion del
personal y aseguramiento de la calidad.

4. ALCANCE

A través de este documento, La empresa MARBAL CONTRUCCIONES 5.A.S define los
requisitos esenciales para prevenir, reducir, controlar y/o mitigar de manera oportuna y eficaz
los impactos generados por el proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR"™ relacionados con la ampliacidn de la
infraestructura de los sistemas de scueducto, alcantarillado y obras complementarias.

5. OBJETIVO GENERAL

Aportar a la disminucion y mitigacidn de los impactos ocasionados por las obras en sus zonas
de influencia, involucrande a contratistas, trabajadores y otros actores participantes, mediante
el uso de procedimientos de acompafiamiento comunitario v herramientas sociales adecuadas,

5.1 OBIETIVOS ESPECIFICOS
» Fomentar la supervisidn y el control de las obras de infraestructura mediante auditorias
transparentes, integradas por miembros de la comunidad que son los beneficiarios
directos.
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« Informar a la comunidad en general sobre el proyecto que levard a cabo el contratista,
detallando las sctividades que se realizaran en las fases previas, duranie y posteriores
a fa obra.

= Concienciar a los involucrados en la realizacion de las obras sobre |a responsabilidad
que conlleva intervenir en el espacio plblico, difundiendo las

= politicas y medidas establecidas para una correcta intervencion y ¢l respeto de su uso.

» Fomentar la implicacidn de la comunidad en la administracion de los servicios
piblicos domiciliarios.

= Brindar respeestas oportunas a las inquictudes de la comunidad y promover su
bienestar, asi como el de los trabajadores y contratistas, respetando v preservando el
entomno natural y urbano,

6. MARCD LEGAL

El presente documento estd elaborado teniendo en cuenta lo establecido en la siguiente
normatividad:

La Constitucitn Politica de Colombia;

ARTICULO 20. Se asegura a cada individuo el derecho a expresar y compartir sus ideas y
opiniones, a informar v recibir informacion veraz ¢ imparcial, y a establecer medios de
comunicaciin masiva.

ARTICULO 23. Toda persona tiene el derecho de preseniar peliciones respetuosas a las
autoridades por razones de interés general o particular y a recibir una pronta respuesta. El
legislador podra regular su ejercicic ante organizaciones privadas para asegurar la proteccion
de los derechos fundamentales.

ARTICULO 79. Todas las personas tienen el derecho de disfrutar de un ambiente saludable.
La ley asegurard la participacion de la comunidad en las decisicnes que puedan impactario.
Es responsabilidad del Estado proteger la diversidad y la integridad del medio ambiente,
conservar las dreas de especial importancia ecologica v promover la educacion para alcanzar
estos objetivos,

ARTICULO 88, La ley establecerd las normas para las acciones populares gue protejan los
derechos e intereses colectivos relecionados con el patrimonio, el espacio publico, la
seguridad v la salubridad piblica, 1a ética administrativa, el medio ambiente, la libre

competencis  econdmica v otros de similar indole que se especifican en ella
También regulard las acciones derivadas de daftos causados a un grupo de personas, sin
perjuicio de las acciones individuales correspondientes.
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Asimismo, definird los casos de responsabilidad civil objetiva por los dafos causados a los
derechos e intereses colectivos,

La ley 472 de 1998

ARTICULO 103. Los mecanismos mediante los cuales el pueblo gjerce su soberania son: el
voto, ¢l plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
v la revocatoria del mandato, Estos mecanismos seran reglamentados por la ley.

ARTICULD 270. La ley establecerd los métodos y mecanismos de participacion ciudadana
que faciliten la supervision de la gestion pablica en los distintos niveles administrativos, asi
como sus resultados.

7. PERFIL PROFESIONAL

El Plan de Gestion Social de Obras de la “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENT(O DEL CESAR" es implementado por desde la
interdisciplinariedad por psicologos, ingenieros, arquitectos v consultores de a salud ¥
seguridad en el trabajo que desarrollen su labor en obras de infraestructura, con habilidades en
trabajo con comunidad, manejo v resolucion de conflictes, habilidades comunicativas ¥
expositivas, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, excelentes relaciones interpersonales
¢ iniciativa.

. Por qué un profesional del drea social en una obra de infraestructuras?

Para la Empresa MARBAL CONTRUCCIONES 5.A.S la intervencion de un profesional del
drea social en este proyecto de infraestructura es crucial porque esta discipling, perteneciente
a las ciencias sociales vy humanas, aborda situaciones v problemdticas surgidas de la
interaccion humana dentro de cualquier sociedad. Su objetivo principal es mejorar la calidad
de vida de las personas con las que interactia, Esta profesion se distingue por su enfoque
prictico ¥ su relscidn directa con la accion y la prictica social. Desde el drea sociales se
poseen habilidades especificas que les permiten intervenir de manera efectiva en
problemdricas sociales o situaciones emergentes. Ademads, su labor fomenta que las persona
se convierian en sujetos activos en lugar de objetos pasivos, lo que a su vez genera beneficios
como:

= Mayor control sobre la propia vida.
= Mejor scceso a servicios publicos.
= Mayor integracion en procesos sociales dindgmicos, lo que incrementa fa autoestima.

La gestion social en el provecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR” se orienta hacia la integridad de la ejecucion
de las obras, colaborando con todas las dreas involucradas en una obra civil, Esta gestion se
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divide en dos campos especificos: uno enfocado directamente en la comunidad v otro
centrado en el bienestar laboral v social de los funcionarios v trabajadores de la obra,

8, PRELIMINARES DE LA DBRA

Una vez finalizados los trimites de legalizacion del contrato y antes de comenzar con las
obras, los profesionales del Arca Social deberan levar a cabo las siguientes sctividades en el
terreno.

8.1 DIAGNOSTICO ZONA DE INFLUENCIA DIRECTA DEL PROYECTO

Es necesario identificar la zona directa de intervencion mediante un plano de localizacion
general v planos especilicos por tramo o sector a intervenir, detallando la ubicacion de
barrios, nimero de viviendas vy establecimientos comercigles e institucionales, Se debe
realizar un inventario del estado, tipo v cantidad de instalaciones existentes como pargues,
vias, andenes, senderos peatonales v mobiliario urbano (bancas, canecas, sefalizacion y
luminarias), incluyendo un registro fotografico v audiovisual. También se debe documentar
el estado actual de los espacios con zonas verdes v describir las sctividades necesarias para
proteger el patrimonio cultural ¥ ecoldgico. Se debe realizar un inventario de todos los
aceesos que se veran afectados por la obra v su estado, recorriendo €] area durante el replanteo
para definir las medidas a implementar, como pasos provisionales, parqueaderos alternos y
senderos peatonales.

El contratista ¢s responsable de garantizar siempre el acceso a las viviendas ¥
establecimientos; en case de interrupciones permanentes sin posibilidad de medidas
temporales, debe coordinar con el propietario o pagar parqueaderos aliemos hasta que se
restablezca el acceso. Ademds, se deben identificar ¢on planos actualizados v a escala
adecuada las redes existentes de acueducto, alcantarillado, energia, gas, teléfonos y fibra
oplica, entre otros.

8.2, SOCIALIZACION DEL PROYECTO

Se establecieron fechas y lugares, para llevar a cabo reuniones con el fin de brindar a la
comunidad involucrada v/o interesada en el desarrollo del provecto, informacion clara, veraz

v oportuna, comunicando las actividades y estrategias de mitigacion del impacto ambiental
v de seguridad social, que se pueden generar por el desarrollo del proyecto, resolviendo todas
las dudas, inquietudes ¥ sugerencias que se presenten durante su desarrollo, ya que en cada
reunidm estdn las personas indicadas para resolverlas, promoviendo el fortalecimiento de los
canales de comunicacion existentes entre la comunidad, el contratisia v la interventoria.
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8.3 LINEA DE BASE DE DATOS

Asimismo, es necesario construir una base de datos que permita identificar el entorno v los
hibitos conductuales de las comunidades beneficiadas por Ia obra, en relacion con: el uso del
recurso hidrico, Ia interaccion con las empresas proveedoras de servicios de agua v
alcantarillade, la actitud ante la responsabilidad individual v colectiva para Ja

sostenibilidad de las infraestructuras v la adecuada prestacion de los servicios, la cultura de
pago, ¥ la influencia de estos servicios en la calidad de vida, el desarrollo econdmico v social,
¥ la salud de los habitantes. El objetive ¢s contar con un referente que permita verificar el
impacto de la intervencidn de la obra en la cultura de los diferentes actores involucrados en
estos procesos ¥ asi poder entregar un resultado coherente con los objetivos generales.
Ademas, se recopilaran estadisticas de atencion médica a nifios menores de 5 aflos por
enfermedades hidrosanitarias y estadisticas de ausentismo escolar por estas mismas
enfermedades. Para recolectar esta informacion, se proporcionars una guifa disefiada para la
recopilacion y tabulacidn de los datos,

8.4. CENSO DE INMUEBLES

Llevar a cabo un inventario detallado del nimero de viviendas, lotes ¥ negocios ubicados
dentro de la zona de influencia directa del proyvecto en cada barrio o sector afectado.
Posteriormente, se debe realizar un censo exhaustivo, abarcando el 100% de los predios, fotes
¥ megocios incluidos en dicha zona, con el proposito de evaluar su estado antes del inicio de
las obras fisicas acompafiado de registros fotogrificos que incluvan imagenes, segin las
condiciones de cada vivienda v el criterio del profesional responsable, asi como también de
material audiovisual de cada propiedad v negocio.

Para llevar 2 cabo esta actividad, es fundamental considerar los siguientes puntos: Se debe
facilitar un espacio (reunidn preliminar de obra) o utilizar un medio adecuado para informar
a la comunidad sobre la realizacion de los censos con al menos 15 dias de antelacitn.
Adicionalmente, se debe proporcionar esta informacion mediante la entrega de un volante a
cada una de las viviendas a censar, asegurando la firma de recepeion por parte del propietario,
arrendatario o tenedor, con un aviso previo minimo de 5 diss antes de la realizacion del censo,

£.5. Actas de vecindad

Las Actas de Vecindad son documentos técnicos que describen el estado actual de las
edificaciones adyacentes a una construccién én obra. Estos documentes, de cardcter privado,
sirven como evidencia del estado de las propiedades vecinas al inicio de las obras, siendo
cruciales en caso de que la nueva construccion cause dafios. Las actas son suscritas por el
titular de la licencia 0 el constructor v los propietarios o poseedores de los inmuebles
colindantes, detallando con precision el estado de estas propiedades antes de comenzar la
obra. S¢ levantan actas de vecindad para construcciones, infraestructuras v dreas de influencia
directa, con el fin de verificar su estado inicial, identificar riesgos y prevenir demandas. Antes
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de iniciar las actividades constructivas, el profesional del drea social informard a los
propietarios, amendatarios o tenedores mediante volantes o visitas acerca del levantamiento
de las actas y su proposito, Estas actas serdn elaboradas por un ingeniero civil, acompafiado
por el residente social, wtilizando el formato correspondiente v con la presencia del
responsable del predio.

£.6. RECIBIDO DE SATISFACCION

las reuniones culminan satisfactoriamente dejando compromisos con la comunidad para s
tranquilidad y bienestar, asi mismos permisos para continuar con nuestra labor teniendo en
cuenta siempre el deber de dejar en perfecto estado cualquier predio donde se haya hecho
alguna restauracion, nada se hace sin previa autorizacion del propietario de la vivienda,
dejandao un registro fiotografico para constatar el estado actual de las viviendas visitadas, y al
terminar la obra un recibo de satisfaccion por cada propietario,

8.7, RECORRIDO RUTA SALUDABLE INICIAL

Después de completar las actividades preliminares en campo, el contratista deberd organizar
un recorrido con los lideres comunitarios, funcionarios de la Alcaldia Municipal v la
interventoria. Durante este recorrido, se debeni especificar y documentar para la comunidad
¥ los demis participantes la extension de la zona de influencis directa del proyecto, ¢l estado
actual de la infraestructura existente de los sistemas de acueducto v alcantarillado, asi como
la proveccion de las obras a desarrollar,

9. REUNION CON LA COMUNIDAD

El encargado del Area Social de La empresa MARBAL CONSTRUCCIONES S.A.S ticne
la responsabilidad de organizar y llevar a cabo las actividades de socializacion con la
comunidad. En este se tiene el fin de informar a la comunidad de los barrios perlenecientes
al proyecto el contenido de las prestaciones que contine este, Las presentaciones de las
reuniones son acordadas con anticipacion.

10, INTERFERENCIAS PRESENTADAS DURANTE LA OBRA
Durante |a realizacion de la obra, es probable que surjan algunas interferencias. El profesional
del drea social del contratista deberd anticiparse, mitigar v/o gestionar estas situsciones
mediante la implementacion de las siguientes actividades:
10,1 ACCESIBILIDAD A VIVIENDAS Y ESTABLECIMIENTOS

En situaciones donde se presenten chstrucciones en ¢l acceso a viviendas v negocios, ¢l
profesional del drea social deberd visitar cada uno de los inmuchles afectados. elaborar un
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acta individual con la informacion del predio v del propietario, ¥ acordar conjuntamente [as
medidas que se adoptarin para asegurar el acceso.

10,2, DANOS A EDIFICACIONES, MOBILIARIOS Y ZONAS VERDES

En caso de que se produzcan dafos en edificaciones, mobiliario o dreas verdes, se debera
proporcionar un volante informative al propietario para que esté al tanto del procedimiento
i SCEUIT.

10.3. SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS

En relacion con los posibles cortes o interrupciones de servicios piblicos debido a la
ejecucion de las obras, el contratista debe notificar a toda la comunidad afectada con al menos
tres dias de antelacion. Esta suspension debe ser coordinada con la empresa proveedora del
servicio, En caso de que ocurran interrupciones no programadas por el contratista, la
responsabilidad recaerd exclusivamente sobre el proveedor del servicio,

14, TRABAJOS NOCTURNOS

Cuando sea necesario llevar a cabo trabajos noctumos, se deberd notificar con tres dias de
antelacion a la totalidad de los propietarios afectados. Al menos, se deben distribuir volantes
a todos los civdadanos impactados y enviar una carta a las autoridades locales
comespondientes,

1. ACTIVIDAD A REALIZAR DURANTE LA EJECUCION DE LAS OBRAS

Con el objetivo de realizar un seguimiento efectivo a las obras, v con la participecion de la
comunidad, se deben llevar a cabo [as siguientes actividades:

1L RECORRIDO POR LA OBRA

El profesional en el drea social y el especialista en salud ocupacional deben realizar recorridos
continuos para acompaiiar, informar e interactuar con las comunidades v los trabajadores,
ademas de recopilar informacion que eariquezea la linea base.

11.2. REUNION DE AVANCE DE OBRA

El contratisia debe atender las reuniones solicitadas, va sea verbalmenie o por escrito, por la
ciudadania, las autoridades municipales y/o los organismos de control. Las reuniones de
avance de obra tienen como proposito supervisar el progreso de las abras v el cumplimiento
de las obligaciones, ademis de informar a la comunidad sobre el estado de la obra eivil v los
posibles impactos generados. Los demis aspectos a considerar serin los mismos que se
establecieron para la reunidn de inicie de obras, pero se tratardn como seguimiento, En estas
reuniones se invita a la profesional social del gestor.
n] J W aomn LT
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12. VALLA INFORMATIVA

Se instalé en sitio visible previamente determinado por la empresa y por el supervisor del
contrato el anclaje de una valla con las especificaciones establecidas, esta debe ser visible v
brindar seguridad,

13, CONTRATACION MANO DE OBRA

La generacion de emplee en los municipios es uno de los indicadores mds importantes, por
lo tanto, La empresa MARBAL CONTRUCCIONES S.A.S entiende ¢l control de este como
caracter prioritario, La empresa contrata la mano de obra no calificada en el barrio donde se
realizan las obras, el Profesional del Area Social deberd incluir en los informes mensuales,
un reporie de la manoe de obra calificada ¥ no calificada, esio junto con los respectivos pagos
de los parafiscales acordes a la fecha de entrega del informe.

14, HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD QCLUPACIONAL

Desde la empresa MARBAL CONTRUCCIONES 5.A8 se implementd el funcioramiento
del programa salud ocupacional. enfocado en la aplicacién de la normativa vigente, con la
cunl se pretende prevenir v evitar los riesgos laborales que pueden ocurrir tales como
enfermedades, pérdida de materiales, dafio al medio ambiente o en el peor de los casos
pérdidas humanas.

Con esto, se busca mejorar el desarrollo de las actividades para que se ejecuten de forma
SCEUTd ¥ a5 mismo tomar acciones necesarias con la intencion de minimizar los factores de
riesgo que se hayan identificado v que puedan afectar no solo a los trabajadores sino también
a los habitantes del sector.

Desde la empresa, se busca tener una seflalizacion v demarcacion de las zonas a intervenir
con el acompafiamiento de un comité v de observadores

15, Observaciones

Cada una de las sctividades comempladas dentro del desarrollo del proyectn, contiene los
formatos v/o registros especificos que seran entregados. De la misma forma se realizard una
capacitacion inicial a cargo del drea de gestion social, en donde se informard de manera
detallada el desarrollo de los siguientes emas:

Levantamiento de informacion preliminar. Censos de inmuebles.

Presentacion de informes preliminares, mensuales, finales.

Planeacion v ¢jecucion de reuniones con la comunidad,

Diligenciamiento de los formatos y demds anexos contemplados en el Plan de
Gestion Social de Obras,

Inguietudes y varios

L] L] L] L
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l. PRESENTACION

Nuestro mayor interds es la participacion de los ciudadanos en la apropiacion v conservacion
de la obra, asi como el buen uso del proyecto ejecutade, buscamos en lo posible la solucitn
de los conflictos generados por la construccidn de la obra, motivamos a la comunidad para
ransformarlas en agentes de cambio positivo, suministrando la informacion general del
proyecto v brindandoles toda la atencidn ¥ solucion cuando por desarrollo de la construccion
se vea afectada su cotidianeidad por los inconvenientes que se puedan presentar durante la
gjecucion de este,

Desde el area social, la empresa MARBAL CONSTRUCCIONES S.AS busca gestionar
adecuadamente los impacios sociales producidos por la construccidn de infracstructura en el
municipio de La jagua de [birico, Cesar 2026. Este esfuerzo social se lleva a cabo de manera
interdisciplinaria, involucrando a profesionales de la psicologla, ingenieria v arquitectura, con
el respaldo logistico de las jumtas de accidn comunal de los barrios v el apovo de la
administracion municipal.

El objetivo es mitigar los impactos generados durante |a ejecucion de las obras, tales como
las alteraciones en los habitos laborales y las rutinas diardas de los residentes del drea. asi
coma los nuevos intereses y expectativas de la comunidad respecto al desarrollo de las obras.
Es por esto que la MARBAL CONSTRUCCIONES 5.A_S busca generar un impacto positivo en
las comunidades, promoviendo el reconocimiento del cambio en su calidad de vida debido a
la demanda de bienes v servicios, Ademas, se pretende capacitar tanto a ls comunidad comao
a los trabajadores para que panicipen en la vigilancia v control ciudadano de las
intervenciones realizadas, asegurando asi la calidad de los servicios que consumen v la
proteccion del entorno ambiental,

2. INTRODUCCION

las obras civiles son eventos sociales ya que se realizan con y para los ciudadanos v
comunidades en general, transformando los espacios creados socialmente. Dentro de las
comunidades, el tdrmino "intervencion social en obra” adquiere maltiples si gnificados, dado
que cualguier obra realizada por el Estado tiene un propdsito social: mejorar la calidad de
vida de los habitantes y trabajadores del drea. Los estudios de gestion social se enfocan desde
una perspeciiva socio-antropologica ¥ con una exhaustiva caracterizacion econdmica v
cultural de las comunidades y su entomo, ya sea departamental, municipal o regional, Esto
permite priorizar los efectos inducidos por las obras y sugerir medidas pera potenciar, mitigar
y/o compensar dichos efectos. Ademés, se busca promover el reconocimiento, apropiacion,
cuidado y sostenibilidad de los nuevos espacios creados, lo cual requiere la realizacion de
reuniones con la comunidad para identificar problemas v buscar soluciones de manera
conjunta,
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De igual manera, los planes de gestion social buscan generar empleo, fomentar el
cooperativismo y empoderar a las comunidades. Esto implica, como primer paso,

involucrar directamente a la poblacion en los procesos llevados a cabo por las empresas
contratistas, utilizando ¢l recurso legal de participacion ciudadana. Se promueve la
comunicacion entre diversos actores sociales para transformar, mediante acciones concretas,
la relacidm socicambiental y mejorar la calidad de vida de la poblacion, Ademas, el desarrollo
de provectos de acueducto, sancamicnto basico y alcantarillado mejora ¢l entorno fisico v
facilita las condiciones de vida, permitiendo un mejor acceso a servicios piblicos, elevando
el nivel de vida v alcanzando un desarrollo sostenible.

por medio del proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR”

3. JUSTIFICACION

El Plan de Acompafiamiento Social en Obra de la empresa MARBAL CONTRUCCIONES 8.ALS
es una herramienta valiosa para facilitar la integracion de la comunidad en la gjecucion del
provecto  “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE IBIRICO,
DEPARTAMENTO DEL CESAR™

Este plan promueve una participacion voluntaria, comprometida v aftruista, permitiendo que
los residentes se sientan beneficiarios del proyecto v asegurando su participacion activa v
empoderamiento en la gestion de la infraestructura de acveducto, alcantarillado v aseo, asi
como en su sostenibilidad dentro del marco de la prestacion del servicio,

Segln la OMS, "la calidad de vida es la percepeion que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura v del sistema de valores en que vive, en relacion con
sus objetivos, expectativas, normas e inquigtudes, asi como su relacion con los elementos
esenciales de su entorno”. Este concepto, en términos subjetivos, se vincula con la
satisfaccion de necesidades basicas utilizando un minimo de recursos, ¢ incluye un conjunto
de bienes que lorman parte de la existencia humana social (vivienda, salud, educacidn,
alimentacion, sanidad) vy politica. Las relaciones interpersonales, la formacién v la
capacitacion también juegan un papel crucial al mejorar las capacidades humanas, el estado
die sulud v el nivel de conocimientos, lo gue s su vee laciliia el logro de objetivos
fundamentales en la vida en sociedad, como la seguridad personal; el respeto a la dignidad
humana y el pleno ejercicio de los derechos politicos. El entorne de vida debe ser visto come
un espacio integral donde se desarrolla la coexistencia humana: mantener este espacio limpio
v saludable es esencial para nuestro bienestar v ¢l de fuluras generaciones. va que la calidad
del entomo fisico influye significativamente en el bienestar de las personas v de todos los
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seres vivos. El ser humano no puede concebirse aislado de su entorno, v desempedia un pape

crucial en las relaciones de vida, que impulsan la socializacion. Los seres humanos estan
naturalmente programados para interactuar y cooperar con omros, utilizando su capacidad de
pensamiento para examinarse y dialogar consigo mismos.

En este contexto, los estudios de gestion social se enfocan desde una perspectiva socio-
antropoldgica, complementada con una exhaustiva caracterizacidn econdmica y cultural de
las comunidades v 5u entorno. Se consideran los aspectos culturales ¥ sociales de la regidn,
incluvendo las preferencias y comportamientos del grupo social, para asegurar la

transparencia, aceptacion v reconocimiento social. Con el objetivo de mejorar el espacio
fisico, se promueven condiciones de vida favorables, mediadas por recursos econdmicos,
como la facilidad de acceso a servicios pablicos.

Por consiguiente, nuestra empresa se propone involucrar tanto & los empleados como a la
comunidad en general en cada uno de los programas descritos en este documento. El objetivo
es proporcionar a los beneficiarios del proyecto un entorno moderno y agradable. Para
asegurar la participacion v el conacimiento de la comunidad en el proceso de construccion,
hemos implementado cinco programas centrados en la divulgacion y preservacidn del
proyecto, que son: informacitn, atencion a la comunidad, sostenibilidad, capacitacion del
personal y aseguramiento de la calidad.

4. ALCANCE

A través de este documento, La empress MARBAL CONTRUCCIONES S.A S define los
requisitos esenciales para prevenir, reducir, controlar y/o mitigar de manera oportuna y eficaz
los impactos generados por el proyecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR™ relacionados con la ampliacion de la
infraestructura de los sistemas de acueducto, alcantarillado v obras complementarias.

5. DBIETIVO GENERAL

Aportar a la disminucién vy mitigacion de los impactos ocasionades por las obras en sus zonas
de influencia, involucrando a contratistas, trabajadores v otros actores participantes, mediante
¢l uso de procedimientos de acompafiamiento comunitario y herramientas sociales adecuadas.

5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Fomentar la supervisién v el control de las obras de infraestructura mediante auditorias
transparentes, integradas por miembros de la comunidad que son los beneficiarios
directos.
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= nformar a la comunidad en general sobre el proyecto que llevara a cabo el contratista,
detallando las actividades que se realizarin en las fases previas, durante y posteriores
a la obra

« Concienciar a los involucrados en |a realizacitn de las obras sobre la responsabilidad
gue conlleva intervenir en el espacio piblico, difundiendo las

» politicas v medidas establecidas para una correcta intervencion y el respeto de su uso.
Fomentar la implicacion de la comunidad en la administracion de los servicios
publicos domicilianos,

« Brindar respuestas oportunas a las inquictudes de o comunidad vy promover su
bienestar, asi como el de los trabajadores y contratistas, respetando v preservando el
entorno natural y urbuane.

6. MARCO LEGAL

, El presente documento esta elaborado teniendo en cuenta lo establecido en la siguiente
normatividad:

La Constitucion Palitica de Colombia;

ARTICULO 20. Se asegura a cada individuo el derecho a expresar y compartir sus ideas y
opiniones, a informar y recibir informacion veraz e imparcial, ¥ a establecer medios de
COMUNiCcacion masiva,

ARTICULO 23, Toda persona tiene el derecho de presentar peticiones respeluosas a las
autoridades por razones de interés general o particular ¥ a recibir una pronta respuesta, El
legislador podrd regular su ejercicio ante organizaciones privadas para asegurar la proteccion
de los derechos fundamentales,

ARTICULO 79. Todas las personas tienen el derecho de disfrutar de un ambiente saludable.
La ley asegurard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan impactarlo,
Es responsabilidad del Estado proteger la diversidad y la integridad del medio ambiente,

. conservar las dreas de especial imponancia ecologica y promover la educacion para alcanzar
estos objetivos,

ARTICULO #8. La ley establecerd las normas para las acciones populares que protejan los
derechos ¢ intereses colectivos relacionados con el patrimonio, el espacio poblico, la
seguridad v la salubridad pablica, la éica administrativa, el medio ambiente, la libre

competencia econdmica v otros de similar indole que se especifican en ella,
Tamhién regulard lag acciones derivadas de dafios causados a un gropo de personas, sin
perjuicio de las acciones individuales correspondientes,
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Asimismo, definird los casos de responsabilidad civil objetiva por los dafios causados a los
derechos e intereses colectivos.

La ley 472 de 1998

ARTICULO 103, Los mecanismos mediante los cuales el puehlo gjerce su soberania son: el
voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa
y la revocatoria del mandato. Estos mecanismos serdn reglamentados por la ley.

ARTICULO 270. La ley establecerd los métodos v mecanismos de participacion ciudadana
que faciliten la supervision de la gestion pdblica en los distintos niveles administrativos, asi
como sus resultados.

7. PERFIL PROFESIONAL

El Plan de Gestion Social de Obras de la “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
[BIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR™ e¢s implementado por desde [a
interdisciplinariedad por psicilogos, ingenieros, arquitecios y consuliores de a salud y
seguridad en ¢l trabajo que desarrollen su labor en obras de infracstructura, con habilidades en
teabajo con comunidad, mangjo v resolucion de conflictos, habilidades comunicativas y
expositivas, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo, excelentes relaciones interpersonales
e iniciativa.

;Por qué un profesional del drea social en una obra de infraestructuras?

Para la Empresa MARBAL CONTRUCCIONES S.A.S la intervencion de un profesional del
firea social en este proyecto de infraestructura es crucial porque esta disciplina, perteneciente
a las ciencias sociales v humanas, aborda situaciones vy problematicas surgidas de la
interaccidn humana dentro de cualquier sociedad, Su objetivo principal es mejorar la calidad
de vida de las personas con las que interactia. Esta profesion se distingue por su enfoque
prictico y su relacion directa con la accion y la practica social. Desde el dreg sociales se
poseen  habilidades especificas que les permiten intervenir de manera efectiva en
problematicas sociales o situaciones emergentes. Ademas, su labor fomenta gue las persona
se conviertan en sujetos activos en lugar de objetos pasivos, loque a su vez genera beneficios
comao:

= Mayor control sobre la propia vida.
= Mejor acceso a servicios publicos,
= Mayor integracidn en procesos sociales dindmicos, lo que incrementa la autoestima,

La gestion social en el provecto “OPTIMIZACION DE LOS SISTEMAS DE
ACUEDLCTO Y ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE LA JAGUA DE
IBIRICO, DEPARTAMENTO DEL CESAR" se arienta hacia la integridad de [a ejecucion
de las obras, colaborando con todas las dreas involucradas en una obra civil. Esta gestidn se
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divide en dos campos especificos: uno enfocado directamente en la comunidad ¥ otro
centrado en el bienestar laboral v social de los funcionarios y trabajadores de la obra

8. PRELIMINARES DE LA OBRA

Una vez finalizados los tramites de legalizacion del contrato y antes de comenzar con las
obras, los profesionales del Area Social deberdn llevar a cabo las siguientes actividades en el
terreno,

8.1 DIAGNOSTICO ZONA DE INFLUENCIA DIRECTA DEL PROYECTO

Es necesario identificar la zona directa de intervencién mediante un plano de localizacion
general v planos especificos por tramo o sector a intervenir, detallando la ubicacion de
barrios, nimere de viviendas y establecimientos comerciales e institucionales. Se debe
realizar un inventario del estado, tipo v cantidad de instalaciones existentes como parques,
vias, andenes, senderos peatonales v mobiliario urbano (bancas, canecas, sefializacion y
luminarias), incluyendo un registro fotogréafico y audiovisual. También se debe documentar
el estado actual de los espacios con zonas verdes y describir las actividades necesarias para
proteger el patrimonio cultural ¥ ecoldgico. Se debe realizar un inventario de todos los
accesos que se verdn afectados por la obra y su estado, recorriendo el drea durante el replanteo
para definir las medidas a implementar, como pasos provisionales, parqueaderos alternos ¥
senderos peatonales,

El contratista es responsable de parantizar siempre el acceso a las viviendas y
establecimientos; en caso de interrupciones permanentes sin posibilidad de medidas
temporales, debe coordinar con el propictario o pagar parqueaderos alternos hasta que se
restablezca el acceso, Ademds, se deben identificar en planos actualizados v a escala
adecuada las redes existentes de acucducto, alcantarillado, energia, gas, teléfonos y fibra
optica, entre olros,

8.2, SOCIALIZACION DEL PROYECTO

Se cstablecieron fechas vy lugares, para llevar a cabo reuniones con el fin de brindar a la
comunidad involuerada v/o interesada en el desarrollo del provecto, informacion clara, veraz

y oportuna, comunicando las sctividades y estratcgias do mitigacién del impacto ambicntal
v de seguridad social, que se pueden generar por ¢l desarrollo del provecto, resolviendo todas
las dudas, inguietudes y sugerencias que se presenten durante su desarrollo, ya que en cada
reunion estdn las personas indicades para resolverlas, promoviendo el fortalecimiento de los
canales de comunicacion existentes entre la comunidad, el contratista y la interventoria.
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8.3. LINEA DE BASE DE DATOS

Asimismo, es necesario construir una base de datos que permita identificar el entorno y los
habitos conductuales de Jas comunidades beneficiadas por la obra, en relacion con: el uso del
recurso hidrico, la interaccion con las empresas proveedoras de servicios de agua y
alcantarillado, la actitud ante la responsabilidad individual ¥ colectiva para la

sostenibilidad de las infraestructuras v la adecuada prestacion de los servicios, la cultura de
pago, v la influencia de estos servicios en la calidad de vida, el desarrollo econdmico y social,
v la salud de los habitantes. El objetivo es contar con un referente que permita verificar el
impacto de la intervencion de la obra en la cultura de los diferentes actores involucrados en
estos procesos v asi poder entregar un resultado coherente con los objetivos generales,
Ademas, se recopilardn estadisticas de atencion médica a nifios menores de 5 afios por
enfermedades hidrosanitarias v estadisticas de ausentismo escolar por estas mismas
enfermedades, Para recolectar esta informacion, se proporcionard una guia disefada para la
recopilacion y tabulacion de los datos,

£.4. CENSO DE INMUEBLES

Llevar a cabo un inventasio detallado del nimero de viviendas, lotes v negocios ubicados
dentro de la zona de influencin directa del provecto en cada barrio o sector afectado.
Posteriormente, se debe realizar un censo exhaustivo, abarcando el 100%6 de los predios, lotes
¥ negocios incluidos en dicha zona, con el proposito de evaluar su estado antes del inicio de
las obras fisicas acompafiado de regisiros fotogrificos que incluyan imagenes, segin las
condiciones de cada vivienda v el criterio del profesional responsable, asi como también de
material audiovisual de cada propiedad ¥ negocio.

Para llevar u cabo esta actividad, es fundamental considerar los siguientes puntos: Se debe
facilitar un espacio (reunidn preliminar de obra) o utilizar un medio adecuado para informar
a la comunidad sobre la realizacion de los censos con al menos 15 dias de antelacion.
Adicionalmente, s¢ debe propercionar esta informacion mediante la entrega de un volante a
cada una de las viviendas a censar, asegurando la firma de recepeion por parte del propietario,
arrendatario o tenedor, con un aviso previo minimo de § dias antes de la realizacion del censo.

B.5. Actas de vecindad

Las Actas de Vecindad son documeéntos téenicos que describen el estado actual de las
edificaciones adyacentes a una construccion en obra, Estos documentos, de cardcter privado,
sirven como evidencia del estado de las propiedades vecinas al inicio de las obras, siendo
cruciales en caso de que la nueva construccion cause dafios. |as actas son suscritas por el
titwlar de la licencia o ¢l constructor y los propietarios o poseedores de los inmuehles
colindantes, detallando con precision el estado de estas propiedades antes de comenzar la
obra. Se levantan actas de vecindad para construcciones, infragstructuras v areas de influencia
directa, con el [in de verificar su estado inicial, identificar riesgos ¥ prevenir demandas. Antes
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de iniciar las actividades constructivas, el profesional del drea social informard a los
propictarios, arrendatarios o tenedores mediante volantes o visitas acerca del levantamiento
de las actas v su propasito. Estas actas serdin elaboradas por un ingeniero civil, acompafiado
por el residente social, wilizando el formato correspondiente y con la presencia del

responsable del predio.
£.6. RECIBIDO DE SATISFACCION

las reuniones culminan satisfactoriamente dejando compromisoes con la comunidad para su
tranquilidad v bienestar, asi mismos permisos para continuar con nuestra labor tenienda cn
cuenta siempre €l deber de dejar en perfecto estado cualquier predio donde se haya hecho
alguna restauracion, nada se hace sin previa autorizacidn del propictario de la vivienda,
dejando un registro fotografice para constatar el estado actual de las viviendas visitadas, v al
terminar la obra un recibo de satisfaccion por cada propietario.

8.7. RECORRIDO RUTA SALUDABLE INICIAL

Después de completar lus actividades preliminares en campo, el contratista deberd organizar
un recorrido con los lideres comunitasios, funcionarios de la  Alcaldia Municipal ¥ la
interventoria, Durante este recorrido, s¢ deberd especificar v documentar para la comunidad
y los demas participantes ln extension de la zona de influencia directa del proyecto, el estado
actual de la infraestructura existente de los sistemas de acueducto v alcantarillado, asi como
la proveccidn de las obras a desarrollar.

9. REUNION CON LA COMUNIDAD

El encargado del Area Social de La empresa MARBAL CONSTRUCCIONES 5.AS tiene
la responsabilidad de organizar ¥ llevar a cabo las actividades de socializacidn con la
comunidad. En este se tiene el fin de informar a la comunidad de los barrios pertenecientes

al provecto el contenido de las prestaciones que contine este. Las presentaciones de las
reuniones son acordadas con anticipacion,

10. INTERFERENCIAS PRESENTADAS DURANTE LA OBRA
Durante la realizacion de la obra, es probable que surjan algunas interferencias. El profesional
del drea social del contratista deberd anticiparse, mitigar y/o gestionar estas situaciones
mediante la implementacion de las siguientes actividades:
10.1. ACCESIBILIDAD A VIVIENDAS Y ESTABLECIMIENTOS

En situacionss donde se presenten obstrucciones en ¢l acceso a viviendas ¥ negocios, el
profesional del drea social deberd visitar cada uno de los inmuebles afectados. elaborar un
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acta individual con la informacion del predio v del propietario, ¥ acordar conjuntamente [as
medidas que se adoptarin para asegurar el acceso.

10.2, DANOS A EDIFICACIONES, MOBILIARIOS Y ZONAS VERDES

En caso de que se produzcan dafios en edificaciones, mobiliario o dreas verdes, se debera
proporcionar un volante informativo al propietario pars que esté al tanto del procedimiento
a SegUir.

10.3. SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS

En relacion con los posibles cortes o interrupciones de servicios piblicos debideo a la
gjecucion de las obras, el contratiste debe notificar a toda la comunidad afectada con al menos
tres dins de antelacion, Esta suspension debe ser coordinada con la empresa proveedora del
servicio. En caso de que ocurran interrupciones no programadas por el contratista, la
responsabilidad recaerd exclusivamente sobre el proveedor del servicio,

10.4. TRABAJOS NOCTURNOS

Cuando sea necesario llevar & cabo trabajos noctumos, se deberd notificar con tres dias de
antelacicn a la totalidad de los propietarios afectados. Al menos, se deben distribuir volantes
a todos los ciudadanos impactados y enviar una carts a las autoridades locales
comespondientes.

1. ACTIVIDAD A REALIZAR DURANTE LA EJECUCIHIN DE LAS OBRAS

Con el ohjetivo de realizar un seguimiento efiectivo a las obras, ¥ con la participacion de la
comunidad. se deben llevar a cabo las siguientes actividades:

11.1. RECORRIDC POR LA OBRA

El profesional en el drea social y el especialista en salud ocupacional deben realizar recorridos
continuos para scompanar, informar e interactuar con las comunidades v los trabajadores,
ademds de recopilar informacion que enriquezca la linea base,

11.2. REUNION DE AVANCE DE OBRA

El contratista debe atender las reuniones solicitadas, va sea verbalmente o por escrito, por la
ciudadania, las awtoridades municipales vio los organismos de control. Las reuniones de
avance de obra tienen como propdsito supervisar el progreso de las obras v el cumplimiento
de las obligaciones, ademas de informar a la comunidad sobre el estado de la obra civil ¥ los
posibles impactos generados. Los demds aspectos a considerar serdn fos mismos gue se
establecieron para la reunidn de inicio de obras, pero se tratariin como seguimiento, En estas
reuniones se invita a la profiesional social del gestor.
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12, VALLA INFORMATIVA

Se instald en sitio visible previamente determinade por la empresa y por ¢l supervisor del
contrate el anclaje de una valla con las especificaciones establecidas, esta debe ser visible v
brindar seguridad.

|3, CONTRATACION MANO DE OBRA

La generacion de empleo en los municipios es uno de los indicadores mas importantes, por
lo tanto, La empresa MARBAL CONTRUCCIONES 5.A.S entiende el control de este como
caracter prioritario. La empresa conteata la mano de obra no calificada en el barrio donde se
realizan las obras, el Profesional del Area Social deberd incluir en los informes mensuales,
un reporte de la mano de obra calificada v no calificada, esto junto con los respectivos pagos
de los parafiscales acordes a la fecha de entrega del informe.

14. HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Desde la empresa MARBAL CONTRUCCIONES S.AS se implementd el funcionamiento
del programa salud ocupacional, enfocado en la aplicacion de la normativa vigente, con la
cual se pretende prevenir y evitar los riesgos laborales que pueden ocurrir tales como
enfermedades, pérdida de materiales, dafio al medio ambiente o en el peor de los casos
peérdidas humanas.

Con esto, se busca mejorar el desarrollo de las actividades para gue se gjecuten de forma
sepura y asl mismo tomar acciones necesarias con la intencitn de minimizar los factores de
riesgo gue se hayan identificado v que puedan afectar no solo a los trabajadores sino también
a los habitantes del sector.

Desde la empresa. se busca tener una sefializacion y demarcacitn de las zongs a intervenir
con ¢l acompafiamiento de un comité y de observadores

15, Observaciones

Cada una de las actividades contempladas dentre del desarrollo del proyecto, contiene los
formatos vio registros especificos que serdn entregados. De la misma forma se realizard una
capacitacion inicial a cargo del drea de gestidn social, en donde se informard de manera
detallade el desarrello de los siguientes temas:

Levantamiento de informacion preliminar, Censos de inmuebles.

Presentacion de informes preliminares, mensuales, finales.

Planeacidn y ejecucion de reuniones con la comunidad.

Diligenciamiento de los formatos y demds anexos contemplados en el Plan de
Gestidn Social de Obras,

Inquietudes y varias




A . - il- e

»

[ —

By

- = [
<l MARBAL CONSTRUCCIONES S A S.
L NIT:900558098-1

REGISTRO FOTOGRAFICO
{ACTAS DE VECINDAD)

REGISTRO FOTOGRAFICO
(SOCIALIZACION CON LA COMUNIDAD)




MARBAL CONSTRUCCIONES 5.A.5.

gl

REGISTRO FOTOGRAFICO
(IMPLEMENTACION SST Y PMT)




