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Contrato No.

40-2025 Fecha de Suscripcion del Contrato 14 | 02 i_ 2025

SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE
SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS

Objeto -
: : BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P. : |
Doce Fecha de ‘ | I
Plazo de Fecha Acta N
: > (12) =2 19 | 02 | 2025 | Terminac | 18 02 | 2026
Ejecucion Ml de Inicio 3 s ! i
Fecha de ; [ Tiempo de Suspension
Suspension | i
Fecha de reinicio f 5 .T Nueva Fecha de terminacion [

-y
VALOR INICIAL; QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES VEINTISIETE |

Valor del
Contrato MIL NOVECIENTOS VEINTIDOS PESOS M/CTE ($ 577.027.922) INCLUIDOS
IVAy DEMAS IMPUESTOS DE LEY...
VALOR ADICION No. 01: DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS
MIL QUINIENTOS PESOS MCTE ($2.832.500) IMPUESTOS DE LEY.
VALOR TOTAL: QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
SESENTA MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESQOS MCTE ($579.860.422)
INCLUIDOS IMPUESTOS DE LEY. '
Nombre del | AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. A L RS TR
Contratista NIT. 800.633.782-2 :
R.L: RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA
C.C: 22.5684.510 de Puerto Colombia RSP o
Supervisor MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ -JEFE OFICINA DE PLANEACION E |
INFORMATICA, JOSE GERMAN ZARATE PINZON -JEFE FINANCIERA, LUZ
ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- JEFE ADMINISTRATIVA, LUCIA GONZALEZ
MARIN-JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.
Interventor Ml | v e R N A S L i
Ingreso al | No l X | Aplic | Numero ‘ Fecha | [ [
almacen Aplica i la l JL ingreso } { '[ {
e o __,__L 2 S SOV gt o 00 P e o S P TSNS (ST L S 4
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e FACTURACION ELECTRONICA $ 2.932.995 00

VALOR A PAGAR SEGUNDO PAGO

$ 41.250.675,00

Software Amerika SaaS: MODULQO DE
~ SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

$ 30.883.225,00 |

Software Amerika SaaS: MODULO
FINANCIERO (PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

$2.882.435,00

Software Amerika SaaS: MODULO
ADMINISTRATIVO - ALMACEN E
INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATACION

1

$ 4.552.020,00

FACTURACION ELECTRONICA

$ 2.932.995,00

v Servicios profesionales: bolsa de horas software
Amerika

$ 6.269.485,25

|VALOR A PAGAR TERCER PAGO

§ 47.520.160,25

Software Amerika SaaS: MCDULO DE
_ SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

$ 31.140.725,00

Software Amerika SaaS: MODULO
FINANCIERO (PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

e ]

$2.882.435,00

Software Amerika SaaS; MODULOQO
ADMINISTRATIVO - ALMACEN E
INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATACION -

$4.552.020,00

 FACTURACION ELECTRONICA

~$2.932.995,00

S_ennmos profesionales: bolsa de horas software
Amerika

$ 11.034.294,04

VALOR A PAGAR CUARTO PAGO

$ 52.542.469,04

Software Amerika SaaS: MODULO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

$ 31.140.725,00

Software Amerika SaaS: MODULO
FINANCIERO (PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD o TESORERIA)

Software Amerika SaaS: MODULO
ADMINISTRATIVO - ALMACEN E
INVENTARIOS NOMINA Y C_:ONTRATACION

$ 2.882.435,00

$ 4.552.020,00

FACTURACION ELECTRONICA

$ 2.932.995,00

| VALOR A PAGAR QUINTO PAGO

$ 41.508.175,00

Software Amerika SaaS: MODULO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

$ 31.140.725,00

Software Amerika SaaS: MODULO
FINANCIERO (PRESUPUESTO,

CONTABILIDAD Y TESORERIA)

$2.882.435,00
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FACTURACION ELECTRONICA
Proyecto de desarrollo ltem 6: Implementar 3

VERSION 04
PAGINA5de 5

Amerika

Servicios profesionales: bolsa de horas software

£
$163ooss17\

VALOR A PAGAR NOVENO PAGO

$6.773.325, 30F

$ 50.169.066,47 |,

i SALDO POR EJECUTAR

$ 137.690.444,22

No siendo otro el objeto de la presente se firma en Fusagasuga a los veinticinco (25) dias del mes de
noviembre del afio (2025),
" Firmas
' INTERVENTOR | SUPERVISOR | CONTRATISTA CORBENADOR DEL
! - GASTO
 Nombre __,*'MEA'CAQ‘I‘@TAW_ & 7 e et ] PR AP s R
| NA | GUTIERREZ - JEFE ,
§ i . OFICINA DE PLANEACION E
i 1 INFORMATICA. i' '
Firma: | Firma: Firma: N/A ) Firma: NIA
| %M
PO — - S I _— —— T TR,
‘Nombre | JOSE GERMAN ZARATE | N/A Nombre N/A ,
| N/A | PINZON  JEFE  DIVISON | -
' ' FINANCIERA |
Firma: NIA ! Firma: _H?Trr{{é;_ﬁf}!\_' | Firma: N/A sia )
| |
(@ @cdz
| | |
' Nombre ' LUCIA GONZALEZ MARIN - s Nombre N/A 5
| N/A 5 JEFE COMERCIAL .
= T | g e ey s s S s e gwienrl i el v i ¥ ST
I_ Firma: N/A 1; | Firma: N/A Firma: N/A
| |
| Nombre ’ LUz ANGELA ORDONEZ NA | Nombre N/A
- N/A | ESCOBAR — JEFE DIVISION | | !
IL ADMINISTRATIVA i j
' Firma: N/A Firma; 'i"ﬁrr‘né:'m Firma; N/A |

' Proyecto:Luis Enrigue R

*La firma del ordenador dél'g'a'slo'se requiere para las adiciones % ia liquidacion.

sada Paez / Profesional Universitario Catastro
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| ; : FECHA | . :
- CIUDAD: | FUSAGASUGA INFORME . | 25| 11 | 2025 |INFORME 9
| CONTRATO N° 40-2025 || FECHA SUSCRIPCION CONTRATO | 14 | 02 | 2025
'OBJETO DEL _ |SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE SERVICIOS
| CONTRATO | PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS BIENES ASOCIADOS PARA

S0 |LAEMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA - EMSERFUSA E.S.P.

FECHA | e |

|PLAZO DE Doce (12) 1 _FECHADE |
EJECUCION i I;:'\\I(I:(‘I;'%DE ! 19|08 {40008, |- st b | 18 | 02 | 2026

F— B, i Hrerdots

| VALOR INICIAL: QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES VEINTISIETE MIL
! NOVECIENTOS VEINTIDOS PESOS M/CTE ($ 577.027.922) INCLUIDOS IVA y
| DEMAS IMPUESTOS DE LEY...
| VALOR ADICION No. 01: DOS MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
! VACERDEL CENTRATO QUINIENTOS PESOS MCTE ($2.832.500) IMPUESTOS DE LEY.
: VALOR TOTAL :QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
; SESENTA MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS MCTE ($579.860.422)
Gt APPSR INCLUIDOS IMPUESTOS DE LEY. Rl
{— AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.

NIT. 900.633.782-2
{ NOMBRE CONTRATISTA | | RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA
IR S C.C: 22.584.510 de Puerto Colombia
| MILENA CASTIBLANCO GUTI_ERREZ -JEFE OFICINA DE PLANEACION E
 NOMBRE INTERVENTOR | INFORMATICA, JOSE GERMAN ZARATE PINZON -JEFE FINANCIERA, LUZ
Y/O SUPERVISOR ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- JEFE ADMINISTRATIVA, CARMEN LUCIA

| GONZALEZ MARIN -JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES. |
Los Interventores yfo Superwsores MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ - Jefe oficina de pianeacion e
informatica, JOSE GERMAN ZARATE PINZON - Jefe Division Financiera, LUZ ANGELA ORDONEZ
ESCOBAR- Jefe Division Administrativa, CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN - Jefe Divisién Comercial
0 quien haga sus veces certifican e informan: Que del contrato de servicios No 40-2025 descrito
anteriormente, se ha verificado de este, el cumplimiento de su objeto contractual con relacién al servicio
SaaS de servicios publicos y administrativos, para proceder con el Noveno Pago. Que igualmente esta
descrito en la parte inicial de este documento, en lo comprendido al periodo entre el dia 19 de octubre de
2025 al dia 18 de noviembre de 2025, segin numeros de facturas No. FE12822 por valor de DOS MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS CON CERO CENTAVOS
M/CTE ($ 2.932.995,00), la factura No. FE12821 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y
DOS MIL VEINTE PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE ($4.552.020,00), la factura No. No. FE12820 por valor de
DOS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS CON
CERO CENTAVOS MCTE ($2.882.435,00), la factura No. No. FE12819 ‘por valor de TREINTAIUN MILLONES
TRECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO PESOS CON CERQO CENTAVOS MCTE
($31.398.225,00), correspondiente al servicio en el periodo comprendido entre el 19 octubre al 18 de noviembre de
2025y las facturas No. FE12823 por valor de SEIS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL TRECIENTOS
VEINTI CINCO PESOS CON TREINTA CENTAVOS MCTE ($6.773.325,30) y la factura No. FE12824 por valor de
UN MILLON SEIS CIENTOS TREINTA MIL SESENTA Y SEIS PESOS CON DIECISIETE CENTAVOS MCTE
($1.630.066,17), para un total cancelar de CINCUENTA MILLONES CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL SESENTA Y
SEIS PESOS CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS MCTE ($ 50.169.066,47),por tal motive manifestamos que
es procedente ordenar el Noveno Pago correspondiente, ya que se revisaron y verificaron previa a las
actividades y los productos pertinentes a entregar a la fecha, cumpliendo hasta ahora satisfactoriamente
con lo establecido al servicio SaaS y horas de desarrollo de servicios publicos, administrativos y financieros;
que de la misma manera los lideres de los procesos Comercial, Administrativa y Financiera ratificaron su
recibido en los modulos que operan en sus dependencias.

* El valor sefialado en el item 01,02, 03 y 04, este servicio no aplica el impuesto del IVA de acuerdo con el concepto DIAN lo
anterior, en cumplimiento al articulo 187 Ley 1819 de 2016, numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tributario.

El software debe garantizar la prestacion de tres (3) procesos a través de los diferentes modulos
(Comercial, Financiero y Administrativo) con cada una de sus actividades complementarias, los cuales -a
su vez- se conforman por secciones o grupos funcionales, de acuerdo con lo que se expone a
continuacion:

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS — COMERCIAL
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El sistema debe contar con una funcionalidad que permita consultar de manera consolidad toda la
informacion de una péliza: Datos basicos, informacion del medidor, servicios, facturas generadas,
pagos aplicados, saldos a favor, PQR’s, Inspecciones, corte, reconexiones, acuerdos de pago
realizados, cambios de medidor, facturas de ventas, 6rdenes de trabajo, observaciones
registradas a la Codigo Interno.

El sistema debe contener la siguiente funcionalidad para los conceptos de facturacion:

v" Cuando se inactive un concepto de facturacion en el maestro de conceptos, el sistema
debe validar que no existan Codigo Interno con el concepto asociado en los servicios (en
estados facturables), en caso de existir no debe permitir la inactivacion del concepto.

v" Que el sistema guarde |a fecha en la que se crea el concepto en el maestro de conceptos y
que guarde auditoria de las modificaciones realizadas sobre esta parametrizacién (valor
anterior, valor actual, etc.).

EI sistema debe permitir la opcion de definir grupos de conceptos. Por ejemplo: siempre que se
facture el concepto de acueducto se debe facturar el concepto de tasa de uso, siempre que se
facture el concepto de alcantarillado se debe facturar el concepto de tasa retributiva.

Se requiere que el sistema comercial tenga la funcionalidad de la organizacion nacional descrita
en la Division Politica Administrativa Colombiana:; y la formulada por las distintas areas de
planeacion: Municipio- Centros Poblados-Corregimientos-Caserios-Cabecera Municipal - Area
Urbana-Area Rural-Localidad-Barrio.

El sistema debe permitir definir los parametros de facturacion segin las caracteristicas de los
predios (areas comunes, servicios prestados en el sector, predios identificados como patrimonio
histérico, inquilinatos, facturacion sin mora, facturacion con mora, etc.)

Se requiere que el sistema comercial permita la parametrizacion flexible para definir los usos y
estratos actuales y futuros de acuerdo a la Regulacién Colombiana en el sector de servicios.
Debe existir opcion para crear maestro de ejes viales (tipo de via, nombre de via, intercepcion,
distancia). El sistema debe permitir crear los ejes viales de manera global, independientemente
del municipio y/o las poblaciones urbanas y rurales donde se preste los servicios.

El sistema debe tener una funcionalidad que permita activar e inactivar ejes viales, barrios etc.
Previo a la inactivacion, el sistema debe validar que no existan Codigo Interno en estados
facturables asociadas a la direccién que se esta inactivando.

El sistema debe contar con validaciones que no permita la creacién de ejes viales duplicados en el
maestro de direcciones, asi como también validacion en duplicidad de direcciones al momento
que se realice algun ingreso de una nueva pdliza a facturar o al realizar modificacion.

El sistema debe permitir la parametrizacién de las actividades comerciales segun el uso o
categoria asignada al cliente.

El sistema debe permitir cambiar el estado de una actividad: activo e inactivo. El sistema solo
debe permitir asignar el estado Inactivo a una actividad si se cumplen la S|gLJ|ente condicion: No
esta asociada a una poliza en estado activo.

El sistema permitira filtrar las actividades dependiendo de su estado para que muestre solo
actividades activas, inactivas o ambas.

Debe existir opcion para la parametrizacion de servicios a facturar y condlmones de la facturacion
(paquetes de servicios).

El sistema debe permitir realizar modificaciones de conceptos mediante de paquetes creados.
Por ejemplo: para los cambios de uso o tarifa, el sistema debe permitir filtrar y asociar el paquete
de servicio con los conceptos a facturar teniendo en cuenta el nuevo uso. El sistema debe permitir
que esta funcionalidad sea aplicada masivamente, es decir que pueda ser aplicada aln conjunto
de Codigo Interno.

Opcidn para crear Codigo Interno de forma individual y de forma masiva. Entre las opciones
masivas contemplar opciones para agilizar el proceso de creacion de Cédigo Interno por proyectos
de construccion (ingreso de nuevas torres de un edificio, ingreso de nuevas casas de un conjunto
residencial), opcion de creacién de Cédigo Interno detectadas en los procesos de censos de
sectores ya facturados o de sectores completamente nuevos (ampliacion de cobertura)

Nota: tener en cuenta que, para el caso de predios ubicados en edificios, la informacién vial y las
condiciones de facturacién podran ser las mismas (solo lo diferenciaria el nimero de unidad o
apartamento, pero la informacion del cliente podria ser diferente para todos los casos).

En el caso que, para la creacién masiva de pdliza, la informacion sea cargada a través de
archivos, el sistema debe permitir una opcién para eliminar todos los Archivos Cargados Y No
Procesados. Esta opcion debe estar disponible para todos los usuarios habilitados para cargar
este tipo de archivos.
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Debe existir opcion para asignar individualmente a cada poliza el nombre del edificio, conjunto
residencial o urbanizacion (ej.: edificio CORPAVI). Tener en cuenta que existen establecimientos
o locales comerciales ubicados dentro de edificios, urbanizaciones.

El sistema debe permitir la asignacion de las actividades comerciales para cada unidad registrada
en cada uno de los servicios. :

Antes de hacer la asignacion el sistema validara por cada servicio si la combinacién Uso del
servicio/Actividad de la pdliza existe, en caso de no existir no se modificara la actividad para ese
servicio especifico y debe emitir un mensaje emergente, informando que no fue posible replicar la
actividad en todos los servicios.

En caso de que la poliza sea facturada con una sola, unidad, el sistema debe permitir que se
asigne la misma actividad comercial a todos los servicios, sin necesidad de digitar manualmente e
individualmente la actividad a cada servicio.

El sistema debe contar con una funcionalidad que permita adicionar informacion adicional o
caracteristicas especiales para las Codigo Interno (casa de tabla, lote, demolido, etc.), este debe
ser individual o masiva.

El sistema debe permitir al usuario generar reportes o consultas dinamicas por tipo de
caracteristicas. (REPORTES).

El sistema debe contar con una funcionalidad que permita definir el tipo de Cédigo Interno. (con el
fin de identificar Codigo Interno de Macromedidores, Areas comunes, Parques- Acometidas de
Riego, etc.).

El sistema debe permitir la asignacién de tipo poliza, masiva o individual.

En caso de la prestacion de nuevos conceptos en un sector, debe existir opcion para la asociacion
masiva de ese nuevo concepto a los predios ubicados en ese sector.

Debe existir opcion para asignacion de perfiles por usuario para la consulta, visualizacion y
actualizacion de la cartografia.

Opcidn para asignar permisos a los usuarios de ingreso, modificaciones y eliminaciones de
observaciones manuales de forma individual y masiva.

Opciodn para ingresar observaciones masivas a un grupo de Codigo Interno.

Opcion para definir observaciones que deban funcionar como mensajes emergentes, es decir
mensajes u observaciones que deban ser visualizados o mostrados automaticamente al consultar
la poliza o predio.

Trazabilidad de la eliminacion de observaciones. Al eliminar una observacion el sistema debe
dejar registro de la observacion eliminada.

El sistema debe permitir que el usuario indique la fecha de la observacion sin embargo el sistema
también debe almacenar y visualizar la fecha del sistema o la fecha real en la que fue ingresada
dicha observacion.

Debe existir opcion para consultar observaciones automaticas (auditorias ingresadas por el
sistema) y manuales de tal forma que se pueda visualizar en una sola pantalla el historial un
cliente para facilitar asi la toma de decisiones. .

Opcion masiva de asignacion de servicios a facturar por predio de acuerdo a las caracteristicas
del sector. Para la asignacion masiva de servicios, el sistema debe permitir excluir de un sector
una poliza determinada (por las caracteristicas particulares de ese predio)

El sistema debe dejar trazabilidad de todas las modificaciones realizadas (valor anterior, valor
nuevo, fecha y hora de la modificacion, usuario, campos afectados)

Al crear Caodigo Interno el sistema debe permitir asociar la pdliza matriz, y a la matriz poder
relacionarle la nueva péliza creada, lo anterior para el caso de independizaciones. (Ver
activaciones por instalacion de medidor).

De tal forma que, al realizar una activacion de péliza, el sistema pueda emitir una alerta de
disminucién de unidades facturadas en la pdliza matriz.

El sistema debe permitir que se modifique el nimero de unidades facturadas a la péliza matriz
cuando se active una pdliza que fue producto de la independizacion de esta.

El sistema debe permitir la opcion de crear Codigo Interno con cliente genérico cuando no se
cuente con la informacion del propietario del predio y se deba registrar el predio como predio o
usuario potencial.

El sistema debe permitir la creacion de Codigo Interno o el registro de predios que no cuenten con
los servicios prestados de tal forma que se puedan identificar los predios potenciales o usuarios
potenciales - )
Opcion para parametrizar permisos a usuarios para inactivar definitivamente o provisionalmente
una poliza o un grupo de Codigo Interno.
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El sistema debe permitir que a una orden de trabajo se le puedan asociar y visualizar documentos

y fotografias requeridos para soportar y evidenciar las actividades ejecutadas en terreno.

El sistema debe generar el reporte de Codigo Interno en estados no facturables a las cuales se les
deba iniciar el proceso de facturacion por la confirmacién de la prestacion de un servicio. Por
ejemplo, el registro de la instalacion del medidor de acueducto.

El reporte debe ser generado de acuerdo a unos parametros definidos como dias transcurridos
desde la instalacion del medidor y/o fecha del proximo ciclo de facturacién, dias transcurridos
entre la instalacion del medidor y la préxima toma de lectura de la zona de facturacion.

El sistema debe permitir la opcién de hacer la validacion de las caracteristicas de la péliza y de los
servicios asignados previo a la activacion para la facturacion.

El sistema debe permitir generar reportes de Codigo Interno sin activar teniendo en cuenta el
motivo de la no activacion asignado.

El sistema debe permitir generar reportes de activaciones por usuario, municipio, estrato, érea que
instala el medidor o confirma la existencia del servicio.

Generar reportes dinamicos que facilite la toma de decisiones. Los reportes deben ser definidos
por el usuario bajo los criterios requeridos para el informe.

Elaboracion de presupuesto: El sistema debe permitir generar el presupuesto de conexion de
acueducto amarrada a la solicitud técnica, asi como también realizar correcciones a los
presupuestos generados en terreno por el personal operativo. Esto de acuerdo a materiales y
precios registrados.

El sistema debe contar con un historial de los cambios de estrato por poliza.

El sistema debe generar alertas y auditorias para cambios recurrentes de estrato.

El sistema debe generar un reporte de seguimiento, documentos soporte y control de cambios por
usuarios.

El sistema debe generar el historial de los cédigos catastrales asociados a las Cédigo Interno.

El sistema debe permitir agregar campos adicionales a los actuales teniendo en cuenta los
cambios regulatorios.

Integracién con ARCGIS: el software debe permitir la integracion a través de API's Web servicios,
el intercambio de informacion con las reglas que permita la disponibilidad y confidencialidad de la
informacién entre los dos (2) sistemas.

debera integrar Amerika TIS y ArcGis y modelar de la el proceso de la siguiente manera:
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El sistema debe permltlr que las actividades de toma de lectura se agrupen en ordenes de trabajo
segun la direccion base del servicio, de acuerdo con las rutas de lectura y las secuencias
establecidas para el recorrido.

El sistema debe permitir, definir diversos modelos para el analisis de la variacion del consumo,
que seran manejados por la empresa prestadora de servicios, asi como los niveles de calificacién
y los diferentes rangos que se van a manejar en el proceso (alto, medio, bajo).

El sistema debe permitir, estimar y analizar el consumo de los servicios asociados a un periodo.
El sistema debe permitir, la correccion de consumos sin hacer visita a campo para errores que son
predecibles.

El sistema debe permitir excluir de los lotes de lectura (impresos o en méviles) los clientes
marcados como telemedidos.

El sistema debe evidenciar los lectores que estan realizando la labor de toma de lectura.

El sistema debe permitir, reordenar una ruta, estableciendo de nuevo su recorrido con base en las
direcciones que pertenecen a ella. De acuerdo a la lectura tomada por el lector.

El sistema debe permitir el registro de la toma de lectura de acuerdo a su recoleccién (manual,
con dispositivo o remoto).

El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de toma de lectura mediante planillas impresas
con las actividades a realizar y en donde se diligencien las lecturas.

El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de toma de lectura mediante dispositivos moviles,
gue permitan consultar y legalizar, en linea y fuera de linea, las actividades de toma de lectura.

El sistema debe permitir imprimir y entregar al usuario evidencia de la lectura registrada.

El sistema debe permitir, definir observaciones de lectura que representen situaciones
observables en un predio y en su medidor para que sirvan de preambulo para iniciar una etapa
investigativa, como por ejemplo gestion de posibles pérdidas, suspensiones o mantenimiento de
medidores.

El sistema debe permitir, registrar para cada medidor, al momento de obtener la lectura actual y
antes de cerrar el proceso de toma de lectura, las observaciones y comentarios de acuerdo a su
situacion en terreno.

El sistema debe permitir generar érdenes de inspeccién ante la deteccion de fugas internas de
acuerdo a la observacion de toma de lectura.

El sistema debe permitir, registrar las lecturas en el sistema de manera individual, masiva por
archivo plano o en linea.

El sistema debe permitir, generar ordenes de relectura para aquellas consumos que hayan salido
reportados por los procesos de revision y critica de consumo.

El sistema debe permitir la asignacion de un empleado a cada una de las lecturas que conforman
un lote de lectura, ya sea digital o impresa.

El sistema debe permitir en el proceso de toma de lectura el apoyo de herramientas de registro de
casos, como: captura de fotografias de medidor, casa, otros, para envio de casos desde terreno.
El sistema debe permitir imprimir constancia de entrega de volantes de la lectura capturada.

El sistema debe permitir, la generacion de reportes con el historial de consumo de los usuarios.

El sistema debe permitir realizar asignacion de las inspecciones a ejecutar por EL
CONTRATISTA.

el sistema debe permitir parametrizar criterios de evaluaciéon que incidan en la facturacion de
Cddigo Interno que hayan generado inspecciones derivadas del proceso de lectura, estos criterios
deben ser parametrizables y poder agruparlos por caracteristicas comunes parametrizables.

El sistema debe permitir la planificacién de inspecciones realizadas por EL CONTRATISTA a cada
uno de los inspectores que ejecutaron la inspeccion.

El sistema debe permitir la generacion de inspecciones por fuera del ciclo de facturacion para
generar investigaciones de consumo, producto de solicitudes del cliente.

El sistema debe permitir revisar las inspecciones antes de asignarlas, a través de filtros para
determinar si el trabajo es pertinente ser realizado por el proceso o hubo errores al momento de
solicitarlo.

El sistema debe permitir confirmar o validar los resultados de las ordenes realizadas en terreno
de forma masiva para los diferentes motivos y origenes. Las Cédigo Interno seran cargadas en un
archivo plano y/o seleccionadas manualmente,

El sistema debe permitir generar solicitudes de acuerdo a lo encontrado por el personal en terreno
_y cartas de notificacién al usuario de acuerdo al resultado de la inspeccion.
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El sistema debe estar en capacidad de generar reportes que permita hacer seguimiento y tomar
acciones para clientes que se consideren de interés, por ejemplo, grandes consumidores
(consumos mayores a 100m3) por uso y estrato.

El sistema debe permitir generar calculos que inciden en la facturacion (Cargue diferido)
detallando metros cubicos y los servicios afectados, esto debe realizarse luego de ingresar el
resultado de las visitas donde se evidencian causas atribuibles al usuario.

El sistema debe permitir la calificacién de las inspecciones de acuerdo al resultado, y modificar la
observacion del inspector en el periodo investigado.

El sistema debe permitir modificar las unidades de acuerdo al estado encontrado (Desocupado -
Habitado),

El sistema debe permitir filtros por motivo y tipo de inspeccién, fecha de generacién, fecha de
planificacién, acueductos, zonas, numero de inspeccion, barrios, Usuario de asignacién, Usuario
de generacion, Estos filtros aplicarian para la entrada de resultado y modificacion de resultado.

El sistema debe tener una parametrizacién flexible para la aplicacion de las resoluciones de Ley y
creacion de nuevos conceptos de facturacion. Por ejemplo: RESOLUCION 688 para acueducto y
alcantarillado y la RESOLUCION 720 de aseo, Res 750 del 2016 CRA sobre el consumo basico,
resolucion multi 233, entre otras.

El sistema debe permitir establecer agrupaciones de usuarios y periodos de facturacion con
periodicidad mensual o bimensual para procesos de generacion de cobros, generacién de
facturas, Impresion y entrega de facturas, de tal forma que la compariia pueda realizar control y
seguimiento total de los procesos comerciales de facturacion de una manera eficiente

El sistema debe permitir calcular, mediante reglas de negocio configurables, los cargos o cobros
que se le deben facturar por los servicios prestados al usuario para un periodo de facturacion.
Adicionalmente, debe permitir generar los cargos que se le van a cobrar al usuario por servicio
mensual, de acuerdo con la tarifa definida para cada unidad consumida y al consumo registrado
para dicho periodo. El sistema debe proveer el mecanismo para definir la forma en que se
generan los cobros acordes a reglas que permitan modelar la casuistica del negocio.

El sistema debe permitir parametrizar diferentes tarifas para cada municipio uso y concepto de
facturacién, los cuales son asociadas a cada Cadigo Interno.

El sistema debe permitir copiar o actualizar el interés de Mora, ya sea por acueducto o de forma
masiva.

El sistema debe permitir parametrizar la forma de Calculo, sea proporcional o no proporcional de
los precios por conceptos de acueducto, alcantarillado y aseo.

El sistema debe permitir realizar consultas flexibles dichas consultas para garantizar el
cumplimiento de ciertos criterios o de posibles inconsistencias en la facturacion, pueden ser en
formatos dinamicos, Ejemplo; Excel

El sistema debe permitir, distribuir los consumos calculados de un servicio asociado a un medidor
general, con el fin de cobrarlos a predios individuales. La distribucién se debe realizar entre un
grupo de servicios que son considerados receptores del consumo y a los cuales se les asignara el
consumo distribuido. (Conjuntos residenciales, edificios y centros comerciales). Esta distribucién
debe ofrecer metodologias de célculo, que actualmente estan presentes en la facturacién de
nuestros clientes (distribucion por divisionarios pesos, distribucion por m3, distribucién mixta
(medidos y no medidos), distribucion a Cédigo Interno hijas, donde el remanente lo asume la
poéliza padre).

Asi mismos debe permitir que las Codigo Interno de macromedicion de construccion realicen la
misma distribucién que en el caso de Codigo Interno totalizadoras.

El sistema debe permitir realizar estas distribucion al igual que en el caso de los totalizadores con
la diferencia que las Cadigo Interno hijas también seran Cédigo Interno totalizadores de poliza
individuales.

El sistema debe permitir identificar los predios con caracteristicas de desocupacion.

El sistema debe permitir facturar de manera diferenciada o parametrizable el cobro del concepto
de aseo para predios desocupados.

Facturacion de predios no medidos y/o promediados.

El sistema deber permitir generar un proceso automatico en el que el que se calculen y adicion el
cobro de otros conceptos, tales como: diferidos, calculo y cargue de mora x dia, facturacion de
terceros, aplicacion de saldos a favor, y cargue de las tarifas vigentes; en este proceso también de
debe hacer el ajuste de los valores al entero mas proximo.
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" El sistema debe permitir conexion con el software de facturacion electronlca (Contabilidad) para
emitir la factura de venta y documento equivalente de las Facturas de los Fondos de solidaridad
de los municipios.
El sistema debe permitir generar los soportes de las facturas de los fondos (Aportes, Subsidios y
Reliquidaciones) de forma parametrizable a criterios establecidos (Ej.: Municipio, concepto, uso,
estrato, servicio, coeficientes).
El sistema debe permitir almacenar las facturas generadas por periodo en cada municipio.
El sistema debe permitir generar los soportes requeridos por cada municipio. Base de datos de
facturacién de subsidios y aportes por clientes y para cada servicio (Acueducto, Alcantarillado y
Aseo).
El sistema debe permitir exportar la informacién correspondiente a Aportes, subsidios y
reliquidaciones, como soporte de las facturas del fondo de solidaridad en formato Excel.
El sistema debe permitir automaticamente asignar cargos fijos Unico, cuando se facture mas de
una unidad a una Caédigo Interno.
es decir, al modificar en una pdéliza las unidades de un servicio, el sistema debe validar si para ese
servicio aplica el beneficio de cargo fijo Unico contemplado en la regulacién CRA 319/2005.
El sistema debera permitir la facturacion de los servicios especiales prestados y diferir a cuotas si
el usuario lo desea.
El sistema debe permitir la gestién de las siguientes actividades que conforman el servicio de aseo
de los residuos sdélidos ordinarios y especiales originados en hogares, establecimientos publicos,
comercios, escuelas, centros deportivos, entre otros:

v" Recoleccion.

v' Transporte.

v" Tratamiento.

v" Disposicion final.
El sistema debe permitir la venta de los siguientes servicios adicionales relacionados al servicio de
aseo:

v' Barrido y limpieza de vias y areas publicas.

v Recoleccién de Animales Muertos.

v Corte de césped.

v Poda de arboles.

v Lavado de areas publicas.
El sistema debe permitir asignar a la factura de los usuarios el mensaje con la informacién de
frecuencia y horario de recoleccion domiciliaria y barrido de vias.
El sistema debe permitir el ingreso de los costos por servicios especiales de los usuarios que
solicitan recolecciones de residuos varios, por los diferentes canales de atencién y que no se
encuentren asociados a una solicitud. :
El sistema debera permitir el cargue del aforo diario de los usuarios del servicio de grandes.
productores para posterior facturacién.
El sistema debera permitir la modificacion manual de los aforos por errores generados durante el
proceso de recoleccion de aforo, cargue u otro.
El sistema debera generar los reportes de los aforos por usuario y generar alertas ante
desviaciones, aforo en cero u otro tipo de error.
El sistema debera permitir la generacioén de informes de aforo por fecha, penodos usuarios, tipo
de usuarios, entre otros.
El sistema debera generar alertas por usuarios desocupados al momento de ingresarle un aforo
para confirmar si se procede a cargar aforo o no.
Calculo de tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo.: El sistema debe calcular las tarifas por
servicio, tipo de uso y estrato de cada uno de los municipios:

v" Registro y actualizacién de los factores de subsidios y aportes vigentes en cada municipio.

v" Calculo de las tarifas por servicio, tipo de uso y estrato de cada uno de los municipios, con

base en el costo de referencia vigente y los factores de subsidios y aportes vigentes.
v Parametrizacion de la fecha de inicio de aplicacién de las tarifas.
v La factura debe reflejar el factor de subsidio o aporte empleado para el calculo de la tarifa
aplicada.

v' Historico de tarifas aplicadas por servicio, municipio, tipo de uso y estrato.
Actualizacion de tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo por indices tarifarios.: El sistema debe
hacer el calculo de la actualizacion de las tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado y

_aseo segun cambios en el costo de referencia, variaciones acumuladas del indice tarifario
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v Transferencia de archivos: El operador de servicios envia informacién de cobros por
archivos a las entidades con las cuales tiene convenios de recaudo.
v' Codigo de Barras: En codigos de barras impresos en las facturas se ofrece informacion del
usuario y valor a pagar.
v" En todos los casos se debe asociar la entidad recaudadora y sucursal o caja
correspondientes por donde se efectud el recaudo.
El sistema debe permitir la configuracién de la aplicacion de pagos a los predios, iniciando por los
periodos mas viejos o por los mas nuevos. Las reglas de aplicacion de pagos deben ser
configurables en el sistema, sin necesidad de modificar el software.
El sistema debe arrojar alertas de errores y/o inconsistencias en el proceso de aplicacion de
pagos, por ejemplo: aplicacion doble de lotes de pagos, referencias de pagos inexistentes.
El sistema debe permitir mantener actualizado el saldo y la cartera de cada usuario cuando se
registra un pago, disminuyendo automaticamente el saldo de su factura.
El sistema debe permitir el acceso de consulta a los numeros de suscripcion del usuario y/o
Codigo Interno y que esta consulta traiga la informacion de la toda facturacion y pagos asociados
a dichos usuarios.
El sistema debe permitir la gestion de pagos anticipados.
El sistema debe permitir la gestion de pagos parciales de deuda.
El sistema debe permitir la gestion de anulacién de pagos.
El sistema debe permitir la gestion de traslados (compensacién) de pagos.
El sistema debe permitir gestionar los saldos a favor de un usuario aplicandolo en las facturas con
saldo pendiente.
El sistema debe permitir que el usuario pueda autorizar el servicio de débito automatico o
domiciliacién con la empresa o directamente con la entidad financiera. El sistema debe permitir
almacenar la entidad de recaudo la cuenta bancaria de la cual el usuario quiere que le debiten.
El sistema debe permitir recibir de la entidad financiera las inclusiones o exclusiones de los
usuarios que van a usar o a dejar el servicio de débito automatico o domiciliacion.
El sistema debe permitir gestionar la inconsistencia del proceso de débito automatico, como por
ejemplo aquellos usuarios que ya tienen débito y se quieren volver a incluir, o aquellos usuarios
que no tienen débito y se tratan de retirar.
Se requiere que el sistema permita generar el informe o reporte de arqueo diario de recaudos
evitando asi la manualidad de este registro en matrices de Excel.
El sistema debera estar en capacidad de generar reportes de valores Sobrantes y Faltantes de
recaudo con el objeto de detectar anomalias que se presentan cuando existe una diferencia entre
los valores aplicados y los valores reportados por las entidades de recaudadoras.
El sistema debe soportar el manejo de sobrantes y faltantes.
El sistema debe estar en capacidad de almacenar las inconsistencias de pagos no abonados
(PNA) y permitir realizar los ajustes necesarios para poder aplicar dichos pagos.
El sistema debe contar con la capacidad de gestionar cobros de tercero en las facturas de los
clientes. Para ello debe permitir cargar los archivos de terceros de cobro, facturar y permitir el
recaudo de |os cobros de terceros.
El sistema debe estar en capacidad de reportar los pagos por concepto de terceros recibidos,
conciliar y entregar al tercero el valor recaudado y el valor de la comisién por la prestacion del
servicio.
El sistema debera estar en capacidad de generar reportes generales de recaudacion.
El sistema debe estar en capacidad de registrar pagos a Codigo Interno que hayan sido
inactivadas ya sea por un estado provisional o definitivo.

Reparto de documentos.

El sistema debe permitir parametrizar los tipcs de documentos de reparto.

El sistema debe permitir la parametrizacion de los valores liquidados segun el tipo de documento
entregado al cliente.

El sistema debe permitir la asignacion del reparto de documentos a contratistas.

El sistema debe permitir ingresar el resultado del reparto de documentos a contratistas,
ingresando las incidencias presentadas durante la actividad.

Reliquidaciones.
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de inicio y una fecha final, ademas condiciones para acceder a la campana.

El sistema debe permitir asociar los descuentos a coédigos de campafia de tal forma que se
puedan identificar los descuentos otorgados por campana.

Al aplicar descuentos por negociacion, el sistema debe solicitar el ingreso del codigo de campana
y debe validar que la campafa esté vigente y que se cumplan las condiciones de los descuentos
definidas en esa campafa (barrios a aplicar, porcentaje de descuento por concepto, porcentaje de
descuento por tipo de cartera - prescrita, intereses, capital, etc.).

En caso de requerirse aplicar negociaciones a campafas ya vencidas o cerradas, el sistema
debera exigir una autorizacién para poder ejecutar el descuento (segun la cadena de aval definida
para este proceso). .

El sistema debe permitir generar reportes de intervenciones agrupados por origen de la
intervencion (radicadas e internas). Para el caso de las intervenciones con radicacion asociada, el
sistema debe permitir generar reportes del tipo de radicacion (primera o segunda instancia) y el
motivo de radicacion (que podria ser diferente al motivo de intervencion).

El sistema debe permitir, imprimir una constancia de que el usuario se encuentra sin deuda (paz y
salvo) en los servicios contratados.

al dia.

El sistema debe permitir clasificar y agrupar los inmuebles por segmentos (vip) de acuerdo a
caracteristicas establecidos por el personal de gestion de cartera al inicio de cada periodo.
Definicion de rangos de autorizacion para negociaciones o convenios de pago: El sistema debe
permitir parametrizar los rangos de autorizaciones para negociaciones o pagos totales o
convenios de pago de acuerdo a lineamientos vigentes que realice el personal administrativo.
Inactivacion-Activacion de mora: El sistema debe ser parametrizable de acuerdo a los
lineamientos comerciales establecidos para activacion e inactivacion de la mora de los inmuebles.
Parametrizacion para realizar convenio de pago: El sistema debe permitir realizar convenios de
pago de la deuda (por conceptos facturados) . El proceso de negociacion de la deuda a convenir
se debe contemplar los siguientes pasos:

v Registrar la negociacion o convenios de pago generales y partlculares

v Autorizacion de perfiles de empleados (empresa) de rango superior para la aprobacion de
la negociacion, acorde a montos tope considerados. si se requiere un aval de la persona
del rango superior.

v" Ofrecer descuentos segun lineamiento de la organizacion (castigo, prescripcion, perdida de
precio).

v Ofrecer convenios de financiacion de la deuda teniendo en cuenta estrato, uso, acueducto
y estado del inmueble.

v Recibir el pago de cuota inicial si el convenio registrado lo estipula.

v' Caracteristicas del convenio (Tasas de interés, cuotas minimas y maximas, % de cuota
inicial, condonacién de intereses, incremento anual, Numero de cuotas no pagadas para
suspension, seleccion de facturas que quedaran en el convenio.

El sistema debera tener un acceso a parametrizar la anulacion automatica del convenio de pago
realizado a cada inmueble, de acuerdo a variables que van relacionada con el pago puntual del

acuerdo.
El sistema debe permitir parametrizar el numero de cuotas maximas para pactar un convenio de

pago.
El sistema debe permitir que en una negociacion especial si el cliente incumple el acuerdo de
pago reverse el descuento aplicado en su totalidad.

El sistema debe permitir hacer consulta de la estructura de los convenios asi el convenio a
consultar esté anulado o vencido. la estructura de un convenio hacer referencia a las facturas
convenidas, las cuotas, el valor de |la cuota, el valor del descuento, fecha y motivo de anulacién).
Control y auditoria de convenios de pagos por mes: el sistema debe permitir realizar monitoreo de
todos los perfiles de usuarios que validen los parametros utilizados en Ia suscripcion de un
convenio de pago. Los parametros a validar son:

v Cuota inicial.

¥ valor cuota mensual. Hoga LA i A Y A
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reconectar el servicio a un usuario, tanto de manera individual como masiva.
Generacion de informes de seguimiento: El sistema debe permitir, gestionar los siguientes tipos de
suspensiones:

v Por No Pago: Por mora en el pago de la factura sin que exista un reclamo en proceso.

v' Administrativa: Anomalias en acometidas, medidores o conexiones. Fraude cometido por
el usuario.

v Voluntaria: Solicitada por el usuario.

v Por labores de mantenimiento; debe estar en capacidad de generar reportes que permitan
ver Cantidad de Caodigo Interno Reinstaladas, Cantidad de Cédigo Interno de Cédigo
Interno no reinstaladas, motivos de no ejecucion, Codigo Interno pendientes por
reinstalacion, Tiempos de gjecucién de trabajos.

Parametrizacion para excluir Conceptos y/o suspensiones y/o reinstalaciones masivas: El SIStema
debe permitir, no suspender a los usuarios bajo las siguientes condiciones:

v Cuando tiene reclamos de facturacion o recursos en tramite.

v" Cuando es un establecimiento protegido (ej. hospital, escuelas, carceles.)

v Debe permitir fijar prioridades por no pago, edad de la deuda, recorridos o monto de la
cartera.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, clasificar los diferentes tipos de
suspension y/o reinstalacion que se pueden aplicar a un servicio.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, definir cuales servicios pertenecientes a
un usuario pueden ser excluidos del proceso de suspension o retiro temporal y el motivo por el
cual se realiza la exclusion; asi mismo la inclusion y los motivos que generen tal solicitud.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, generar las ordenes de suspensién para
realizar el trabajo en terreno, asignandolas a cuadrillas idoneas para la gjecucion de las
actividades designadas.

Proceso integrado de suspension - reconexiones sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante
la ejecucion de las actividades de suspensién en terreno notificar al usuario de la suspensién. Si el
usuario demuestra que ha cancelado el valor de la cuenta no debe suspender el servicio. El
sistema debe permitir, que cuando la cuadrilla cierre la orden de terreno de suspension por no
pago se marque el servicio del usuario con un estado de cortado por no pago y que lo deje
habilitado para el proceso de toma de lecturas, de tal manera que sea posible obtener reportes y
balances de usuarios desconectados por no pago.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la ejecucion de
las actividades de suspensién en terreno suspenda el servicio si el usuario no ha cancelado el
valor de |la deuda pendiente. Debe recolectar informacion como por ejemplo nimero de serie del
medidor, Lectura con la que se suspende, Anomalias presentadas, Fecha, Firma del funcionario
gue atiende |la suspension.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe permitir, realizar la suspensién a nivel superior
para aguellos servicios que en el proceso de analisis de consumos presentan anomalias a pesar
de haber sido suspendidos, cuando se detecte que los usuarios de dichos servicios se
reconectaron fraudulentamente.

Proceso integrado de suspension - reconexiones sistema debe permitir, que cuando se hayan
superado las causas de la suspension se pueda restablecer el servicio en el plazo que fija la
reglamentacion o el contrato de prestacion. El usuario debe ser reconectado cuando cancela el
valor adeudado o cuando haga un convenio de pago.

Proceso integrado de suspensién - reconexiones sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante
la ejecucién de las actividades de reconexion en terreno, verifique que la suspensién no haya sido
violada y procede a realizar la reconexion con base en el tipo de suspension realizado. Debe
permitir, que cuando la cuadrilla atienda el trabajo de reconexién se marque el servicio del usuario
como conectado.

Interventoria: estar en capacidad de generar reportes de gestion y Seguimiento para ver el
rendimiento de los operarios (eficacia en la suspension, eficacia de recaudo cantidad de Cédigo
Interno suspendidas en un determinado periodo, las no suspendidas y los motivos por los cuales
no se suspendieron, los tiempos de atencion de las suspensiones, Codigo Interno suspendidas
con pago, recaudo obtenido en un periodo especifico., de Acuerdos de Servicio para ver las
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~ El sistema debe permitir la expedicion de la cuenta de cobro con los diferentes conceptos.
cobrados: cargo fijo, consumo, aseo, intereses de mora, tasas, terceros; etc.

~ El sistema debe permitir que las cuentas de cobro se expidan relacionando las facturas
adeudadas, pero también debe permitir su generacion para el pago de diferidos (sumas)
pendientes de pago por cualquier concepto.

» El sistema debe permitir el registro en el médulo de reinstalaciones de los datos del usuario que
solicita la reinstalacién/reconexion del servicio.

~ El sistema debe identificar el tipo de reinstalacion a generar de acuerdo al cierre de la tltima
suspension.

~ El sistema debe permitir la modificacion de cuotas en las cuales se creé un diferido.

~ El sistema debe permitir el registro de abonos del cliente a los diferidos cargados y recalcular
automaticamente las cuotas y el valor de estas segtn los acordado con el cliente y autorizado por
la empresa. Al realizar abonos y recalculos de las facturas, el sistema debe mantener el cédigo de
la factura original con la trazabilidad correspondiente (historial de movimientos).

~ El sistema debe contar con una parametrizacion general que permita definir el valor maximo a
cargar y la cantidad de cuotas. Estos parametros generales seran definidos por municipio, estrato,
tipo de diferido.

~ El sistema debe contar con una opcion para asignar a los usuarios permisos de creacién de
diferidos teniendo en cuenta tipo de diferidos.

~ El sistema debe permitir la modificacion de diferidos aun cuando alguna(s) de sus cuotas ya hayan
sido facturadas.

~ Generacion y anulacién de diferidos: El sistema debe permitir la generacién y anulacion de
diferidos que sean cargados en las Codigo Interno, asi como también debe permitir la modificacion
de estos sin que se requiera anular y cargar uno nuevo.

~» Generacién y anulacién de diferidos: El sistema debe contar con una pantalla que permita la
parametrizacion de diferidos y la estructura de este.

~ Para el caso de las facturas de contado (cobros diferentes a la facturacion regular), el sistema
debe permitir definir qué usuarios o funcionarios cuentan con el perfil para crear este tipo de
facturas.

~ El sistema debera permitir anular diferidos errados por la prestacion de alguno de los servicios de
aseo.

Solicitudes, quejas y reclamos.

~ El sistema debe permitir la digitalizacién de los expedientes que contienen las PQR'S presentadas
por los usuarios para que estas puedan ser distribuidas automaticamente a los funcionarios
encargados de su atencion de acuerdo a parametros establecidos.

~ El sistema debe soportar la radicacion de PQR’s (Por concepto, motivo, medio de recepcion, tipo

de radicacion, datos de notificacién, asignacion del responsable de resolver, etc.).

El sistema debe soportar la asignacion de los PQR a los funcionarios.

El sistema debe Permitir en el cierre de la solicitud adjuntar un archivo, imagen o plano.

El sistema debe soportar el reporte de solicitudes abiertas y cerradas.

El sistema debe permitir el registro (radicacion) de las PQR'S presentadas por los usuarios en el

numero de identificacion asignado para el inmueble tenga o no servicios asociados a dicho

nuamero.

> El sistema debe permitir, definir los diferentes medios a través de los cuales se podran recibir las
solicitudes, quejas y reclamos a un usuario: telefonico, personal, correo electronico, pagina web.

» El sistema debe permitir la creacion y modificacion de parametros para la radicacion de las
PQR'S; por ejemplo: fecha de radicacion, tipo de radicacién, motivo de radicacion, area encargada
de la atencion, si la respuesta es inmediata.

» Para minimizar tiempos de espera, el sistema comercial debe permitir de acuerdo a parametros
fijados que desde la radicacion se agende la inspeccion/solicitud que debe llevarse a cabo para
atender la PQR.

» El sistema comercial debe permitir ubicar una PQR de acuerdo a criterios establecidos.

» El sistema debe permitir registrar las facturas y conceptos reclamados con la finalidad de evitar
gestiones de cobro y/o suspensién por sumas gue son objeto de reclamo.

» El sistema debe permitir generar una solicitud/inspeccién (prueba requerida para resolver la PQR),
indicando el tiempo maximo de atencion; parametrizable conforme a acuerdos preestablecidos
entre las areas.

Y XX
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los tramites e instrucciones (Documentos IT, manuales) asociados a cada reporte. Debe servir

ademas como fuente oficial de entrega de datos para la Empresa:
- v Generacion de informes sobre el estado de los reportes del SUI, que permita identificar
servicio, municipio, topico y periodo.
v Generacién de informes periddicos por area del estado de los reportes bajo su
responsabilidad.
v" Generacioén de informes gerenciales sobre el estado de los reportes de la Empresa.
v Cargue de soportes que demuestren la gestion de cada reporte (mesas de ayuda, cartas,
entre otros).
v' Generacion de la informacién reportada en SUI como fuente de consulta.
v Guardar trazabilidad e histéricos de los datos reportados (por parametro y por tipo de
reporte).
Liderazgo en la aplicacion de los cambios requeridos a nivel de software y soporte regulatorio
necesario para dar cumplimiento a la normativa de reporte de informacion en el Sistema Unico de
Informacion.: Generacion de formatos y formularios para reporte en SUI, de acuerdo con la
estructura de reporte definida por la SSPD:
v'  El sistema debe ser una fuente confiable de los datos y pardmetros a reportar en SUI.
v Permitir la adaptabilidad de los criterios de generacion de informacion de acuerdo con Ias
condiciones establecidas por la SSPD (pueden variar en el tiempo).

Cartas a clientes.

El sistema debe tener opcion para definir formato a las cartas, tipo de letra, tamafo, justificacion o
alineacion, firma del funcionario, cargo del funcionario etc.

El sistema debe tener opcion para asignar permisos de generacion o creacion de cartas por tipo
de carta o comunicado.

El sistema debe permitir la generaoién individual y masiva de cartas a clientes teniendo en cuenta
unas plantillas definidas segun el tipo y motivo de comunicado.

El sistema debe tener opcion para anular individual y masivamente comunicados o cartas a
clientes. Esto debe estar sujeto a los permisos asignados a cada usuario.

El sistema debe permitir la modificacion o eliminacion de una carta generada.

electronicos.

El sistema debe permitir generar y enviar a cada entidad financiera un archivo con la informacién
de facturacion de los usuarios a los cuales le deben ser debitados los cobros.

El sistema debe permitir definir los formatos de archivos a utilizar con las entidades sin realizar
modificaciones al sistema. Estos archivos podran obtener la informacion de origenes de datos y
permitir darle formato a cada una de las columnas.

El sistema debe permitir establecer las fechas y horarios en que se generan y envian los archivos
a las entidades con las cuales se tiene convenios de cobranza.

El sistema debe proveer un mecanismo de intercambio de informacion que procese de forma
automatica, archivos enviados por entes externos, para ser cargados al sistema. Debe soportar
actividades como el envio y recepcion de archivos, la gestion de inconsistencias de pagos
recibidos en archivos planos y la consulta de inconsistencias en archivos cargados.

Interfaz contable.

-

Interfaz Comercial VS Contabilidad: Interfaz de facturacion comercial, Diferidos, convenios,
negociaciones, Interfaz de Reliquidaciones e Intervenciones, Interfaz de Saldos a favor, Interfaz
Movimiento de la cartera castigada, Interfaz de Reliquidaciones de Aportes y Subsidios,
Movimientos de |la cartera comercial, movimientos de la cartera diferida, movimientos de la cartera
de saldo a favor: EL sistema debe generar automaticamente y contabilizar toda la facturacion.
Esta interfaz debe ser configurable por periodo de tiempo, servicios, municipios y conceptos y ser
procesada por la direccion financiera.

Interfaz comercial VS Facturas de venta: Simulacion de movimientos de la Factura del Fondo de
Solidaridad: El sistema debe generar automaticamente y contabilizar los movimientos de aportes y

subsidios y sus ajustes para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Esta interfaz debe

Ly
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planes de operacién.

El sistema debe permitir definir su fuerza de trabajo, referida como el conjunto de cuadrillas con
técnicos de trabajo, tanto internas (las que trabajan directamente con la empresa) como externas
(las que pertenecen a contratistas).

El sistema debe permitir programar en una agenda la disponibilidad de sus cuadrillas de acuerdo a
horarios en los que puede atender, especificando camo minimo tiempos de desplazamiento, de
alistamiento y de refrigerios o espacios de descanso.

El sistema debe permitir definir las diferentes respuestas que indican como quedo atendida una
orden de trabajo por parte de |la cuadrilla. Estas respuestas deben poder clasificarse en
respuestas cuando la orden se haya atendido con éxito y respuestas cuando no se hayan podido
ejecutar exitosamente.

El sistema debe permitir definir cuales son las respuestas que son pertinentes o que aplican para
un trabajo especifico, de manera que la cuadrilla solo pueda especificar las respuestas validas
para el trabajo de la orden que quiera cerrar o atender.

El sistema debe permitir definir clasificaciones para los comentarios y/o observaciones que se
colocan en las ordenes de trabajo.

El sistema debe permitir la generacion de ordenes de trabajo, agrupando en ellas las actividades
solicitadas por los procesos operativos, administrativos o comerciales de la empresa. El principal
criterio de agrupacién es la direccién en donde se debe ejecutar la orden.

El sistema debe permitir acordar citas entre las cuadrillas y los usuarios, asi como la modificacion,
reprogramacion y eliminacion de dichas citas, con el objetivo de ejecutar las 6rdenes de trabajo
para el cumplimiento de las solicitudes comerciales y operativas.

El sistema debe proporcionar un centro de administracion y despacho de ordenes en donde se
visualice y haga gestion de la informacion necesaria de las 6rdenes de trabajo, que permita
asignarlas a sus cuadrillas definiendo la secuencia de atencién de acuerdo a la disponibilidad
declarada por ellas. Debe permitir que las érdenes se puedan reprogramar o cancelar,
contactando a los usuarios para este fin.

El sistema debe permitir visualizar desde el centro de despacho las 6rdenes que estan pendientes
de ser asignadas a alguna cuadrilla y que se encuentran en las zonas de cobertura en donde
estén laborando las cuadrillas que se estan gestionando.

El sistema debe permitir cambiar los estados de las ordenes de trabajo. Las ordenes programadas
se deben poder asignar y las ordenes asignadas se deben poder anular, incumplir, ejecutar y
cerrar.

Debe permitir consultar las unidades de trabajo que tengan las habilidades para ejecutar las
ordenes a asignar, visualizando en un mapa la distancia entre la posicién de las unidades y la
posicion de las ordenes que podria atender.

El sistema debe permitir que desde el centro de despacho se puedan reorganizar los tiempos de
ejecucion de las ordenes de trabajo dentro de los tiempos disponibles de las cuadrillas.

El sistema debe permitir visualizar la informacion del histérico de cambios de estado las ordenes y
las cuadrillas para el dia actual.

El sistema debe permitir que desde el despacho de érdenes se generen alertas y notificaciones
hacia las unidades de trabajo cuando sucedan eventos en las ordenes de trabajo, como por
ejemplo cambios de estado, demora en el desplazamiento hacia el sitio de ejecucion de la orden,
reasignacion de su cuadrilla, actividades asignadas y ejecutadas, actividades asignadas y no
ejecutadas, érdenes asignadas de alta prioridad no ejecutadas etc.

El sistema debe permitir que la asignacion de las ordenes de trabajo a las cuadrillas tenga en
cuenta caracteristicas como la disponibilidad en la agenda de la cuadrilla, la capacidad de la
cuadrilla, en caso de que no trabaje con una agenda, la cercania de la cuadrilla al sitio de
ejecucion de la orden, la ruta e itinerarios para toma de lecturas.

El sistema debe permitir reprogramar una orden asignada a una cuadrilla para que sea asignada
por otra cuadrilla.

El sistema debe permitir asociar y visualizar observaciones y comentarios en las ordenes de
trabajo, en cualquiera de sus estados. Esta informacion debe quedar disponibilidad en un registro
historico para efectos de trazabilidad, indicando para cada uno el usuario y la termlnal desde
donde se generd.

El sistema debe permitir anular aquellas ordenes de trabajo que por su naturaleza no interrumpan
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ejecutar una o varias actividades, para agilizar el registro de la informacion de varios trabajos
sobre una misma direccion. ,

Tipos de cierres: El sistema debe permitir definir las diferentes respuestas que indican como
quedo atendida una orden de trabajo por parte de la cuadrilla. Estas respuestas deben poder
clasificarse en respuestas cuando la orden se haya atendido con éxito y respuestas cuando no se
hayan podido ejecutar exitosamente, especificando herramientas, materiales y equipos utilizando
en la actividad a realizar, asi como la captura de informacion adicional como: fotos, coordenadas
georreferenciadas, etc. '

Cierre por actividad: El sistema debe permitir definir cuéles son las respuestas que son pertinentes
o que aplican para un trabajo especifico, de manera que la cuadrilla solo pueda especificar las
respuestas validas para el trabajo de la orden que quiera cerrar o atender.

Observaciones: El sistema debe permitir definir, asociar y visualizar clasificaciones para los
comentarios y/o observaciones que se colocan en las ordenes de trabajo.

Priorizacion de ordenes: El sistema debe permitir definir prioridades para los trabajos a ejecutar,
de manera que se pueda identificar las ordenes mas urgentes que deben ser programadas,
reprogramadas o asignadas. De igual manera debe permitir modificar la prioridad asignada por
defecto a una orden, dejando trazabilidad del cambio.

Control de visitas programadas: El sistema debe proporcionar un centro de administracion y
despacho de ordenes en donde se visualice y haga gestion de la informacién necesaria de las
érdenes de trabajo, que permita asignarlas a sus cuadrillas definiendo la secuencia de atencion de
acuerdo a la disponibilidad declarada por ellas. Debe permitir que las érdenes se puedan
reprogramar o cancelar, contactando a los usuarios para este fin.

Alertas por eventos: El sistema debe permitir que desde el despacho de drdenes se generen
alertas y notificaciones hacia las unidades de trabajo cuando sucedan eventos en las ordenes de
trabajo, como por ejemplo cambios de estado, demora en el desplazamiento hacia el sitio de
ejecucion de la orden, reasignacién de su cuadrilla, actividades asignadas y ejecutadas,
actividades asignadas y no ejecutadas, érdenes asignadas de alta prioridad no ejecutadas,
cuadrilla comenzo a realizar las actividades de la orden desde un lugar lejano al establecido o la
cuadrilla no inicio a tiempo las actividades de la orden, etc.

Generacion de ordenes: el sistema debe permitir la generaciéon de ordenes de diferentes tipos,
motivos (tipos de trabajo) de un mismo proceso y restringir la generacion de un mismo motivo y
tipos de trabajo. Que permita generar tipos de quejas distintas a pesar de tener un mismo tipo de
trabajo.

Interventoria: El sistema debe proporcionar un modelo que permita generar érdenes automatica o
manual para supervisar e inspeccionar la calidad de los trabajos realizados por las cuadrillas. Las
ordenes se generaran de acuerdo a la poblacién, tipo de trabajo realizado, materiales utilizados y
la cantidad de correcciones que el operador o verificador realizo sobre una misma orden.
modificaciones de ordenes: El sistema debe permitir que se realicen ajustes sobre las drdenes.
(aplica solo para perfiles autorizados).

Cotizacion y facturas de venta.

~ Generacion de facturas de venta: El sistema debe permitir generar facturas de venta
asociando a esta el presupuesto generado para la contrataciéon del servicio, sea el
presupuesto generado para la misma poliza u otra.

~ El sistema debe permitir generar una factura de venta a una pdliza y relacionar un cédigo de
cliente igual o distinto al titular de la pdliza (Contrato) asi como también asociar a la factura
venta un presupuesto.

> El sistema debe asignar un estado a la factura (Generada (Apta modificaciones: en cuanto al
monto - cuotas y plazo) - Confirmada (No acepta modificaciones) - Anulada).

» El sistema debe permitir definir diferentes tipos de factura de venta, y si estas seran de
contado o a crédito, asociadas al servicio o no. :

» El sistema debe permitir los diferentes impuestos que aplican a cada tipo de factura de venta.

»~ El sistema debe permitir definir los consecutivos de resolucion que aplicaran a la factura de
venta.

~ El sistema debe permitir definir plantillas de cotizaciones que faciliten el proceso de registro de

una cotizacion. Asi mismo, debe permitir asociar a cada tipo de factura de.venta la plantilla de

cotizacién que pueda utilizarse. _ 2 :
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App CLIENTE.

~ El sistema debe permitir Consulta de facturas.

» El sistema debe permitir Reporte de darios.

~ El sistema debe permitir consultar Noticias de interés.

> El sistema debe permitir conocer Lineas y puntos de atencion.

~ El sistema debe permitir Envio de notificaciones al suscriptor sobre la generacion y/o vencimiento

de sus facturas comerciales.

~ El sistema debe permitir Notificaciones de cortes e informaciéon e interés para los suscriptores.

»~ El sistema debe permitir Enlace a las cuentas de redes sociales de la compaiiia.

~ El sistema debe permitir Administracion de la aplicacion mediante un portal Web para los clientes.

>

El sistema debe permitir Chat en linea con suscriptores.

Portal Web de Pagos.

YV VY VYYY

Ve

Consulta de facturas directamente del Software Amerika.

Pago de factura. El pago de facturas se realizara a través de la plataforma de pagos.

Los costos derivados por el uso de las pasarelas pagos son responsabilidad del CLIENTE.
Registro del pago realizado directamente en el Software Amerika.

Impresion de duplicado de la factura.

Ver historico de las ultimas 5 facturas en un listado con su respectivo estando (pagado, pendiente
de pago y o en facturacion) .

Envio de facturas a los correos electronicos registrados en el contacto del suscriptor.

Facturacion electronica.

°

»~

El sistema debe permitir las siguientes funcionalidades:
v'Ingresar consecutivos autorizados por la DIAN.
v" Obtener los documentos que seran enviados por facturacién electronica.
v Generacion y envio de la factura en formato XML a la DIAN (con su cédigo CUFE y QR).
v Formato estandar de nota débito y nota crédito.
v" Envio de factura electronica en formato PDF y XML al adquiriente.
v Facturacién por contingencia. ;
v Almacenar los documentos, los codigos asignados y referenciados por la DIAN.

Informes principales.

Y Y Y Y Y Y YN YN Y YV YYYYYYVYNYYY

_Reporte de recaudos automaticos _

Reporte de altas

Bajas pendientes por cumplimentar
Informe de predios por estado

Reporte de predios entidados

Informe de totalizadores

Resumen de ordenes de cambio

Reporte de reclamos

Facturas del periodo

Emision de duplicado

Reporte global de facturacion

Resumen de facturacion por zona y periodo
Resumen de reliquidaciones

Reporte de reliquidacion por usuario
Reportes de convenios

Reporte de cartera

Ultimo dia de cada mes — afio en curso
Ultimo dia de cada afo — afios anteriores
Emision de ordenes de suspension
Emisién de ordenes de reconexién
Resumen de recaudos entre fechas

:‘J-w ?, X
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~ Este modulo debe administrar y controlar los activos fijos de la entidad, desde su proceso de
adquisicion y registro (Integrado con compras), hasta la terminacion de su vida util; involucrando el
control de la depreciacién permitiendo el movimiento respectivo al proceso contable.

~ El sistema debe permitir registrar y mantener informacién actualizada y detallada de los activos,
diferenciando su clase, destino, numeracion fisica, fecha de adquisicién, valor del bien, ubicacion,
modelo y placa, responsable, estado del activo y demas campos parametrizables que la compafia
requiera.

~ El sistema de permitir la generacién de los procesos periddicos de depreciacion por diferentes
métodos, por cada bien y permitir su integracion al modulo de contabilidad y su afectacion
contable.

» El sistema debe permitir la administracién de todo cambio de ubicacion, centro de costo y/o
responsable por el personal encargado de la administracion de los mismos.

~ El sistema debe permitir el control independiente de las vidas utiles fiscales, depreciacion fiscal,
vidas utiles contables y depreciacién contable.

» El sistema debe permitir el manejo de cédigo de barras para el registro y control de activos.-

» El sistema debe permitir realizar |a baja de activos por obsolescencia o venta.

~ El sistema debe permitir efectuar traslados de bienes entre responsables afectando los datos
asociados y guardando el histérico del movimiento del bien, con fechas.

» El sistema debe contar con controles de acceso para cualquier alteraciéon de la informacion
correspondiente a un bien, dejando registro del usuario, fecha y cambio realizado para efectos de
auditoria. '

» El sistema debe permitir cambios en las vidas Utiles de los activos si se diera por conceptos
tecnicos en el marco de NIIF. Y generar los respectivos ajustes.

~ El sistema debe tener informes de trazabilidad de activos fijos.

~ El sistema debe contar con reportes de depreciaciones por clase de activo, responsable por
ubicacion y por proveedor.

~ Listado de activos que tuvieran adiciones o mejora, o que fueron dados de baja.

» El sistema debe tener informes de:

v Historicos de activos por responsable y ubicacion.
v" Modificaciones realizadas a un activo.
v Activos por responsable.

»~ El sistema debe tener informes de inventario de los activos.

~ El sistema debe contar con un informe de entrega del activo a su responsable con informacion del
codigo de barra del activo, estado, ubicacion, valor entre otros.

Contratos.

» El sistema debe permitir definir los diferentes tipos de contratos que maneja la empresa con su
porcentaje de aumento y las clausulas asociadas a ellos.

~ El sistema debe permitir definir los tipos de Cédigo Interno que se pueden asociar a un contrato.

El sistema debe permitir definir la periodicidad con los que el proveedor presentara la factura.

El sistema debe permitir definir cadenas de aprobacion por usuarios, monto y niveles de

aprobacion.

El sistema debe permitir solicitar la reserva del presupuesto para la ejecucion del contrato.

El sistema debe permitir el manejo de contratos de diferentes empresas.

El sistema debe permitir la creacion y mantenimientos de contratos juridicos y no juridicos.

El sistema debe permitir el registro de los diferentes impuestos que van asociados al contrato y

que deben ser asociados en la facturacion de la cuota del contrato.

El sistema debe permitir el manejo de versiones, adendas y renovaciones.

El sistema debe permitir el registro de incumplimientos de contratos.

El sistema debe permitir asociar a un contrato las respectivas clausulas que le apliquen, asi como

las Cadigo Interno de cumplimiento.

El sistema debe permitir contratos con multiples detalles y multiples partidas presupuéstales.

El sistema debe permitir tener asociado un supervisor diferente al detalle del contrato.

» El sistema debe permitir definir las diferentes cuotas de un contrato por cada detalle de contrato.

» El sistema debe permitir consultar las diferentes versiones de un contrato.

~ El sistema debe permitir realizar una proyeccion de la facturacion de las cuotas de un contrato.

» El sistema debe permitir la aprobacién electronica y parametrizables por partidas presupuéstales y

detalles de contrato.

v
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= Disfrutadas y en dinero
* Definicion de bases
= Parametrizacion de dias de pago por afio
* Provision, ajuste y consolidacién mensual
= Calculo de seguridad social
* Libro de vacaciones
= Pasivo de vacaciones
Prima de servicios
= Definicion de bases
= Calculo de retencion en la fuente
* Asociacion de deducciones
= Calculo y recalculo al cierre de mes de pago
= Provision, ajuste y consolidacion mensual
Cesantia e interés
= Definicion de bases
Pago parcial, acumulado o total
Provision, ajuste y consolidacién mensual
Ley 50 y régimen anterior
Consolidacion anual y traslado a fondos
= Certificacion de pagos.
Prestaciones sociales extra-legales: Definicién de conceptos:
* Definicion de bases de calculo.
= Provision, consolidacion y pago.
* Asociacion a prestaciones legales.
= Asociacion a tipo de liquidacion.
= Parametrizacion de impacto sobre seguridad social y retencion en la fuente.
Retencioén en la fuente: Métodos 1y 2
= Deducciones por salud, dependientes (Ley 1607).
Declarantes de renta.
Calculo de retencion minima.
Reporte de bases de retencion.
Variables histdricas para especificar parametros de ley.
Aplicacion de ley 1393 para pagos no salariales.
Anexo de retencién para empleados.
Certificado fisico y por correo.
= Calculo de retencion minima.
Seguridad social: El sistema debe permitir:
Manejo de todos los tipos de novedades previstos en la ley colombiana
Multiples formas de parametrizacion de las bases y aportes a salud, pension, ARL.
Clasificacion de ausentismos.
Estadisticas de ausentismos.
Generacion de planillas E, N, K.
Generacion de PILA para todos los operadores de seguridad social del mercado.
Aplicacién de ley 1393.
Novedades: El sistema debe permitir:
* Novedades fijas para aplicacion una sola vez, en un rango de fechas, indefinidas o
a partir de una fecha especifica.
* Novedades asociadas a liquidaciones diferentes de la némina ordinaria como
prima, liguidacion de contrato.
=  Novedades por cantidad o valor.
= Novedades para descuento o pago
Cargue de Novedades: El sistema debe permitir manejo de novedades:
= Digitadas.
= Cargadas por interface
= |mportacion de archivos
= Definicién de estructuras para importacién de novedades por archivo plano.
=  Asignacion masiva.
Embargos: El sistema debe permitir:

= Embargos ejecutivos y de alimentos
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= El sistema debe permitir la descarga de los certificados laborales desde la intranet

de la entidad; estructura Web service comunicaciones en linea.
v Simulacion: El sistema debe permitir;

* Ejecucion de néminas simuladas

* Filtros por diferentes criterios.

v' Nomina Electrénica: El sistema debe permitir las siguientes funcionalidades

= Conectar con la plataforma del operador para transmitir comprobantes y notas, y
recibir los codigos CUNE y QR, aprobaciones y rechazos.

= Garantizar que la informacién almacenada en el sistema de Némina sea la misma
almacenada en el operador y aceptada por la DIAN.

= Generar las Notas de ajuste con la referencia correspondiente al CUNE del
comprobante modificado.

= Almacenar los documentos, los cédigos asignados y referenciados por la DIAN.

v" Némina Reportes

= Consolidado de Conceptos Liquidados: Se requiere que el software genere informe
todos los conceptos agrupados por tipos de concepto, sub totalizados.

= Relacion De Pago Bancos: Se requiere que el software genere informe de la
relacion de empleado con un solo nombre y apellido, cedula, banco, cuenta
bancaria, sin ningun formato.

= Listado De Nomina (Prenomina): Se requiere que el software genere informe que
muestre listado de prenomina clasificado por Dependencia (Clasificador No 01) y
centros de costos.

* Reporte Planilla: se requiere que el software genere informe que muestre las
agrupaciones Dependencia (Clasificador No 01) y centro de costos, DATOS
EMPLEADOS: Consecutivo, Cedula, Nombre, Salario Base y Dias Laborados,
DEVENGOS: de acuerdo con los criterios de la entidad, DESCUENTOS: de
acuerdo con los criterios de la entidad y NETO A PAGAR: Neto a Pagar.

* Reporte de Salud, Pension, ARL, CCF Y Parafiscales Consolidados por Mes y
Detallado: Se requiere que el software genere informe detallado por empleado y
consolidado los valores de los aportes por cada fondo especificando.

= Reporte de Listado de Personal Activo Por Dependencia (Clasificador No 01) y
Centros de Costo: Se requiere que el software genere informe de la relacion de
empleado con: cedula, nombre, fecha ingreso, cargo, salario, contrato, clase, afios
de antigliedad.

* Reporte Listado de Cargos: Se requiere que el software genere informe de la
relacion de cargos, salario, cantidad empleados por cargo, antigliedad agrupada
por dependencia/ centros de costo.

* Listado De Personal Por Dependencia (Clasificador No 01) y Centro De Costos: Se
requiere que el software genere informe de los empelados clasificados por
dependencia (Clasificador No 01) y por Centro de costos.

v" Acceso al Modulo de némina version estandar Web hasta 320 empleados y 3 usuarios

MANUAL DE INSTRUCCIONES:

~ Manual, Instructivo y Guias de operacién de las funcionalidades de los cada uno de los médulos,
con ilustraciones que permitan ser una guia de uso y manejo de los moédulos en formatos PDF y
WORD.

~ Cada entrega de funcionalidades o desarrollo debe incluir su manual y/o guia de operacion que
permita el uso y manejo de los modulos en formatos PDF y WORD

MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS - FINANCIERO.
Presupuesto de gastos e ingresos.

> El sistema debe permitir definir plantillas para diferentes tipos de informes presupuéstales. Estan
plantillas debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos los informes deben

____contener firmas y logos de la entidad.
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El sistema debe permitir la interaccion de todos los modulos del area administrativa que manejan
dinero, con el médulo de presupuesto.

Generacion de reportes de ejecucion presupuestal por periodo, acumulados, total o de un rubro
especifico con variaciones porcentuales y en pesos, de forma comparativa con el periodo
inmediatamente anterior.

Generar un informe que acumule por vigencia el presupuesto inicial, adiciones, reducciones,
traslados, reducciones, aplazamientos y saldos presupuestales.

El sistema debe contar con formatos preestablecidos para la generacion de CDP y RPs en el
sistema con la opcion de imprimirlos.

Informe de saldos de CDPS, RPs, obligaciones y pagos por rubro y tercero. El proveedor debe
tener la identificacion CHIP, para los informes publicos. Presupuesto

Reporte de cuentas por pagar de presupuesto y tesoreria por rubro, tercero y documento.

Dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes entes de control y directivos de la entidad
mediante la generacion de los formatos a reportar en la categoria de informacién presupuestal a la
Contaduria General de la Nacion, aplicativo CHIP y de la Contraloria de Cundinamarca (Cuenta
Anual)

El sistema debe permitir la consulta de los documentos que afectan el presupuesto.

El sistema debe permitir llevar control automatico y en linea con la disponibilidad presupuestal.

El sistema debe contar con informes que permitan realizar seguimiento al presupuesto (ejecutado
vs. presupuestado).

El sistema debe estar establecido para que cada solucién que se brinde a los diferentes items
producto de desarrollos, ajustes, casos radicados; en la medida de lo posible, sea con solucién
definitiva y no temporal ni repetitiva.

Contabilidad.

”~

El Software debe estar prestar su servicio de acuerdo con el Marco Normativo para Entidades de
Gobierno y Evaluacion del Control Interno Contable, garantizando la veracidad y Razonabilidad de
los estados financieros a fin de evitar sanciones por incumplimientos de la regulacién contable.
proporcionar soporte técnico a los funcionarios de Emserfusa para ayudarlos con cualquier
problema o duda relacionados con el software contable. Esto puede incluir asistencia telefénica,
chat en linea o soporte por correo electronico. Es importante contar con un equipo capacitado y
receptivo que pueda resolver los problemas de manera oportuna.

Cumplimiento legal y normativo: El software contable debe cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables en el ambito contable, fiscal y de proteccion de datos. Esto implica
mantenerse al dia con los cambios legales, como las actualizaciones fiscales, y garantizar la
confidencialidad y seguridad de los datos financieros.

El proveedor debe garantizar durante toda la prestacion del servicio la creacion de tasas,
impuestos, contribuciones y todas las reformas tributarias que afecten directamente el
funcionamiento en la produccién de la informacion a fin de garantizar todas las actualizaciones.

El sistema debe permitir la parametrizacion y creacion de Centros de Costo de manera flexible y
con estructura de arboles.

El sistema debe permitir definir plantillas para diferentes tipos de asientos contables automaticos y
recurrentes. Debe realizar asientos contables, mediante comprobantes (Plantillas) estan plantillas
debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos los informes deben contener
firmas y logos de la entidad.

El sistema debe permitir homologar las cuentas de presupuesto a contabilidad.

El sistema debe permitir la parametrizacién y definicién de los diferentes tipos de comprobantes, y
el manejo de la numeracion desde un consecutivo inicial por comprobante. El sistema debe
permitir blsqueda por Afio, mes y dia de todos los tipos de comprobantes. La numeracion por
consecutivo de cada vigencia debe ser de inicio a fin mensualizado. Es de aclarar que este criterio
se da por el Archivo General de la Nacién en la estructura de los cuadros de clasificaciones
Documental y las tablas de Retencion documental aprobadas por la entidad y por el
departamento.

El sistema debe permitir el registro contable por centros de costo y otra dimensién financiera de
datos reales y presupuestados.

El sistema debe proporcionar la funcionalidad de cierres de fin de afio de forma automatica, segun
la configuracién del Plan Unico de cuentas vigente bajo el marco normativo adoptado por la
contaduria general de la nacion incluyendo el traslado de saldos de una vigencia a otra.
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v Parametrizacion flexible de cuentas Local y NIIF

v" Afectacion de terceros directos e indirectos

v" consolidacion de los valores de acuerdo con la cuenta contable parametrizada.

v' la interfaz debe respetar la naturaleza de las cuentas (Crédito y débito), en la ejecucién de
proyecciones entre liquidacién de quincenas.

La interfaz entre Nomina y Contabilidad. garantizando la integridad de la informacion.

El sistema debe permitir realizar en linea las interfaces contables de los procesos del
sistema comercial, de némina, almacén y de todos los procesos que tengan interface,
garantizando el correcto funcionamiento de las mismas y la razonabilidad de la
informacion.

5

Cuentas por pagar.

El sistema debe permitir ingresar y modificar los datos basicos de un proveedor llevando
trazabilidad de los cambios realizados.
Para los comprobantes de causacion, comprobantes de egreso CD Y RP y con respecto a los
comprobantes de caja menor.
El sistema debe permitir la consulta de uno o varios proveedores por diferentes criterios como:
nombre, informacion fiscal, tipo de proveedor, direccién, cédigo de documento asociado al
proveedor, entre otros.
El sistema debe generar informes sobre:
Hoja de vida del proveedor.
Estado de cuentas que incluya: N° de factura/pagos realizados/saldo por documento/ dias de
vencimiento.
El sistema debe permitir ver la trazabilidad de compras, pedidos, facturas y pagos de los
proveedores de la empresa.
El sistema debe permitir la causacion automatica de facturas de compra de acuerdo al esquema
contable definido
El sistema debe permitir el registro de Notas Débito/Crédito de proveedores con afectacion a la
factura que la origind y en caso de que se requiera poder modificar la nota o anularla, llevando la
trazabilidad de la informacion.
El sistema debe permitir la creacion y gestion de la caja menor, validando los montos maximos de
autorizaciones por caja menor.
El sistema debe permitir crear notas de anticipos al proveedor y su respectiva aplicacion en la
factura que lo originé Y
Errores:

v No se maneja anticipos en el proceso de contabilidad y tesoreria.
El sistema debe permitir definir cadenas de aprobacion por usuarios, monto y niveles de
aprobacion.
El sistema debe generar certificados de retencién donde se indique nombre y documento de
identificacion del proveedor, base de la retencién, porcentaje, valor retenido. Poder generar un
certificado donde se muestre de forma global o detallada las retenciones efectuadas a un
proveedor durante un periodo determinado.
El sistema debe contar con controles de las cuotas pendientes por pagar por contrato.
El sistema debe poseer un maestro UNICO de terceros, entre ellos los proveedores y permitir la
administracion integral de su informacion. _
El sistema debe permitir realizar el seguimiento sobre la ejecucion contable. Interacciéon
automatica con la contabilidad, permitiendo la generacién de los diferentes tipos de comprobantes,
de acuerdo con la parametrizacion establecida.
El sistema debe generar certificados de pagos anteriores automaticamente con la informacion de
retenciones con detalles como (estampillas, rete-fuente, rete-IVA, y los considere la entidad en el
proceso de ejecucion del proyecto.)
El sistema debe permitir la asignacion y modificacion de los impuestos que se aplican a las
facturas.
El sistema debe validar que una vez efectuado el cierre no se pueda efectuar movimientos.
El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacion de registros, dado que el estado de
Anulacién lo que causa traumatismo en el proceso, se depende demasiado del proceso de

soporte.
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Costos ABC.

VERSION 06 1

~ Parametros: -

v Definir plantillas de distribucién de los costos. Adicionalmente, el sistema permitira copiar
la parametrizacién de periodo a periodo. Esto con el fin de facilitar la parametrizacion en
caso de que se requiera realizar algun ajuste.

v Definir los ciclos de distribucion.

v" Configurar por cada cuenta contable y dimension las plantillas y ciclos de distribucion.

» Procesos
v" Cargar informacion requerida para cada actividad directamente en la base de datos.
v' Ejecutar el proceso de distribuciéon de costos ABC de manera masiva.

NOTA: Este proceso realiza automaticamente mes a mes la distribucion de los costos ABC segun lo
definido en el sistema. Esta definicion/parametrizacion en el sistema se debe realizar en compania con la
persona encargada ya que de esta parametrizacion depende que el proceso se ejecute correctamente.
Importante aclarar el proceso se ejecutaria automaticamente mes a mes si y solo si las plantillas de
distribucion sean estaticas. De lo contrario se debera realizar el ajuste de las plantillas segun lo requerido.

~ Informes:
v" Reporte de costos ABC

© ltem Serviclos Cantidad Precio Total

Software Amerika SaaS: MODULO
DE SERVICIOS PUBLICOS 9de12 $ 30.883.225,00 _

" COMERCIAL $ 30.883.225,00
SERVICIO DE BLOQUE DE 500 2 $ 257.500,00 _
USUARIOS $  515.000,00
Software Amerika SaaS: MODULO

2 FINANCIERO (PRESUPUESTO, 9de 12 $ 2.882.435,00
CONTABILIDAD Y TESORERIA) $ 2.882.435,00

Software Amerika SaaS: MODULO
ADMINISTRATIVO - ALMACEN E

.552.
;i INVENTARIOS, NOMINA Y Sl e el e
CONTRATACION $ 4.552.020,00
58 FACTURACION ELECTRONICA 9DE 12 $ 2.932.995,00 | $ 2.932.995,00 [
5 Servicios profesmnalgs: bolsa de 6.5 $  210.739,00
i horas software Amerika ; $ 1.369.803,50
6 Proyecto de desarrollo Item 6: 1 $ 20.237.760,00 | $ 5.691.870,00
e I formatos enel para reliquidaciones
IVA $ 1341.717,97
Total $ 50.169.066,47

INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION COMERCIAL

'MODULO OPERACION COMERCIAL AL CORTE DEL 19 DE OCTUBRE AL
18 DE NOVIEMBRE DEL 2025

| Contactos Para el corte enunciado, el software Amerika se registré y se
I almaceno la informacién de 253 contactos nuevos D n




Catastra.

I'Solictodes |- ar

| Quejasy -
| Reclamos

BSIDIO D

REC REPOS

Recaudos

| Gestién de | Pata &

Amerika
. Mévil'

Lectura de -
-Inspecmones
de -

Facturacion.

App Cliente.




INFORME Y CERTIFICACION DE

L SN T Ve X |
|
'

CODIGO JUR-F-13

érzu

| . .
; ) =~ fusa SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA _VE_REON_OB PSS TR N
PAGINA 43 de 48
= f
wabracien R |
i |
| & |
i |
|
‘Repartode | En el corte del 19 de octubre al 18 de noviembre se generaron 190 |
| Documentos | cartas cambio de Medidor (CCM) IhEG
; GESTION
MODULO FACTURACION ACTIVIDADES
ELECTRONICA .
' PARA EL CORTE 19 de octubre al 18 de |
FACTURACION | Corte 190ctubre | noviembre SE GENERARON UN TOTAL DE |
ELECTRONICA | al 18 noviembre | 57.767 FACTURAS ELECTRONICAS i
RSl ¢ TR e tth, EMITIDAS POR LA DIV. COMERCIAL ___“________J
GESTION HORAS |
e O s ey 6
' !
; Implementacion formatos Enel, (facturas |
' Electrénica) 1'
HORAS DE GENERAL ENTRADAS SALIDAS YY |
DESARROLLO | 5 horas TRASLADOS — ALCANTARILLADO i
‘ Error en la distribucion de totalizadores - he
i | cartografia i
|
no S SO Y . 0 CAS e .y,
GESTION DE
MODULO SERVICIOS POR | ACTIVIDADES
W e s NECESIDAD
nleciaite PARA EL CORTE 19 de octubre al 18 de
SERVICIO X | capacidad noviembre la Divisién comercial requirid aumentar
BLOQUE 500 so?tware it la capacidad de software, por un blogue de 500
USUARIOS AL R usuarios en el SERVICIO SAS ':
i P (portal transaccional, app clientes, gestion ‘
servicios :
il A r et oo jcomercil) B Tt

INFORME GENERAL SUPERVISION CONTRATO 40-2025 DIVISION ADMINISTRATIVA

19 Octubre al 18 de Noviembre de 2025

Se autoriza pago de factura .FE12821 (Almacén + Contratacion + Nomina + Némina

Electronica) por valor de $ 4.552.020
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| Se hace el aporte total del 1% dela |
asignacion basica mensual soloa un |
concepto en este caso a
SINTRAEMSERFUSA

Nota: Los parametros para aplicar en

el nuevo sindicato son exactamente los
mismos gue se tienen para
SIMTERAEMSDES, solo se realizaria
parametrizacion espejo.

]

Se autoriza pago de factura FE12824 Bolsa de Horas Software , validando la utilizacion de 2.5
horas para actividades de nomina .

2. ALMACEN -AMERIKA

Durante el periodo Se ha recibido el acceso al médulo de almacén. No se presentan novedades.

INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION FINANCIERA

Durante el periodo comprendido entre el 19 de octubre y el 18 de noviembre de 2025, se realizd
supervision al proveedor Amerika en el modulo financiero (Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria), registrandose un total de trece (13) casos, asi

Casos de Amerika

Sujefo

Fecha de creacion

Fecha de '
resolucion

Usuario Solicitante

Caso 941213 — Diferencias
'para los dias 15, 16, 17. 18y
| 19 de octubre de recaudo

Caso 941218 — Presentacmn_
del software y capacitacion
LJefe Fmanmero

|21 de octubre de
12025

[21 de octubife de
|2025

23 de octubre de
2025

| Caso 941230 — Diferencias en
recaudo dia 7 de octubre

22 de octubre de
2025

22 de octubre de
2025

| Milena Castiblanco

‘ Maria Zar:nudlo

Maria Zamudio

I Caso 941259 — Ejecumon y
1deta|lado vs CUIPO tienen

| dzferencuas  tan s
‘ Caso 941290 — Comprobante
'Ide Némina le faltan datos
Caso 941305 — Contrato 92-
2025, diferencias en valor total
de contrato

12025

24 de octubre de
2025

28 de octubre de

28 de octubre de
2025

Nénc_y Pinzon

4 de noviembre de
2025

30 de octubre de
2025

31 de o_Etdubre'd-e_
2025

Maria Zamudlo

Libia Jiménez

Caso 941313 —En el Registro
Presupuestal No 662 de la
adicion del contrato 72-2025

4 de noviembre de
12025

| |

»
-_‘%

O
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| presuptiestal 5

| Nancy Pinzén

'_;'recaudoﬁ_ 7 8y 9 10 Ay

_."*:Caso 941421 — Diferenc;as d

| Caso 941444 — Diferencias de. |18 e
_recaudo 13, 14, 15 y-16_.._...._._

.'sc:porte apoyo y acom pa
'conjuntas entre el: proveed'
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Casos entre el 19 de octubre y 18 de nowembre de 2025 en Ias piataformas de soporte . e

Maria Zamudio . | e
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Fechade Fechade
Creacion Cierre

1D Asunto MODULO Status

FINANCIERA--Diferencias para los dias
941213 15, 16, 17, 18 y 19 de octubre de Cerrado 21/10/2025 23/10/2025

recaudo. FINANCIERA

COMERCIAL--ENEL CICLO 59,
941214 USUARIOS CON DOBLE CUENTA EN Cerrado 21/10/2025 23/10/2025
AMERIRA COMERCIAL
FINANCIERA--Presentacion del

HisE software y capacitacion jefe Financiero FINANCIERA Ceriadp * 2/30/2023
COMERCIAL--error en la distribucion de

941222 iotalizadoros COMERCIAL Cerrado 21/10/2025 22/10/2025
FINANCIERA--Diferencias en recaudo

941230 i 7 de notiibie FINANCIERA Cerrado 22/10/2025 22/10/2025

., COMERCIAL--CI 1071935 diferencias

841247 en valor a pagar COMERCIAL Cerrado 23/10/2025 29/10/2025
FINANCIERA--Ejecucion y detallado vs

941259 CUIEO tenen dierenclds FINANCIERA Cerrado 24/10/2025 28/10/2025
COMERCIAL--ERROR EN LA

941273 DISTRIBUCION DE TOTALIZADORES 'COMERCIAL Cerrado 27/10/2025 29/10/2025
COMERCIAL--diferencias en dias 22, 25

941278 y 26 de octubre de recaudo. 'COMERCIAL Cerrado 28/10/2025 29/10/2025
FINANCIERA--COMPROBANTE DE

941230 NOMINA LE FALAN DATOS FINANCIERA Cerrado 28/10/2025 4/11/2025
COMERCIAL-ERROR EN CARGUE

941298 DE ARCHIVO DE RECAUDO ENEL: Cerrado 29/10/2025 30/10/2025
Autoamortizados_890680053_20251028 COMERCIAL
FINANCIERA--contrato 92-2025,

i RS Selirnnte L v e B FINANGIERA Cerrado 30/10/2025 31/10/2025

196244 error de retroactivo en retirados NOMINA Cerrado 23/10/2025 23/10/2025

195774 Restaurar clave NOMINA Cerrado 20/10/2025 20/10/2025
FINANCIERA--Se presenta i T2y

941314 inconsistencias en recaudo del dia 30 y Cerrado  4/11/2025 5/11/2025
31 _FINANCIERA
FINANCIERA--Error al crear

941315 comprobante, proveedor: 3393, contrato Cerrado  4/11/2025 10/11/2025
92-2025 FINANCIERA
COMERCIAL--Activacién de Servicios,

941317 no toma unidades desocupadas COMERCIAL Cerrado ] 4/11/2025 6/11/2025
FINANCIERA--Diferencias dias 04 y 05 ;

941343 Hi DGHIBIE O Fsatas FINANCIERA. Cerrado  6/11/2025 11/11/2025
COMERCIAL--Diferidos realizados entre

941388 el 6y 7 de noviembre, no tomo el valor Cerrado 11/11/2025 12/11/2025
de una cuota COMERCIAL
COMERCIAL--Revision

941389 GRD CARTERA_GRAL_EDADES, para Cerrado 11/11/2025 14/11/2025
el corte del 31/10/2025 COMERCIAL
COMERCIAL--SOLICITUD- :

941390 VERIFICACION APLICACION PAGO 21 Cerrado 11/11/2025 12/11/2025
DE JULIO (199) COMERCIAL _
FINANCIERA--REGISTRO DE
CONVENIO CON SU RESPECTIVO

941411 CENTRO DE COSTO Y AFECTACION Cerrado 12/11/2025 21/11/2025
PRESUPUESTAL FINANCIERA
FINANCIERA--recaudo 06, 07, 08, 09,

941421 10, 11y 12 de noviembre ePayco Cerrado 13/11/2025 14/11/2025
entidad 205 FINANCIERA
FINANCIERA--Diferencias de recaudo

941444 13, 14, 15y 16 de noviembre ePayco Cerrado 18/11/2025 19/11/2025
entidad 205 'FINANCIERA

197841 Error de retroactivo en retirados NOMINA Cerrado 10/11/2025 10/11/2025

197114 CASO INTERFAFZ OCTUBRE DE 2025 NomINA Cerrado  4/11/2025 4/11/2025

Finalmente, y conforme a lo expresado por los supervisores en el presente informe de revisién se da
tramite de la cuenta a satisfaccion.
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