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INTRODUCCION

EL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE ARMENIA
(IMDERA)con el &nimo de fortalecer los nucleos de seguridad y prevencion, implementa
el presente Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias, con el fin
de controlar y minimizar los efectos ocasionados por fendmenos naturales, Tecnoldgicos
y Sociales que se puedan presentar y afectar la empresa, su infraestructura y/o sus
ocupantes, dando pautas claras de procedimiento para ser aplicadas, en caso de una
eventual situacion de emergencia.

Para EL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE ARMENIA
(IMDERA) es fundamental cumplir inicialmente con las normas legales que rigen a todas
las empresas, para el establecimiento de Planes de Prevencién, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias y principalmente por la actividad econdémica que nos ocupa,
mediante la capacitacion, entrenamiento, recursos y preparacion en caso de presentarse
una situacion de emergencia.

ALCANCE

El Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias de la bolera de la
Ciudad de Armenia, va orientado a cubrir todo el personal que se encuentre en las
instalaciones de la bolera y tendrd una vigencia de un (1) afio, a partir de la fecha de
implementacion.

OBJETIVO PRINCIPAL

Establecer los procedimientos y acciones que deben realizar las personas encargadas
de responder ante un evento que se presente con el fin de prevenir y dar respuesta a una
situacion de emergencia, con el fin de organizar el control de la misma, evitar pérdidas
humanas, materiales y econdémicas, haciendo uso de los recursos existentes en las
instalaciones.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.
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Conocer e identificar los peligros internos y externos que generen riesgo para la
Bolera.

Implementar y desarrollar el Plan de acuerdo a las necesidades.

Reducir los dafios a los recursos materiales, medio ambiente y bienes materiales, de
las eventuales emergencias

Coordinar la intervencion de los grupos internos (Comité y Brigada de emergencias),
asi como los organismos externos de socorro (Bomberos, Policia, Cruz Roja, Defensa
Civil, empresas de servicios publicos, etc.).

Establecer los procedimientos a seguir en caso de emergencia que garanticen la salida
oportuna y segura del personal que se encuentre en cada una de las areas de la Bolera.

Definir el sistema de alarma a utilizar y el significado de dicha sefial, para una oportuna
reaccion por parte de todos los visitantes.

Garantizar la rapida identificacion de las rutas y salidas de emergencia mediante una
adecuada sefializacion de estas.
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INFORMACION GENERAL

Ubicacion
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AFORO

Aforo total: 500 personas

EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

CONTROL DE INCENDIOS
# ELEMENTO CAPACIDAD UBICACION
1 Extintor ABC 20 libras Competencia
1 Extintor ABC 20 libras Competencia
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ATENCION DE LESIONADOS
CANTIDAD ELEMENTO UBICACION
1 Botiquin portable Competencia
1 Camilla rigida (FEL) para Competencia
movilizacion de lesionados

CONTROL DE RIESGO

CANTIDAD ELEMENTO

7 Sefializacion ruta de evacuacion izquierda.
Sefalizacion ruta de evacuacion derecha.
Punto de encuentro letrero

Sefalizacion primeros auxilios.
Sefalizacion camilla.

Sefializacion botiquin.

Sefalizaciéon extintor.

Wk RNk~

ANALISIS DEL RIESGO

1.1 Andlisis de amenazas

Amenaza: Peligro latente asociado a un fendmeno fisico de origen natural,
tecnolégico o provocado por el hombre que puede manifestarse en el sitio
especifico y en un tiempo determinado produciendo efectos adversos a las
personas, los bienes y el medio ambiente.

Calificacion de Amenazas:
Se trata de determinar la potencialidad de ocurrencia del evento con cierto grado
de severidad y se cuantifica de la siguiente manera:

» Evento posible: Fendmeno que puede suceder o que es factible de ocurrencia y del
gue no existen razones histéricas y cientificas para decir que no sucederd. Se
identifica con color verde.

» Evento probable: fendbmeno esperado del cual existen razones o argumentos
técnicos y cientificos y antecedentes para creer que sucederd. Se identifica con
amarillo.
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Evento inminente: Fendmeno esperado que tiene alta probabilidad de ocurrir, del
cual hay antecedentes de sucesos anteriores y condiciones que ocasionaron el
evento, pero no han sido intervenidas. Se clasifica con color rojo.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Correspondiente a su predisposicion intrinseca de ser afectado o a ser susceptible de
sufrir una pérdida. Es el grado estimado de dafio o pérdida de un elemento o grupo de
elementos expuestos como resultado de la ocurrencia de un fenédmeno de una magnitud
o una intensidad dada y se valora desde cero (0) a uno (1) o pérdida total.

Los elementos bajo riesgo estan representados en las personas, los recursos y los
procesos que pueden verse afectados con la ocurrencia de un evento.
Vulnerabilidad en las personas:

>

Organizacion para empresas: se cuenta con una organizaciéon para la prevencion y
atencion de desastres en la institucion; se retnen periédicamente los integrantes de
esta organizacion, se tienen funciones definidas, existen comisiones técnicas y un
plan de prevencion y preparacion para desastres.

Capacitacion y entrenamiento: Se cuenta con un programa de induccion en el Plan
de Emergencias para el personal nuevo, y de reinduccion para todo el personal.
Existe un cronograma de capacitacion basica y especializada segun las amenazas
para todos los integrantes de la organizacion.

Dotacion completa: se cuenta con equipos de proteccion personal de acuerdo con
las amenazas para todos los integrantes de la organizacion, se cuenta con los
elementos de comunicacién requeridos, se tienen elementos de sefalizacion e
identificacion, se cuenta con botiquines, camillas, puestos de primeros auxilios.

Cada item se califica:

(0) se tiene suficiencia en la organizaciéon

(0.5) Se esta en proceso

(1) se carece completamente 0 no se cuenta con el recurso

Al realizar la sumatoria de los items se califica:

0 a 1: Vulnerabilidad Baja. Color verde.

1,1a2: Vulnerabilidad Media. Color Amarillo.
2,1 a 3: Vulnerabilidad Alta. Color Rojo.
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Vulnerabilidad en los recursos:

Los recursos se analizan desde dos campos: las construcciones (edificios, obras civiles,
vias, puentes y servicios publicos) y la maquinaria y equipos utilizados por la organizacion
para la respuesta en caso de desastre. Para cada uno de estos campos se califica la
instrumentacion, la proteccion fisica y los sistemas de control.

> Instrumentacidn: hace referencia a los aparatos utilizados para medir o vigilar los
peligros o amenazas y el monitoreo se entiende como la informacién (datos)
permanentes que producen los aparatos para observar cualquier cambio de la
amenaza que pueda generar una situacion de riesgo.

» Proteccién fisica: Es la barrera o disefio estructural que disminuye los efectos que
pueda ocasionar la amenaza.

» Sistema de control: es el equipo instalado o normas administrativas para responder
ante la presencia de una amenaza con el fin de disminuir los efectos.

En maquinaria el mantenimiento, las inspecciones periddicas, y los indicadores de
funcionamiento se han de considerar de vigilancia y control.

Como proteccion fisica si la maquinaria tiene soportes, guardas, cubiertas aislantes,
plataformas, etc.

Sistemas de control si la maquinaria tiene valvulas y sistemas de seguridad eléctrica o
electrénica y se siguen las normas del fabricante.

Para calificar los recursos se da:

(0) Cuando se cuentan con los elementos descritos.

(0.5) cuando se cuenta parcialmente con los elementos o caracteristicas descritas.
(1) cuando no se dispone de los elementos

Al realizar la sumatoria de los items se califica:

0 a 2: Vulnerabilidad Baja. Color verde.

2,1a4: Vulnerabilidad Media. Color Amarillo.
4,1 a 6: Vulnerabilidad Alta. Color Rojo.

Vulnerabilidad en los procesos:

Los procesos se entienden como el desarrollo de las actividades sociales y productivas
de los elementos bajo riesgo, involucrados bajo un conjunto ordenado de normas y
procedimientos. Se analizan dos variables:
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» Procedimientos de recuperacion: son las actividades previamente concebidas que
permitan, ante una amenaza o un desastre, poner en funcionamiento nuevamente los
procesos, ya sean por si mismos o a través del pago de seguros o de otra forma de
financiacion. Igualmente se debe considerar la recuperacion ambiental, fisica y
psicosocial.

» Servicio alterno: entendido como el proceso existente. Mecanismo 0 sistema
paralelo que permite realizar la misma funcion temporalmente en la fase de impacto
0 recuperacion en un desastre, disponibilidad de sitios alternos para reubicacion, tanto
propia como contratada y personal experto de apoyo.

Cada variable se califica:

(0)  Cuando se dispone de los elementos

(0.5) Cuando se hace en forma parcial

(1) Cuando se carece 0 no se cuenta con el recurso

Al realizar la sumatoria de los elementos se califica:
(0 — 0.5) Vulnerabilidad Baja. Color Verde.

(0.51 — 1) Vulnerabilidad Media. Color Amarillo
(1.1 — 2) Vulnerabilidad Alta. Color Rojo

CUANTIFICACION DEL RIESGO:

La calificacion del riesgo propuesta en esta metodologia es de caracter cualitativo. En el
rombo que se ofrece, se identifican 4 factores: la amenaza, y los 3 factores de
vulnerabilidad: Las personas, los recursos y los procesos. De acuerdo con la calificacion
del analisis de amenaza y la vulnerabilidad se definen los rombos con los colores
correspondientes a su calificacion.

El riesgo se considera:

Alto: Cuando 3 o 4 figuras en el rombo tienen color rojo.
Medio: Cuando hay 1 o 2 figuras rojas o 4 amarillas.
Bajo: Cuando hay 1 a 3 amarillas y los restantes verdes.

» Riesgo Alto: Significa que el 75 al 100% de los valores que representan la
vulnerabilidad y la amenaza estan en su punto maximo para que los efectos de un
desastre representen un cambio significativo en la sociedad, la economia, la
infraestructura y el medio ambiente.
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» Riesgo Medio: Significa que el 25 al 50% de los valores que representan la
vulnerabilidad son altos y la amenaza es alta, también es posible que 3 de todos los
componentes sean calificados medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos
sociales, econémicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se espera
sean inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

» Riesgo Bajo: Significa que el 25 al 50% de los valores calificados en la vulnerabilidad
y la amenaza representan valores intermedios, o que el 70 al 100% de la
vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. En este caso se espera que los
efectos sociales, econémicos y del ambiente representen pérdidas menores.

BAJO
AREAS COMPONENTES
Analisis de riesgos Estudio de amenazas y

vulnerabilidades
Reduccidén de riesgos Prevencion, Mitigacion

Manejo de eventos Preparacion, Alerta y
adversos Respuesta.
Recuperacion Rehabilitacion, Reconstruccion

. Estadio Centenario Piso 2° km 1 via aeropuerto El Edén Armenia Quindio
ALCALDIA DE Correo electronico: contactenos@imdera.gov.co

—
ARMENIA Cel 3117323175 - Cadigo Postal: 630001 I

Pdgina web: www.imdera-armenia.gov.co VERSION 2
CH CREACKIMZ]1 O 2012
REVISOM:1001 2024




NIT 890.003.419-5

N EE COMUNICACIONES
o OFICIALES

Armenia - Quindio

RECURSOS

PROCESOS
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PERFIL DEL RIESGO AMENAZAS INTERNAS:

ERUPCION | CORTO COLAPSO ACCION
AMENAZA SISMO VOLCANICA| CIRCUITO INCENDIO ESTRUCTURAL TE(F\;SI?/IITII\ISA-\I—I:AY
Calificacion Probable Probable Probable Probable
ELEMENTOS |Capacidad util |Calificacion |[Calificacion |Calificacidn |Calificacion Calificacion Calificacion
BAJO RIESGO
Organizacion 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Capacitacion 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
PERSONAS Dotacion 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
SUBTOTAL 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5
Instrumentacion 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RECURSOS Obras - 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Construccion Proteccion
Sistema de 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
control
Instrumentacion 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Obras 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
qui?fjgsy Protecmon
Equipo Sistema de 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
control
SUB TOTAL
Sistemas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Alternos
%gg@é@gg Procedimiegtos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Recuperacion
SUBTOTAL
RIESGO

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO
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TIPOS DE RIESGOS

Los riesgos que pueden afectar el desarrollo normal de las actividades en la Bolera.

1. RIESGOS DE TIPO NATURAL: Originados por fendmenos climéticos y geolégicos
procedentes de cambios de la naturaleza en su dinamica continua. Incluyen:

MOVIMIENTOS TELURICOS (Temblores, Terremotos):

Generados por el movimiento de las placas tectdnicas, cabe mencionar que nuestro pais
se encuentra ubicado en un sitio activo sismicamente, debido al choque de las placas
tectonicas de Nazca, Sudamérica, Cocos, Caribe. Las cuales se encuentran
comprimiendo hacia el interior de nuestro territorio, lo que nos origina diferentes zonas
de riesgo sismico.

En nuestro caso particular, la region del triangulo del café conformada por Risaralda,
Caldas y Quindio, se encuentra ubicada en una region de RIESGO SISMICO ALTO, con
el precedente de la ocurrencia de varios sismos de gran magnitud; los cuales han sido
estudiados, llegando a concluir que no es posible predecir la ocurrencia, magnitud y lugar
del movimiento.

ACTIVIDAD VULCANOLOGICA (Tremores, cenizas, gases, lahares, lava,
piroclastos):

Dada la proximidad de la regién al parque nacional natural de los nevados en el cual se
concentran seis estructuras nevadas (Nevado de Santa Isabel, Nevado del Ruiz, Nevado
del Cisne, Nevado del Tolima, Paramillo del Quindio, Paramillo de Santa rosa), ademas
de los cuales se cuenta con una proximidad relativa de 30 kilbmetros en direccién sur-
este con el volcan cerro Machin, el cual esta caracterizado por su grado de peligrosidad
en toda su zona de impacto que puede abarcar un radio de 150 kildmetros.

CAMBIOS CLIMATICOS (Tormentas eléctricas, vientos fuertes, lluvias torrenciales)

Generadas en épocas de lluvia y fuertes corrientes de viento, pudiendo ocasionar dafios
a los equipos energizados y afectar la infraestructura de la empresa.
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2. RIESGOS DE TIPO ANTROPOGENICO: Es el dafio o alteracion grave de las
condiciones normales, que provoca pérdidas de vidas humanas, perjuicios
econdmicos, deterioro de la salud, de los servicios y/o del medio ambiente, causado
por la accién del hombre en forma accidental o provocada

INUNDACIONES:
Por falta de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo de los sistemas de desagtie
y alcantarillado en el la edificacion o vias puablicas de uso comudn para la empresa.

INCENDIOS:
Se pueden presentar por varios factores, sobre carga eléctrica, fallos en el sistema
eléctrico, uso incorrecto de materiales inflamables o negligencia humana.

CAIDAS POR CAMBIOS DE SUPERFICIE DEL SUELO:

(Escalas, escaleras, rampas, peldafios)

El sistema de acceso a las oficinas es mediante la utilizacion de escalas, lo cual genera
un grado de riesgo a caidas de trabajadores, usuarios y visitantes.

COLAPSO DE ESTRUCTURA:

Esta representado ya sea por afectacion directa de fendmenos geoldgicos como
movimientos telaricos de magnitud considerada, fendmenos climaticos como vientos
fuertes, como consecuencia de un incendio 0 explosion, o por accion directa del deterioro
de los materiales de la construccion.

3. RIESGOS DE TIPO SOCIAL: Originados en actos o acciones con intencién dolosa
debido a la seria problematica social, politica y econdmica que atraviesa el pais y
comunidades vulnerables. Generados por grupos al margen de la ley en busca de
recursos para financiar sus operaciones

ACCION TERRORISTAS Y CRIMINAL:

(Secuestro, extorcidén, explosiéon de artefactos, robo, asalto, vandalismo, asonada,
sabotaje, infiltracion de grupos al margen de la ley). Siendo conscientes de estas
amenazas, en la bolera, se implementa programa de prevencion frente a emergencias y
actuacion en caso de llegar a presentarse alguna de estas situaciones de emergencia,
gue permita conocer los peligros y el grado de vulnerabilidad al que estan expuestos los
ocupantes de las instalaciones, y los procedimientos a seguir en caso de presentarse.
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ANALISIS GENERAL DE RIESGO:

Es el estudio dentro del cual se analizan las Amenazas y Vulnerabilidades, agentes
perturbadores, a los que estan expuestos tanto la poblacién como su entorno; con el fin
de evitar o mitigar dichos efectos destructivos, preservando la vida humana, bienes y
Medio Ambiente.

Es necesario identificar y describir cada una de las areas existentes en la empresa.
Ubicar las zonas de riesgo, rutas de evacuacion, rutas de acceso de los servicios de
emergencia, areas de concentracion para el personal, en caso de tener que desalojar el
edificio 0 zona para poder conseguir recursos; tales como alimentacion, agua o cualquier
otra necesidad en caso de emergencia, ademas los servicios hospitalarios mas cercanos.
- Se debe de analizar la empresa y su entorno con el fin de detectar los posibles riesgos
a los que esté expuesto el personal tanto dentro como fuera de las instalaciones

- Los datos anteriores, se ubicaran en un croquis que se debera colocar en un lugar visible
y publico de la empresa para que cada persona que visite las instalaciones se ubique con
facilidad.

FORMULA DEL RIESGO
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PLANES DE CONTINGENCIA ESPECIFICOS

A continuacion, se relacionan los diferentes protocolos que EL INSTITUTO MUNICIPAL
DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE ARMENIA ha elaborado para hacer frente a las
distintas situaciones de emergencia que se puedan presentar y que puedan poner en

peligro la integridad fisica o la vida de los visitantes y deméas ocupantes de las
instalaciones y el patrimonio de la Bolera.

REPRESENTANTE DE | HINDERMAN FIGUEROA
BRIGADA DE

EMERGENCIA
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PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA EN CASO DE INCENDIO

OBJETIVOS

Establecer procedimientos estandar de operacién en caso de conatos de incendio.

FUNCIONARIOS
(EN CASO DE
ESTAR).

SIUSTED DETECTA O SE VE INVOLUCRADO EN UN INCENDIO, DEBE:

- Mantener la calma

- Suspender inmediatamente las actividades que esté desarrollando

- Notificar al brigadista mas cercano.

- Interrumpir inmediatamente el suministro eléctrico a equipos y maquinaria.

- Si est4 capacitado, tome el medio de extincion apropiado (extintor/manguera
contra incendio) y controle el fuego; caso contrario, aléjese del area, espere la
llegada de los grupos de apoyo y siga sus instrucciones.

- Siexisten victimas y usted NO TIENE entrenamiento en primeros auxilios,
acompafie a la victima mientras llegan los grupos de apoyo.

- Sielincendio estéa fuera de control, aléjese del area y preparese para una
evacuacion

- En caso de evacuacion no debe devolverse por ningln motivo y debe cerrar sin
seguro cada puerta que pase para aislar el conato

- Si el humo le impide ver, desplacese a gatas

- Este atento a las instrucciones de los grupos de apoyo.

USUARIQS,
VISITANTES.

SI USTED DETECTA O SE VE INVOLUCRADO EN UN INCENDIO, DEBE:
- Mantener la calma

- Suspender inmediatamente las actividades que esté desarrollando

- Naotificar al brigadista méas cercano.

- Aléjese del area y preparese para una evacuacién

- En caso de evacuacién no debe devolverse por ningiin motivo.

- Siel humo le impide ver, desplacese a gatas

- Este atento a las instrucciones de los grupos de apoyo.

REPRESENTANTE
BRIGADA DE
EMERGENCIA

DIRECTOR DE EMERGENCIAS:

Determina la evacuacion parcial o total

Determina acciones especificas para el control del incendio.

Activar entidad de atencién de emergencia Bomberos 119. 3162332682
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INCENDIO

v

Mantenga la calma y actué con rapidez

A 4

Suspenda las actividades que esté realizando

Notifique la deteccidon de la emergencia I »| CADENADE

LLAMADO
A 4
Interrumpa el suministro de energia de los
equipos o maquinas
Tome el extintor mas cercano y proceda a
controlar el fuego
controlado?
y y
Espere la llegada del personal de Avise al personal del drea
brigada afectada
v AIeJese del area,
- preparese para
Folabgre .?I brigadista .clon la evacuacion
investigacion y evaluacién de
dafos
— -V Hay personas
Reinicie labores Si [&—— afectadas
Espere la llegada de los
grupos de control de EVACUACION
i emergencias
Preste atencidn a la g N GENERAL
victima, no le abandone #
Evacué siguiendo las
instrucciones de los lideres de > 69
Ll
evacuacion
¢ EVACUACION
Ubiquese en el punto de L DE
» EIN reunién y espere instrucciones LESIONADOS
>

ALCALDIA DE

ARMENIA Cel 3117323175 - Cadigo Postal: 630001

Estadio Centenario Piso 2° km 1 via aeropuerto El Edén Armenia Quindio
Correo electronico: contactenos@imdera.gov.co

Pdgina web: www.imdera-armenia.gov.co E :
M3l 08 2012
S0M:1001 2024




NIT 890.003.419-5

' COMUNICACIONES

Armenia - Quindio

OFICIALES

PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA EN CASO DE EXPLOSION

OBJETIVOS

Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso EXPLOSION en los sitios
de trabajo o sus alrededores.

PUBLICO EN
GENERAL

SI ESTA INVOLUCRADO EN LA EXPLOSION:

- Mantener la calma.

- Suspender inmediatamente las actividades que desarrolla.

- Notifique la deteccion de la emergencia.

- Verifique las condiciones del lugar, solo en caso estrictamente necesario, salga
del lugar de acuerdo al plan de Evacuacién

- Interrumpir inmediatamente suministro eléctrico a equipos, maquinaria y suspenda
el suministro de productos quimicos o combustibles, de acuerdo a protocolos.

- Si estan capacitados presten los primeros auxilios a los lesionados.

- En caso de evacuacion no debe devolverse y debe cerrar sin seguro cada puerta.

- Este atento a las instrucciones del coordinador de evacuacidn, el coordinador de
la brigada de emergencias y/o de grupos de apoyo.

REPRESENTANTE
BRIGADA DE
EMERGENCIA

JEFE DE BRIGADA:

- Determina acciones especificas de ataque ofensivo o defensivo.

- Establece prioridades de accién y necesidades para el control.

- Realizan evacuacion o resguardo del personal en un area segura.

- Verifica la salida y condiciones de los evacuados.

- Activar entidad de atencién de emergencia Bomberos 119. 3162332682

ALCALDIA DE

) ARMENINA
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- EXPLOSION

|

Deteccidn del lugar

Informe la situacién de emergencia

Verificacion

y CADENA DE

LLAMADO

No de Si
emergencia
A 4 y
Determinacién de normalidad Despliegue de Brigada
v
Solicitud de apoyos externos
A\ 4

Retroalimentacion

A 4

Rescate de personal Lesionado

>

A 4

Evaluacion de dafios

L 4
4 -
— Reconstruccién y/o
» . 7 7’
FIN < adecuacion de 4reas afectadas
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PROTOCOLO Y FLUJOGRAMA EN CASO DE SISMO

OBJETIVOS

Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso de sismos

PUBLICO EN
GENERAL

SIUSTED ESTA EN LAS INSTALACIONES Y SE PRESENTA UN TERREMOTO,
DEBE:

Interrumpir inmediatamente suministros eléctricos, de gas, de combustibles a todo
tipo de equipos y maquinaria

Esperar a que termine el sismo, nunca trate de salir durante el evento

Busque refugio al lado de escritorios, mesas o estructuras fuertes, permanezca
alli hasta que cese el movimiento

Alejarse de ventanales, estanterias altas, lamparas o cualquier otro elemento que
esté suspendido o pueda caer.

Protegerse la cabezay cuello con las manos

Prepéarese para evacuar; en tal caso, no debe devolverse por ningin motivo

Este atento a las instrucciones de los grupos de apoyo.

REPRESENTANTE
BRIGADA DE
EMERGENCIA

DIRECTOR DE EMERGENCIAS:

Determina momento adecuado para ordenar evacuacion si es necesario.
Coordina actividades de proteccién y evacuacién de usuarios y visitantes.

ALCALDIA DE

) ARMENINA
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Armenia - Quindio Mantenga la calma
v

Suspenda las actividades que esté realizando

v

Suspenda el suministro de energia a maquinaria y equipos

v

Permanezca en el I%ar durante el evento

Existe riesgo de

Si [ — colapso

estructural o

A
Protéjase cerca de una estructura firme o

Ubique el punto de reunién espere alli
con sus compaiieros hasta que pasen las

solicite autorizacidn para salir .
rénlicac

[ ‘/

- Terming el No
Si movimiento —

teldrico

y
PERMANEZCA EN EL SITIO

Verifique la existencia de personas
afectadas fisica y/o emocionalmente

v

No — Hay 7 Si

lesionados ¢

Preste atencién a la
victima. no le abandone

A 4 ¢

Espere la llegada de la brigada de

emergencias, atienda instrucciones Evacue a las victimas I__> EVACUACION

\ 4
[ o Preparese para
" evacuaciéon
4
Hay orden de
SI evacuacion \b NO
} }
Evacue ordenadamente hacia el punto »| Regrese a su sitio de trabajo
-
EVACUACION de reunién
v Y
Evalué dafios
Hay orden de K
reingreso Si

\ 4
Reporte a su superior

inmadiatn

Permanezca en el punto de reunidn,
Atienda instrucciones de los cuerpos de

socorro

Colabore con los Brigadistas para el conteo de ( \

» »i

. . » FIN <
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PROTOCOLO Y FLUIOGRAMA EN CASO DE TORMENTA ELECTRICA

OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar de operacion en caso presentarse una Tormenta

Eléctrica

- Mantenga la Calma

- Desconecte suministro eléctrico a equipos y maquinaria,
PgEkIIECRO AEN - Baje los tacos, breakers y cortacircuitos

- Resguardese lejos de estructuras metdlicas
- Esté atento a las instrucciones de los grupos de atencién de emergencias

REPRESENTANTE | DIRECTOR DE EMERGENCIAS:
BRIGADA DE - Determina necesidades de evacuacion y momento oportuno para el desarrollo de
EMERGENCIA la misma, de ser necesario activar entidad de socorro.

. Estadio Centenario Piso 2° km 1 via aeropuerto El Edén Armenia Quindio
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TORMENTA ELECTRICA

|

Mantenga la calma

A 4

Desconecte equipos eléctricos

A

Cierre los circuitos de fluido eléctrico

No

Evite contacto con superficies de
metal

v

Resguardese en un sitio lejos de
cajas de corriente, superficies
metalicas o aparatos eléctricos vivos

ALCALDIA DE

ARMENIA

Si

y

Evalle a la victima, preste

primeros auxilios

v

Coordine traslado del
lesionado de acuerdo a la
gravedad

J

Espere orden de reinicio

de actividades

A
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PROTOCOLO ESTANDAR EN CASO DE ACCION TERRORISTA
Establecer Procedimientos estandar de operacién en caso de detectar Amenaza
OBJETIVOS . 2 P .
Terrorista por via telefénica u otro medio.
SI USTED RECIBE UNA COMUNICACION QUE INFORME DE ACCIONES
TERRORISTAS, DEBE:
- Mantener la calma, no generar panico ni propiciar rumores
- Notificar inmediatamente al Panel de Seguridad
- Intente mantener contacto con la persona que hace la amenaza y obtener la
PUBLICO EN informacién que pueda orientarle sobre:
+ Naturaleza de la accion (Bomba, carro-bomba, atentado a funcionarios,
GENERAL gt
ocupacion armada, etc.)
4+ Ocurrencia de la accioén (lugar, hora, como es, cuantas hay, etc.)
+ Naturaleza del actor (Grupo guerrillero, delincuencia comun, usuarios de
la empresa, empleados 0 ex empleados, etc.).
- Sila amenaza es escrita, debe conservarla y leerla cuando la reporte al panel de
seguridad
- Este atento a las instrucciones de los grupos de apoyo y seguridad
DIRECTOR DE SEGURIDAD:
- Contacta a la Policia Nacional, cuerpo(s) antiexplosivos y cuerpos de inteligencia
- Sirve de enlace entre los cuerpos de seguridad y el Director de Emergencias
REPRESENTANTE |~ Coord!na protgccmn y evacuacion de directivas de la empresa.
- Coordina la busqueda en exteriores
BRIGADA DE . : : L, . .
- Determina veracidad de la informacién a través de los cuerpos de seguridad o los
EMERGENCIA ; )
miembros de la brigada
- Recopila toda la informacion concerniente al incidente, reporta a las autoridades
competentes de acuerdo a procedimiento legal.

. Estadio Centenario Piso 2° km 1 via aeropuerto El Edén Armenia Quindio
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ACCION TERRORISTA

|

Deteccion de la Accién

v

Informe a seguridad

No

Verificacion de
emergencia

Existe la

Si

emergencia

>

Determinacién de
normalidad

A

Retroalimentacién

e

Despliegue de Brigada
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PROTOCOLO Y FLUIOGRAMA EN CASO DE EVACUACION DE LESIONADOS

Establecer Procedimientos estandar basicos en caso de Evacuacién de lesionados de

OBJETIVOS o .,
la edificacion.

SI EXISTEN LESIONADOS EN LAS OFICINAS QUE DEBAN SER EVACUADOS:

- Conserve la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y contagiarlo a
los demas.

- Averigie rapidamente qué esta pasando, para asi tomar decisiones correctas.

PERSONAL EN - Demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.

GENERAL ; : . .
- Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.
- EvalGe continuamente la situacion, esté atento a la posibilidad de que la situacién
gue origino las lesiones pueda agravarse.
- Esté atento a las instrucciones de los cuerpos de ayuda
REPRESENTANTE —DIRIIEn(’f:c-)rr%E gi:cﬁﬂoizelggr?t:ﬁ:d de socorro cruz roja 132, determina medios de
BRIGADA DE evacuacion ,
EMERGENCIA ’

- Coordina medios de traslado del lesionado.

. Estadio Centenario Piso 2° km 1 via aeropuerto El Edén Armenia Quindio
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EMERGENCIA CON

Informe a Recursos Humanos

A 4

A
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A
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Informa al Director de emergencias

A 4

Informa al Director de Apoyo

\ 4

Interno v externo

\ 4

Coordinar traslado

A

Remisidn y Transporte a

A 4

Centro Asistencial

v

Informa a Coordinador
Salud Ocupacional

A 4

Diligencia tramites e
informes con ARL

Seguimiento al paciente >
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PROTOCOLO Y FLUIOGRAMA EN CASO DE EVACUACION GENERAL

OBJETIVOS Establecer Procedimientos estandar basicos en caso de Evacuacion.

S| ES NECESARIO EVACUAR, USTED DEBE:

Conservar la calma, no grite o corra ya que puede causar panico y contagiarlo a los
demas.

Averiglie rapidamente qué esta pasando, para asi tomar decisiones correctas.
Tranquilice a los demas, hableles, muéstrese calmado, inférmeles sin detalles qué esta
pasando.

demuestre seguridad y confianza en lo que hace y dice.

Dirija, al personal de visitantes junto con usted durante un proceso de evacuacion.
Cumpla las instrucciones del personal de la brigada de emergencias.

Evalle continuamente la situacién, esté atento a la posibilidad de que la emergencia
pueda agravarse.

Apague o desconecte, ventiladores, aire acondicionados, y cualquier equipo eléctrico.
Cierre vélvulas o llaves; pare bombas, maquinas, equipos y corte fluidos de energia
eléctrica o quimica.

Proteja los documentos y elementos importantes o delicados por su valor para la
operacion de su dependencia.

Quitese o0 cambiese los zapatos de tacoén alto.

Ayude a personas lesionadas o invalidas, nifios, ancianos, a los que se caen, a los que

PUBLICO EN . .
GENERAL estan aterrorizados, etc. _ _ ] ]

- Use los pasamanos, al bajar o subir escaleras y hagalo sélo por el lado derecho.

- No regrese por ningin motivo al sitio evacuado.

- Dirijase al sitio de encuentro o reunion.

- En caso de flujo de humos, evacue en sentido contrario a la brisa o aléjese lo mas
posible del sector inundado de humo; tirese al suelo y arrastrese hacia una salida,
respire superficialmente, cdbrase boca y nariz con un trapo, preferiblemente himedo.

- Antes de abrir una puerta, debe tocarse con la palma de la mano, para ver si esta
caliente, y en caso positivo, no abrirla, busque otra salida o reflgiese y espere ayuda.
Dirifjase al punto de encuentro

PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUEDAR ATRAPADO

- Conserve la calma, no se desespere.

- Tape con trapos las ranuras de puertas, ventanas, calados, rejillas de aire
acondicionado, o ductos por donde el humo pueda cundir el espacio en el que usted se
encuentra.

- Deje en la parte exterior de la puerta una sefial bien visible (prenda de ropa u otro objeto
no usual), lo mismo que por las ventanas haga sefales o deje alguna sefial grande
(sabana, cortina, toalla, etc.), para que los bomberos o rescatistas sepan que usted. esta
ahi atrapado.

DIRECTOR DE EMERGENCIAS:

REPRESENTAN | - Determina momento adecuado para ordenar evacuacion de las instalaciones, de acuerdo
TE BRIGADA DE a los criterios de decision consignados en el plan de emergencia.
EMERGENCIA | - Organiza grupos de vigilancia y mantenimiento a efectos de apoyo y atencion de la

emergencia

ALCALDIA DE

) ARMENINA
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v

ALARMA

A 4

Apagar los equipos
eléctricos, desconectar
fuentes de energia,
cerrar valvulas, llaves,
registros.

\ 4
Proteger documentos y
equipos

A
Evitar el caminar con
zapatos de tacon alto “si

No olvidar evacuar a las personas Salga de su puesto de trabajo y
ajenas o visitantes de su puesto dirijase en calma a las vias de
de trabajo. evacuacion

v

Evitar detenerse o devolverse por objetos
olvidados en su puesto de trabajo

Hay humo

Que impida evacuar

NO SI

v

Desplazarse en arrastre bajo,
cubra su nariz con un trapo
himedo

v

Evacuar las
instalaciones

Si es posible, tape las ranuras, o ductos
por donde el humo pueda entrar al
espacio en el que usted se encuentra

es necesario camine
descalza

ALCALDIA DE

| ARMENIA

Dejar una sefial visible que indique su
presencia a los cuerpos de emergencia
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PLAN DE EVACUACION

El plan de evacuacion hace parte del plan de contingencia o respuesta y es, a su vez,
una de las formas de intervenir los factores de riesgo.

La ocurrencia de un evento pone en operacion el plan de evacuacion, que consiste en el
conjunto de actividades y procedimientos tendientes a conservar la vida y la integridad
fisica de las personas, en el caso de verse amenazadas, mediante el desplazamiento a
través y hasta lugares de menor riesgo.

SISTEMA DE ALARMA PARA EVACUACION

La alarma de evacuacion es la sefial que permite dar a conocer a todo el personal, en
forma simultanea, la necesidad de evacuar un lugar ante una amenaza determinada; por
esta razén, es de suma importancia que sea dada en el menor tiempo posible después
gue se ha detectado la presencia del peligro.

El sistema a utilizar en la Bolera es a través de indicaciones por medio de microfono o
megafono, donde se guiara hasta los diferentes puntos de encuentro.

¢Cuando se debe activar la alarma?:

Se debe dar la alarma Unicamente en las siguientes situaciones:

e Cuando detecte un incendio en el lugar donde se encuentre.

e Cuando observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro de la
edificacion.

e Cuando se presenten dafios graves en la estructura de la edificacion que pongan en
peligro a sus ocupantes en forma inmediata.

e Cuando se descubra o sospeche la presencia de artefactos explosivos en cualquier
area.

¢ Cuando se descubra la presencia de personal extrafio que pueda atentar contra los
usuarios del Coliseo del sur (infraestructura)

Estadio Centenario Piso 2° km 1 via aeropuerto El Edén Armenia Quindio
Correo electranico: contactenos@imdera. gov.co
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RESPONSABLE DE DAR LA ALARMA

Solo por orden expresa del Director de Emergencias y/o el director de la Brigada de
Emergencias, se podra activar el sistema de alarma y lo hara él mismo o la persona que
€l asigne, para casos de evacuacion general.

CRITERIOS DE DECISION

El director de emergencias junto con el Coordinador de la Brigada de Emergencias son los
encargados de tomar la decision de evacuar, ya sea parcial o totalmente las instalaciones.
Para poder cumplir con esta funcién debe tener claros los siguientes criterios:

¢

¢

¢
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En caso de incendio

» Cuando se presente un conato de incendio, se hara una evacuacion parcial. Esta
incluira el area afectada y las proximas, de ser necesario.

» Cuando se trate de un incendio declarado, se hara una evacuacion total de las
instalaciones.

En caso de Atentados, Amenaza o Explosion

» Amenaza o posibilidad de explosion.

- En caso de conocer la ubicacién, se debera evacuar inicialmente el area y
lugares adyacentes.

- En caso de desconocer la ubicacion, se evacuara totalmente la edificacion.

» Explosion repentina.

- Una vez ocurra una explosién dentro de las instalaciones o en las edificaciones
vecinas, se efectuara una evacuacion total mientras se realiza una inspeccion
general de las instalaciones.

En caso de movimientos sismicos
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» En este caso debe tenerse en cuenta que nunca se evacuara durante el sismo.
Solamente se hara una evacuacion total de la edificacién si, después de pasado el
movimiento sismico, se cree pudo haber producido dafios a la estructura. Esta
decisién la tomaré el Director Operativo de emergencias.

PUNTO DE REUNION FINAL
Con el fin de realizar el conteo de los usuarios y visitantes evacuados y comprobar si todos
lograron salir, los ocupantes de las distintas areas deben reunirse en el sitio establecido en

este plan, hasta que su correspondiente coordinador efectie el conteo y se comunique
cualquier otra decision.

Los puntos de reunion final establecidos son:

PUNTO LUGAR
1 Acceso principal
2 Zona parqueadero de buses

EVACUACION DE HERIDOS

En caso de presentarse algun lesionado durante el proceso de evacuacion, debe ser
trasladado al sitio de reunion final y, de ser necesario, el Coordinador de la Brigada de
Emergencia ordenara su traslado a las instituciones asistenciales establecidas en el Plan
de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias Médicas, para que sean
atendidos adecuadamente

DETERMINACION DEL CESE DEL PELIGRO

El Director de Emergencias junto con los organismos de socorro, determinara cuando ha
sido controlada la situacion y evaluaran si es seguro que el personal ingrese nuevamente
a las instalaciones, o, por el contrario, deba permanecer fuera de ellas.
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REESTABLECIMIENTO DE ACTIVIDADES

En caso de que no haya riesgo para reingresar a las instalaciones, el Director Operativo de
emergencias lo comunica al personal por medio del altavoz o en forma directa dando las
recomendaciones que sean necesarias para cada caso.

DIRECTOR DE EMERGENCIAS

El Director de Emergencias es la persona responsable de la ejecucion y desarrollo del plan
de evacuacién y quién a su vez se constituye en el maximo nivel de decisién en el caso de
una emergencia dentro de la empresa.

El Director de Emergencias debe contar con la colaboracién del Coordinador de la Brigada
de Emergencias, con el fin de garantizar la operatividad del plan en todo momento; esta
persona ha de tener igual conocimiento de los procedimientos.

PLANOS

Se anexa el plano de la Bolera, en los que aparecen las rutas de evacuacion y equipos
de emergencias que posee la empresa para prevenir y atender posibles emergencias.
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PLANO DE EVACUACION COMPETENCIAS

0
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PLAN DE DIVULGACION

La divulgacion se realizara al inicio de cada evento deportivo donde se indicara las rutas
de evacuacion y los puntos de encuentro disponibles en dicho escenario deportivo.

Elaboro: Claudia Correcha
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