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3. CUIDADO CONTINUO POR UNA VIDA POR BIENESTAR PARA POBLACIONES
ETNICAS

La accion integral e integrada “Cuidado Continuo por una Vida con Bienestar para
Poblaciones Etnicas” se fundamenta en el Modelo de Atencién en Salud de Bogota — MAS
Bienestar, que constituye la estrategia distrital de Atencién Primaria Social en Salud [1]. Este
modelo se orienta a la garantia efectiva y progresiva del derecho fundamental a la salud,
articulando acciones sectoriales e intersectoriales que inciden de manera directa en los
determinantes sociales, en los entornos cotidianos de vida y en la reduccion de inequidades
histéricas y estructurales en salud.

En este marco, las acciones de bienestar con enfoque diferencial étnico se soportan en el
principio de interculturalidad, entendido no solo como el didlogo de saberes, sino también
COmo un mecanismo operativo de articulacién y reconocimiento mutuo entre los sistemas de
salud propios de los pueblos y comunidades étnicas y el sistema general de salud occidental.

Este enfoque favorece la construccion de rutas integrales que integren la pertinencia cultural
con la calidad técnica, garantizando la accesibilidad, aceptabilidad y oportunidad de los
servicios de salud como lo establece la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

Los lineamientos del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) para grupos étnicos se
configuran como un instrumento operativo que permite articular la normatividad vigente con
acciones diferenciales en salud publica, incorporando principios de equidad, pertinencia
cultural y participacion comunitaria. Su propésito es asegurar que la planeacién, ejecucion y
evaluacién de las intervenciones colectivas respondan a las cosmovisiones, practicas
tradicionales y sistemas propios de salud de las comunidades Negras, Afrocolombianas,
Raizales, Palenqueras y Rrom, garantizando asi un enfoque integral e inclusivo que reduzca
brechas histéricas de inequidad.

En concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 y en cumplimiento de los
compromisos establecidos en las Politicas Publicas Etnicas (CONPES 37, 38, 39 y 40 de
2023), el sector salud en Bogota implementa la accién integral e integrada “Cuidado
Continuo por una Vida con Bienestar con Enfoque Diferencial Etnico”, orientada a la garantia
del derecho fundamental a la salud de las comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras, pueblo Rrom en Bogota. Esta accién se enmarca en el Modelo de Salud
Distrital “Mas Bienestar”, e incorpora una perspectiva promocional, preventiva, territorial e
intercultural, fundamentada en los principios de Atencion Primaria Social. Su implementacion
reconoce las mdltiples formas de discriminacion estructural y las condiciones de
vulnerabilidad histérica que han afectado a los grupos étnicos, proponiendo estrategias
diferenciales que articulan la participacion comunitaria con el reconocimiento vy
fortalecimiento de sus saberes ancestrales, précticas tradicionales y sistemas propios de
salud.

El presente informe ejecutivo expone los principales avances, resultados y logros alcanzados
durante la implementacion de las acciones de bienestar en el marco del Plan de
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Intervenciones Colectivas (PIC), los saberes ancestrales y los sistemas de cuidado propios
constituyen referentes conceptuales esenciales para la operacionalizacion del enfoque
intercultural en salud publica, evidenciando las estrategias desarrolladas, las articulaciones
sectoriales e intersectoriales realizadas y los aportes generados al fortalecimiento los
sistemas de cuidado, en concordancia con estrategias individuales y colectivas de
prevencién, acompafiamiento espiritual y proteccion de la vida, que se adaptan a los
contextos territoriales donde persisten limitaciones de acceso a los servicios institucionales
que orientan la implementacién de esta accion integral e integrada.*

3.1. SEGUIMIENTO RETROSPECTIVO DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2025

En el ejercicio de seguimiento retrospectivo desarrollado para la Subred Sur Occidente
E.S.E., por parte del equipo de apoyo a la supervision, para la vigencia del convenio
comprendida entre el 01 de octubre al 31 de diciembre del 2025, se identificaron aspectos
relevantes en el desarrollo de las actividades frente a insumos, talento humano, y gestion
documental, que se presentan a continuacion:

3.1.1. Insumos

La Subred Sur Occidente ESE cumpli6 a cabalidad con oportunidad y suficiencia con los
insumos definidos por los anexos 6 y 8, para el desarrollo de la totalidad de las actividades
dispuestos en el lineamiento operativo. Contaron con el insumo de transporte, recursos
tecnolégicos, miscelaneos, papeleria, comunicaciones, elementos de proteccién personal e
insumos de identificacion institucional como chaquetas y carnet, lo cual fue verificado a
través de actas o planillas de entrega.

Se verifico entrega de insumos especificos para las acciones de la comunidad negra y
afrocolombiana fueron soportados de acuerdo a categoria C6 Alimentos_Insumos_Cocina
(esencias, hierbas, frutas, abono, aceites, semillas, plantulas, flores) y se establece pago de
iNSUMOS por giro por caja menor a las gestoras ancestrales.

3.1.2. Talento Humano

La Subred, desde el inicio del convenio, adelanté los procesos de contratacién necesarios
para la vinculacion de la totalidad del talento humano establecido en el lineamiento operativo,
garantizando asi el desarrollo integral de las actividades programadas. Durante el
seguimiento realizado por el equipo de apoyo a la supervision, se verific la disponibilidad
del talento humano, conforme se describe a continuacion:

1 Documento técnico operativo Cuidado Continuo por una vida con bienestar para poblaciones étnicas — vigencia octubre 2025 -
Junio 2027.
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Tabla No. 1 Talento humano de la accién integral el integrada Cuidado continuo por una vida con bienestar con
enfogue diferencial étnico

Talento humano Perfiles que ejecutan la

programado (cantidad) accion de bienestar T FEEE AL

Entorno

Entorno Comunitario
Accion de Bienestar 90 - Mas

) . 2 Profesional Universitario 2 (1)
l;glr;istjgm para la comunidad Nuticonisa
e Trabajadora Social
Accion de Bienestar 91 - Mas 5 Profesional Universitario 2 (1)
bienestar para el pueblo Rrom geC”’C°A7 l - 1
gitano. estor Ancestral (3) nfermera (1)

Bachiller (4)

Fuente: Actas de seguimiento retrospectivo y Anexo 6 del periodo 01 de octubre al 31 de diciembre 2025 Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Durante el seguimiento realizado por el equipo de apoyo a la supervision, se evidencié que
los profesionales contratados por la Subred Sur Occidente cumplian con los requisitos de
experiencia establecidos en los lineamientos técnicos. Esta verificacion se efectu6 mediante
la revision de la base de datos de talento humano presentada como parte de los
compromisos contractuales de la Subred, asi como de los soportes allegados en el marco
del seguimiento retrospectivo.

De igual manera, se verifico que el pago de honorarios se realiz6 conforme a lo establecido
en el Anexo 9, tomando como insumo las planillas de pago correspondientes a la vigencia
del convenio, suministradas por la Subred.

Para la accion de bienestar No. 90 MAS Bienestar para la comunidad Palenquero no se
realizo ejecucion debido a la falta de contratacion del talento humano requerido para la
implementacién durante la vigencia oct — dic 2025.

3.1.3. Gestion Documental

La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., presento para el periodo
del seguimiento del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025, el informe de gestion
documental de todas las acciones integrales e integradas en la cual se describi6 el avance
frente al proceso de gestion documental, el cual fue radicado a la SDS junto con los
compromisos contractuales. Se evidencié que dentro de la Subred se ha implementado el
plan de gestiébn documental, teniendo en cuenta los criterios definidos para la misma, en la
cual se capacité a los equipos de cada una de las 4 localidades frente a el proceso de
gestion documental. Para el periodo se observaron con actas del seguimiento al proceso de
gestion documental.

De igual forma la subred dispone de espacios fisicos ubicados en los centros de salud de
Zona Franca, Laureles, Puente Aranda y Sede Salud Publica de Fontibén.

Es importante destacar que es responsabilidad de la Subred garantizar el cumplimiento de
las normas de seguridad aplicables a los archivos de gestion documental de cada proceso y
de las acciones integrales e integradas, de conformidad con la hormativa vigente en materia
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de gestion documental, a fin de asegurar la adecuada conservacion de la documentacion y
preservar su integridad, disponibilidad y consulta.

3.1.4. Anélisis de Ejecucion Programética — Cuidado continuo por una vida con
bienestar Con Enfoque Diferencial Etnico

Tabla No. 2 Ejecucion programatica — Cuidado continuo por una vida con bienestar con enfoque diferencial
étnico.

Meta periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025

Cadigo PPP Nombre de NIVEL OPERACION
Accion de Accién de LOCAL/ZONAL/DISTRITAL

Bienestar Bienestar Meta total Meta total % ejecucion

programada ejecutada programatica
periodo periodo periodo

Meta Verificada
periodo

Entorno Comunitario

MAS Bienestar
parala o 0 0 0
comunidad Fontibon
Palenquero

90

MAS Bienestar

parala 0 0 0
comunidad Kennedy 3

Palenquero

90

MAS Bienestar

para la 0 0 0
comunidad Puente Aranda 0

Palenquero

90

MAS Bienestar

parala
comunidad Bosa 0 0 0 0

Palenquero

90

Mas bienestar
91 para el pueblo

Rrom gitano Fontibon

Mas bienestar
91 para el pueblo Kennedy 3 2,5931 86,4366667 2,5931
Rrom gitano

Mas bienestar
91 para el pueblo Puente Aranda 0 0 0 0
Rrom gitano

Mas bienestar
91 para el pueblo Bosa 0 0 0 0
Rrom gitano

Subtotal 3 2,5931 86,4366667 2,5931

Fuente: Informes de gestién y Actas seguimiento retrospectivo del periodo 01 de octubre al 31 de diciembre 2025 — Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Teniendo en cuenta la informacion presentada en la tabla anterior se observa para la
vigencia del convenio en la accién integrada 3 - Cuidado Continuo Por Una Vida Con
Bienestar Con Enfoque Diferencial Etnico, presentd una ejecucion total del 86,4366667%,
afectada por la no contratacion del Talento Humano de manera oportuna para la
implementacion de la accion de bienestar 90 MAS Bienestar para la comunidad Palenquero.
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De lo anterior, se precisa que la accion de bienestar 91 present6 una ejecucion entre el 75%
y el 89,99%, representando un 63,27% del total de la accién integrada “Cuidado Continuo
por una Vida con Bienestar Con Enfoque Diferencial Etnico”; por su parte la accion de
bienestar 90 MAS Bienestar para la comunidad Palenquero no presento6 ejecucion durante el
periodo de seguimiento.

Se evidencié para la vigencia se dio continuidad de las acciones por parte del equipo
operativo para la poblacién, lo que ha permitido su posicionamiento a nivel local y la
articulacién con otros procesos y entornos. Se observa articulacion a nivel intersectorial y a
nivel comunitario, lo que evidencia concordancia con los lineamientos operativos que aporta
a un modelo territorial e intercultural de salud publica.

3.1.5. Planes de Mejoramiento

Para el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2025, se solicitdé un (1) plan de
mejoramiento debido a los hallazgos que se relacionan a continuacion:

Accidn de Bienestar 91 Mas bienestar para el pueblo Rrom gitano: Se solicité plan de
mejora, ya que se evidencié en la actividad de bienestar 1 “Plan estratégico y operativo;
Construccion de plan de accion abordaje salud colectiva”; debido a que la entrega de avance
ejecucion del plan de accién para la salud colectiva del pueblo Rrom Gitano para los meses
de noviembre y diciembre en los archivos enviados a nivel central no se reporté el avance de
ejecucioén, lo cual no permite evidenciar el seguimiento y trazabilidad del proceso de los
meses verificados.

3.1.6. Ejecucion financiera del periodo 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025

Tabla No. 3 Ejecucion financiera del periodo 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025

Glosas definitivas del 01 de octubre al 31 de diciembre 2025
Periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025
Cédigo PPP Valor criterio glosas convenio
Accion de
Valor gl %d
Bienestar Valor total % de aor glosa 0 o€
. . . - definitivas glosa
Valor total convenio ejecutado ejecucion GX GX GX
periodo periodo
$ $ $ $ 0
% $33.729.408 $0 0% i i i | 000%
91 $57.916.944 $50.061.476 86,44% $ $ $ $ 0,00%
Total $91.646.352 $50.061.476 54,62% $0 $0 $0 $0 0,00%

Fuente: Informes de gestién y glosas definitivas del periodo 01 de octubre al 31 de diciembre 2025 — Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

Teniendo en cuenta la informacién presentada en la tabla anterior se observa que para la
vigencia del convenio en la accién integrada 3 - Cuidado Continuo por una Vida con
Bienestar con Enfoque Diferencial Etnico presentd una ejecucion total de 54,62%, dicha
ejecucion se ve afectada con respecto al valor total programado por la no ejecucion de la
Accion de Bienestar 90 “MAS Bienestar para la comunidad Palenquero”, debido a la falta de
contratacion del talento humano con pertenencia étnica.
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3.2. SEGUIMIENTO EN CAMPO DEL PERIDO 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2025

Durante el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025, no se
realizaron seguimientos en campo.

3.3.  ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ACRONIMOS Y .
ABREVIATURAS DEFINICION
Publica del Plan de Salud Publica de Intervenciones
PSPIC .
Colectivas
APS Atencion Primaria en Salud
CONPES Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social
E.S.E. Empresa Social del Estado
Rrom Gitano
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