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INFORME 006
“PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA LA ASESORÍA, REPORTE, CARGUE Y ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN REQUERIDA EN EL SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN – SUI, CORRESPONDIENTE AL PRESTADOR DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE BRICEÑO, DEPARTAMENTO DE BOYACÁ, PARA LA VIGENCIA 2026; ASÍ COMO EL CARGUE, SOPORTE, SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO AL PROCESO DE CERTIFICACIÓN Y/O MONITOREO DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES – SGP, COMPONENTE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO (APSB), EN LAS PLATAFORMAS SUI Y SINAS”


En desarrollo de las actividades consignadas en el CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN No. MB-CPS-CD-022-2026, se lleva a cabo el desarrollo de las siguientes actividades:

	N°
	OBLIGACION EJECUTADA EN EL PERIODO
	ACCIÓN ADELANTADA

	1
	Recopilar la documentación existente de tipo comercial, administrativa, financiera, técnica y de gestión necesaria para el reporte de la información al SUI del prestador de la vigencia 2026.
	Con el fin de dar continuidad al reporte de información técnico operativa, comercial, administrativa y de gestión se solicita y recopila información relacionada con la prestación de servicios de los servicios de acueducto, alcantarillados aseo. Para el periodo de junio/julio de acuerdo con periodo de cierre.
Esta información es recopilada a través de correo electrónico y presencialmente. 
(anexo 1 pantallazos de correos con información comercial de facturación)

	2
	Estructurar la información según los lineamientos de la resolución compilatoria 48765 de 2010 y de las diferentes resoluciones y circulares a las que se ajusta los requerimientos de la Superintendencia de Servicios Públicos. 

	Se lleva a cabo estructuración de la información relacionada con la prestación del servicio AAA del periodo de junio/julio de los tópicos comercial, técnico operativo, administrativo, tarifario, de gestión AAA así:


13. Encuesta transacción agua en bloque
3. Multiusuarios del servicio de aseo
50. Medición de presión sectores hidráulicos
51. Continuidad en la oferta del servicio de acueducto
Continuidad en barrido y limpieza del servicio de aseo
Costos de referencia y tarifas aplicadas acueducto
Cuestionario registro de eventos - servicio de acueducto
Cuestionario registro de eventos - servicio de alcantarillado
Cuestionario registro de eventos - servicio de aseo
Disposición final operador del sitio de disposición final
Reclamaciones del servicio de acueducto
Reclamaciones del servicio de alcantarillado
Reclamaciones del servicio de aseo - resolución 

 (anexo 2 pantallazo de reporte SUI)

	3
	Cargar y certificar al sistema único de información SUI del prestador, la información suministrada y previamente alistada correspondiente a la vigencia 2026, en los tópicos comercial, operativo, de gestión, administrativo y financiero. de periodicidad mensual, trimestral, semestral y anual según lo requerido por la Superintendencia de Servicios Públicos a través de la página www.sui.gov.co y/o requerimientos allegados. 
	Se carga y certifica información de tipo técnico operativa, de gestión y comercial de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del mes de julio de la presente vigencia.



(anexo 3 pantallazo consolidado reporte y porcentaje de cargue SUI)

	4
	Efectuar la estructuración, validación, reporte y certificación de información financiera del prestador, por cada servicio correspondiente a la vigencia vencida conforme los periodos y la periodicidad dispuesta por la SSPD y cargue de información XBRL NIIF de la vigencia a través de nuevos marcos normativos
	Con el fin de dar inicio al reporte de información financiera XBRL-NIIF vigencia 2025 de la Unidad de Servicios Públicos de Briceño, reitero a tesorería requerir al área contable y financiera los estados financieros; finalmente enviaron la información y se procedió a realizar estructuración y validación de la información, dentro de este proceso se encontró que los Pasivos se encuentran en ceros. En tal sentido se requirió a la contadora la Dra. Miryam sobre ésta observación, en ella autoriza con el fin de validar el archivo dejar un peso en los pasivos. En tal sentido se continua estructuración de información para posterior cargue. 


(anexo 4 pantallazo de correo de solicitud de información y observación sobre pasivos)

	5
	Apoyar proyección de incrementos tarifarios por IPC para los servicios de acueducto y alcantarillado y trámite correspondiente para su adopción 

	Por solicitud del Ing. Wilmer secretario de planeación se da inicio a los cálculos de indexación por IPC, datos emitidos por el DANE con el fin de ajustar los costos de prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado. 

(Anexo 5 pantallazo de documentos de cálculos trabajados)

	6
	Reportar las iniciativas, metas y ejecuciones de proyectos de inversión en la plataforma SINAS relacionados con el proceso de monitoreo de los recursos del sistema general de participaciones para agua potable y saneamiento básico teniendo en cuenta lo dispuesto por el Ministerio de vivienda ciudad y territorio  en la Resolución No. 0487 del 2017 y la Resolución No. 0246 de 2018
	OBLIGACION  EJECUTADA AL 100%

	7
	Colaborar con UNIDAD DE SERVICIOS PÚBLICOS DE BRICEÑO y la secretaria de Planeación del Briceño, en las demás actividades relacionadas con agua potable y saneamiento básico y el objeto contractual
	Se apoya proyección del oficio de solicitud de apoyo a la EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE BOYACÁ - PDA, para la proyección de documentos pendientes en la unidad. Tales como: 

1. Plan de Emergencia y Contingencia (PEC)
2. Catastro de Suscriptores
3. Estudio Tarifario AA(Prioridad 2027)

Adicional a esto se proyecta el  comunicado de AVISO DE SUSPENSIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS con el fin de dar inicio a la recuperación de cartera.  En este punto se hace igualmente la solicitud al área de facturación que se verifique en el sistema la existencia de acuerdos de pago para eventuales solicitudes de parte de los suscriptores. 

(anexo 6 correos de envío de oficio y pantallazo de oficio)
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ANEXO 1	

[image: ]
       
      

ANEXO 2

RIESGOS AAA
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SECTORES HIDRAULICOS 
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CONTINUIDAD DEL SERVICIO
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CONTINUIDAD EN EL SERVICIO ASEO 
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3. MULTIUSUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO
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Concurso Económico 1
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ANEXO 3
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ANEXO 4
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ANEXO 5
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ANEXO 6
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Lina buenos dias.

‘Adjunto al presente la proyeccion de oficio de solicitud de apoyo a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOYACA - PDA, para la proyeccion de documentos
pendientes en la unidad.

Asi mismo adjunto comunicado de AVISO DE SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS, que de acuerdo con lo indicado por el Ing. Wilder se debe enviar adjunto
al recibo de facturacion del proximo periodo.

Cordiaimente

JOHANNA MILENA CASTELLANOS RUEDA
ADMON DE EMPRESAS

CEL:3228363171
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Bricefio 09 de julo de 2026

Doclora

CAROLINA NUNEZ CASTILLO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE BOYACA S A, ESP.
Gerento / Gestor dal Plan Departamental de Aguas (PDA)
Tura, Boyaca

‘Asunto: Solicitud de apoyo técnico para Plan de Emergencia y Contingencia (PEC), Catastro de Suscriptores
y Estudio Tarfaro de la Unidad de Servicos Pdblicos de Bricefo.

Atento Saludo

Nos dirigimos a usted con el fin de soliiar e vaioso apoyo de la Empresa de Servicios Piblicos de Boyac,
en su caldad de Geslor del Plan Departamental de Aguas (PDA), para fortalecer la geston, sostenbiidad y
cumplimiento normativo de la Unidad de Serviios Publicos de nuestro municipio.

De manera_especifca, requerimos su_asislencia técnica y acompaiamiento en los  sigulentes e
componentes esiratégicos:

1. Plan do Emergencia y Contingencia (PEC): Apoyo en la formulacidn, estucturacien y articulacion
del Plan do Emergencia y Confingencia para los servicos pibiicos de Acueducto, Alcantarlado y
Aseo (AAA) de la Unidad de Senvicios Publicos de Bricefo, garantizando la continuidad y seguridad
on la prestacion de los servicios,

2. Catastro de Suscriptores: Asistencia técnica y operatva para l realizacion de un catastro integral
de suscriplres de los sevicios piblicos, que abarque tanto el drea urbana como el seclor rural del
municipio, con el fn de actualizar y depurar la bass de datos do usuarios

3. Estudio Tarifario (Prioridad 2027): Teniendo en cuenta Ia nueva melodologia expedida por la
Comisién de Regulacién de Agua Polable y Saneamiento Basico (CRA) para poquefios prestadores
de los servicios de Acueducto y Alcantarilado, solictamos de manera priortaria que se nos Incluya
en la programacién del préximo afl para el apoyo en la elaboracion de los estudios tarifarios bajo
este nuevo marco regulatoio,

‘Agradecemos de antemano su receptividad y la gestion que desde su enidad se pueda realizar para agendar
las mesas técnicas de rabajo necesarias ue nos permitan viabilizar este requerimiento
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ASUNTO: COMUNICACION OFICIAL E
INVITACION AL PAGO — NOTIFICACION DE
SUSPENSION DE SERVICIOS PUBLICOS SEGUN LA
LEY 142 DE 1994

Para: Usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
De: Unidad de Servicios Pablicos de Bricefio
Fecha: 09 de julio de 2026

Cordial saludo, usuarios del municipio de Briceito.

Por medio de la presente comunicacién, se les invita formalmente a ponerse al dia con el pago de
sus obligaciones pendientes. De conformidad con lo establecido en el articulo 130y el articulo 140
de la Ley 142 de 1994 (Régimen de Servicios Piblicos Domiciliarios), el incumplimiento o mora en
el pago de los servicios pblicos genera para el prestador de servicios piblicos no solo la facultad,
sino la obligacién legal de suspender la prestacion del servicio.

En cumplimiento de esta normativa nacional, les informamos que la suspension del servicio para
os usuarios que se encuentren en mora se aplicard a partit del préximo periodo de facturacién.

Con el fin de garantizar su derecho al debido proceso y evitar la interrupcion de estos servicios
esenciales, la Unidad de Servicios Publicos ha dispuesto canales de atencion para que los usuarios
que no puedan cancelar la totalidad de su saldo se acerquen a nuestras oficinas & suscribir
acuerdos de pago. stas facilidades de financiacion les permitiran diferi sus deudas y frenar de
inmediato la orden de suspensién.

Finalmente, les advertimos que, segdn la normativa vigente, una vez ejecutado el corte del
servicio, el restablecimiento del mismo estard condicionado alla cancelacin total de la deuda 0 a
1a firma del acverdo cofSNY dicion: U< asumir de manera
obligatoria los costos d la resolucion No. 032 de
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