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ANEXO 5 - ESTUDIO DEL SECTOR

1. OBJETO DEL CONTRATO

AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS TECNICOS, ECONOMICOS Y HUMANOS ENTRE LA SDP Y EL IDIPRON,
PARA BRINDAR ATENCION Y ORIENTACION A TRAVES DE LOS DIFERENTES CANALES DE ATENCION
DISPUESTOS POR LA SDP PARA LA ATENCION Y ORIENTACION A LA CIUDADANIA EN LOS DIFERENTES
TRAMITES Y SERVICIOS APLICANDO PROTOCOLOS CON ENFOQUE DIFERENCIAL, MEDIANTE LA
VINCULACION DE POBLACION JUVENIL VULNERABLE EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

2. PERSPECTIVA LEGAL

El articulo 113 de la Constitucién Politica manifiesta que: los diferentes érganos del Estado tienen funciones
separadas, pero colaboran armoénicamente para la realizacién de sus fines. Aunado a lo anterior, el articulo 209
ibidem establece: "La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracién de funciones”.

En ese marco, el articulo 6 de la Ley 489 de 1998 desarrolla el principio de coordinacién y colaboracion entre las
autoridades administrativas, con el fin de lograr los fines y cometidos estatales. Asi mismo, los articulos 95 y 96 de
la misma ley establecen que las entidades publicas podran asociarse con otras entidades publicas y privadas sin
animo de lucro, con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas, o de prestar conjuntamente
servicios que se hallen a su cargo, mediante la celebracién de convenios interadministrativos o de asociacion.

A su vez, el Decreto 1421 de 1993, “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de
Bogota”, consagra en el Titulo X, Articulo 149 Clases de contratos. Que: "El Distrito, sus localidades y las entidades
descentralizadas podran celebrar los contratos, convenios y acuerdos previstos en el derecho publico y en el derecho
privado que resulten necesarios para el cumplimiento de sus funciones, siempre que no sean contrarios a la
Constitucion, la ley y el orden publico."

En el articulo 73 del Acuerdo 257 de 2006, “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones” ,
establece la naturaleza, objeto y funciones béasicas de la Secretaria Distrital Planeacion-SDP-, la cual tiene por objeto
“orientar y liderar la formulacion y seguimiento de las politicas y la planeacion territorial, economica, social y ambiental
del Distrito Capital, conjuntamente con los demas sectores”. Que la SDP ha venido materializando el servicio a la
ciudadania como garantia del cumplimiento de los fines del estado, a través de los diferentes canales de atencién
que tiene dispuesta la entidad (presencial, virtual, telefonico).

De esta manera con el Decreto Distrital 197 de 2014 se adopt6 la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, el
articulo 2 de este Decreto fue modificado por medio del articulo 5 del Decreto Distrital 847 de 2019, el cual define el
Servicio a la Ciudadania como el acceso oportuno, eficaz, eficiente , digno y transparente e igualitario a los tramites
y otros procedimientos administrativos que se encuentran en cabeza del Estado, con el propésito de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y que a estos se les garantice el goce efectivo de sus derechos.

Segun lo establecido en el Decreto 648 de diciembre 22 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del
Sector Planeacion” establecié en el articulo 39 que la Direccidon de Registros Sociales tiene entre sus funciones “(...)
2. Implementar, actualizar, administrar y operar la base de datos del Sisbén y del registro social, de acuerdo con los
lineamientos definidos por el Departamento Nacional de Planeacion. (...) 4. Velar por el correcto uso de la base de
datos, la reserva y actualizacién de la informacion registrada en el Sisbén y en el registro social. 8. Consolidar,
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administrar y atender las solicitudes de aplicaciéon de encuesta del Sisbén. (...) 10. Divulgar el uso y alcance del
SISBEN.(...)”

El mismo decreto, sefiala en su articulo 49 las funciones de la Direccion de Servicio a la Ciudadania -DSC-, dentro
de las cuales se encuentra; “(...) 3. Operar el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones con respecto a los servicios
prestados por la Secretaria Distrital de Planeacion. 4. Analizar, gestionar, direccionar, tramitar y/o responder las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones presentadas por los ciudadanos o
usuarios, de conformidad con los acuerdos de niveles de servicio establecidos por la Secretaria. 5. Liderar al interior
de la Secretaria la implementacién de politicas relacionadas con tramites y servicio a la ciudadania que incidan en la
relacién Estado - Ciudadano. 6. Coordinar, con la Direccién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
y las deméas areas de la Secretaria el desarrollo y mejoramiento de los aplicativos disefiados para servicio a la
ciudadania. 7. Disefiar e implementar estrategias para los diferentes canales de servicio a la ciudadania, de acuerdo
con las necesidades de la Secretaria y las politicas Distritales. 8. Dirigir la prestacion del servicio al ciudadano de la
Secretaria Distrital de Planeacion en la Red CADE, en coordinacion con la Secretaria General. 9. Realizar
seguimiento a los estandares de servicio y evaluacién a la satisfaccién de la ciudadania con respecto a los servicios
prestados por la Secretaria. (...)”

En el ambito Distrital, la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania (PPDSC) 2026 - 2035 quedd consagrada
en el Documento CONPES 42 de 2026 Consejo Distrital de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital - CONPES
D.C.

En el afio 2024, se expidio el Acuerdo 927 de 2024, el cual adoptd el plan de desarrollo econémico, social ambiental
y de obras publicas del Distrito Capital 2024-2027 "BOGOTA CAMINA SEGURA" que busca mejorar la calidad de
vida de las personas, garantizandoles mayor seguridad, inclusién, libertad e igualdad de oportunidades y un acceso
mas justo a bienes y servicios publicos; fortaleciendo el tejido social en un marco de construccién de confianza, y
aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio a partir de un modelo de desarrollo comprometido con la
accion climatica y la integracion regional.

En desarrollo de lo anterior, el Plan Distrital de Desarrollo "BOGOTA CAMINA SEGURA" estableci6 en el Articulo 82.
"Inclusion productiva de adolescentes y jovenes vulnerables. La Administracion Distrital establecera una estrategia
para incluir la vinculacion de los adolescentes y jovenes capacitados y rehabilitados mediante los programas
pedagdgicos que realiza el Instituto distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud -IDIPRON dentro de los
convenios con entidades distritales, actores no gubernamentales y sector privado”.

Asi las cosas, en atencion a las necesidades y requerimientos ciudadanos, se debe garantizar la implementacién de
acciones mas eficientes y eficaces, una mejora en la gestion institucional, mayores y mejores niveles de
comunicacion, asi como mayor calidad en la atencion de los tramites y servicios que presta la entidad, enfocados en
garantizar los derechos ciudadanos de acceso a la informacién y la prestacion de servicios de forma célida, amable,
oportuna y efectiva.

Desde la Subsecretaria de Gestion Institucional se formulé el proyecto de inversién No. 8052 "Fortalecimiento del
modelo de operacion de la SDP a través del desarrollo de estrategias que mejoren la capacidad institucional y
atiendan las necesidades de la ciudadania”, que tiene como objetivo general; "implementar las estrategias para la
consolidacion del modelo de operacién y el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y fisica de la entidad”, y
como objetivo especifico para la Direccion de Servicio a la Ciudadania - DSC, "implementar un Plan integral dirigido
a los servidores y servidoras para fortalecer competencias y cultura del servicio”. Y se defini6 como meta de inversion
la de "Implementar el plan estratégico de acciones orientadas a fortalecer las competencias de la cultura del servicio"
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El marco normativo de la contratacién con recursos publicos tendra en cuenta la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1882 del 15 de enero de 2018, la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1860 de
2021, asi como las normas complementarias en funcién de la actividad contractual y del sector propio que incluye
las actividades de Estudio de percepcién y satisfaccion.

La justificacion del proceso contractual que se pretende realizar, se encuentra en el literal c) del numeral 4 del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007, que establece la contratacion directa para los convenios interadministrativos. Esto fue
reglamentado por el Decreto 1082 de 2015, que establece que la modalidad para la contrataciéon entre entidades
estatales es la contratacion directa. Lo anterior dado el propédsito de este, entendiendo que los convenios
interadministrativos se celebran para que dos 0 mas entidades publicas unan esfuerzos con el fin de satisfacer una
necesidad y cumplir los fines del Estado, sin que necesariamente exista un lucro para alguna de las partes.

Es asi como, la celebracién de convenios interadministrativos entre entidades del Distrito Capital constituye un
mecanismo eficiente de cooperaciéon institucional que permite la articulacion de capacidades técnicas,
administrativas, financieras y operativas para el cumplimiento de fines comunes de interés publico. Esta modalidad
favorece la optimizacién de recursos, la reduccién de tiempos administrativos, el fortalecimiento de la gestion
institucional y la implementacién coordinada de politicas publicas, generando valor publico y mejores resultados para
la ciudadania. Adicionalmente, con entidades como el IDIPRON, que tiene un enfoque social, se promueven procesos
de inclusion, formacion y generacion de oportunidades para poblacion vulnerable, contribuyendo simultdneamente al
cumplimiento de los objetivos misionales de las entidades intervinientes y al desarrollo social del Distrito.

3. PERSPECTIVA COMERCIAL Y ORGANIZACIONAL

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Econémicos
A) ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO:

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP), en desarrollo de su mision institucional y en cumplimiento de las politicas
distritales de servicio a la ciudadania, requiere fortalecer la capacidad operativa de sus canales de atencidn
presencial, telefonico y virtual, con el propdsito de garantizar una atencién oportuna, eficiente, incluyente y de calidad
a los usuarios de los diferentes tramites y servicios que ofrece la Entidad. Esta necesidad responde, entre otros
aspectos, al cumplimiento de los estandares de servicio definidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio, al
fortalecimiento de la estrategia de atencion omnicanal y al mejoramiento continuo de los indicadores de satisfaccion
ciudadana.

Bajo esa necesidad de atencion al ciudadano, la SDP ha identificado la necesidad de contar con un equipo humano
capacitado que apoye las actividades de orientacién, informacion y acompafiamiento a la ciudadania en los diferentes
puntos de atencion de la Red CADE, puntos propios, Centros de Encuentro para Victimas y demas escenarios
institucionales donde la Entidad presta servicios. La articulacion interinstitucional con el Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, entidad que cuenta con experiencia en procesos de inclusion social
y productiva de poblacién juvenil vulnerable, mediante estrategias que combinan formacién, acompafiamiento y
experiencia practica en escenarios de servicio a la comunidad.

Segun la Encuesta Mensual de Servicios EMS, publicado el 16 de junio 2026 por el DANE el sector servicios en
Colombia en abril de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva.
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El boletin refleja un comportamiento general positivo en términos de ingresos dentro del sector servicios, en el que
la mayoria de subsectores presentan variaciones anuales favorables; sin embargo, este dinamismo no se traduce de
manera proporcional en la generacion de empleo, evidencidndose una contraccion en el personal ocupado en la
mayoria de actividades. En este contexto, las actividades profesionales, cientificas y técnicas se mantienen como
uno de los segmentos mas representativos y dinamicos, consolidando su papel dentro de la estructura productiva del
pais.

Este subsector se caracteriza por registrar crecimientos significativos en los ingresos, impulsados principalmente por
la mayor demanda de servicios especializados como consultorias, asesorias técnicas, servicios juridicos, ingenieria,
arquitectura, investigacion y desarrollo, entre otros. Se trata de actividades intensivas en conocimiento que generan
alto valor agregado, lo cual explica que su desempefio econdmico esté mas asociado a la calidad y especializacién
del servicio que al volumen de mano de obra empleada. En ese sentido, el aumento en los ingresos responde a una
mayor sofisticacion de la demanda y a la necesidad de soporte técnico en muiltiples sectores de la economia, tanto
publicos como privados.

No obstante, en contraste con esta dindmica positiva en ingresos, el subsector presenta una leve disminucioén en el
personal ocupado, lo que sugiere un proceso de ajuste estructural orientado a la eficiencia. Este comportamiento
puede estar relacionado con la adopcion de esquemas de contratacion mas flexibles, la tercerizacién de servicios, la
ejecuciéon de proyectos por demanda y, en algunos casos, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que
optimizan los procesos productivos. En consecuencia, se observa una desconexion entre el crecimiento econémico
y la generacion de empleo, fendbmeno que es consistente con sectores intensivos en capital humano altamente
calificado.

En cuanto a los salarios, se evidencia una tendencia de crecimiento moderado, influenciada por la necesidad de
atraer y retener talento especializado, asi como por los ajustes derivados de las condiciones generales del mercado
laboral. Sin embargo, este incremento no es proporcional al crecimiento de los ingresos, lo que refuerza la idea de
una mayor productividad por trabajador y una estructura de costos mas eficiente.

En términos generales, las actividades profesionales, cientificas y técnicas continlian posicionandose como un eje
estratégico del sector servicios, no solo por su capacidad de generacién de ingresos, sino por su rol transversal en
el funcionamiento de otras actividades econémicas. Su evolucién en abril de 2026 confirma una tendencia hacia la
consolidacién de modelos productivos basados en el conocimiento, la innovacién y la especializacion, elementos que
resultan determinantes para el fortalecimiento de la competitividad y el desarrollo econdmico del pais.

1.1 Variaciéon anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios (abril 2026p / abril 2025)
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Tabla 1. Variaciéon anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de
servicios

Total nacional

Abril 2026r / abril 2025

Clasificacién ClIU Rev. 4 A.C.

Ingresos nominales _Ingresos por servicios Venta de Mercancias Otros Ingresos
Seccion Division Descripcion Variacién (%) Contribucion (PP)
T T
| ient Vil ias al i i
H Divisién 52 Almacenamiento y actividades complementarias al 04 i 09 i 01 06
transporte |
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 74 I 72 I 00 02
I Divisidn 56 Restaurantes, catering y bares 81 I 69 | 14 -03 i
J Divsién 58 Actividades de edicién 210 . 81 I 1.1 17 |
5 Produccion de peliculas cnematogréficas .
) Divisién 59, excepto Clase 5920 on e slogralicasy 632 377 218 36
programas de television
; Divisi6n 60 y Clase 6391 Actividades de plo'gravnaoo” y transmisién, 86 I 42 00 44
agencias de notcas
|
J Division 61 Telecomunicaciones 14 I 21 I 07 00
4 Division 62, Division 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informaticos y o 7 09 01
7 9 -0,
6391 procesamiento de datos
Seccién L. Divisién 68 Seccion N. o -
LN S i - % Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 14 134 18 -02
Divisiones 7710, 7729 y 7730 °
Divisi 69, 70, 71, 72, Clase 7320, g 3 .
M s M 12, Clase 132 Actividades profesionales cientificas y técnicas 129 132 03 -00
Division 74
M Clase 7210 Publicidad 85 l 84 l 00 00
™ Divisiones 78, 80y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, seguridad e investigacién 1 - 6§ P
8130 privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de |lamadas (Call center) -95 I -96 I 00 0,1
T Activ i Vi e " fi s
N Division 82 excepto Clase 8220 Actividades admu}n:lwln as y de apoyo de oficina y 30 32 00 o1
otras actividades, excepto Call center
P Grupo 854 Educacion superior privada 6.7 l 56 I 01 10
1}
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 56 | 5,7 I 0,1 0,1
Q Division 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 114 l 115 I 01 -0,1
S Divisiones 90, 92, 93,95 y 96 Otros servicios de entretenimiento y olros servicios 167 . 157 I 05 15 I

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

La grafica presenta la variacién anual de los ingresos nominales de los subsectores de servicios en Colombia,
evidenciando un comportamiento mayoritariamente positivo durante abril de 2026 frente al mismo mes de 2025. Se
observa que las actividades con mayor crecimiento corresponden a actividades de empleo, seguridad e investigacion
privada y servicios a edificios (17,0%), seguidas por otros servicios de entretenimiento y otros servicios (16,7%),
actividades inmobiliarias y alquiler de maquinaria y equipo (11,4%) y salud humana privada sin internacién (11,4%).
Estos resultados reflejan una dinamica favorable del sector terciario, impulsada por la recuperacién de la demanda
de servicios especializados, administrativos y de apoyo.

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB: Es el valor total de los bienes y servicios finales producidos por el pais durante
un trimestre definido. Sirve para encontrar la evolucién, la tendencia y las transformaciones estructurales de la
economia, a partir de datos comparables entre si y con aquellos calculados para el afio base.




FORMATO CODIGO:GCO-FO-006

GESTION CONTRACTUAL VERSION:01

SboiRtTaala

PLANEACION | BOGOT\

il 1
Al |

s
s e

SOLICITUD PARA TRAMITAR CONTRATOS

INTERADMINISTRATIVOS Y CONVENIOS FECHA: 18/03/2024

De conformidad con los ultimos datos oficiales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) sobre el Producto Interno Bruto (PIB) trimestral, se puede observar la evolucion de la actividad econémica
colombiana durante el primer trimestre de 2026.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'
2023-1/ 2026¢F"-|

4,0
§ 2,8
© 2,5
2 2.2
P
Q
o
o
o
i) 0,2
g = | -
5 [ |
>
-1,0
[ I m | Il m v | Il nm [
2023 2024° 2025 2026°"

Fuente: DANE, PIB_T

1: Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
P*: preliminar

P: provisional

Tabla: Tasa de Crecimiento anual (PIB)

Con relacion al PIB, la economia colombiana ha mantenido una tendencia de crecimiento positivo entre 2024 y el
primer trimestre de 2026, luego de la desaceleracion registrada en algunos periodos de 2023. Se destaca que el PIB
pasé de crecer 0,2% en el primer trimestre de 2024 a 2,5% en el primer trimestre de 2025 y 2,2% en el primer
trimestre de 2026, reflejando una recuperacion y estabilidad econdmica. Es asi como el comportamiento favorable
de la economia genera un entorno propicio para la ejecucién de programas y servicios publicos, como los
desarrollados mediante el convenio entre la SDP e IDIPRON, permitiendo fortalecer la atencién a la ciudadania,
garantizar la continuidad de los servicios y promover oportunidades de inclusion social y productiva para la poblacién
juvenil vinculada al proyecto.

Durante 2023, la economia colombiana presenté una marcada desaceleracién. El primer trimestre registré un
crecimiento de 2,8%, pero en los trimestres siguientes la dinamica econémica perdié fuerza, llegando incluso a
presentar una variacion negativa en el tercer trimestre. Este comportamiento estuvo asociado a factores como las
altas tasas de interés, la moderacién del consumo de los hogares y las condiciones econdmicas nacionales e
internacionales que afectaron la inversion y la demanda agregada.

Para 2024, se observa un proceso gradual de recuperacion econdmica. El primer trimestre registré un crecimiento
de apenas 0,2%, evidenciando que la economia auln se encontraba en una fase de bajo dinamismo. Sin embargo, a
lo largo del afio los resultados mejoraron progresivamente, alcanzando tasas de crecimiento superiores en los
trimestres posteriores, lo que refleja una recuperacién de la actividad productiva y una mayor confianza de los agentes
econdémicos.
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En 2025, la tendencia positiva se consolid6. El primer trimestre presenté un crecimiento de 2,5%, superior al
registrado en el mismo periodo del afio anterior. Posteriormente, la economia alcanzé sus mayores niveles de
expansion durante el tercer trimestre, evidenciando un fortalecimiento de sectores como el comercio, los servicios y
algunas actividades productivas que impulsaron el crecimiento nacional.

Finalmente, para el primer trimestre de 2026, el PIB registr6 una variacién de 2,2%, cifra que, aunque ligeramente
inferior al 2,5% observado en el primer trimestre de 2025, continla mostrando una economia en crecimiento y alejada
de los niveles de estancamiento observados durante 2023. Este resultado sugiere que la actividad econémica
mantiene una senda de expansién moderada y relativamente estable.

Desde una perspectiva econémica y de contratacion publica, se evidencia que Colombia ha transitado desde una
fase de desaceleracion econdémica en 2023 hacia una etapa de recuperacion y estabilizacion durante 2024, 2025 y
comienzos de 2026. Este comportamiento es relevante ya que, un crecimiento positivo del PIB suele estar asociado
con una mayor actividad empresarial, incremento en la demanda de bienes y servicios, fortalecimiento de las cadenas
de suministro y mayores presiones sobre algunos costos de produccién y comercializacion.

En consecuencia, los resultados observados permiten inferir que el entorno macroeconémico nacional presenta
condiciones favorables para el desarrollo de actividades comerciales y tecnolégicas, manteniendo expectativas de
crecimiento econémico que pueden influir en la oferta, disponibilidad y precios de bienes especializados como los
repuestos e insumos para aeronaves no tripuladas requeridos por la Entidad.

SALARIO MiNIMO MENSUAL VIGENTE: El incremento del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLV) para
la vigencia 2026 constituye uno de los principales factores que inciden en la estructura de costos de las actividades
intensivas en mano de obra y, por consiguiente, en la planeacion de los procesos de contratacion estatal. Para esta
vigencia, el Gobierno Nacional fij6 el salario minimo en $1.750.905, al cual se adiciona el auxilio de transporte
correspondiente, decisién que representa uno de los mayores incrementos registrados en los ultimos afios y que
genera un efecto directo sobre los costos laborales de las empresas, especialmente aquellas cuya operacion
depende de personal operativo permanente.

Diversos analisis econémicos han advertido que esta politica salarial produce una presioén financiera inmediata sobre
la estructura de costos de multiples sectores productivos. De acuerdo con estudios publicados por Sectorial, con
base en analisis de Corficolombiana, las actividades inmobiliarias, la industria manufacturera, el sector salud y la
gestion de residuos se ubican entre las actividades con mayor nivel de vulnerabilidad frente al incremento del salario
minimo, debido a la elevada participacién del componente laboral dentro de sus costos de operacién. De igual forma,
sectores como el agro y el servicio doméstico presentan un nivel de riesgo medio-alto, dado que aproximadamente
el 80 % de sus trabajadores formales perciben ingresos cercanos al salario minimo, situacién que incrementa
significativamente sus costos de funcionamiento y reduce sus margenes financieros.

Se evidencia que el mayor impacto recae sobre las micro y pequefias empresas, las cuales representan cerca del 92
% del tejido empresarial colombiano y cuentan con una menor capacidad para absorber incrementos abruptos en los
costos laborales sin afectar su flujo de caja, su rentabilidad o su capacidad de inversién. En consecuencia, el aumento
del salario minimo genera efectos que trascienden el ambito estrictamente laboral, repercutiendo sobre los costos de
produccion, la prestacién de servicios, la contratacion publica y, en general, sobre la dinamica econémica de aquellos
sectores cuya operacion depende de manera intensiva del recurso humano.

Desde la perspectiva de la gestion contractual estatal, el Salario Minimo Legal Mensual Vigente no constituye
Unicamente un indicador macroeconémico de referencia, sino el costo base obligatorio sobre el cual se estructuran
todas las obligaciones laborales que deben ser asumidas por los contratistas. A partir de este valor se liquidan los
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aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, correspondientes a salud, pension y riesgos laborales; las
contribuciones parafiscales destinadas al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y a las cajas de compensacion familiar; asi como las prestaciones sociales establecidas
en la legislacién laboral, entre ellas cesantias, intereses sobre cesantias, prima de servicios y vacaciones.

.
secteorial
www.sectorial.co en IOS Sectores
Aumento en costos por impacto en alza salarial para Aumento en costos por impacto en alza salarial para
2026* 2026*
Empresas formales
0% 5% 10% 0% 10%
solc | :- o Agricuttura | oo

Educacién 10,3% Educaciéon 131%

agricuttura | 7 stod | - -

Arte y entretenimiento 84% Arte y entretenimiento 12,6%

construccién civit [N s Restaurantes 12.4%
Restaurantes 71% Construccién inmobiliaria 114%
Construccién inmobitiaria 69% Construccién civit [N 5.3%
Textily confecciones [ 5% Transporte terestre [N 5 6%
Transporte temrestre [N 6 3% Textily confecciones [N &.5%
Alimentos 6,2% Comercio 8,2%
aquimico [ 6.0% avicoa [N 7.5
avicola [ s 0% Alimentos 67%
quimico [N 6.5%

Comercio 6,0%

larial L salario minimo también estén sujetos a ajustes por inflacién.

lariales, ian @ una tasa constante basada en La inflacién. Asimismo, se considera que los cost

los demds costos,

VARIACION DEL iNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC): El indice de Precios al Consumidor (IPC) es

un indicador estadistico oficial que mide la variacién porcentual de los precios al por menor de una canasta
representativa de bienes y servicios adquiridos por los hogares colombianos. Este indicador es producido y publicado
mensualmente por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)y es fundamental para
analizar la evolucion del costo de vida, las presiones inflacionarias y realizar proyecciones de costos en el contexto

de la planificacion presupuestal y los procesos de contratacion publica.

El comportamiento del indice de Precios al Consumidor (IPC) en Colombia para mayo de 2026, con base en la
informacion técnica del DANE — IPC informacion técnica, evidencia una dinamica inflacionaria moderadamente alta,

con sefiales de presion en algunos componentes clave del gasto de los hogares.
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Variacion mensual, afio corrido y anual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Total, nacional

2025 - 2026 (mayo)

IPC total 0,32 0,47 3,63 4,36 5,05 5,84

Tabla: Variacién mensual del IPC - Mayo 2026

En mayo de 2026, la inflacion en Colombia exhibié una tendencia al alza, con una variacién anual del 5,84%, lo que
representa un incremento de 0,79 puntos porcentuales en comparaciéon con el mismo mes de 2025. Este
comportamiento, marcado por una variacion mensual del 0,47% y una acumulada (afio corrido) del 4,36%, refleja
presiones inflacionarias significativas en sectores clave como "Restaurantes y hoteles" (6,02% afio corrido) y
"Educacion” (5,89% afio corrido). En contraste, la division de "Bienes y servicios diversos" ha mostrado un
comportamiento mas contenido, con una variacién mensual del 0,22% y una acumulada del 3,66%, posicionandose
como una de las categorias con mayor impacto en la canasta familiar frente a otras divisiones de gasto a continuacion
se presenta este comportamiento por sector:

Variacion ano corrido del indﬂce de Precios al Consumidor (IPC)
Por divisiones de gasto
2026 (mayo)

=Mayo 2026
5.89
532
451
324 339
284
I I '.95 I

Alo;amuenlo Alimentos y  Transporte Res!auranles Bienes y Educacién  Informaciony  Muebles,  Prendas de Recreacion y Salud Bebidas
bebidas no servicios comunicacién articuos para  vestir y cultura alcohdlicas y

elearl:-dad alcohdlicas diversos el hogar y calzado tabaco

gas para la
conservacion

Gréfica: Variacion IPC afio corrido - Mayo 2026

El comportamiento del IPC a corte de mayo de 2026, con una variaciéon anual del 5,84%, refleja un entorno de costos
presionado por divisiones con alta incidencia inflacionaria como 'Restaurantes y hoteles' (variaciéon afio corrido de
6,02%) y 'Educacion’ (5,89%). En este escenario, la division de 'Bienes y servicios diversos', aunque muestra un
comportamiento mas moderado con una variacioén afio corrido del 3,66%, pone de manifiesto la necesidad de que la
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Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) implemente estrategias de contrataciéon que blinden la misionalidad de la
entidad frente a la volatilidad de los precios del mercado privado.

Por lo anterior la alianza con el IDIPRON permite a la SDP ejecutar sus actividades de atencién ciudadana a través
de un esquema de cooperacién que no depende de las dinamicas especulativas del mercado privado de servicios.
Al trabajar bajo la figura de convenio interadministrativo, la entidad asegura la prestacién de servicios esenciales con
recursos cuya ejecucion esta dirigida al impacto social y pedagégico, evitando el traslado de los incrementos de
costos observados en otros sectores de la economia hacia los servicios de la Secretaria.

Igualmente dado que los insumos necesarios para la atencion ciudadana (talento humano y soporte operativo) se
ven afectados por la inflacién, la vinculacién de jovenes vulnerables del IDIPRON constituye una estrategia de
optimizacién presupuestal. Este modelo pedagégico y productivo garantiza la continuidad del servicio de atencion
multicanal (presencial, telefénico y virtual) sin los sobrecostos que implicaria la contrataciéon de personal mediante
modalidades de mercado abierto, que suelen estar indexadas a las presiones inflacionarias del sector privado.

Se evidencia entonces que la variacién anual del IPC se encuentra al alza (5,84% frente al 5,05% del afio anterior),
la SDP debe priorizar la eficiencia operativa. La experiencia del IDIPRON en pedagogia y atenciéon de poblacién
joven permite mantener la calidad del servicio al ciudadano —garantizando el rostro humano del Estado— mientras
se protege el presupuesto publico del Distrito ante las presiones inflacionarias que afectan la contratacion de bienes
y servicios diversos en la economia nacional.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen?
Primer trimestre 2026°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original b ]
estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Trimestral

20261/ 2026-1 /

2025 -1 2025"-1vV
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 22 05
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2,1 06
Actividades profesionales, cientificas y técnicas' 2,2 0,5

Fuente: DANEPIB T
Ppreliminar
Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

“Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015.

Tabla Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
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La informaciéon muestra que durante el primer trimestre de 2026 las actividades profesionales, cientificas y técnicas
crecieron 2,2%, mientras que las actividades de servicios administrativos y de apoyo registraron un crecimiento de
2,1%, evidenciando un comportamiento positivo de los sectores econémicos relacionados con la prestacion de
servicios de apoyo a las organizaciones. Esta tendencia resulta favorable para el convenio interadministrativo entre
la SDP e IDIPRON, toda vez que su objeto se desarrolla en actividades asociadas a la atencién ciudadana, el apoyo
operativo y la gestién administrativa, reflejando un entorno econémico estable para la ejecuciéon de servicios
orientados al fortalecimiento de los canales de atencidn y al cumplimiento de los objetivos institucionales de ambas
entidades.

Asi mismo, el comportamiento del SMMLYV tiene una incidencia directa en la estructura de costos del convenio, debido
a que los incrementos salariales generan ajustes en los valores de contratacién del recurso humano requerido para
garantizar la atencion en los diferentes canales dispuestos por la Secretaria. Por esta razén, la planeacién financiera
del convenio debe contemplar las variaciones anuales del salario minimo y su impacto sobre la sostenibilidad de la
operacion.

En consecuencia, el salario minimo, junto con la inflacién y los costos asociados a la operacion administrativa y
tecnoldgica, constituye uno de los principales factores econémicos que influyen en la prestacion del servicio. No
obstante, el modelo de cooperacion entre la SDP y el IDIPRON permite optimizar recursos y fortalecer la capacidad
institucional para mantener una atencién continua, eficiente y de calidad a la ciudadania.

1.2. Técnicos

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026, se registraron un total de 275.920
atenciones. De estas, 223.221 correspondieron a tramites relacionados con el SISBEN, representando el 80.90 %
del total de atenciones realizadas. Asimismo, se evidencié un promedio mensual de 37.204 atenciones SISBEN,
identificando una alta demanda de atencién relacionada con tramites asociados al Sistema de ldentificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales — SISBEN, siendo unos de los puntos de atenciéon mas altos los
ubicados en 20 de Julio, Américas, Suba, Bosa y SuperCADE CAD.

La DSC, no cuenta se cuenta con personal de disponible para prestar la atencién a la ciudadania en los puntos de
Atencién de la Red CADE (SuperCade y Cades) y ferias itinerantes de servicio al ciudadano-ferias-, para tramites
SISBEN, por lo tanto, se configura una insuficiencia de la capacidad instalada, para atender con criterios de
oportunidad y calidad por la alta demanda de interacciones ciudadanas.

De esa manera, revisada la demanda de servicios y tramites de la SDP, se requiere contar con un equipo

interdisciplinario para la prestaciéon de servicios a través de los diferentes canales de atencién que tiene dispuestos
la SDP para los tramites y servicios en los puntos propios y en la Red CADE asi:

Relaciéon equipo Humano Convenio

ROL ENTIDAD Y DESCRIPCION FORMACION [EXPERIENCIA/CANTIDAD
VINCULACION
. . Lidera la prestacion de los|Profesional de[Profesional de 1
Em\frzsrls?pa a:.lio P;?;?]st,;ogzllge servicios que se prestan en elplanta de laplanta de la
21918 Grado 18 SDP aportes canal presencial de Ia|SDP SDP
(Lider de la| en especie por entidad, apoya la supervision
Operacién) SpP de los contratos y convenio
P ) derivados de la operacion.
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Titulo
profesional
NBC en
Ciencias de la
Educacion, o
Realiza  actividades  de|NBC en
Profesional con [articulacion interinstitucional,|Ciencias
titulo de administrativas, operativas y|Sociales yB0 meses de
posgrado financieras del convenio,Humanas, ojexperiencia
Grupo 1| vinculado por fencaminadas a su correctaNBC en|profesional
Categoria B CPS por ejecuciébn y uso de los|[Economia,
(Gestor) IDIPRON con |recursos asignados allAdministracién,
aportes en  |convenio en cada uno de sus|Contaduria vy
dinerode la |componentes Afines, o NBC
SDP. en Ingenieria,
Arquitectura,
Urbanismo vy
Afines.
Titulo de
posgrado.
Encargado de apoyar los(Titulo 24meses de
procesos de vinculacion, profesional enlexperiencia
acompafiamiento sacial,(Ciencias profesional
P . seguimiento y fortalecimiento|Sociales,
rofesional ) : ;
. de capacidades de los y|Psicologia,
vinculado por - L )
Grupo 1- CPS por las jévenes beneficiarios|Trabajo
Categoria E IDIPRON con vinculados al  convenio,Social.
Profesional aportes en promoviendo su
social P permanencia, participacion y
dinero de la lo de habilidad
IDIPRON. de;arro o de habilidades
sociales y competencias
laborales, mediante acciones
de orientacion, articulacion
institucional.
Tecna Brindar  apoyo  técnico,[Técnico en1 afio y 11
ecnologo o logisti . - .
Tecnico ogistico y opgratwc_), para lajadministracion [meses
. adecuada ejecucion  dellde empresas o
o profesional ) . - 2
Técnicos | vinculado por convenio, garantizando lajadministracion
(Técnico CPS por SDP disponibilidad de recursos, eljpublica o}
operativo) con aportes en apoyo documental y eladministracion
especie de Ia correcto funmonam@nto delen turismo
SDP los canales de atencién de la
SDP.
Tecnodlogo o |Brindar apoyo administrativo[Técnico enl afio y 11
Técnico y operativo al conveniojadministracion [meses
Técni profesional  |mediante el seguimiento a lajJde empresas o
écnicos | ; s . . -
(Técnico vinculado por presftamon del servicio, eIan_lnlstramon
CPS por SDP |monitoreo de la operacion, lajpublica o}

administrativo)

con aportes en
especie de la
SDP

gestion de la informaciéon y el
fortalecimiento de las

capacidades del equipo de

administracion
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atencion, contribuyendo al
cumplimiento de los
estandares y niveles de
servicio definidos por la SDP.
Brindar apoyo asistencial y(Titulo deR2 afios y 2 2
operativo para ellbachiller meses de
fortalecimiento de la experiencia
prestacion de los servicios de general
Bachiller atencion a la ciudadania,
vinculado por |mediante el
Asistenciales | CPS por SDP |[acompafiamiento al equipo
con aportes en (de informadores, el
especie de la [seguimiento a la calidad de la
SDP informacion registrada, la
gestion de tramites y la
aplicacién de acciones de
mejora en los canales de
atencion de la SDP.
Auxiliar Apoyo en la operacion,|Auxiliar delAuxiliar de 1
Auxiliar administrativo asistencia a ferias delplanta de laplanta de la
/Administrativo de Pl | servicios y eventos{SDP SDP
407 Grado 13| % anta de la institucionales, soporte a los
SDP aportes |, k e
(Apoyo en la en especie por informadores en tramites,
operacion) SpP apoyo documental en el
) canal presencial.
Nueve(9) Gestionar la operacién del(Titulo de[18 meses de 10
Bachilleres  punto de atencion asignado,bachiller experiencia
vinculados por |garantizando la adecuada laboral o}
CPS por prestacion de los servicios de relacionada
IDIPRON con fatencion a la ciudadania con el objeto a
aportes en  |mediante el seguimiento de contratar
dinerodela |a operacion, el
Grupo 3 - SPD. acompafiamiento al equipo
Categoria B de humano y la gestion de las
(Enlace de punto Un (1) condiciones necesarias para
de atencion) Bachiller la continuidad y calidad del
vinculados por [servicio.
CPS por
IDIPRON con
aportes en
dinero de
IDIPRON.
Grupo 3 ) .Bachilleres Jpvenes 'beneficiariosTituIc') de|Sin experiencia 41
Categoria D vinculados por |vinculados medlante contr_ato bachiller
(Jévenes de CPS por de prestacion de servicios,
Experiencia IDIPRON con (encargados de ~apoyar el
Productiva para a!portes en Qesarrol_lo de act|V|_dades de
ol Apoyo dinerode la |interaccién ciudadana,
SPD. cultura ciudadana,
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Logistico y recoleccion y registro de
Operativo informacion, observacion
territorial y demas acciones
operativas definidas en el
marco del Convenio
Interadministrativo  suscrito
entre la Secretaria Distrital de
Planeacion - SDP vy el
IDIPRON, contribuyendo al
fortalecimiento de sus
capacidades, habilidades
sociales y  experiencias
formativas en territorio.

NOTA: -Para los perfiles de planta de la SDP se aplica el Decreto No.022 de 27 de enero de 2026
modificado por el articulo 1. Decreto Distrital No. 135 del 24 de abril de 2026 “Por medio del cual se fija
el incremento salarial para la vigencia 2026 de los empleados publicos del Sector Central de la
Administracién Distrital de Bogota, D.C.”

-Para los CPS vinculados por la SDP se aplica la Resolucion No.1987 del 19 de diciembre de 2025. “Por
la cual se adopta la Tabla de Perfiles y Honorarios para la contratacién Servicios Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo a la Gestién de la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) Vigencia

2026"

-Para los CPS vinculados por IDIPRON se aplica la Resolucion No. 469 de 2026 "Por la cual se modifica
parcialmente la Resolucién No. 330 de 2026, 'Por la cual se adopta la tabla de honorarios para la
contratacion por prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién del Instituto Distrital para
la Proteccién de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON para la vigencia 2026 para los convenios suscritos por
el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON con cargo a recursos
administrados, y se deroga el articulo segundo de la Resolucion 679 de 2025”

1.2 Regulatorios

El articulo 113 de la Constitucién Politica manifiesta que: los diferentes érganos del Estado tienen funciones
separadas, pero colaboran armoénicamente para la realizacién de sus fines. Aunado a lo anterior, el articulo 209
ibidem establece: "La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracién de funciones".

En ese marco, el articulo 6 de la Ley 489 de 1998 desarrolla el principio de coordinacién y colaboracion entre las
autoridades administrativas, con el fin de lograr los fines y cometidos estatales. Asi mismo, los articulos 95 y 96 de
la misma ley establecen que las entidades publicas podran asociarse con otras entidades publicas y privadas sin
animo de lucro, con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas, o de prestar conjuntamente
servicios que se hallen a su cargo, mediante la celebracién de convenios interadministrativos o de asociacion.

A su vez, el Decreto 1421 de 1993, “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé de
Bogotd”, consagra en el Titulo X, Articulo 149 Clases de contratos. Que: "El Distrito, sus localidades y las entidades
descentralizadas podran celebrar los contratos, convenios y acuerdos previstos en el derecho publico y en el derecho
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privado que resulten necesarios para el cumplimiento de sus funciones, siempre que no sean contrarios a la
Constitucién, la ley y el orden publico."

En el articulo 73 del Acuerdo 257 de 2006, “Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones” ,
establece la naturaleza, objeto y funciones béasicas de la Secretaria Distrital Planeacion-SDP-, la cual tiene por objeto
"orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas y la planeacioén territorial, econémica, social y ambiental
del Distrito Capital, conjuntamente con los demés sectores”. Que la SDP ha venido materializando el servicio a la
ciudadania como garantia del cumplimiento de los fines del estado, a través de los diferentes canales de atencién
que tiene dispuesta la entidad (presencial, virtual, telefénico).

De esta manera con el Decreto Distrital 197 de 2014 se adopté la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, el
articulo 2 de este Decreto fue modificado por medio del articulo 5 del Decreto Distrital 847 de 2019, el cual define el
Servicio a la Ciudadania como el acceso oportuno, eficaz, eficiente , digno y transparente e igualitario a los tramites
y otros procedimientos administrativos que se encuentran en cabeza del Estado, con el propésito de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos y que a estos se les garantice el goce efectivo de sus derechos.

Segun lo establecido en el Decreto 648 de diciembre 22 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del
Sector Planeacion” establecié en el articulo 39 que la Direccion de Registros Sociales tiene entre sus funciones 2.
Implementar, actualizar, administrar y operar la base de datos del Sisbén y del registro social, de acuerdo con los
lineamientos definidos por el Departamento Nacional de Planeacion. 4. Velar por el correcto uso de la base de datos,
la reserva y actualizacion de la informacion registrada en el Sisbén y en el registro social. 8. Consolidar, administrar
y atender las solicitudes de aplicacién de encuesta del Sisbén. 10. Divulgar el uso y alcance del SISBEN.

El mismo decreto, sefiala en su articulo 49 las funciones de la Direccién de Servicio a la Ciudadania -DSC-, dentro
de las cuales se encuentra; 3. Operar el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones con respecto a los servicios
prestados por la Secretaria Distrital de Planeacion. 4. Analizar, gestionar, direccionar, tramitar y/o responder las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones presentadas por los ciudadanos o
usuarios, de conformidad con los acuerdos de niveles de servicio establecidos por la Secretaria. 5. Liderar al interior
de la Secretaria la implementacion de politicas relacionadas con tramites y servicio a la ciudadania que incidan en la
relacion Estado - Ciudadano. 6. Coordinar, con la Direccién de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
y las demés areas de la Secretaria el desarrollo y mejoramiento de los aplicativos disefiados para servicio a la
ciudadania. 7. Disefiar e implementar estrategias para los diferentes canales de servicio a la ciudadania, de acuerdo
con las necesidades de la Secretaria y las politicas Distritales. 8. Dirigir la prestacion del servicio al ciudadano de la
Secretaria Distrital de Planeacién en la Red CADE, en coordinacion con la Secretaria General. 9. Realizar
seguimiento a los estandares de servicio y evaluacion a la satisfaccion de la ciudadania con respecto a los servicios
prestados por la Secretaria.

En el ambito Distrital, la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania (PPDSC) 2026 2035 quedd consagrada
en el Documento CONPES 42 de 2026 Consejo Distrital de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital - CONPES
D.C.

En el afio 2024, se expidio el Acuerdo 927 de 2024, el cual adopté el plan de desarrollo econémico, social ambiental
y de obras publicas del Distrito Capital 2024-2027 "BOGOTA CAMINA SEGURA" que busca mejorar la calidad de
vida de las personas, garantizandoles mayor seguridad, inclusién, libertad e igualdad de oportunidades y un acceso
mas justo a bienes y servicios publicos; fortaleciendo el tejido social en un marco de construccién de confianza, y
aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio a partir de un modelo de desarrollo comprometido con la
accion climatica y la integracion regional.




FORMATO CODIGO:GCO-FO-006

GESTION CONTRACTUAL VERSION:01

SboiRtTaala

PLANEACION | BOGOT/\

LA

s e

SOLICITUD PARA TRAMITAR CONTRATOS

INTERADMINISTRATIVOS Y CONVENIOS FECHA: 18/03/2024

En desarrollo de lo anterior, el Plan Distrital de Desarrollo "BOGOTA CAMINA SEGURA" estableci6 en el Articulo 82.
"Inclusién productiva de adolescentes y jovenes vulnerables. La Administracién Distrital establecera una estrategia
para incluir la vinculaciéon de los adolescentes y jovenes capacitados y rehabilitados mediante los programas
pedagdgicos que realiza el Instituto distrital para la Proteccidén de la Nifiez y la Juventud -IDIPRON dentro de los
convenios con entidades distritales, actores no gubernamentales y sector privado".

El marco normativo de la contratacién con recursos publicos tendra en cuenta la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de
2007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 1882 del 15 de enero de 2018, la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1860 de
2021, asi como las normas complementarias en funcién de la actividad contractual y del sector propio que incluye
las actividades de Estudio de percepcién y satisfaccion.

La justificacion del proceso contractual que se pretende realizar, se encuentra en el literal ¢) del numeral 4 del articulo
2 de la Ley 1150 de 2007, que establece la contratacion directa para los convenios interadministrativos. Esto fue
reglamentado por el Decreto 1082 de 2015, que establece que la modalidad para la contrataciéon entre entidades
estatales es la contratacion directa. Lo anterior dado el propédsito de este, entendiendo que los convenios
interadministrativos se celebran para que dos 0 mas entidades publicas unan esfuerzos con el fin de satisfacer una
necesidad y cumplir los fines del Estado, sin que necesariamente exista un lucro para alguna de las partes.

B. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

Basado en los datos disponibles en el Modelo de Abastecimiento Estratégico de Colombia Compra Eficiente a través
de la plataforma Secop Il, durante la vigencia de 01/012024 y 31/05/2025, los servicios de personal temporal 801116
los cuales representaron un componente significativo de la contratacion publica. Se estima que estos servicios
concentraron una alta demanda, con un total de 1.886.338 contratos adjudicados en todas las modalidades, por valor
de $101.902.954.527.151

Estas cifras reflejan la importancia estratégica que tienen los servicios de personal dentro de la contratacién publica.
La informacién detallada sobre los contratos y proveedores se encuentra disponible en el portal oficial de Colombia

Compra Eficiente, lo que facilita un andlisis mas riguroso y transparente del comportamiento contractual en la ciudad.

Esto se ilustra en las siguientes graficas:
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Gréfica: Analisis de Demanda — SECOP I

El valor total estimado para la modalidad de contratacién directa para servicios de Gestidn, Servicios Profesionales
de Empresas y Servicios Administrativos (Cod: 801116), en el periodo del 01/01/2024 a 31/05/2026, fue de
$73.749.995.060.154 pesos COP, la siguiente grafica muestra la participacion de proveedores por contrato y por
monto:

Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por M i de Sel

IR ]
Modalidad general Directa

. Jalidad de Seleccion

Modalidad de Seleccidon Contratacion directa
Valor Total Estimado  $73.749.995.060.154
Resaltado $70.680.144.712.027

Total $73.749.995.060.154

- .
5 o
Nacional

Origen Modalidad general

Conltratos

Valor
Valbor Total Estimado

Gréfica: Analisis de Demanda Proveedores por Sector — SECOP I

Frente al resultado de la contratacién directa, se suscribieron 1.886.338 por valor de $101.902.954.527.15, en la
grafica a continuacion, se presenta la participacién de proveedores por contrato y por monto total:
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Valor Total Estimado por Proveedores
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, $101,9 bill. 1,89 mill.
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Gréfica: Analisis de Demanda Total por Sector

La participacion de IDIPRON en la contratacién estatal del codigo indicado para en el periodo del 01/01/2024 a
31/05/2026, es de $203.047.938 con 11 contratos, los cuales se describen a continuacion:

Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores

=2 I
[ Proveedores IDIPRON
———— 1 Numero de Contratos 11
[— |
[ : Rasalindsy 13
[ $ —_—
| — H s I
m Proveedores IDIPRON
) | Pr—
B \Valor Total Estimado $203.047.938 e — |

Resaltado $203.047.938

NGmero de Contratos

Gréfica: Andlisis de Demanda IDIPRON

C. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

Para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, la Secretaria Distrital de Planeacién ha fortalecido
histéricamente mecanismos de cooperacion con entidades del Distrito Capital que cuentan con capacidades técnicas,
operativas y sociales complementarias. En este contexto, el IDIPRON se ha consolidado como un aliado estratégico
para la ejecucion de iniciativas orientadas a la atencion y orientacién de la ciudadania, aportando su experiencia en
procesos de inclusion social y productiva de jovenes, asi como su capacidad administrativa y operativa. Mediante la
celebracion de convenios interadministrativos, ambas entidades articulan recursos humanos, técnicos y financieros
para contribuir al fortalecimiento de los canales de atencién, mejorar la prestacion de los servicios a la ciudadania y
generar oportunidades de formacion y vinculacion para poblacién juvenil vulnerable, en concordancia con los fines
esenciales del Estado y los objetivos misionales de cada entidad.

La Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) y el Instituto Distrital para la Protecciéon de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON- han desarrollado y ejecutado diversos convenios interadministrativos orientados al cumplimiento de
objetivos institucionales comunes entre los cuales se puede indicar los siguientes:

| ENTIDADES | CONVENIO | OBJETIVO DEL CONVENIO VALOR TOTAL
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Planeacion-SDP

IDIPRON, para brindar atencion y orientacion a través de los diferentes canales de
atencion dispuestos por la SDP para la atencién y orientacién a la ciudadania en
los diferentes tramites y servicios aplicando protocolos con enfoque diferencial,
mediante la vinculacion de poblacion juvenil vulnerable en la prestacion del servicio.

FORMATO CcODIGO:GCO-FO-006
- GESTION CONTRACTUAL VERSION:01
EE;E_ PLANEACION | BOGOT/\
Sr SOLICITUD PARA TRAMITAR CONTRATOS i
INTERADMINISTRATIVOS Y CONVENIOS FECHA: 18/03/2024
Secretaria Distrital | 452 de 2025 [AUNAR esfuerzos y recursos técnicos, econémicos y humanos entre la SDP y el | $1.131.211.248

Secretaria Distrital
de
Planeacion-SDP

921 de 2024

IAunar esfuerzos y recursos técnicos, econdmicos y humanos entre la SDP y el
IDIPRON, para brindar atencion y orientacion a través de los diferentes canales de
atencion dispuestos por la SDP para la atencién y orientacién a la ciudadania en
los diferentes tramites y servicios aplicando protocolos con enfoque diferencial,
mediante la vinculacién de poblacién juvenil vulnerable en la prestacion del
servicio.

$524.381.704

Secretaria Distrital
de
Planeacion-SDP

359 de 2024

IAunar esfuerzos y recursos técnicos, econdmicos y humanos entre la SDP y el
IDIPRON, para brindar atencion y orientacion a través de los diferentes canales de
atencion dispuestos por la SDP para la atencion y orientacién a la ciudadania en
los diferentes tramites y servicios aplicando protocolos con enfoque diferencial,
mediante la vinculacion de poblacion juvenil vulnerable en la prestacion del
servicio.

$394,093,500

Transmilenio S.A

CONVENIO
1050- 24

IAunar recursos técnicos, administrativos y financieros para fortalecer el canal
presencial en el sistema Transmilenio a través del esquema de atencién al usuario
len via implementado en los diferentes componentes donde opera el servicio, con
la participacion del instituto distrital para la proteccién de la nifiez y la juventud -
IDIPRON

$9.100.000.000

Secretaria Distrital
Cultura,
Recreacion y
Deporte

512 de 2024

IAunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte SCRD y el Instituto Distrital para la Proteccion de la
Nifiez y la Juventud - IDIPRON para el desarrollo de actividades de interaccién con
la ciudadania, recoleccién y sistematizacién de informacién, que permita ejecutar
estrategias de cultura ciudadana y generar datos estratégicos para la toma de
decisiones, seguimiento a politicas y proyectos de la Administracion Distrital

$450.000.000

Secretaria Distrital
Integracion
Social

2988-2023

IAunar recursos técnicos, administrativos y financieros entre la secretaria distrital de
integracién social y el instituto distrital para la proteccién de la nifiez y la juventud,
para prestar la atencién alimentaria en seis 6 comedores comunitarios cocinas
populares, a poblacion en situacién de inseguridad alimentaria moderada o severa
ly, desarrollar procesos de inclusién social, promocion de estilos de vida saludable
ly vigilancia del estado nutricional, en el marco del proyecto 7745 compromiso por
una alimentacién integral en Bogota

$7.495.040.043

Alcaldia
Kennedy
Bogota

CIA-5352023

IAunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la Alcaldia

Local de Kennedy y el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
IDIPRON para adelantar actividades y acciones que garanticen la implementacion
de una estrategia de socializacién del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudania y la ejecucién del programa pedagégico de resolucion pacifica de
conflictos en la comunidad escolar, vinculando a la ciudadania con la participacion
de los jovenes beneficiarios IDIPRON

$ 559.997.230,

Transmilenio
Bogota

CONVENIO
728-22

IAunar recursos técnicos, administrativos y financieros para fortalecer el canal
presencial en el Sistema TransMilenio a través del esquema de atencién en via
implementado en los diferentes componentes donde opera el servicio, con la
participacion del Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud
IDIPRON

$9.370.000.000

Secretaria
Distrital de
Planeacion-SDP

837-2022

IAunar esfuerzos y recursos econdémicos, humanos, fisicos y administrativos entre
la SDP y el IDIPRON, para brindar atencién y orientacién a través de los diferentes
canales de atencién dispuestos por la SDP para la atencion al ciudadano en los
diferentes tramites y servicios con enfoque diferencial, mediante la vinculacién de
poblacién juvenil vulnerable en la prestacién del servicio

$543.538.928

Secretaria
Distrital de
Planeacion-SDP

585-2022

IAunar esfuerzos y recursos econdémicos, humanos, fisicos y administrativos entre
la SDP y el IDIPRON, para brindar atencién y orientacién a través de los diferentes
canales de atencion dispuestos por la SDP para la atencion al ciudadano en los
diferentes tramites y servicios con enfoque diferencial, mediante la vinculacién de
poblacién juvenil vulnerable en la prestacién del servicio

$ 449,080,230

Secretaria
Distrital de
Movilidad

2021-2318

IAunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la secretaria distrital
de movilidad y el instituto distrital para la proteccién de la nifiez y la juventud —

IDIPRON, para el mantenimiento rutinario, preventivo y correctivo de la sefializacion
vertical de pedestal y dispositivos de control del transito en la malla vial de la ciudad
de Bogota D.C., con la participacién

$13,277,820,342
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De acuerdo con lo anterior, la experiencia del IDIPRON en la atencion, formacién y acompafiamiento de poblacién
joven vulnerable constituye un aporte importante para el cumplimiento de los objetivos institucionales de las entidades
distritales permite que el trabajo articulado con la Secretaria Distrital de Planeacién fortalezcan la prestacién de
servicios de orientacion e informacién a la ciudadania a través de diferentes canales de atencion, contribuyendo a la
generacion de oportunidades de formacion y vinculacién laboral para los jovenes beneficiarios de los programas
desarrollados por el IDIPRON.

INCENTIVOS PARA FORTALECER LA INSERCION LABORAL PARA JOVENES (LEY 2119 DE 2021):

En cumplimiento del articulo 8 de la Ley 2119 de 2021, y con el propésito de determinar la pertinencia de incluir
clausulas orientadas a fomentar la insercién laboral o contractual de jévenes en el sector privado, se analiza la
aplicacion de estas disposiciones conforme a la naturaleza del contrato.

De acuerdo con la normativa, las clausulas de este tipo deben aplicarse Unicamente en condiciones en las que las
personas juridicas o naturales participen en los procesos contractuales estén obligadas a disponer de personal para
la ejecucion del objeto contractual.

Dado que la presente necesidad requiere la participacién de personal para la ejecucién del contrato, este personal
debe contar con la experiencia y requisitos académicos solicitados en el equipo humano que se establece en la parte
técnica.

Ahora bien, el adjudicatario debera asegurarse de emplear del equipo total necesario para la ejecucién del contrato
descrito, personal con las caracteristicas dispuestas en la norma, en ese sentido debera contar con al menos el 8%
de personal joven entre 18 y 28 afios de edad, con los requisitos académicos (técnico y /o profesional) descritos en
la tabla técnica de equipo humano, cumpliendo asi, en la seleccién de perfiles, con la norma.

Para ello el adjudicatario deberé informar del personal que empleara para la ejecucién del contrato en donde incluya
la edad y perfil académico con el fin de determinar la aplicacién de la clausula indicada en el articulo 8 de la Ley 2119
de 2021. De no contar con el personal con la idoneidad requerida no podra darse aplicacién a lo establecido en la
norma en cita.

4, PERSPECTIVA FINANCIERA

El presupuesto oficial para el convenio serd por la suma de OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTAY OCHO PESOS M/CTE ($ 867.959.758)
los cuales son aportados tanto en dinero como en especie por cada una de las entidades de acuerdo con la siguiente
tabla:

Los aportes, se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Por un lado, el Distrito Capital -Secretaria Distrital de Planeacidon- SDP aportara un total de SETECIENTOS
OCHENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL CIENTO OCHENTA PESOS M/CTE. ($
787,290,180), donde en dinero aportara SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE. ($ 664,370,850) y en especie aportara CIENTO
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VEINTIDOS MILLONES NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS MICTE
($122.919.330), lo anterior basado los calculos realizados sobre la tabla de honorarios vigente y el incremento salarial
de la entidad para la firma del presente convenio.

Por otra parte el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud- IDIPRON quien aportara un total
de OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS
M/CTE ($ 80,669,578), donde en dinero aportara TREINTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL
SEISCIENTOS QUINCE PESOS M/CTE. ($37,740,615) y en especie, CUARENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS M/CTE. ($42,928,963), lo anterior
basado en los calculos realizados con referencia a la tabla de honorarios vigente del IDIPRON para la suscripcion

del Convenio.

5. PERSPECTIVA TECNICA

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026 se registraron 275.920 atenciones, de
las cuales 223.221 correspondieron a tramites relacionados con el SISBEN, equivalentes al 80.90 % del total de las
atenciones realizadas.

Tabla 1. Cantidad de Atenciones (enero a junio 2026)

Total Prome | Participacion

Categoria Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio .
general dio %

SISBEN - RED CADE |40.668 | 42.260 |41.524 | 36.190 | 34.040 | 28.539 223.221 37.204 80,90%

Norma Urbana - RED

CADE 3733 | 5413 | 5.364 | 5.215 | 4.848 | 4613 | 29.186 4.864 10,58%
Estratificacion - Red | 20 | 404 | 471 | 778 | 614 | 738 3.504 584 1,27%
CADE
Archivo Central 1253 | 1.729 | 1.903 | 1.642 | 1.671 | 1.534 9.732 1.622 3,53%
Predios
Planoteca - Biblioteca | 1.019 | 1.418 | 1.365 | 1.219 | 1.189 | 1.204 7.414 1.236 2,69%
Ferias de servicioal | 550 | 416 | 207 | 1201 | 119 | 382 2.863 417 1,04%

ciudadano

Total general 47.510 | 51.660 | 50.924 | 46.335 | 42.481 | 37.010 275.920 45,987 100,00%
Fuente: Informacién extraida del SAT Web, elaboracién propia.
Las cifras evidencian una alta concentracién de la demanda sobre los servicios asociados al SISBEN, situacion
que genera una presion permanente sobre la capacidad operativa de los canales de atencién y hace necesario
fortalecer los recursos destinados a la orientacion y atencion de la ciudadania.

De igual manera, el analisis de la distribucion de las atenciones evidencia que los puntos con mayor demanda
corresponden a los SuperCADE 20 de Julio, Américas, Suba, Bosa, CAD y Manitas, los cuales concentran el
mayor volumen de usuarios dentro de la red de atencién de la Secretaria Distrital de Planeacion.
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Grafica 1. Atenciones por Punto - SISBEN (enero a junio2026)
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Como resultado del analisis realizado, se identifican las siguientes necesidades operativas que impactan la
prestacion del servicio:
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Fuente: Informacioén extraida del SAT Web, elaboracién propia

Atencién y orientacién especializada: La alta demanda de tramites relacionados con el SISBEN requiere
procesos de orientacién personalizada dirigidos a poblacién con diferentes niveles de comprensién,
capacidades comunicativas y necesidades particulares, garantizando una atencion clara, oportuna y con
enfoque diferencial.

Gestion del flujo de usuarios: Los altos niveles de afluencia registrados en los diferentes puntos de atencién
hacen necesario fortalecer las actividades de orientacién, organizacion de filas, direccionamiento y gestion de
turnos, con el fin de mejorar la experiencia del ciudadano y optimizar los tiempos de atencién.

Coordinacién operativa de los puntos de atencién: Se requiere fortalecer el seguimiento permanente a la
operacion mediante personal que facilite la articulacion entre los puntos de atencién, el centro de operaciones
y las diferentes dependencias responsables de los servicios, permitiendo una respuesta oportuna frente a
novedades e incidencias que puedan afectar la continuidad de la atencién.

Soporte técnico y funcional: Resulta necesario contar con apoyo especializado para atender oportunamente
situaciones relacionadas con aplicativos, plataformas tecnolégicas, tramites y servicios institucionales,
garantizando la continuidad de la operacién y la calidad en la atencién brindada a la ciudadania.
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6. ANALISIS DE RIESGO

La dependencia solicitante analizé los posibles riesgos que puedan afectar el presente proceso contractual, tales
como: su objeto, los participantes, la ciudadania beneficiaria, la disponibilidad de recursos, la suficiencia del
presupuesto estimado, las condiciones de acceso al lugar de prestacién del servicio, el entorno socio-ambiental, las
actuales condiciones politicas, los factores ambientales, el sector y el mercado del objeto del proceso, la normatividad
aplicada y la experiencia propia de la SDP, informacion que se encuentra consignada en la estimacioén, tipificaciéon y
asignacion de riesgos previsibles de los Estudios Previos.

Se expide el presente analisis en cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.6.1.del Decreto 1082 de 2015.

Elaboré:

TITULAR DEPENDENCIA SOLICITANTE

Firma fw
Y
Nombre:

LEIDY MILENA MORENO ROA
Cargo: Director Servicio a la Ciudadania
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