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L. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

La Institucion Universitaria de Envigado es una Institucion de Educacion Superior de
caracter oficial del orden municipal, creada por acuerdo No 044 del 25 de noviembre de
1996 del Honorable Concejo Municipal de Envigado y aprobado por el Ministerio de
Educacion Nacional mediante Resolucion No. 5237 de 1996; es una persona juridica, con
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autonomia Académica, Administrativa, Financiera y Presupuestal; se rige por la
Constitucién Nacional y la Ley 30 de 1992.

Para el cumplimiento de su misién institucional, cuenta con la Direccion de
Comunicaciones y Mercadeo como dependencia del proceso estratégico, encargada de
desarrollar las labores de asesoria, apoyo y acompanamiento a las diferentes
dependencias y programas académicos y administrativos para la adecuada difusion,
promocion y posicionamiento de la marca institucional.

En desarrollo de sus funciones, la Direccion de Comunicaciones y Mercadeo, debe
implementar mecanismos, canales y productos de comunicacidon que permitan una
relacion transversal, oportuna y verificable con los diferentes grupos de interés y de valor,
tales como estudiantes, docentes, administrativos, contratistas, egresados, aspirantes,
aliados estratégicos y comunidad en general, garantizando la circulacién efectiva de la
informacion institucional.

Dentro de sus responsabilidades se encuentra la creacion, administracion vy
fortalecimiento de canales y productos para la visibilizacién del quehacer institucional,
contribuyendo al cumplimiento de requerimientos de entidades como el Ministerio de
Educacion Nacional, el Consejo Nacional de Acreditacién y los organismos de control,
entre ellos la Contraloria, la Procuraduria y entidades de planeacion y seguimiento. Para
ello se gestionan multiples canales como redes sociales institucionales, medios propios y
externos, publicaciones digitales, contenidos multimedia, piezas graficas, publicaciones
interactivas, monitoreo de medios, pantallas digitales y demas espacios de comunicacién
interna y externa.

En el Banco de Proyectos Institucional, la Direccién de Comunicaciones y Mercadeo
lidera la estrategia de comunicacién y relacionamiento publico para la interaccion con la
sociedad y el posicionamiento de la marca institucional, en el eje estratégico 3 del PEDI:
Calidad Educativa y Vinculacién con el Entorno, programa 3.4. ldentidad, Comunicacion,
Mercadeo y Relaciones Publicas. el cual contempla acciones de fortalecimiento de los
canales, productos y herramientas de comunicacién institucional

Para el desarrollo de estas actividades estratégicas se requiere contar con herramientas
tecnoldgicas especializadas que permitan la gestion integral de comunicaciones digitales,
produccién de contenidos multimedia, monitoreo reputacional, publicacién digital,
analitica de redes sociales y distribucion de contenidos sonoros e interactivos.

En particular, la dependencia requiere una plataforma tecnolégica de envios masivos
multicanal que permita ejecutar estrategias de comunicacion mediante:

» Mail marketing institucional
» Envio masivo de mensajes de texto (SMS)

» Envio de notificaciones institucionales por WhatsApp
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» Segmentacion de bases de datos

» Programacion de envios

» Generacién de métricas de apertura, entrega y lectura

» Reportes consolidados de impacto

Este servicio es coordinado por la Direccion de Comunicaciones y Mercadeo pero atiende
necesidades transversales de multiples dependencias, tales como Secretaria General
(procesos electorales), Admisiones (instrucciones a inscritos), Posgrados (oferta
académica), Egresados (actualizacion y formacion), Mercadeo institucional (contactos de
aspirantes y eventos), asi como comunicaciones institucionales generales dirigidas a toda
la comunidad académica.

Actualmente la Institucidon no cuenta con una herramienta que permita envios masivos
ilimitados en un solo dia a las diferentes bases de datos de los grupos de interés, ni que
garantice métricas técnicas confiables de apertura y lecturabilidad, lo cual limita la
oportunidad, trazabilidad y efectividad de la comunicacién institucional. Por ello se
requiere la contratacién de una solucion tecnoldgica especializada de mensajeria masiva.

Adicionalmente, para fortalecer la estrategia de contenidos y visibilidad institucional, se
requiere el licenciamiento de herramientas tecnoldgicas especializadas tales como:

» Plataforma de distribucion de contenidos sonoros institucionales (podcast)
Plataforma de publicacion digital interactiva de revistas e informes
Servicio de monitoreo de medios y reputacion institucional

Banco premium de recursos graficos

Plataforma de analitica y gestion de redes sociales

vV VvV VY VvV V¥V

Herramienta de edicion de video para produccion de contenidos institucionales

La contratacién de estas herramientas permitira optimizar los procesos de comunicacién
institucional, mejorar la cobertura y oportunidad de la informacion, fortalecer la medicion
de impacto comunicacional, aumentar la eficiencia operativa de la dependencia y
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de posicionamiento institucional.

Datos del proyecto:

A. Nombre y numero del eje estratégico del PEDI relacionado a este proceso:
Calidad Educativa y Vinculacion con el Entorno.
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B. Nombre y namero de la linea del PEDI relacionada a este proceso: 3.4.
Identidad, Comunicacién, Mercadeo y Relaciones Publicas.

C. Nombre y numero del indicador del PEDI relacionado este proceso:
relacionada (s): 3.4. Identidad, Comunicacién, Mercadeo y Relaciones Publicas.

D. Nombre y numero del producto y/o o proyecto del PEDI relacionado a este
proceso: 3.4.1. Transformacién del Plan Estratégico de Comunicaciones. 3.4.2.
Consolidacion de la politica de Mercadeo Institucional.

L. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR

Licenciamiento, acceso y provision de plataformas tecnoldgicas, herramientas digitales y
servicios especializados orientados a la gestion estratégica de las comunicaciones
institucionales, la interaccion con publicos de interés y la difusidbn de contenidos
informativos de la Institucion Universitaria de Envigado.

M. ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR - ESPECIFICACIONES TECNICAS

El alcance de la presente contratacion comprende el licenciamiento, acceso,
configuracién, soporte técnico y provisiébn de plataformas tecnolégicas, herramientas
digitales y servicios especializados para fortalecer la gestion estratégica de las
comunicaciones institucionales de la Institucion Universitaria de Envigado.

Incluye la disponibilidad de una plataforma de comunicacién multicanal para la ejecucion
de campafas masivas de correo electrénico y notificaciones por WhatsApp, con
capacidades de segmentacibn de bases de datos, programacion de envios,
administracion de usuarios, generacion de métricas e informes de gestion, asi como
herramientas para el seguimiento y trazabilidad de las comunicaciones institucionales.

Asimismo, contempla el suministro de licencias y accesos a herramientas especializadas
para la distribucion de contenidos sonoros institucionales, publicacién digital interactiva,
monitoreo de medios y reputacion institucional, gestion y analitica de redes sociales,
acceso a bancos premium de recursos graficos y produccion de contenidos
audiovisuales.

De igual manera, incluye el soporte técnico, actualizacion, acompafiamiento vy
capacitacién necesarios para garantizar la correcta operacién, disponibilidad y
aprovechamiento de las plataformas y herramientas tecnolégicas requeridas,
contribuyendo al fortalecimiento de la estrategia de comunicacién, posicionamiento
institucional e interaccién con los diferentes grupos de interés de la Institucion.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

COMPONENTE #1
EMAIL MARKETING

CARACTERISTICAS

1. Envio de campafas a través de correos electrénicos
masivos.

2. Entrega de métricas por envio, donde se especifique la tasa
de apertura, clics, rebotes, descargas.

3. Sin restriccion de contactos (suscriptores) en las bases de
datos disponibles para el envio.

4. Realizar envio promedio de un milldon ciento cuarenta mil
(1.140.000) correos por la vigencia del contrato (cantidad
sujeta a requerimiento de la entidad, hasta agotar la partida
presupuestal de la bolsa).

6. Disponibilidad del servicio para realizar envios de correos
24/7.

SOPORTE TECNICO

El contratista debera prestar soporte técnico y capacitaciones
permanente en el horario institucional en el que brindara
acompanamiento a la institucién en caso de dudas y fallas.

ACCESO

Entregar a la institucion la creacion de hasta de diez (10)
usuarios, en el que se asigne roles y niveles de acceso segun
la necesidad especifica de la gestion dentro de la plataforma
mail marketing.

COMPONENTE #2
NOTIFICACIONES POR WHATSAPP

CARACTERISTICAS

1. Envio de campafias a través de numeros de celulares
masivos.

2. Realizar envio promedio de ciento setenta y tres mil
(173.000) mensajes por la vigencia del contrato (cantidad
sujeta a requerimiento de la entidad, hasta agotar la partida
presupuestal de la bolsa).

3. Multiagentes — 1 Licencia para responder el whatsapp y 2
accesos de administracion de la plataforma.

4. Paquete interacciones ilimitadas.

5. Estadisticas completas para medir el desempefo de los
agentes.

6. Historial de conversaciones para seguimiento y trazabilidad.
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7. Modulo Chatbot con capacidad omnicanal (Facebook
Messenger, Instagram Chat, Telegram y Web Chat).

8. Posibilidad de integracion con sus sistemas internos para
automatizar respuestas y solicitudes.

9. Disponibilidad del servicio para realizar envios de
notificaciones de whastapp 24/7.

10. El envio de notificaciones debe soportar documentos en
formato .pdf, videos, imagenes y enlaces web

SOPORTE TECNICO

El contratista debera prestar soporte técnico y capacitaciones
permanente en el horario institucional en el que brindara
acompanamiento a la institucién en caso de dudas y fallas.

Entregar a la institucion la creacion minima de dos (2) usuarios

ACCESO .
para gestionar la plataforma.
COMPONENTE #3
DOS (2) LICENCIAS DE FREEPIK (Plan Premium+)
Acceso a todos los modelos de imagen, video y audio
Spaces: un lienzo compartido, disefiado para flujos de trabajo
Herramientas de edicién profesional: imagen, video y disefo
Generacion de musica, voz y efectos de sonido
CARACTERISTICAS
Licencia comercial de IA, incluyendo los derechos musicales
Entrena a la IA para crear estilos, personajes y productos
Mas de 200 millones de fotos, videos, vectores y PSD
Créditos validos durante un (1) afio, sin restablecimientos
mensuales
Entregar a la institucidon los usuarios para gestionar la
ACCESO plataforma
COMPONENTE #4
UNA (1) LICENCIA SPREAKER (Plan Anchorman)
Carge de episodios ilimitados
CARACTERISTICAS |Sube en iHeartRadio, Spotify, Apple Podcasts

RSS Feeds personalizables
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Podcasts privados

Suscripciones Apple Podcasts

Soporte en la aplicacion

Estadisticas completas

Personalizar colores reproductor

ACCESO

Entregar a la institucion
plataforma

los usuarios para gestionar la

UNA

COMPONENTE #5
(1) LICENCIA METRICOOL (Plan Advanced)

CARACTERISTICAS

Gestion de hasta 15 marcas

Sistema de aprobacién de publicaciones

Analiticas completas de las marcas y cuentas inscritas

Plantilla informes personalizados

Conector de Looker Studio

API de Metricool (Zapier, Make y MCP)

ACCESO

Entregar a la institucidon
plataforma

los usuarios para gestionar la

COMPONENTE #6
UNA (1) LICENCIA CAPCUT (Plan Pro)

CARACTERISTICAS

Permite incluir a los videos efectos, transiciones vy filtros
exclusivos.

Exportacion Premium de 4K, 60 FPS, HDR.

Texto a voz y mejora de audio avanzada.

Eliminacion de ruido, mejora de voz, eliminacion de fondos.

Herramientas avanzadas de |IA

ACCESO

Entregar a la institucion
plataforma

los usuarios para gestionar la

COMPONENTE #7

UNA (1) LICENCIA ISSUU (Plan Unlimited)

CARACTERISTICAS

Cargue de documentos, paginas y archivos de gran tamano,
ilimitados

Publica flipbooks ilimitados de forma privada
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Elimina anuncios externos

Personaliza tu flipbook

Afade el logotipo y los colores de tu marca

Genera estadisticas detalladas

Acorta los enlaces compartidos

Sugerencia de lectura a otros

Entregar a la institucion los usuarios para gestionar la

ACCESO
plataforma
COMPONENTE #8
PRENSANET

1. Servicio de monitoreo de marca y reputacion de la IUE en
los medios de comunicacidn masivos, tradicionales, digitales y
fuentes sectoriales.

2. Acceso 24/7 a plataforma web y aplicacion movil de
medicidn con visualizacion de dashboard actualizado en
tiempo real sobre la presencia mediatica de la entidad en los
medios, con exportacion y métricas de frecuencia, sentimiento,

CARACTERISTICAS impacto, alcance, tipo de medio e IPM.

3. Reporte en tiempo real de datos y variables para analizar el
valor del free press, mediante métricas como: Tier del medio,
lecturabilidad y alcance, sentimiento, impacto reputacional,
VEP (Valor Equivalente en Publicidad) y share of voice.

4. Boletin diario de noticias automatico con Informe
cuantitativo del Portal Prensanet, portal web, alertas al correo
electronico y alertas al WhatsApp. La entrega incluye un
paquete de 3 contactos con 100 mensajes cada uno.

SOPORTE TECNICO

El contratista debera prestar soporte técnico en el horario
institucional en el que brindara acompanamiento a la
institucion en caso de dudas y fallas.

ACCESO

Entregar a la Institucion la creacién minima de dos (2) usuarios
con acceso a la plataforma web y la aplicaciéon mévil para la
visualizacién, gestion y analisis de los datos y la medicién
reputacional.

Nota:
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La prestacion de los servicios asociados a campafias de email marketing, notificaciones
institucionales por WhatsApp, capacitaciones, soporte técnico y demas actividades
operativas previstas en las obligaciones contractuales se realizara hasta el veintiuno (21)
de diciembre de 2026. No obstante, las licencias de software suministradas en virtud del
contrato deberan mantenerse activas y disponibles durante el término de un (1) afo
contado a partir de su activacién, de conformidad con las condiciones contractuales.

Iv.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades
especificas, que delimitan el alcance de este:

1. EMAIL MARKETING (COMPONENTE #1)

a)

b)

c)

d)

e)

Suministrar, configurar y habilitar una plataforma tecnolégica de email marketing
que permita el disefio, administracion, programacion y envio de campafas
masivas de correos electrénicos institucionales.

Garantizar una capacidad de envio promedio de un millon ciento cuarenta mil
(1.140.000) de correos electrénicos durante la vigencia del contrato, de acuerdo
con las necesidades y requerimientos de la Institucién.

Permitir el envio de campafnas sin restriccion en el nimero de contactos o
suscriptores almacenados en las bases de datos institucionales.

Permitir la segmentacién, administracion y actualizacion de bases de datos para la
ejecucion de campafas dirigidas a los diferentes grupos de interés de la
Institucion.

Generar métricas detalladas por cada campafa ejecutada, incluyendo como
minimo indicadores de entrega, apertura, clics, rebotes, descargas y demas
estadisticas de desempefio.

Disponer de paneles de control, reportes y estadisticas en linea que permitan el
seguimiento, consulta y analisis de los resultados obtenidos.

Garantizar la disponibilidad de la plataforma para la ejecucion de campanas las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana durante la vigencia
contractual.

Implementar mecanismos de exclusién voluntaria de suscripcion (opt-out), de
conformidad con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales y comunicaciones electronicas.

Crear y habilitar hasta diez (10) usuarios con asignacion de perfiles, roles y
niveles de acceso de acuerdo con las necesidades de la Institucion.

Garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacién gestionada
en la plataforma.

Brindar soporte técnico y acompafiamiento funcional permanente en horario
institucional para la atencién de incidentes, consultas, configuraciones y fallas
relacionadas con la operacion de la plataforma.
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Realizar 3 capacitaciones al personal designado por la Institucién para garantizar
la apropiacion y uso adecuado de la herramienta por parte de los usuarios
designados.

Entregar manuales de usuario y documentacion de apoyo que faciliten la adopcion
de la herramienta y la consulta permanente por parte de la Institucion.

El contratista debera garantizar la reserva y confidencialidad de toda la
informacién utilizada durante la ejecucion del contrato y no podra divulgarla ni
utilizarla para fines distintos a los establecidos contractualmente. Al finalizar el
contrato, debera abstenerse de conservar, utilizar o divulgar la informacion
suministrada por la Institucién, manteniendo las obligaciones de confidencialidad
aun después de la terminacion del contrato.

2. NOTIFICACIONES INSTITUCIONALES POR WHATSAPP (COMPONENTE #2)

a)

b)

c)

d)

m)

n)

0)

Proveer, configurar y habilitar una plataforma tecnoldgica para la ejecucion de
campanas de notificaciones y mensajeria institucional a través de WhatsApp.
Garantizar una capacidad de envio promedio de ciento setenta y tres mil
(173.000) notificaciones durante la vigencia del contrato, de acuerdo con los
requerimientos de la Institucion.

Permitir la programacion, segmentacién y envio masivo de mensajes dirigidos a
nameros celulares.

Permitir el establecimiento de conversaciones con agentes o chatbots cuando
estos servicios se encuentren habilitados. En caso de no contar con dichos
servicios, las respuestas recibidas pueden ser consultadas directamente desde la
plataforma.

Suministrar minimo una (1) licencia de agente multiusuario para la atencién y
gestion de conversaciones.

Garantizar interacciones ilimitadas durante la vigencia contractual.

Proporcionar estadisticas e indicadores que permitan medir el desempefo de las
campanfas y la gestion realizada por los agentes.

Mantener historial de conversaciones para fines de trazabilidad, consulta,
seguimiento y control institucional.

Incluir un modulo de chatbot con capacidad omnicanal para integracion, como
minimo, con Facebook Messenger, Instagram Chat, Telegram y Web Chat.
Permitir la integracién con sistemas internos de la Institucion para automatizar
respuestas, solicitudes, flujos de atencién y procesos de comunicacion.

Garantizar la disponibilidad del servicio las veinticuatro (24) horas del dia, los siete
(7) dias de la semana durante la vigencia contractual.

Permitir el envio de contenidos en diferentes formatos, incluyendo documentos
PDF, imagenes, videos, audios y enlaces web.

Crear y habilitar minimo dos (2) usuarios administradores para la gestion de la
plataforma.

Garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacién gestionada
a través de la plataforma.

Brindar soporte técnico y acompafiamiento permanente en horario institucional
para la atencion de incidentes, consultas y fallas.




Cadigo: F-RF-0019

S~ Institucién ESTUDIOS PREVIOS
M de Envigado PROCESO DE ADQUISICION DE | Version: 03
BIENES Y SERVICIOS

Pagina 11 de 48

P)
Q)
r)

Realizar 3 capacitaciones al personal designado por la Institucion para la correcta
utilizacién de la plataforma.

Entregar manuales de usuario y documentacion de apoyo que faciliten la adopcion
de la herramienta y la consulta permanente por parte de la Institucion.

El contratista debera garantizar la reserva y confidencialidad de toda la
informacion utilizada durante la ejecucién del contrato y no podra divulgarla ni
utilizarla para fines distintos a los establecidos contractualmente. Al finalizar el
contrato, debera abstenerse de conservar, utilizar o divulgar la informacion
suministrada por la Institucién, manteniendo las obligaciones de confidencialidad
aun después de la terminacion del contrato.

3. LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS (COMPONENTES #3
AL NUMERO #7)

a)

b)

Suministrar, activar y mantener vigentes durante un ano las licencias requeridas
por la Institucion para las plataformas Freepik, Spreaker, Metricool, CapCut e
Issuu, o las herramientas equivalentes aprobadas por la supervision del contrato,
en cumplimiento de las especificaciones técnicas del proceso.

Garantizar que las licencias suministradas cuenten con las funcionalidades
necesarias para atender los requerimientos institucionales de disefio gréfico,
distribucion de contenidos sonoros, analitica de redes sociales, edicién de video y
publicaciones digitales interactivas.

Configurar los accesos y perfiles de usuario requeridos por la Institucion y realizar
la entrega de credenciales 0 mecanismos de acceso correspondientes.

Garantizar la disponibilidad, actualizacion y correcto funcionamiento de las
licencias durante la vigencia contractual.

Brindar soporte técnico y acompafamiento para la configuracién, administracién y
uso de las herramientas suministradas.

4. MONITOREO DE MEDIOS Y REPUTACION INSTITUCIONAL (COMPONENTE #8)

a)

b)

Suministrar una plataforma especializada de monitoreo de medios y reputacion
institucional con acceso web y aplicacion movil disponible las veinticuatro (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana.

Garantizar la actualizacién permanente de la informacion monitoreada y la
disponibilidad de indicadores que permitan medir variables como alcance,
impacto, valoracion econdémica de la publicacién (VEP), sentimiento y demas
métricas aplicables.

Generar y entregar informes mensuales de resultados, incluyendo reportes
cuantitativos, analisis de comportamiento, alertas informativas y demas
indicadores requeridos por la Institucién.

Configurar alertas y criterios de seguimiento asociados a la Institucion
Universitaria de Envigado, sus directivos, programas, proyectos y demas temas
de interés institucional.

Permitir la consulta, exportacién y almacenamiento de informacion para efectos de
seguimiento, analisis y generacion de reportes institucionales.
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f)

Brindar soporte técnico y acompafiamiento en horario institucional para atender
oportunamente requerimientos, incidentes o fallas relacionadas con la prestacion
del servicio.

5. OBLIGACIONES COMUNES A TODOS LOS COMPONENTES

V.

a)

b)

d)

)

Cuando para la ejecucion del contrato se requiera subcontratar bienes, obras, o
servicios dentro de la cadena de provision, el contratista debera propender por
contratar personas naturales con discapacidad y emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad, conforme a los criterios definidos en el articulo
2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 0287 de 2026.

En caso de que el contratista haya sido acreedor del puntaje designado en el
factor de técnico de calidad denominado "Valor Agregado: Creacion, edicion y
envio de plantillas avanzadas tipo carrusel para el componente #2 notificaciones
por WhatsApp", dentro del presente proceso, SE OBLIGA a ejecutar, sin costo
adicional para la INSTITUCION y dentro del plazo de ejecucion del contrato, el
valor agregado ofrecido en su propuesta, conforme a las condiciones alli pactadas.
En caso de que el contratista haya sido acreedor del puntaje designado en el
factor de técnico de calidad denominado "Valor Agregado: Envio masivo de
mensajes de texto (SMS) para el componente #1 email marketing.”, dentro del
presente proceso, SE OBLIGA a ejecutar, sin costo adicional para la
INSTITUCION y dentro del plazo de ejecucién del contrato, el valor agregado
ofrecido en su propuesta, conforme a las condiciones alli pactadas.

El contratista debera cumplir con las disposiciones legales vigentes en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), garantizando su implementacion y
mantenimiento durante la ejecucion del contrato. Asi mismo, debera aportar al
cumplimiento de la politica institucional en SST y en consecuencia apoyar a la IUE
en caso de requerir evidencias documentales del cumplimiento normativo en SST.

El contratista debera suministrar al personal que ejecute el contrato (en caso de
que aplique) los elementos de proteccion personal requeridos para el desarrollo
seguro de las actividades de entrega, cargue, descargue y manipulacion de los
bienes objeto del contrato, asi como verificar su uso adecuado.

El contratista y su personal deberan cumplir los protocolos de ingreso, seguridad,
emergencias y demas lineamientos en SST establecidos por la entidad contratante
durante la permanencia en sus instalaciones.

Las demas obligaciones inherentes al objeto del contrato y contenidas en la
propuesta.

CLASIFICACION UNSPSC

A continuacién se presenta la clasificacién de los bienes y servicios que satisfacen la
necesidad a contratar, de acuerdo a cada uno de los proyectos de esta contratacion:
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SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
43
Difusion de 23 25
Tecnologias de Software Software Educativo 00
Informacion y o de referencia
Telecomunicaciones
43
e 28
Difusion de
Tecnologias de s f23 d Spf.tware. Qe d 00
Informacion y oftware administracion de
Telecomunicaciones redes.
81 05
Servicios basados en 1 22 Mantenimiento de
Ingenieria, Servicios Mantenimientos y software de
Investigacion y informaticos soporte de software  sistemas de gestion
tecnologia de bases de datos
81 16
Servicios Entreaa de 16
profesionales de ©g Servicios de correo
: - servicios de o 00
ingenieria, tecnologia de electronico y
investigaciéon y f . mensajeria
tecnologia informacion

Nota: La clasificacién a cuarto nivel de los codigos UNSPSC es meramente descriptiva,
la verificacion de la experiencia de los proponentes se realizara en cumplimiento de la
normativa vigente, es decir, hasta tercer nivel.

VL. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO

Se determind que el presupuesto oficial estimado para el presente proceso de
contratacion asciende a la suma de OCHENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($82.500.252) IVA INCLUIDO
(cuando aplique’) soportado en los Certificados de Disponibilidad Presupuestal CDP N°
0394 del 02 de junio de 2026 y CDP N° 0470 del 06 de julio de 2026, expedidos por la
Analista de Presupuesto de la Institucion.

Dentro de presupuesto la entidad determina las siguientes bolsas a monto agotable:

Para el servicio de EMAIL MARKETING la suma de SIETE MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA MIL PESOS M/CTE ($7.980.000) IVA INCLUIDO.

1 https://estatuto.co/?e=633
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Para el servicio de NOTIFICACIONES POR WHATSAPP la suma de CATORCE
MILLONES SETECIENTOS CINCO MIL PESOS M/CTE ($14.705.000) IVA INCLUIDO.

El presupuesto asignado comprende todos los costos que pueda generar el objeto a
contratar. Por lo tanto, el proponente debera considerar todos los costos en que pudiera
incurrir en la preparacion de su propuesta y durante la ejecucién del contrato; asi como
todos los valores correspondientes a los impuestos, gravamenes y demas erogaciones
necesarias para la celebracion y ejecucién del contrato, los cuales son por cuenta del
adjudicatario y no daran lugar a ningun pago adicional al de los precios pactados.

VI. ANTECEDENTES HISTORICOS

Ver el comportamiento del gasto historico evaluado en el analisis del sector y econémico
del proceso. Se anexa documento.

VIIl. PLAZO PARA LA EJECUCION DEL OBJETO A CONTRATAR

El plazo de ejecucion de los servicios descritos en el objeto contractual serd desde la
fecha de inicio establecida en SECOP Il y hasta el 21 de diciembre de 2026, una vez
cumplidos con todos los requisitos de legalizacion y perfeccionamiento.

Nota: No obstante, las licencias de software suministradas en virtud del contrato deberan
mantenerse activas y disponibles durante el término de un (1) afio contado a partir de
su activacion, de conformidad con las condiciones contractuales previstas.

IX. MODALIDAD DE SELECCION, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS
JURIDICOS

Teniendo en cuenta que la Institucién Universitaria de Envigado es una entidad publica,
esta llamada a dar aplicacién en toda su contratacion a la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007, y decretos reglamentarios de la misma, en especial con su Decreto 1082 de 2015.

El marco legal del presente PROCESO DE CONTRATACION, y del contrato que se
derive de su adjudicacién, esta conformado por la Constitucion Politica, las Leyes de la
Republica de Colombia y en especial por las siguientes disposiciones:

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, 1882 de 2018, Decreto 1082 de 2015, y sus decretos
reglamentarios, y en lo no regulado particularmente, las normas civiles y comerciales, y
las reglas previstas en este pliego de condiciones, estudios previos, especificaciones,
anexos Yy las adendas que se expidan durante el desarrollo del proceso de seleccién.

LEY 1150 DE 2007. ARTICULO 2. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION:
(...)
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2. Seleccion abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de
seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas
del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacion o la cuantia o
destinacion del bien, obra o servicio puedan adelantarse procesos simplificados
para garantizar la eficiencia de la gestiéon contractual.

Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

(...) b) La contratacién de menor cuantia. Se entendera por menor cuantia los
valores que a continuacién se relacionan, determinados en funcién de los
presupuestos anuales de las entidades publicas expresados en salarios minimos

legales mensuales. (...)

DECRETO 1082 DE 2015. ARTICULO 2.2.1.2.1.2.20. Procedimiento para la
selecciéon abreviada de menor cuantia. Ademas de las normas generales
establecidas en el presente titulo, las siguientes reglas son aplicables a la
seleccion abreviada de menor cuantia:

1. En un término no mayor a tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha

de apertura del Proceso de Contratacion los interesados deben manifestar
su intencién de participar, a través del mecanismo establecido para el
efecto en los pliegos de condiciones.

. Si la Entidad Estatal recibe mas de diez (10) manifestaciones de interés

puede continuar el proceso o hacer un sorteo para seleccionar maximo diez
(10) interesados con quienes continuara el Proceso de Contratacion. La
Entidad Estatal debe establecer en los pliegos de condiciones si hay lugar a
sorteo y la forma en la cual lo hara.

. Si hay lugar a sorteo, el plazo para la presentacion de las ofertas empezara

a correr el dia habil siguiente a la fecha en la cual la Entidad Estatal informe
a los interesados el resultado del sorteo.

. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacion de ofertas durante

tres (3) dias habiles.

De conformidad con la Circular 20250001 de 2026 expedida por la Institucion a través de
la cual se establecieron las cuantias para contratar, de conformidad con lo sefalado en el
inciso 5, literal b), numeral 2, del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y teniendo en cuenta
el presupuesto anual para la vigencia fiscal comprendida entre el 01 de enero y 31 de
diciembre de 2026, el presente proceso se encuentra enmarcado en los limites de la
menor cuantia, asi:
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Desde cuarenta y nueve millones
veinticinco mil trescientos cuarenta y
un peso ($49.025.341) - Hasta
cuatrocientos noventa millones
doscientos cincuenta y tres mil
cuatrocientos pesos ($490.253.400).

MENOR CUANTIA

Teniendo en cuenta la necesidad planteada por la Institucion a través de la dependencia
de Bienestar Institucional, el presente proceso de contratacion se enmarca en la
modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, acorde con el articulo
2° numeral 2°, literal de la Ley 1150 del 16 de julio de 2007, en concordancia con el
Articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015.

La Institucion Universitaria de Envigado realizé la verificacion correspondiente frente a la
existencia de acuerdos marco de precios que pudieran suplir la necesidad identificada en
el presente proceso de contratacion. Para ello, se consulté la informacion publicada por la
Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente en su plataforma
y pagina web oficial, a fin de determinar la aplicabilidad de este mecanismo de
adquisicion.

Como resultado de dicha revision, se establecio que actualmente no existe un acuerdo
marco de precios vigente ni aplicable para la categoria especifica de bienes, obras o
servicios objeto de la presente contratacion. En consecuencia, la Institucion debe
adelantar el proceso bajo la modalidad contractual correspondiente (Seleccién Abreviada
de Menor Cuantia), con el fin de garantizar la satisfaccién de la necesidad institucional,
cumpliendo con los principios de transparencia, economia, eficiencia y responsabilidad
que rigen la contratacion publica.

En consecuencia, la seleccidon del contratista se adelantara teniendo en cuenta las
disposiciones de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y decretos reglamentarios de la
misma, en especial con su Decreto 1082 de 2015, con el fin de garantizar la satisfaccion
de la necesidad institucional, cumpliendo con los principios de transparencia, economia,
eficiencia y responsabilidad que rigen la contratacion publica.

X. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El presente proceso de contratacion esta soportado en los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal CDP N° 0394 del 02 de junio de 2026 y CDP N° 0470 del 06 de julio de
2026, expedidos por la Analista de Presupuesto de la Institucion, expedido por la Analista
de Presupuesto de la Institucion.

XI. FORMA DE PAGO
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La Institucion Universitaria de Envigado pagara al CONTRATISTA el valor del contrato en
CUOTAS PARCIALES, de acuerdo con la naturaleza de cada uno de los componentes
que integran el objeto contractual, asi:

1. Componente N.° 1 — Servicio de Email Marketing. La Institucién realizara pagos
mensuales conforme a los servicios efectivamente prestados y requeridos durante el
respectivo periodo. Para este componente se ha determinado un presupuesto maximo, el
cual sera administrado bajo la modalidad de bolsa de monto agotable; en consecuencia,
la Institucién Universitaria de Envigado se reserva el derecho de solicitar los servicios de
acuerdo con sus necesidades, sin que ello implique la obligacion de agotar el valor total
del presupuesto asignado para este componente.

2. Componente N.° 2 - Servicio de notificaciones institucionales por
WhatsApp. La Institucion realizara pagos mensuales conforme a los servicios
efectivamente prestados y requeridos durante el respectivo periodo. Para este
componente se ha determinado un presupuesto maximo, el cual sera administrado bajo la
modalidad de bolsa de monto agotable; en consecuencia, la Institucion Universitaria de
Envigado se reserva el derecho de solicitar los servicios de acuerdo con sus
necesidades, sin que ello implique la obligacion de agotar el valor total del presupuesto
asignado para este componente.

3. Componentes N.° 3 al 7 - Licencias y herramientas especializadas. La
Institucion realizard un unico pago por cada licencia, equivalente al valor ofertado en la
propuesta econdmica presentada por el CONTRATISTA, una vez se verifique la
activacion efectiva de la respectiva licencia, se entreguen los accesos correspondientes a
la IUE y estos sean recibidos a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

4. Componente N.° 8 — Monitoreo de medios y reputacién institucional. La
Institucion realizara un unico pago, equivalente al valor total ofertado en la propuesta
economica por el CONTRATISTA para este componente, el cual se efectuara en el mes
de diciembre de la respectiva vigencia, previa acreditacion por parte del CONTRATISTA
del cumplimiento de las obligaciones derivadas de este componente y su recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Paragrafo 1: La Institucién Universitaria de Envigado, pagara al contratista, previo al
recibido a satisfaccion por parte del supervisor del contrato, de conformidad con el
informe de supervision y acta de autorizacion de pago expedida por el supervisor.
Adicionalmente, el contratista, debera acreditar cada vez que solicite el pago, que se
encuentra al dia con el pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social Integral,
segun las condiciones establecidas en la Ley.

Paragrafo 2: La Institucion contara con un término de hasta treinta (30) dias habiles
siguientes a la fecha de radicacion de la factura o autorizacion de pago, para realizar
cada desembolso.
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Xll. LUGARDE ENTREGA

Carrera 27 B No. 39 A Sur 57 Envigado, Antioquia — Colombia. Institucion Universitaria de
Envigado.

Xlll.  IMPUESTOS, AUTORIZACIONES Y/O LICENCIAS

En los términos de la normativa nacional vigente y de conformidad con el Acuerdo 046 de
2024 del Concejo Municipal de Envigado, “Por medio del cual se expide el estatuto
tributario del municipio de Envigado”, modificado por el Acuerdo Municipal 057 de
2025 del Concejo Municipal de Envigado, “Por medio del cual se modifica y adiciona
parcialmente el Acuerdo Municipal 046 de 2024”, las estampillas, tasas y contribuciones
que aplican en la presente contratacion, son:

e IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO: Las tarifas se establecen en el
Acuerdo Municipal 046 de 2024, modificado por el Acuerdo Municipal 057 de
2025, segun la actividad del proponente y se encuentran contempladas en el
Capitulo I, Articulo 35 y siguientes. La liquidacién del impuesto de industria y
comercio sera realizada por la Oficina de Contabilidad de la Institucion o la
dependencia que haga sus veces y dependera del régimen al cual pertenece cada
contribuyente. El pago de este impuesto (en caso de que aplique) se hara
mediante retencion al momento en que haya un pago o abono en cuenta, lo
que ocurra primero. La retencion sera efectuada por la Oficina de
Contabilidad o la dependencia que haga sus veces.

Esta disposicion, conforme al Estatuto Tributario Municipal, también aplica para
los contribuyentes ocasionales. En consecuencia, los contratistas que no estén
inscritos en el impuesto de industria y comercio en Envigado, por ser
considerados ocasionales, deberan pagar este impuesto mediante retencién y no
de forma anticipada previo a la ejecucién del contrato/convenio.

e ESTAMPILLA DEL ADULTO MAYOR: Esta contemplada en el Acuerdo Municipal
046 de 2024, articulos 192 y siguientes, Modificado por el Acuerdo Municipal 057
de 2025, el cual establece el cobro de la Estampilla para el Bienestar del Adulto
Mayor, equivalente al dos (2%) del valor del contrato antes de IVA y de todas sus
modificaciones, ampliaciones el cual debera acercarse al multiplo de mil mas
cercano. El pago de esta estampilla es requisito para el inicio de ejecucién
del contrato o sus adiciones, en consecuencia, el contratista debera pagar
dicha estampilla de conformidad con el documento de cobro expedido por la
administraciéon tributaria_municipal y entregar copia del comprobante de
pago y la respectiva factura a la Institucidon Universitaria de Envigado para la
legalizacién contractual.

« ESTAMPILLA PRO-DESARROLLO INSTITUCION UNIVERSITARIA DE
ENVIGADO: El presente contrato se encuentra excluido del pago de este
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gravamen, de conformidad con lo establecido en el articulo 200 y siguientes del
Acuerdo Municipal 046 de 2024, Modificado por el Acuerdo Municipal 057 de
2025.

e ESTAMPILLA PRO-CULTURA: El presente contrato se encuentra excluido del
pago de este gravamen, de conformidad con lo establecido en el articulo 184 y
siguientes del Acuerdo Municipal 046 de 2024, Modificado por el Acuerdo
Municipal 057 de 2025.

e TASA PRO-DEPORTE: Esta contemplada en el Acuerdo Municipal 046 de 2024,
en su articulo 176 y siguientes, modificado por el Acuerdo Municipal 057 de
2025, donde se establece “La tarifa de la tasa Prodeporte y Recreacion sera del
cero punto tres por ciento (0.3%) del valor total del contrato, convenio y
sus adiciones. El pago de esta tasa es requisito para el inicio de ejecucion del
contrato o sus adiciones, en consecuencia, el contratista debera pagar dicha tasa
de conformidad con el documento de cobro expedido Institucion Universitaria de
Envigado v entregar copia del comprobante de pago para la legalizacion
contractual.

e IMPUESTO DE TIMBRE: El Decreto 175 de 2025 que modifico transitoriamente el
paragrafo 2 del articulo 519 del Estatuto Tributario, por medio del cual se
establecia la tasa del uno por ciento (1%) para el impuesto referido, estuvo
vigente por expresa disposicion legal hasta el 31 de diciembre de 2025, en
consecuencia la tarifa del impuesto nacional de timbre retorna al cero por ciento
(0%) de conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Direccién General de Impuesto Nacionales de Colombia.

e RETE-IVA (El asignado por ley)
e RETENCION EN LA FUENTE (El asignado por ley)

Nota: El cobro se aplicara también a las adiciones de los contratos. En todo caso,
corresponde al contratista sufragar todos los impuestos que le correspondan de
conformidad con la normatividad nacional y territorial vigente.

XIV. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

El Comité Asesor y Evaluador de la IUE, previo analisis comparativo de las propuestas
que se cifian estrictamente a los requisitos establecidos en la presente contratacion,
recomendara el ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los fines que ella busca,
teniendo en cuenta para el efecto lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.2.2.2. Del Decreto
1082 de 2015, el articulo 2.2.1.2.4.2.15. Criterios diferenciales para emprendimientos y
empresas de mujeres en el sistema de compras publicas, el articulo 2.2.1.2.4.2.18.
Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema de compras publicas del decreto 1860
de 2021 y El articulo 2.2.1.2.4.2.7.4 del Decreto 0287 de 2026, asi como el articulo 58
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Reduccion de puntaje por incumplimiento de contratos de la Ley 2195 de 2022. Dichos
requisitos se calificaran con base en el puntaje determinado para este factor, tal como se
indica a continuacion:

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTAJE MAXIMO
FACTOR ECONOMICO 50 PUNTOS
Método aleatorio 50
Ponderacién de la Propuesta (TMR)
FACTOR TECNICO 39.5 PUNTOS
Creacion, ediciéon y envio de plantillas avanzadas tipo carrusel 18
para el componente #2 notificaciones por WhatsApp
Envio masivo de mensajes de texto (SMS) para el
. ) 21,5
componente #1 email marketing.
FACTOR LEGAL 10,5 PUNTOS
Apoyo a la Industria Nacional 10
Emprendimientos y empresas de Mujeres
Emprendimientos y empresas de jévenes Egresados del 0,25
Sistema de Proteccion del ICBF
Incentivo emprendimientos y empresas MiPymes 0,25
TOTAL 100 PUNTOS

.  FACTOR ECONOMICO (Método aleatorio — Maximo 50 puntos)

Método aleatorio en funcion de la Tasa de Cambio Representativa del Mercado
(TRM)

La Institucion Universitaria de Envigado toma como base la evaluacion econémica de los
documentos tipo vigentes?, de acuerdo con un método aleatorio, a efectos de determinar
el puntaje que le corresponde.

De conformidad con lo anterior, el método aleatorio para seleccionar la férmula de
ponderacion desestimula los actos contrarios a la seleccidon objetiva, puesto que no es
posible manipular la TRM para conocer con anticipacion la formula aplicable.

La Entidad seleccionara el método de ponderacion de la propuesta econdmica de
acuerdo con las siguientes alternativas:

2 Documentos tipo de la licitacion de infraestructura social disponibles en
https://www.colombiacompra.gov.co/normativa-y-relatoria/documentos-tipo
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Concepto ‘ Método ‘
1 Mediana con valor absoluto
2 Media geométrica
3 Media aritmética baja
4 Menor valor

Para determinar el método de ponderacion, la Entidad tomara los centavos de la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado (TRM), certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia (en su sitio web:
https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60819

e La Entidad tomara la TRM que rija para el dia habil siguiente del cierre del
proceso (presentacion de ofertas).

e Las propuestas que al aplicar las formulas obtengan puntajes negativos obtienen cero
(0) puntos en la oferta econdmica.

o En el evento que solo exista una oferta habilitada para evaluar y calificar, la Entidad
podra prescindir de la definicién de la TRM y escogencia de método de ponderacion
de la oferta econémica y asignara el total del puntaje de este criterio, a la Unica oferta
habilitada.

El método de ponderacién se determinara de acuerdo con los rangos del siguiente

cuadro:
Rango (inclusive) Numero Método
De 0.00 a 0.24 1 Mediana con valor absoluto
De 0.25a0.49 2 Media geométrica
De 0.50a0.74 3 Media aritmética baja
De 0.75a 0.99 4 Menor valor
A. Mediana con valor absoluto

La Entidad calculara el valor de la mediana con los valores de las propuestas habiles. En
esta alternativa se entendera por mediana de un grupo de valores el resultado del calculo
que se obtiene a través de la aplicacién del siguiente proceso: la Entidad ordenara los
valores de las propuestas habiles de manera descendente. Si el nimero de valores es
impar, la mediana corresponde al valor central, si el numero de valores es par, la
mediana sera el promedio de los dos valores centrales.

Me = Mediana(Vy; Va..; ... Vy)
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Donde:
« V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".
* m: Es el numero total de propuestas econdémicas validas recibidas por la entidad.
+ Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econdmicas
validas.

Bajo este método la Entidad asignara el puntaje asi:

. Si el numero de valores de las propuestas habiles es impar, el maximo puntaje
sera asignado a la propuesta que se encuentre en el valor de la mediana. Para las
otras propuestas, se utilizara la siguiente formula:

. Me _Vi . .-
Puntaje = |1 — |———|; * Puntaje maximo
Me
Donde:
* Me: Es la mediana calculada con los valores de las propuestas econdmicas
validas.

« V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

Il. Si el numero de valores de las propuestas habiles es par, se asignara el maximo
puntaje a la propuesta que se encuentre inmediatamente por debajo de la
mediana. Para las otras propuestas, se utilizara la siguiente formula:

i Vie — Vi o
Puntaje = ({1 — |————| * Puntaje maximo
Vne
Donde:
+ VpMe: Es el valor de la propuesta econdmica valida inmediatamente por debajo de
la mediana.

“wr
.

« V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas

B. Media Geométrica

Para calcular la Media Geométrica se tomara el valor de las propuestas habiles para el
respectivo factor de calificacion para asignar el puntaje de conformidad con el siguiente
procedimiento:
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MG =13/V; * Vo = V3 = _.* V,

Donde:
* MG: Es la media geométrica de todas las ofertas habilitadas.

+ V;: Es el valor de una propuesta habilitada.
» V,: Es el valor de la propuesta n habilitada.
* n: La cantidad total de propuestas habilitadas.

Para efectos de la asignacién de puntaje se tendra en cuenta lo siguiente: se otorgara el
maximo puntaje al valor de la propuesta que se encuentre mas cerca (por exceso o0 por
defecto) al valor de la media geométrica calculada para el factor correspondiente.

Las demas propuestas recibiran puntaje de acuerdo con la siguiente ecuacion:

Puntaje = Puntaje maximo * (1 — ('M;;V”))

Donde:
+ MG: Es la media geométrica de todas las ofertas habilitadas.

» V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".

Se tomara el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica y el valor total
corregido de cada una de las propuestas.

C. Media Aritmética Baja

Consiste en determinar el promedio aritmético entre la propuesta valida mas baja y el
promedio simple de las ofertas habiles para calificacion econémica.

X_B _ (Vmin + i)
2
Donde:
Vinin: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

- X:Esel promedio aritmético simple de las propuestas econdmicas validas.
+ Xg: Es la media aritmética baja.

La Entidad procedera a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:
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(X -V —
Puntaje maximo # (1 - BX_ l)) Para valores menores o iguales a Xg
B

Puntaje =

L | Xg — Vi | —
Puntaje maximo = | 1 — | ——==—— | Para valores mayores a Xy

XB

Donde:
+ Xg: Es la media aritmética baja.
+ V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas

“wr
.

Para efectos de ponderar propuestas cuyo valor sea mayor a X5, se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética baja y el valor total corregido de cada
una de las propuestas.

D. Menor Valor

La Entidad otorgara el maximo puntaje a la oferta econémica habil para calificacion
econdémica de menor valor.

Vmin = Minimo (VI;VZ"; Vm)

Donde:
* V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".
* m: Es el numero total de propuestas econdmicas validas recibidas por la Entidad.

Vmin: ES el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.

La Entidad procedera a ponderar las otras propuestas de acuerdo con la siguiente
férmula:

Puntaje maximo = V;,
Vi

Puntaje =

Donde:
Vhnin: Es el valor total corregido de la propuesta vélida mas baja.

@
I

« V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas

Il. FACTOR TECNICO (Valor Agregado — Maximo 39.5 puntos)
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De acuerdo con las actividades a desarrollar en el contrato, el oferente que, como valor
agregado sin costo adicional para la Institucion, se comprometa a brindar:

¢ CREACION, EDICION Y ENVIO DE PLANTILLAS AVANZADAS TIPO
CARRUSEL PARA EL COMPONENTE #2 NOTIFICACIONES POR WHATSAPP
(MAXIMO 18 PUNTOS).

La Entidad otorgara un maximo de dieciocho (18) puntos al proponente que ofrezca, como
valor agregado en las notificaciones de WhatsApp, la disponibilidad para crear, editar y
enviar durante la ejecucion del contrato un minimo de diez (10) plantillas avanzadas tipo
carrusel, las cuales deberan permitir, como minimo, las siguientes funcionalidades:

Incorporacion de variables dinamicas para personalizacién del contenido.
Inclusion de contenido multimedia.

Incorporacion de botones interactivos o llamados a la accion.

o 6o w »

Visualizacion previa del mensaje antes de su envio.

La asignacién del puntaje se realizara de la siguiente manera:

CONDICION OFRECIDA il
Ofrece la creacion, edicion y envio de minimo diez (10)
plantillas tipo carrusel con la totalidad de las funcionalidades 06 puntos

exigidas

Ofrece la creacion, edicion y envio de entre once (11) a
quince (15) plantillas tipo carrusel con la totalidad de las 12 puntos
funcionalidades exigidas

Ofrece la creacidn, edicion y envio de mas de quince (15)
plantillas tipo carrusel con la totalidad de las funcionalidades 18 puntos
exigidas

Para efectos de la evaluacién y asignacion del puntaje, el proponente debera
aportar:

a) Certificado suscrito por el representante legal en la que se comprometa a poner a
disposicién de la Entidad la creacién, edicion y envio de plantillas durante toda la
ejecucion del contrato.
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b) En dicho certificado debe indicar con exactitud que las plantillas avanzadas

c)

ofertadas cumpliran con cada una de las funcionalidades sehaladas previamente
en los literales del A al D. En caso de que alguna de las funcionalidades no este
incluida, relacionada o detallada, no se otorgara el puntaje.

En el certificado de la oferta debe indicar claramente la cantidad de plantillas a
ofertar, en caso contrario no se asignara el puntaje.

NOTA:

Los certificados presentados de forma incompleta, genérica o sin evidencias no
seran tenidas en cuenta para la asignacion del puntaje.

La ausencia de firma del Representante Legal o la presentacién incompleta de la
propuesta sera causal de no otorgamiento del puntaje en este criterio.

Los desarrollos y servicios contemplados en esta propuesta no generaran costos
adicionales para la IUE; su ejecucidon estara a cargo del proponente dentro del

valor ofertado.

¢ ENViO MASIVO DE MENSAJES DE TEXTO (SMS) PARA EL COMPONENTE #1

EMAIL MARKETING (MAXIMO

21,5 PUNTOS).

La Entidad otorgarad un maximo de veintiuno punto cinco (21,5) puntos al proponente que
ofrezca como valor agregado para el componente de Email Marketing, el envio masivo de
mensajes de texto (SMS) durante el plazo de ejecucion del contrato y a necesidad

institucional.

La asignacioén del puntaje se realizara de la siguiente manera:

CONDICION OFRECIDA PUNTAJE
Envio masivo de minimo veinticinco mil (25.000) mensajes de 07 puntos
texto (SMS) P
Envio masivo entre veinticinco mil uno (25.001) y treinta mil 14 puntos
(30.000) mensajes de texto (SMS) P
Envio masivo de minimo mas de treinta mil (30.000) mensajes 21 5 puntos
de texto (SMS) D P

Para efectos de la evaluacién y asignacion del puntaje, el proponente debera

aportar:
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a) Certificado suscrito por el representante legal en la que se comprometa a poner a
disposicién de la Entidad el envio masivo de mensajes de texto (SMS) a necesidad
y consumo de la IUE.

b) En el certificado de la oferta debe indicar claramente la cantidad de mensajes a
ofertar, en caso contrario no se asignara el puntaje.

NOTA:

e Los certificados presentados de forma incompleta, genérica o sin evidencias no
seran tenidas en cuenta para la asignacion del puntaje.

e La ausencia de firma del Representante Legal o la presentacién incompleta de la
propuesta sera causal de no otorgamiento del puntaje en este criterio.

e Los mensajes ofertados en esta propuesta no generaran costos adicionales para
la IUE; su ejecucién estara a cargo del proponente dentro del valor ofertado.

lll. FACTORLEGAL (Maximo 10.5 puntos)
¢ INCENTIVO INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS)

Las entidades estatales con el objetivo de promover la industria nacional deben asignar
dentro de los criterios de evaluacion de las ofertas un puntaje para estimular la oferta de
bienes y servicios nacionales.

A. Son Bienes Nacionales: Los Bienes Inscritos en el Registro de Productos de
bienes nacionales- RBPN-.

B. Son Servicios Nacionales: En los contratos que deban cumplirse en Colombia,
un servicio es colombiano si ademas de ser prestado por una persona natural
colombiana o por un residente en Colombia, por una persona juridica constituida
de conformidad con la legislacion colombiana o por un proponente plural
conformado por estos o por estos y un extranjero con trato nacional, usa los
bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para la prestacién
del servicio que sera objeto del Proceso de Contrataciéon o vinculen el porcentaje
minimo de personal colombiano segun corresponda.

En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el
extranjero y estén sometidos a la legislacién colombiana, un servicio es colombiano si es
prestado por una persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una
persona juridica constituida de conformidad con la legislacion colombiana o un
proponente plural conformado por estos, sin que sea necesario el uso de bienes
colombianos o la vinculacion de personal colombiano.
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Los extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de Contratacién de
manera singular o mediante la conformacién de un proponente plural, podran definir en
su oferta si aplican la regla de origen aqui prevista, o cualquiera de las reglas de origen
aplicables segun el Acuerdo Comercial o la normativa comunitaria que corresponda. En
aquellos casos en que no se indique en la oferta la regla de origen a aplicar, la Entidad
Estatal debera evaluar la oferta de acuerdo con la regla de origen aqui prevista

C.

Bienes y servicios de Trato Nacional: Por otra parte, de conformidad con lo
establecido en el paragrafo segundo del articulo 20 de la Ley 80 de 1993, articulo
51 del Decreto 19 de 2012 y el articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, se
otorgara tratamiento de bienes y servicios nacionales a aquellos de origen
extranjero en procesos de seleccién nacionales, siempre que cumplan con alguna
de estas condiciones:

La entidad concedera trato nacional a:

a)

Bienes y servicios de otros estados con los cuales exista un acuerdo comercial
aplicable al proceso de contratacién

b) A los Bienes y Servicios respecto de los cuales exista trato nacional por

reciprocidad y los Servicios de la comunidad andina de naciones.

c) A los bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un

Acuerdo Comercial, pero respecto de los cuales el Gobierno nacional haya
certificado que los oferentes de bienes y servicios nacionales gozan de trato
nacional, con base en la revision y comparaciéon de la normativa en materia de
compras y contratacion publica de dicho Estado; y

d) A los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de

Naciones teniendo en cuenta la regulacion andina aplicable a la materia.

Incorporaciéon de componente nacional en bienes y servicios extranjeros: La
incorporacion de bienes es realizada mediante la incorporacidon de componente
colombiano en bienes extranjeros.

La incorporacion de servicios es realizada mediante la vinculacion de personas
naturales o juridicas nacionales que presten servicios profesionales, técnicos u
operativos. La asignacién de puntos por la incorporacién de estos servicios es
diferente a la posibilidad prevista en algunos acuerdos comerciales para la
contratacion de personal local en areas rurales.
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Considerando que el objeto de la presente seleccion abreviada menor cuantia es una
prestacion de servicios, solo se asignara puntaje por el ofrecimiento de SERVICIOS
NACIONALES, de la siguiente manera:

Asignacion de puntajes de Bienes y Servicios nacionales o de trato nacional:

a. Los proponentes que ofrezcan servicios o bienes o trato nacionales obtendran un
puntaje de “10” puntos.

b. Se asignara puntaje al Proponente que ofrezca servicios extranjeros que incorporen
componente nacional:

e Si el proponente ofrece servicios extranjeros que incorporen servicios
nacionales entre el 49.99% al 99.99%, se otorgara un puntaje de “5” puntos.

e Si el proponente ofrece bienes/servicios extranjeros o servicios nacionales
menores al 49.99% obtendra un puntaje de “0” puntos.

c. Si el proponente ofrece bienes/servicios extranjeros obtendra un puntaje de “0”
puntos.

Nota: La acreditacién de SERVICIOS DE ORIGEN NACIONAL se realizara de
conformidad con lo establecido en el manual de incentivos expedido por Colombia
Compra Eficiente, es decir, para el caso de persona natural se verificara con la Cédula de
Ciudadania que certifica la nacionalidad o la visa de residencia certifica la residencia.

Si la persona es juridica se verificara si esta constituida o no en el pais. La verificacion se
hara con el certificado de existencia y representacion legal, si el domicilio de la persona
juridica esta dentro del territorio nacional.

Ademas de lo anterior, en virtud de lo establecido por el Decreto 680 de 2021, para
poder obtener el puntaje de servicio nacional, el proponente debera aportar
certificacion entregada por la proponente persona natural, o el Representante Legal del
proponente individual, o por el Representante de cualquiera de las formas asociativas, en
la cual se_indique expresamente que para el desarrollo del presente objeto
contractual y de acuerdo con el personal minimo requerido del proceso, vinculara
el porcentaje minimo _del 40% de empleados o contratistas por prestacion de
servicios colombianos.

De no aportar dicho certificado, no obtendra puntaje alquno.

¢ EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES, EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE JOVENES EGRESADOS DEL SISTEMA DE PROTECCION
DEL ICBF. (DECRETO 1860 DEL 2021, LEY 2479 DE 2025) (0,25 puntos).

Se le otorgara un total de 0.25 PUNTOS al proponente que acredite la condicién de
emprendimiento y empresa de mujeres o emprendimiento y empresas de jovenes
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egresado del sistema de proteccién del ICBF, de conformidad con lo establecido en la
Ley 2479 de 2025, la cual modifica las disposiciones de la Ley 2069 de 2020, y lo
contenido en el Decreto 1860 de 2021, teniendo presente lo siguiente:

1. Cuando méas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas
de participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de
propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha
de cierre del Proceso de Seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante
certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de
acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribucion de los
derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su
participacion.

2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo
de la persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas
laboralmente a la empresa durante al menos el ultimo afo anterior a la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones
a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la
organizacién de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por
su jerarquia desempenan cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a
representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde se sehale de manera detallada todas las personas que conforman los
cargos de nivel directivo del proponente, el numero de mujeres y el tiempo de vinculacién.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nuimero de documento de
identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente.
Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de identidad, copia de
los contratos de trabajo o certificacién laboral con las funciones, asi como el certificado
de aportes a seguridad social del ultimo afo en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a
través de un establecimiento de comercio durante al menos el ultimo afio anterior a la
fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la
copia de cédula de ciudadania, la cédula de extranjeria o el pasaporte, asi como la copia
del registro mercantil.

4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de
los asociados sean mujeres y la participacion haya correspondido a estas durante al
menos el ultimo afo anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion. Esta
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circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante legal.

5. La definicién de emprendimientos y empresas de jovenes egresados del sistema de
proteccién del ICBF se reglamentara por el gobierno nacional.

6. De conformidad con lo establecido en la Ley 2479 de 2029, articulo 5: Definiciones.
Para Efectos de la presente ley, se deberan tener en cuenta las siguientes Definiciones:

e [Egresado del Sistema de Proteccion del ICBF: Es toda persona natural,
que alcanzo la mayoria de edad mientras se encontraba bajo el cuidado y
proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar con o sin
declaratoria de adaptabilidad.

o Joven egresado del Sistema de Proteccidon del ICBF: Es toda persona
natural, entre 18 y 28 afnos, que alcanzo la mayoria de edad mientras se
encontraba bajo el cuidado y proteccion del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar con o sin declaratoria de adoptabilidad.

7. De conformidad con lo establecido en la Ley 2479 de 2029, articulo 13: Registro
Nacional de Jovenes Egresados del Sistema de Proteccion del ICBF. El Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, como ente coordinador del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar incluira dentro de los médulos del Sistema de Informacién Misional
(SIM), el registro de jovenes egresados del Sistema de Proteccién, para lo cual, debera
realizar la caracterizacion e identificaciéon de los jévenes en perspectiva individual y
poblacional, estableciendo un proceso de actualizacién de manera peridédica. Ademas, el
registro garantizara la recoleccion y consolidacion de informacién sobre la poblacién
objeto de esta ley, a fin de que accedan de forma prioritaria a la oferta estatal en los
diferentes programas del Gobierno nacional, para su inclusién social y productiva.

El Instituto Colombiano de Bienestar familiar tendra un plazo de dieciocho (18) meses
contados a partir de la vigencia de la presente ley, para implementar el registro, para lo
cual podra solicitar el acompafamiento técnico en el marco de sus competencias a
entidades publicas como el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, el DANE, y demas entidades Publicas y Privadas.

PARAGRAFO. Para la obtencion del puntaje adicional en los procesos de seleccién de
contratistas enunciados, los proponentes individuales podran acreditar la condicién de ser
emprendimientos y empresas de mujeres o la condicion de ser emprendimientos y
empresas de jovenes Egresados del Sistema de Proteccion del ICBF, puntaje unico que
se obtendra, bien sea con cualquiera de las dos condiciones o incluso con ambas.

PARAGRAFO 2. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y
empresas de mujeres, las certificaciones de trata el presente articulo deben expedirse
bajo la gravedad de juramento con una fecha de maximo treinta (30) dias calendario
anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de seleccion. Para los
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emprendimientos y empresas de jovenes egresados del Sistema de Proteccion del ICBF,
se debera contar con el registro en el SIM expedido por el ICBF.

En todo caso, la IUE estara sujeta a la reglamentacién que para la materia expida el
Gobierno Nacional.

PARAGRAFO 3. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los
puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita una
de las dos condiciones anteriores, teniendo presente el porcentaje minimo de
participacién establecido en el Decreto 1860 de 2021.

¢ INCENTIVO MIPYME (DECRETO 1860 DE 2021) (0.25 Puntos)

Se le otorgara un total de 0.25 PUNTOS de conformidad con lo establecido en el Decreto
1860 de 2021. Las MiPymes colombianas deben acreditar que tiene el tamano
empresarial establecido por la Ley de la siguiente manera:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el
contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial
establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

PARAGRAFO 1. En todo caso, las Mil?ymes también podran acreditar esta condicion con
la copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse
vigente y en firme al momento de su presentacion.

PARAGRAFO 2. Para efectos de la limitacién a MiPymes, los proponentes aportaran la
copia del registro mercantil, del certificado de existencia y representacién legal o del
Registro Unico de Proponentes, segun corresponda conforme a las reglas precedentes,
con una fecha de maximo sesenta (60) dias calendario anteriores a la prevista en el
cronograma del Proceso de Contratacion para el inicio del plazo para solicitar la
convocatoria limitada.

PARAGRAFO 3. Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los
puntajes adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la
calidad de MiPymes vy tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en
el consorcio o la unién temporal.
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REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, se le
descontara un total de VEINTE (20) PUNTOS al proponente que se le haya impuesto una
0 mas multas o clausulas penales durante el ultimo afo, contado a partir de la fecha
prevista para la presentacion de las ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las
demas consecuencias derivadas del incumplimiento.

ARTICULO 58. REDUCCION DE PUNTA.JE POR INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS. Las entidades estatales sometidas al Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica que adelanten cualquier Proceso de Contratacion, exceptuando
los supuestos establecidos en el literal a) del numeral 2 del Articulo 2 de la Ley 1150 de
2007, en los de minima cuantia y en aquellos donde tnicamente se pondere el menor
precio ofrecido, deberan reducir durante la evaluacion de las ofertas en la etapa
precontractual el dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos en el proceso a
los proponentes que se les haya impuesto una o mas multas o clausulas penales durante
el dltimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la presentacion de las ofertas, sin
importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias derivadas del
incumplimiento.

Esta reducciéon también afecta a los consorcios y uniones temporales si alguno de sus
integrantes se encuentra en la situacion anterior.

Paragrafo primero. La reduccién del puntaje no se aplicara en caso de que los actos
administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control
jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que
la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Paragrafo segundo. La reduccién de puntaje por incumplimiento de contratos se aplicara
sin perjuicio de lo contenido en el Articulo 6 de la Ley 2020 de 2020.

XV. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, la Entidad Estatal escogera
el oferente aplicando los criterios de desempate previstos en el Capitulo |l, Compras
Publicas, articulo 35 de la Ley 2069 del 31 diciembre de 2020, reglamentado por el
Decreto 1860 de 2021 y adicionado por el articulo 22 de la Ley 2479 de 2025 y por el
articulo 15 de la Ley 2481 de 2025, asi como lo establecido en el Decreto 0287 de
2026. En forma sucesiva y excluyente, asi:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o
servicios extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las
definiciones de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el
articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, que trata del puntaje para la promocién de la
industria nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos efectos,



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_2479_2025.html#22
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71552#2.2.1.1.1.3.1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71552#2.2.1.2.4.2.9
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incluso se aplicara el inciso tercero de la definicién de Servicios Nacionales establecida
en el articulo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del
articulo 2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos
establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de
desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para obtener
dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad
Estatal debera definir en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las
condiciones y los documentos con los que se acreditara el origen nacional del bien o
servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los
elementos de la nocion de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién
Nacional y observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9,
solo que el efecto de acreditar dichas circunstancias consistird en beneficiarse de este
criterio de desempate en lugar de obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacién se realizara en los
términos del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de
la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir,
la condicion de mujer cabeza de familia y la cesacion de esta se otorgara desde el
momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la
declaracién que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia debera
verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual
acreditara dicha condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto
es, cuando se profiera una medida de proteccion expedida por la autoridad competente,
En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccién la debe impartir
el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez
civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los casos de violencia
intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen
mayoritariamente  mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de
violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de
juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicidn accionaria o cuota
parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, Ademas, debera acreditar la condiciéon indicada de
cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de
cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71552#2.2.1.1.1.3.1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8788#2
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71552#2.2.1.1.1.3.1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=71552#2.2.1.2.4.2.9
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4640#2
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31591#1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4640#2
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=31591#1
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054#21
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054#16
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Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada
uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos
anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos
datos sensibles, como es el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
debera autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta informacion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate,

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en
condicién de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997,
debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona,
que hayan sido contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de
cierre del Proceso de Contratacion o desde el momento de la constitucién de la persona
juridica cuando esta es inferior a un (1) afo y que manifieste adicionalmente que
mantendra dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez
por ciento (10%) de su ndmina esta en condicion de discapacidad, en los términos del
presente numeral, debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) en la estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con
el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion
cuando su conformacién es inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculaciéon en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensién de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensién
establecido en la ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la persona
juridica o el revisor fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en el que se
acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su némina y el
numero de trabajadores que no son beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pension. Solo se tendra en cuenta
la vinculacién de aquellas personas que se encuentren en las condiciones descritas y que
hayan estado vinculadas con una anterioridad igualo mayor a un (1) afio contado a partir
de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) afo, se
tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la
constitucion de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981#5
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=343#24
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constitucion de la persona juridica, cuando su conformacién es inferior a un (1) afio, en el
que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el nimero de
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensién de
vejez, familiar o de sobre vivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pensién
establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de
desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley,
allegara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no
es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobre vivencia, y cumple la edad de
pension; ademas, se debera allegar el documento de identificacidon del trabajador que lo
firma.

La mayor proporcion se definira en relacibn con el numero total de trabajadores
vinculados en la planta de personal, por lo que se preferira al oferente que acredite un
porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporcién se definira
con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus
integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez
por ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal
o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de juramento sefialara las
personas vinculadas a su némina, y el numero de identificacion y nombre de las personas
que pertenecen a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom
o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas que hayan estado
vinculadas con una anterioridad igualo mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del
cierre del proceso. Para los casos de constitucion inferior a un (1) ano, se tendra en
cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la
persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara
con el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su
constitucién cuando su conformacion es inferior a un (1) afo, en el que se demuestren los
pagos realizados por el empleador.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior,
en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893
de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentara un certificado,
mediante el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina
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de sus integrantes pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definira de acuerdo con la sumatoria de la
némina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso,
debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual
acredite que el trabajador pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana,
raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la
norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas que
pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la informacioén, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el
otorgamiento del criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o
reincorporacion, para lo cual presentara copia de alguno de los siguientes documentos: i)
la certificacion en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto
Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion
de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el
certificado que emita la Agencia para la Reincorporaciéon y la Normalizacién que acredite
que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracién o iv) cualquier
otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregara copia del
documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracion o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, entregara un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad
de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o
cuotas partes de la persona juridica estd constituida por personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los certificados del
inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de las personas
que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes
sean personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los
certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del
cincuenta por ciento (50 %) de la composicidn accionaria o cuotas parte esté constituida
por personas en proceso de reincorporacion, para lo cual el representante legal, o el
revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo, acreditara tal situaciéon aportando los documentos
de identificacion de cada una de las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacién de estos, como son las personas en proceso de
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reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el
manejo de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las
condiciones de los siguientes numerales:

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual se acreditaran estas condiciones
de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del
presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion
o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a
tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de
juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuota
parte de la persona juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o personas
en proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademas, debera acreditar la condicion
indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres
cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, aportando
los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este
integrante debe tener una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %)
en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar
minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la
persona en proceso de reincorporacion o reintegracién, ni la persona juridica, ni sus
accionistas, socios o representantes legales podran ser empleados, socios o0 accionistas
de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el
numeral 7.1. lo manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o el
representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se
requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso de las personas en
proceso de reincorporaciéon y/o reintegracion autoricen de manera previa y expresa el
tratamiento de esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del
articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del
articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales,
para lo cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
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Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate
se presente entre cooperativas o0 asociaciones mutuales que tengan el tamafio
empresarial de grandes empresas junto con micro, pequefias o medianas, se preferira la
oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de
clasificaciéon empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro,
pequefias 0 medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de
este numeral. En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales
cuyos integrantes estén conformados uUnicamente por cooperativas y asociaciones
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los
integrantes tengan la calidad de micro, pequenas o medianas, se preferira la oferta de
aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefas o medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por
micro y/o pequefas empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequena empresa se verificard en los términos del articulo
2212424 del presente Decreto, en concordancia con el paragrafo del
articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. La condicion de cooperativa o asociacion
mutual se acreditara con el certificado de existencia y representacion legal expedido por
la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se
presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados Unicamente
por cooperativas y asociaciones mutua/es que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o
medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos
uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los
criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefias o medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus
estados financieros o informacion contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior,
que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados
a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del
oferente, efectuados durante el aio anterior, para lo cual el proponente persona natural y
contador publico; o el representante legal de la persona juridica y revisor fiscal para las
personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador
publico, segun corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de
juramento, en el que conste que por o menos el veinticinco por ciento (25%) del total de
pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este
siempre que:
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10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que
tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente
plural, para lo cual se presentara el documento de conformacion del proponente plural vy,
ademas, ese integrante acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual
en los términos del numeral 8 del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento
(25 %) de la experiencia acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o0 accionistas de los otros integrantes del
proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara mediante un
certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con
los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados unicamente
por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequefias o
medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos
uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los
criterios de clasificaciéon empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefias o medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el
certificado de existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a los
requisitos del articulo2de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la
sustituya. Asimismo, acreditara la condiciéon de Mipyme en los términos del numeral 8 del
presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite las condiciones sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

12. Preferir la propuesta presentada por personas que acrediten: (a) ser jovenes
Egresados del Sistema de Proteccion del ICBF en las condiciones establecidas en la
presente ley; o (b) de la persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente, es decir, que mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicion
accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por jovenes egresados del
Sistema de Proteccion del ICBF; o, (c) la oferta presentada por de un proponente plural
con una participacion de al menos un veinticinco por ciento (25%) de una persona que
acredite ser Egresado del Sistema de Proteccion del ICBF o una persona juridica en las
cuales se acredite participacion mayoritaria de jovenes egresados del Sistema de
Proteccion del ICBF.
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13. En caso de seleccion de contratos o convenios relacionados con investigacion,
extensién, formacion y practicas pedagodgicas educativas, se preferiran las ofertas
presentadas por las Escuelas Normales Superiores Oficiales o juntamente con otras
Normas o Instituciones de Educacién Superior.

PARAGRAFO 1o. Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las
cooperativas y asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion
empresarial, definidos por el Decreto 957 de 2019, priorizando aquellas que sean micro,
pequefas 0 medianas.

PARAGRAFO 2o0. Para los criterios enunciados que involucren la vinculacién de capital
humano, el oferente debera acreditar una antigliedad igual o mayor a un afo. Para los
casos de constitucion inferior a un afio se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que
hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de la misma.

PARAGRAFO 3o0. El Gobierno Nacional podra reglamentar la aplicacién de factores de
desempate en casos en que concurran dos o mas de los factores aqui previstos.

Ahora bien, si agotados los 13 primeros numerales del articulo 35 de la Ley 2069 de
2020, la entidad no logra establecer una oferta ganadora y persiste la situacion de
empate, debera acudir para la seleccion del contratista a la regla de método aleatorio que
se determinara en el texto siguiente, el cual se presenta como una expresion clara del
principio de transparencia, economia y publicidad enmarcado en el régimen general de
contratacion:

1. Se exhibiran a todos los asistentes el elemento sobre los cuales (bolsa o caja oscura)
se depositaran las balotas cuyo niumero sera igual a la cantidad de oferentes habilitadas
que se encuentren en situacion de empate.

2. Se exhibiran y mostrara a los asistentes las balotas y la calidad estandar de las
mismas.

3. Se depositaran las balotas en el elemento elegido, a cada balota se le asignara un
numero empezando por el digito 1 y hasta el numero maximo de oferentes habilitados
que estén en situacion de empate.

4. Paso seguido, cada proponente, a través de la persona debidamente acreditada y con
plenas facultades para decidir, tomara una balota y se dejara constancia del niumero
sacado por ella. El orden de este procedimiento se determinara acorde con la hora de
presentacion de la propuesta, empezando por aquella que fue presentada en primer lugar
en la plataforma Transaccional SECOP |IlI; luego la que entregd después y asi
sucesivamente hasta agotar el numero de oferentes asistentes acreditados.

5. Cada proponente debe presentarse a la audiencia a través de su representante legal o
apoderado con poder debidamente otorgado y en caso de no presentarse debidamente o
no asistir sin previa justificacion.(que debera ser allegada a la entidad a través del
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sistema de SECOP Il por mensaje dirigido a la entidad, con un tiempo no menor a 30
minutos a la hora de cierra) antes de la fecha y hora del certamen), la Entidad Territorial
procedera a realizar el procedimiento solo con los asistentes acreditados en debida
forma.

Quien no se presente y no tenga justificacion se considera por parte de la entidad que
no estuvo interesado y por tanto no tendra posibilidad de participar del sorteo.

Si justifica la no asistencia en debido momento, es decir antes del tiempo estipulado de
30 minutos antes del cierre, este podra tener la posibilidad de ser objeto del sorteo en el
cual la entidad elegird en la oportunidad que le corresponde acorde con el orden de
presentacion de la propuesta en SECOP Il.

Si solo se presenta 1 proponente y no llegaren a la entidad las justificaciones y éste esta
debidamente acreditado sera el ganador del certamen sin necesidad de agotar ningunos
de los pasos aqui establecidos.

6. Estando presentes los oferentes; aquel que tome el nimero mas alto de las balotas
introducidas al elemento que alberga las mismas, sera el ganador y no se seguira el
procedimiento por considerarse agotado.

7. Ante la Hipdtesis de no presentarse ningunos de los oferentes y al no justificar su no
asistencia la entidad procedera a sacar las balotas en presencia de la oficina de control
interno y quien tenga el numero mayor sera el ganador de la contratacion. Pero los
oferentes que estan en situacion de empate justifican su no asistencia la entidad volvera
a fijar fecha y hora para el nuevo certamen momento para el cual ya no seran validas
nuevas excusas por lo no asistencia y si persiste la causa de no asistencia debera
delegar a un apoderado.

8. Terminado el certamen se dejara constancia de la hora de cierre de la diligencia y
firmaran todos los presentes.

XVI. ANALISIS DE RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLO

En el contrato a celebrar LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO, encuentra
que se puede presentar un riesgo que afecta la relacién contractual dentro de los
principios de Eficacia y Eficiencia; el cual es identificado, ponderado y se establece a un
responsable en caso tal de que sea materializado y cause un dafio econémico que debe
ser asumido por el proveedor.

El estudio de riesgos busca tipificar, estimar, y asignar los riesgos previsibles
involucrados en las diferentes etapas del proceso de contratacion (Art. 4 Ley 1150 de
2007), las implicaciones econdmicas de los mismos y su mecanismo de cobertura.

Algunas de las medidas son:
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1. Estableciendo una forma de pago de tal manera que solo se efectie el mismo, una
vez se produzca la entrega del bien o servicio a entera satisfaccion

2. Consignando las clausulas de multas y penal pecuniaria en el contrato.

3. Estricto seguimiento por parte del supervisor del contrato

(ANEXO MATRIZ DE RIEGO)

XVIl. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL
PROCESO DE CONTRATACION

Para amparar los posibles riesgos que se pueden presentar durante la ejecucion del
objeto contractual, el contratista debera adquirir una pdliza de seguros, en_un _término
que no supere tres (03) dias posterior a la celebracién del contrato, a través de una
compafia de seguros legalmente constituida, la cual ha de cubrir los citados perjuicios en
los términos y porcentajes que se sefalan a continuacion:

PORCENTAJE DE
AMPAROS EXIGIBLES CUBRIMIENTO VIGENCIA

10%
del valor de oferta

Término de tres (3) meses,
contados a partir de la fecha de
cierre del proceso.

Seriedad de la oferta®

Cumplimiento del 15% Término de duracion del contrato
contrato Del valor del contrato  y un (01) afio mas.

15% Término de duraciéon del contrato

CellEkr! Gl eErIEHE Del valor del contrato  y un (01) afilo mas.

Pago de salarios,

restaciones sociales _ .,
P 15% Término de duraciéon del contrato
legales e ~ .
. o Del valor del contrato | y tres (3) afos mas.
indemnizaciones
laborales

XVIIl. INDICACION DE SI EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR
UN ACUERDO COMERCIAL

Dando cumplimiento a la SECCION IV, SUBSECCION |, articulo 2.2.1.2.4.1.1 del Decreto
1082 de 2015, el presente proceso contractual ESTA INCLUIDO dentro de los
parametros establecido en el manual para el manejo de acuerdos comerciales en
procesos de contratacion.

3 Ley 1882 de 2018, articulo 5° mediante la cual se adiciona el paragrafo 3° al articulo 5° de la Ley 1150 de
2007: “La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no seré subsanable y sera causal de
rechazo de la misma”
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Determinacion de
aplicabilidad de
acuerdos comerciales.
Circular CCE-EICP-MA-
03

Chile

Alianza .
Pacifico Peru

México
Canada

Chile*

Corea

Costa Rica

Estados Unidos

Estados AELC

Mexico

El salvador

Triangulo
Norte

Guatemala

Entidad
Estatal
incluida

SI

Si

NO

NO
NO

NO

SI

NO

SI

NO

Si

Si

Presupuesto del Proceso
de Contrataciéon superior
al valor del Acuerdo
Comercial
Nivel Subcentral
NO
Bienes y servicios
$1.091.804.264
Servicios de construccion
$ 27.295.106.607

N/A

N/A

N/A

NO
Bienes y servicios
$ 1.091.000.000;
Servicios de construccion
$81.880.000.000
NO
Bienes y servicios
$1.940.398.620;
Servicios de construccion
$27.357.983.079
NO
Bienes y servicios
$1.940.398.620;
Servicios de construccion
$27.357.983.079
NO
Bienes y servicios
$1.131.227.573
Servicios de construccion
$28.280.689.315

N/A

Sl
El valor para el acuerdo
comercial es aplicable a los
a los procesos de
contratacion a partir del
limite inferior de la menor
cuantia
SI
El valor para el acuerdo
comercial es aplicable a los
a los procesos de
contratacion a partir del
limite inferior de la menor

Excepcion
Aplicable al
Proceso de
Contratacion

1,2, 34,5 6,7, 12,
14, 15, 16, 17, 19,
28, 29, 32, 35, 37,

55, 61.

N/A

NO APLICA

1,3 4,5 6,7, 9, 12,
14, 15, 16, 17, 19,
28, 29,32, 35, 37, 57,
58.

NO APLICA

1, 4,5 6,7, 10, 11,

12, 14, 15, 16, 17,

19, 28, 29, 30, 31,

32, 33, 34, 35, 36,
37.

1,2,3456,79,
14, 20, 38, 48, 49, 59

1,2,34,567,9,
14, 20, 21, 50, 51,
52, 53, 59.

Proceso de
Contratacion
cubierto por

el Acuerdo

Comercial

NO

NO

NO

NO
NO

NO

NO

NO

NO

N/A

SI

SI

4 Las Universidades del nivel municipal estan incluidas en la lista del Acuerdo Comercial con Chile; la Unidn
Europea (aplicable al Reino Unido e Irlanda del Norte) y por la Decisiéon 439 de 1998 de la Comisién de la
CAN. La IUE es un establecimiento publico de orden territorial determinada como Institucién de Educacion
Superior, en consecuencia no aplica el acuerdo de Chile.
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Determinacion de Presupuesto del Proceso Excencién Proceso de
aplicabilidad de Entidad de Contratacion superior A Iic:ble al Contratacion
acuerdos comerciales. Estatal al valor del Acuerdo Pfoceso de cubierto por
Circular CCE-EICP-MA- incluida Comercial Contratacion el Acuerdo
03 Nivel Subcentral Comercial
cuantia
Honduras NO N/A NO APLICA NO
NO 1,4,5 6,7, 10, 11,
Bienes y servicios 12, 13, 14, 15, 16,
Unién Europea Sl $1.131.227.573 17, 19, 23, 28, 29, NO
Servicios de construccion 31, 32, 34, 35, 37,
$28.280.689.315 49, 57.
Israel® NO N/A N/A
Mexico NO N/A N/A
NO 1, 4,5 6,7, 10, 11,
Reino Unido e Irlanda Bienes y servicios 12, 13, 14, 15, 16,
del Norte Sl $1.091.059.175 17, 19, 23, 28, 29, NO
Servicios de construccion 31, 32, 34, 35, 37,
$27.276.479.385 49, 57

La Entidad Estatal debe dar a los servicios prestados por oferentes de
la
Comunidad Andina — CAN (Bolivia, Ecuador y Peru) el mismo trato que
dé a los servicios colombianos. La Decision 439 de 1998 establece
que la unica excepcién a los servicios de proponentes de la CAN es el
Comunidad Andina Sl transporte aéreo, para el cual no hay Trato Nacional.
La Decision 439 de 1998 de la Comision de la CAN es aplicable a
todos los Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales del
nivel municipal obligadas, independientemente del valor del Proceso
de Contratacién siempre que se trate de procesos de contratacion de
servicios.

En caso de estar excluido, dichas exclusiones de aplicabilidad y excepciones se
encuentran contenidas en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en
Procesos de Contratacion expedido por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente y
segun el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015.

De conformidad con los Acuerdos Comerciales vigentes, la entidad Estatal debe elaborar
el Cronograma de acuerdo con los plazos previstos en dichos Acuerdos Comerciales
Articulo 2.2.1.2.4.1.1 y Articulo 2.2.1.2.4.1.1 Decreto 1082 de 2015.

NOTA: Con relacion a la exclusidon No. 14 del Anexo 4- Las convocatorias limitadas a
MiPymes. Esta excepcion sélo es aplicable en los casos en que la entidad verifica las
condiciones previstas en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 para que una
convocatoria sea limitada a MiPymes. Asi, esta excepcién no puede ser utilizada para
excluir la cobertura del Acuerdo Comercial en el aviso de Convocatoria; los estudios y
documentos previos: o el borrador del pliego de condiciones.

5 En el acuerdo con Israel se acordd que Unicamente los siguientes municipios estan cubiertos: Bogota,
Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga.
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XIX. EXPERIENCIA E IDONEIDAD
EXPERIENCIA EMPRESAS PLENAS:

El proponente debera acreditar la experiencia mediante dos (02) certificados de
contratos con entidades publicas o privadas cuyo objeto, actividades u obligaciones
sean igual o similar al de la presente contratacién. El presupuesto sumado en los
certificados debe ser igual o superior a dos (02) veces el presupuesto oficial, expresado
en SMMLYV, es decir 94.24 SMMLV

Los certificados aportados seran verificados en el RUP y cada uno debera estar
clasificado en minimo tres (3) cédigos de los especificados en el clasificador de bienes y
servicios UNSPSC y en cada una de las certificaciones de experiencia, el proponente
debera relacionar en el Formulario Experiencia del proponente, aquellos con los que
pretende acreditar las condiciones exigidas en el pliego y documentos previos. No se
tendran en cuenta para la evaluacién los contratos que no estén registrados en el
RUP.

SISTEMA DE PREFERENCIAS EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

EXPERIENCIA REQUERIDA COMO CRITERIO DIFERENCIAL PARA MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (NIIF PYMES), EMPRENDIMIENTOS,
EMPRESAS DE MUJERES, JOVENES EGRESADOS DEL SISTEMA DE
PROTECCION DEL ICBF Y PERSONAS, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

Atendiendo a las disposiciones contenidas en la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1860 de
2021, la Ley 2479 de 2025 y el Decreto 0287 de 2026, la institucién establece como
criterios diferenciales para MiPymes, los emprendimientos y empresas de mujeres, los
jévenes egresados del sistema de proteccion del ICBF y las personas o empresas o
emprendimientos con personas con discapacidad, el requisito habilitante de experiencia,
la cual podra ser acreditada, para estos actores protegidos, asi:

El proponente debera acreditar la experiencia mediante dos (02) certificados de
contratos con entidades publicas o privadas cuyo objeto, actividades u obligaciones
sean igual o similar al de la presente contratacion. El presupuesto sumado en los
certificados debe ser igual o superior a una (01) vez el presupuesto oficial, expresado
en SMMLYV, es decir 47,12 SMMLV.

Los certificados aportados seran verificados en el RUP y cada uno debera estar
clasificado en minimo dos (2) cédigos de los especificados en el clasificador de bienes y
servicios UNSPSC y en cada una de las certificaciones de experiencia, el proponente
debera relacionar en el Formulario Experiencia del proponente, aquellos con los que
pretende acreditar las condiciones exigidas en el pliego y documentos previos. No se
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tendran en cuenta para la evaluacién los contratos que no estén registrados en el
RUP.

EXPERIENCIA DE OFERENTES PLURALES:

Para evaluar la experiencia del oferente plural (consorcio o unién temporal) se tendra en
cuenta lo siguiente:

1. Cuando se trate de un consorcio o unién temporal integrado por dos (2) miembros
cada miembro debera acreditar como minimo UN (1) contrato en las condiciones
enunciadas. Esta condicién esta dada para el niumero de contratos, la cantidad de
codigos UNSPSC y el monto requerido.

2. Cuando se trate de un consorcio o unién temporal integrada por MAS de dos (2)
miembros, se cumplira cuando al menos dos (2) de los miembros logren acreditar
cada uno el contrato exigido, con la cantidad de cédigos UNSPSC y el monto
requerido.

3. Para ser acreedor de los criterios diferenciales de experiencia, debe tener
presente las siguientes normas:

- Para emprendimientos y empresas de mujeres:

Solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento
y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el decreto 1860 de 2021 y que
tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union
temporal.

- Para MiPymes:

Solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y
tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union
temporal.

- Para personas, emprendimientos y empresas de personas con discapacidad:
Solo se aplicaran cuando al menos uno de los integrantes cumpla con los criterios
previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. de del Decreto 0287 de 2026 y acredite una
participacion no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal,
aportando la experiencia requerida, como minimo, en una proporcion equivalente a su
participacién en la conformacion del proponente plural.

IDONEIDAD.

1. Anexos sefalados en el pliego de condiciones del proceso.

2. Quel el objeto social tenga relacidén con el objeto del contrato

3. Certificacion o carta de compromiso suscrita por el representante legal, en la que
manifieste expresamente que las licencias adquiridas quedan a nombre de la
Institucion Universitaria de Envigado.
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4. Certificado vigente de cumplimiento de reporte de estandares minimos del sistema
de gestion y seguridad y salud en el trabajo de la vigencia inmediatamente anterior
emitido por el Ministerio del Trabajo.

5. Certificado vigente de cumplimiento de reporte de estandares minimos del sistema
de gestion y seguridad y salud en el trabajo de la vigencia inmediatamente anterior
emitido por la ARL respectiva.

XX. ANEXOS

1. Certificados de disponibilidad presupuestal
2. Andlisis del sector econémico.

3. Matriz de Riesgos

4. Adjuntos (documentos anexos)
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