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LA INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
AVISA

QUE DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 1082 DE 2015, SE ENCUENTRA INTERESADA EN
ABRIR LA SIGUIENTE CONVOCATORIA BAJO LA MODALIDAD DE SELECCION ABREVIADA
MENOR CUANTIA N.° SA - 20260011

OBJETO
Licenciamiento, acceso y provision de plataformas tecnoldgicas, herramientas digitales y servicios
especializados orientados a la gestion estratégica de las comunicaciones institucionales, la interaccion
con publicos de interés y la difusion de contenidos informativos de la Institucion Universitaria de
Envigado.

PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para el presente proceso de contratacion asciende a la suma de OCHENTA Y
DOS MILLONES QUINIENTOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE
($82.500.252) IVA INCLUIDO (cuando aplique) soportado en los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal CDP N° 0394 del 02 de junio de 2026 y CDP N° 0470 del 06 de julio de 2026, expedidos
por la Analista de Presupuesto de la Institucion.

Dentro de presupuesto la entidad determina las siguientes bolsas a monto agotable:

Para el servicio de EMAIL MARKETING la suma de SIETE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA
MIL PESOS M/CTE ($7.980.000) IVA INCLUIDO.

Para el servicio de NOTIFICACIONES POR WHATSAPP la suma de CATORCE MILLONES
SETECIENTOS CINCO MIL PESOS M/CTE ($14.705.000) IVA INCLUIDO.

El presupuesto asignado comprende todos los costos que pueda generar el objeto a contratar. Por lo
tanto, el proponente debera considerar todos los costos en que pudiera incurrir en la preparacion de su
propuesta y durante la ejecucion del contrato; asi como todos los valores correspondientes a los
impuestos, gravamenes y demas erogaciones necesarias para la celebraciéon y ejecucion del contrato,
los cuales son por cuenta del adjudicatario y no daran lugar a ningan pago adicional al de los precios
pactados.
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PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién de los servicios descritos en el objeto contractual sera desde la fecha de inicio
establecida en SECOP Il y hasta el 21 de diciembre de 2026, una vez cumplidos con todos los
requisitos de legalizacion y perfeccionamiento.

Nota: No obstante, las licencias de software suministradas en virtud del contrato deberadn mantenerse
activas y disponibles durante el término de un (1) afio contado a partir de su activacion, de
conformidad con las condiciones contractuales previstas

FORMA DE PAGO

La Institucion Universitaria de Envigado pagara al CONTRATISTA el valor del contrato en CUOTAS
PARCIALES, de acuerdo con la naturaleza de cada uno de los componentes que integran el objeto
contractual, asi:

1. Componente N.° 1 — Servicio de Email Marketing. La Institucion realizara pagos mensuales
conforme a los servicios efectivamente prestados y requeridos durante el respectivo periodo. Para este
componente se ha determinado un presupuesto maximo, el cual serd administrado bajo la modalidad
de bolsa de monto agotable; en consecuencia, la Institucion Universitaria de Envigado se reserva el
derecho de solicitar los servicios de acuerdo con sus necesidades, sin que ello implique la obligacion
de agotar el valor total del presupuesto asignado para este componente.

2. Componente N.° 2 — Servicio de notificaciones institucionales por WhatsApp. La Institucion realizara
pagos mensuales conforme a los servicios efectivamente prestados y requeridos durante el respectivo
periodo. Para este componente se ha determinado un presupuesto maximo, el cual sera administrado
bajo la modalidad de bolsa de monto agotable; en consecuencia, la Institucion Universitaria de
Envigado se reserva el derecho de solicitar los servicios de acuerdo con sus necesidades, sin que ello
implique la obligacion de agotar el valor total del presupuesto asignado para este componente.

3. Componentes N.° 3 al 7 — Licencias y herramientas especializadas. La Institucion realizara un unico
pago por cada licencia, equivalente al valor ofertado en la propuesta econdémica presentada por el
CONTRATISTA, una vez se verifique la activacion efectiva de la respectiva licencia, se entreguen los
accesos correspondientes a la IUE y estos sean recibidos a satisfaccion por parte del supervisor del
contrato.

4. Componente N.° 8 — Monitoreo de medios y reputacion institucional. La Institucion realizara un anico
pago, equivalente al valor total ofertado en la propuesta econdmica por el CONTRATISTA para este
componente, el cual se efectuara en el mes de diciembre de la respectiva vigencia, previa acreditacion
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por parte del CONTRATISTA del cumplimiento de las obligaciones derivadas de este componente y su
recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Paragrafo 1: La Institucién Universitaria de Envigado, pagara al contratista, previo al recibido a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato, de conformidad con el informe de supervision y acta
de autorizacion de pago expedida por el supervisor. Adicionalmente, el contratista, debera acreditar
cada vez que solicite el pago, que se encuentra al dia con el pago de aportes al Sistema Integral de
Sequridad Social Integral, segun las condiciones establecidas en la Ley.

Paragrafo 2: La Institucidon contara con un término de hasta treinta (30) dias habiles siguientes a la
fecha de radicacion de la factura o autorizacion de pago, para realizar cada desembolso.

LUGAR DE EJECUCION

Instalaciones de la Institucion Universitaria de Envigado, Carrera 27 B N0.39 A sur — 57, del Municipio
de Envigado.

MODALIDAD DE SELECCION

La INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO es una entidad publica, esta llamada a dar
aplicaciéon en toda su contratacién a la Ley 80 de 1993, sus decretos Reglamentarios, normas
complementarias y a las disposiciones del Cadigo Civil y Codigo de Comercio, en lo pertinente, Ley
1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018,
Ley 2069 de 2020, Decreto 1860 de 2021 y demas decretos reglamentarios y normas que le sean
concordante.

Teniendo en cuenta que la Institucion Universitaria de Envigado es una entidad publica, esta llamada a
dar aplicacion en toda su contratacion a la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y decretos
reglamentarios de la misma, en especial con su Decreto 1082 de 2015.

El marco legal del presente PROCESO DE CONTRATACION, y del contrato que se derive de su
adjudicacion, esta conformado por la Constitucion Politica, las Leyes de la Republica de Colombia y en
especial por las siguientes disposiciones:

Q (+57) 604 339 1010 (@) i,
& www.iue.edu.co icontec IQNET

VIGILADA MINEDUCACION

* RECOGNIZED
CERTIFCATION

150 001 SO 21001
/J \

(¢ Carrera 27 B # 39 A Sur 57
Barrio Roselldn - Envigado - Codigo postal: 055422




v InstitUCién Pagina4de 33
./ Universitaria I PRER S - bR I 1

20260020
09-07-2026 18:28:11

d e E n Vi ga d o Radicador: JENNIFER GARCIA ORTIZ

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, 1882 de 2018, Decreto 1082 de 2015, y sus decretos
reglamentarios, y en lo no regulado particularmente, las normas civiles y comerciales, y las reglas
previstas en este pliego de condiciones, estudios previos, especificaciones, anexos y las adendas que
se expidan durante el desarrollo del proceso de seleccion.

LEY 1150 DE 2007. ARTICULO 2. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION:

(..)

1. Seleccién abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva
prevista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacién o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio puedan
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestién contractual.

Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

(...) b) La contratacion de menor cuantia. Se entendera por menor cuantia los valores que a
continuacion se relacionan, determinados en funcién de los presupuestos anuales de las entidades
publicas expresados en salarios minimos legales mensuales. (...)

DECRETO 1082 DE 2015. ARTICULO 2.2.1.2.1.2.20. Procedimiento para la seleccién
abreviada de menor cuantia. Ademas de las normas generales establecidas en el presente titulo, las
siguientes reglas son aplicables a la seleccién abreviada de menor cuantia:

1. Enun término no mayor a tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha de apertura del
Proceso de Contratacién los interesados deben manifestar su intencidén de participar, a través
del mecanismo establecido para el efecto en los pliegos de condiciones.

2. Sila Entidad Estatal recibe mas de diez (10) manifestaciones de interés puede continuar el
proceso o hacer un sorteo para seleccionar maximo diez (10) interesados con quienes
continuara el Proceso de Contratacion. La Entidad Estatal debe establecer en los pliegos de
condiciones si hay lugar a sorteo y la forma en la cual lo hara.

3. Sihay lugar a sorteo, el plazo para la presentacion de las ofertas empezara a correr el dia habil
siguiente a la fecha en la cual la Entidad Estatal informe a los interesados el resultado del sorteo.

4. La Entidad Estatal debe publicar el informe de evaluacién de ofertas durante tres (3) dias
habiles.

De conformidad con la Circular 20250001 de 2026 expedida por la Institucion a través de la cual se
establecieron las cuantias para contratar, de conformidad con lo sefialado en el inciso 5, literal b),
numeral 2, del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, y teniendo en cuenta el presupuesto anual para la
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vigencia fiscal comprendida entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2026, el presente proceso se
encuentra enmarcado en los limites de la menor cuantia, asi:

Desde cuarenta y nueve millones
veinticinco mil trescientos cuarenta y
un peso ($49.025.341) - Hasta
cuatrocientos noventa millones
doscientos cincuenta y ftres mil
cuatrocientos pesos ($490.253.400).

MENOR CUANTIA

Teniendo en cuenta la necesidad planteada por la Institucion a través de la dependencia de Bienestar
Institucional, el presente proceso de contratacién se enmarca en la modalidad de SELECCION
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, acorde con el articulo 2°, numeral 2°, literal de la Ley 1150 del 16
de julio de 2007, en concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015.

La Instituciéon Universitaria de Envigado realizé la verificacion correspondiente frente a la existencia de
acuerdos marco de precios que pudieran suplir la necesidad identificada en el presente proceso de
contratacion. Para ello, se consulté la informacion publicada por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente en su plataforma y pagina web oficial, a fin de determinar la
aplicabilidad de este mecanismo de adquisicion.

Como resultado de dicha revisién, se establecié que actualmente no existe un acuerdo marco de
precios vigente ni aplicable para la categoria especifica de bienes, obras o servicios objeto de la
presente contratacién. En consecuencia, la Instituciéon debe adelantar el proceso bajo la modalidad
contractual correspondiente (Seleccion Abreviada de Menor Cuantia), con el fin de garantizar la
satisfaccion de la necesidad institucional, cumpliendo con los principios de transparencia, economia,
eficiencia y responsabilidad que rigen la contratacion publica.

En consecuencia, la seleccion del contratista se adelantara teniendo en cuenta las disposiciones de la
Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y decretos reglamentarios de la misma, en especial con su Decreto
1082 de 2015, con el fin de garantizar la satisfaccion de la necesidad institucional, cumpliendo con los
principios de transparencia, economia, eficiencia y responsabilidad que rigen la contratacién publica.

ALCANCE DEL OBJETO A CONTRATAR

El alcance de la presente contrataciéon comprende el licenciamiento, acceso, configuracién, soporte
técnico y provision de plataformas tecnoldgicas, herramientas digitales y servicios especializados para
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fortalecer la gestidon estratégica de las comunicaciones institucionales de la Institucion Universitaria de
Envigado.

Incluye la disponibilidad de una plataforma de comunicacion multicanal para la ejecucion de campafas
masivas de correo electronico y notificaciones por WhatsApp, con capacidades de segmentacion de
bases de datos, programacion de envios, administracion de usuarios, generacion de métricas e
informes de gestidn, asi como herramientas para el seguimiento y trazabilidad de las comunicaciones
institucionales.

Asimismo, contempla el suministro de licencias y accesos a herramientas especializadas para la
distribucion de contenidos sonoros institucionales, publicacion digital interactiva, monitoreo de medios
y reputacion institucional, gestion y analitica de redes sociales, acceso a bancos premium de recursos
graficos y produccion de contenidos audiovisuales.

De igual manera, incluye el soporte técnico, actualizacion, acompafiamiento y capacitacion necesarios
para garantizar la correcta operacién, disponibilidad y aprovechamiento de las plataformas y
herramientas tecnoldgicas requeridas, contribuyendo al fortalecimiento de la estrategia de
comunicacion, posicionamiento institucional e interaccion con los diferentes grupos de interés de la
Institucion.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

COMPONENTE #1 EMAIL MARKETING

1. Envio de campaifas a través de correos
electronicos masivos.

2. Entrega de métricas por envio, donde se
especifigue la tasa de apertura, clics, rebotes,
descargas.

CARACTERISTICAS 3. Sin restriccion de contactos (suscriptores) en
las bases de datos disponibles para el envio.

4. Realizar envio promedio de un millén ciento
cuarenta mil (1.140.000) correos por la vigencia
del contrato (cantidad sujeta a requerimiento de la
entidad, hasta agotar la partida presupuestal de la

) (+#57) 604 339 1010

=% www.iue.edu.co icontec
" VIGILADA MINEDUCACION

e L
&
{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIRCATION

150 001 SO 21001

Q Carrera 27 B # 39 A Sur 57 \ )\ )

Barrio Roselldn - Envigado - Codigo postal: 055422




~~ Institucion
Z| Universitaria | R e pm ) I

20260020
09-07-2026 18:28:11

d e E n Vi ga d o Radicador: JENNIFER GARCIA ORTIZ

bolsa).

6. Disponibilidad del servicio para realizar envios
de correos 24/7.

El contratista debera prestar soporte técnico y
capacitaciones permanente en el horario
institucional en el que brindara acompafnamiento a
la institucion en caso de dudas y fallas.

SOPORTE TECNICO

Entregar a la institucion la creacion de hasta de
diez (10) usuarios, en el que se asigne roles y
ACCESO niveles de acceso segun la necesidad especifica
de la gestion dentro de la plataforma mail
marketing.

COMPONENTE #2 NOTIFICACIONES POR WHATSAPP

1. Envio de camparfias a través de numeros de
celulares masivos.

2. Realizar envio promedio de ciento setenta y
tres mil (173.000) mensajes por la vigencia del
contrato (cantidad sujeta a requerimiento de la
entidad, hasta agotar la partida presupuestal de la
bolsa).

3. Multiagentes — 1 Licencia para responder el
whatsapp y 2 accesos de administracion de la

CARACTERISTICAS plataforma.

4. Paquete interacciones ilimitadas.

5. Estadisticas completas para medir el
desempeio de los agentes.

6. Historial de conversaciones para seguimiento y
trazabilidad.

7. Mbédulo Chatbot con capacidad omnicanal
(Facebook Messenger, Instagram Chat, Telegram

y Web Chat).
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8. Posibilidad de integracion con sus sistemas
internos para automatizar respuestas y
solicitudes.

9. Disponibilidad del servicio para realizar envios
de notificaciones de whastapp 24/7.

10. El envio de notificaciones debe soportar
documentos en formato .pdf, videos, imagenes y
enlaces web

El contratista debera prestar soporte técnico y
. capacitaciones permanente en el horario
SOPORTE TECNICO . , . a
institucional en el que brindara acompafamiento a

la institucion en caso de dudas y fallas.

Entregar a la institucion la creacion minima de dos
(2) usuarios para gestionar la plataforma.

ACCESO

COMPONENTE #3DOS (2) LICENCIAS DE FREEPIK (Plan Premium+)

Acceso a todos los modelos de imagen, video y
audio

Spaces: un lienzo compartido, disefiado para
flujos de trabajo

Herramientas de edicion profesional: imagen,
video y disefio

Generacion de musica, voz y efectos de sonido

CARACTERISTICAS Licencia comercial de IA, incluyendo los derechos
musicales

Entrena a la |A para crear estilos, personajes y
productos

Més de 200 millones de fotos, videos, vectores y
PSD

Créditos validos durante un (1) afio, sin
restablecimientos mensuales

ACCESO Entregar a la institucién los usuarios para
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gestionar la plataforma

COMPONENTE #4 UNA (1) LICENCIA SPREAKER (Plan Anchorman)

CARACTERISTICAS

Carge de episodios ilimitados

Sube en iHeartRadio, Spotify, Apple Podcasts

RSS Feeds personalizables

Podcasts privados

Suscripciones Apple Podcasts

Soporte en la aplicacion

Estadisticas completas

Personalizar colores reproductor

ACCESO

Entregar a la institucién los usuarios para
gestionar la plataforma

COMPONENTE #5 UNA (1) LICENCIA METRICOOL (Plan Advanced)

CARACTERISTICAS

Gestion de hasta 15 marcas

Sistema de aprobacién de publicaciones

Analiticas completas de las marcas y cuentas
inscritas

Plantilla informes personalizados

Conector de Looker Studio

API de Metricool (Zapier, Make y MCP)

ACCESO

Entregar a la institucién los usuarios para
gestionar la plataforma

COMPONENTE #6 UNA (1) L

ICENCIA CAPCUT (Plan Pro)

CARACTERISTICAS

Permite incluir a los videos efectos, transiciones y
filtros exclusivos.

Exportacion Premium de 4K, 60 FPS, HDR.

Texto a voz y mejora de audio avanzada.

Eliminacion de ruido, mejora de voz, eliminacion
de fondos.

Herramientas avanzadas de IA
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ACCESO

Entregar a la institucién los usuarios para
gestionar la plataforma

COMPONENTE #7 UNA (1) LIC

ENCIA ISSUU (Plan Unlimited)

Cargue de documentos, paginas y archivos de
gran tamafio, ilimitados

Publica flipbooks ilimitados de forma privada

Elimina anuncios externos

CARACTERISTICAS

Personaliza tu flipbook

Afade el logotipo y los colores de tu marca

Genera estadisticas detalladas

Acorta los enlaces compartidos

Sugerencia de lectura a otros

ACCESO

Entregar a la institucién los usuarios para
gestionar la plataforma

COMPONENTE

#8 PRENSANET

1. Servicio de monitoreo de marca y reputacion de
la IUE en los medios de comunicacion masivos,
tradicionales, digitales y fuentes sectoriales.

CARACTERISTICAS

2. Acceso 24/7 a plataforma web y aplicacion
movil de medicidn con visualizacion de dashboard
actualizado en tiempo real sobre la presencia
mediatica de la entidad en los medios, con
exportacion y métricas de frecuencia, sentimiento,
impacto, alcance, tipo de medio e IPM.

3. Reporte en tiempo real de datos y variables
para analizar el valor del free press, mediante
métricas como: Tier del medio, lecturabilidad y
alcance, sentimiento, impacto reputacional, VEP
(Valor Equivalente en Publicidad) y share of voice.

4. Boletin diario de noticias automatico con
Informe cuantitativo del Portal Prensanet, portal
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web, alertas al correo electrénico y alertas al
WhatsApp. La entrega incluye un paquete de 3
contactos con 100 mensajes cada uno.

El contratista debera prestar soporte técnico en el
horario institucional en el que brindaréa
acompafamiento a la institucion en caso de
dudas vy fallas.

Entregar a la Institucion la creacion minima de
dos (2) usuarios con acceso a la plataforma web y
la aplicacion movil para la visualizacion, gestion y
analisis de los datos y la medicion reputacional.

SOPORTE TECNICO

ACCESO

Nota:

La prestacion de los servicios asociados a campafias de email marketing, notificaciones
institucionales por WhatsApp, capacitaciones, soporte técnico y demés actividades operativas
previstas en las obligaciones contractuales se realizara hasta el veintiuno (21) de diciembre de 2026.
No obstante, las licencias de software suministradas en virtud del contrato deberan mantenerse
activas y disponibles durante el término de un (1) afio contado a partir de su activacién, de
conformidad con las condiciones contractuales.

CAUSALES QUE GENERARIAN EL RECHAZO DE LAS OFERTAS O LA DECLARATORIA DE
DESIERTO DEL PROCESO

Sera motivo de rechazo de una propuesta la ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos:

1. Cuando se presente la propuesta de manera extemporanea.

2. Cuando el objeto social del proponente, tanto persona juridica o integrante de consorcio o
union temporal, no tenga relacién con el objeto del presente proceso de seleccion.

3. Cuando el proponente no presente, dentro del plazo establecido para la presentacion de
propuestas, el documento de constitucion del consorcio o union temporal u otras formas
asociativas permitidas por la ley.

4. Cuando el proponente no presente, dentro del plazo establecido para la presentacion de
propuestas, el respectivo poder en debida forma, cuando esta sea presentada a través de
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5. Cuando el Representante Legal requiera autorizacion para presentar la propuesta y para
celebrar el contrato en el evento de resultar adjudicatario de este, y la misma no sea aportada
dentro del plazo establecido para la presentacion de

6. Cuando el proponente se encuentre incurso en una de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad consagradas en el ordenamiento juridico

7. Cuando se presente la propuesta sometida al cumplimiento de cualquier condicién o modalidad
gue represente un condicionamiento para la Entidad.

8. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucion o
liquidacion, en el evento de que se trate de persona juridica.

9. Cuando no se presente la propuesta econémica o se presente de manera incompleta o no
cumpla con las disposiciones legales o con las reglas del presente pliego.

10. Cuando se compruebe que la informacién suministrada es contradictoria 0 no corresponda en
algun aspecto a la verdad o sea artificiosamente incompleta.

11. Cuando una vez el oferente requerido para subsanar, con la informaciéon o documentacion
allegada mejore la propuest

12. Cuando el mismo Proponente presente varias ofertas por si o por interpuesta persona (en
consorcio, union temporal o individualmente).

13. Cuando el representante legal o los representantes legales de una persona juridica ostenten
igual condicién en una u otra firma que también participe en el presente proceso de seleccion.

14. Cuando el proponente no presente la garantia de seriedad de la propuesta o lo haga con fecha
posterior al cierre (Articulo 5°, paragrafo 3 Ley 1882 de 2018).

15. Cuando el proponente en la Relacion de Precio realice modificaciones, consigne items no
relacionados o no incluya toda la informacion solicitada en el respectivo anexo, que
impida valoracién de la propuesta en igualdad de condiciones

16. Cuando dentro del plazo para subsanar por presentacion incompleta de requisitos habilitantes
no lo haga o haciéndolo no los presente dentro del tiempo fijado en el cronograma para tal
efecto, o modifique los documentos que ya se habian entregado previamente con la propuesta
inicial, lo cual se considera como una modificacién y/o mejora de la propuesta.

17. Cuando de comprueben hechos constitutivos de corrupcion por parte de un proponente durante
el proceso de seleccion, sin perjuicio de las acciones legales a que hubiere lugar.

18. Cuando el valor de la propuesta econémica exceda el valor del presupuesto oficial destinado

para el proceso o de alguno de sus techos unitarios (cuando aplique).
NOTA: El presente listado no tiene caracter taxativo y sera responsabilidad del oferente tener en
cuenta todas las causales de rechazo que se encuentran el presente pliego de condiciones y en
especial en la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y el decreto reglamentario 1082 de 2015
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SE DECLARARA DESIERTO

1.
2.

3.

4.

Cuando no se recibe ninguna propuesta.

Cuando vencido el plazo establecido para subsanar requisitos habilitantes, no sean aportados
los mismos, de acuerdo con lo contemplado en el Decreto 1082 de 2015.

Cuando ninguna de las propuestas se ajuste a las condiciones requeridas o por motivos o
causas que impidan la seleccién objetiva.

En caso de no lograrse la adjudicacién, declarara desierto el proceso mediante comunicacion
motivada, que se publicara en la pagina Colombia Compra Eficiente en el portal del SECOP. Si
hubiere proponentes, el término para presentar el recurso de reposicién correra desde la
notificacion del acto correspondiente.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Para el desarrollo del objeto contractual, se deben realizar las siguientes actividades especificas, que
delimitan el alcance de este:

1. EMAIL MARKETING (COMPONENTE #1)

a.

Suministrar, configurar y habilitar una plataforma tecnolégica de email marketing que permita el
disefio, administracion, programacion y envio de campafas masivas de correos electrénicos
institucionales.

Garantizar una capacidad de envio promedio de un millon ciento cuarenta mil (1.140.000) de
correos electronicos durante la vigencia del contrato, de acuerdo con las necesidades y
requerimientos de la Institucién.

Permitir el envio de campafas sin restriccion en el nimero de contactos o suscriptores
almacenados en las bases de datos institucionales.

. Permitir la segmentacién, administracion y actualizacién de bases de datos para la ejecucion de

campanfas dirigidas a los diferentes grupos de interés de la Institucion.

Generar métricas detalladas por cada campafia ejecutada, incluyendo como minimo indicadores
de entrega, apertura, clics, rebotes, descargas y demas estadisticas de desemperio.

Disponer de paneles de control, reportes y estadisticas en linea que permitan el seguimiento,
consulta y analisis de los resultados obtenidos.

. Garantizar la disponibilidad de la plataforma para la ejecucién de campafas las veinticuatro (24)

horas del dia, los siete (7) dias de la semana durante la vigencia contractual.
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Implementar mecanismos de exclusion voluntaria de suscripciéon (opt-out), de conformidad con
la normativa vigente en materia de proteccioén de datos personales y comunicaciones
electronicas.

Crear y habilitar hasta diez (10) usuarios con asignacién de perfiles, roles y niveles de acceso
de acuerdo con las necesidades de la Institucion.

Garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion gestionada en la
plataforma.

Brindar soporte técnico y acompafiamiento funcional permanente en horario institucional para la
atencion de incidentes, consultas, configuraciones y fallas relacionadas con la operacion de la
plataforma.

Realizar 3 capacitaciones al personal designado por la Institucion para garantizar la apropiacion
y uso adecuado de la herramienta por parte de los usuarios designados.

. Entregar manuales de usuario y documentacion de apoyo que faciliten la adopcion de la

herramienta y la consulta permanente por parte de la Institucion.

El contratista debera garantizar la reserva y confidencialidad de toda la informacion utilizada
durante la ejecucion del contrato y no podra divulgarla ni utilizarla para fines distintos a los
establecidos contractualmente. Al finalizar el contrato, debera abstenerse de conservar, utilizar
o divulgar la informacion suministrada por la Institucién, manteniendo las obligaciones de
confidencialidad aun después de la terminacion del contrato.

2. NOTIFICACIONES INSTITUCIONALES POR WHATSAPP (COMPONENTE #2)

a.

Proveer, configurar y habilitar una plataforma tecnoldgica para la ejecucién de campafas de
notificaciones y mensajeria institucional a través de WhatsApp.

Garantizar una capacidad de envio promedio de ciento setenta y tres mil (173.000)
notificaciones durante la vigencia del contrato, de acuerdo con los requerimientos de la
Institucion.

Permitir la programacién, segmentacion y envio masivo de mensajes dirigidos a nUmeros
celulares.

Permitir el establecimiento de conversaciones con agentes o chatbots cuando estos servicios se
encuentren habilitados. En caso de no contar con dichos servicios, las respuestas recibidas
pueden ser consultadas directamente desde la plataforma.

. Suministrar minimo una (1) licencia de agente multiusuario para la atencion y gestion de

conversaciones.

Garantizar interacciones ilimitadas durante la vigencia contractual.

Proporcionar estadisticas e indicadores que permitan medir el desempefio de las campafas y la
gestion realizada por los agentes.
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h. Mantener historial de conversaciones para fines de trazabilidad, consulta, seguimiento y control
institucional.

i. Incluir un médulo de chatbot con capacidad omnicanal para integracion, como minimo, con
Facebook Messenger, Instagram Chat, Telegram y Web Chat.

j.  Permitir la integracion con sistemas internos de la Institucion para automatizar respuestas,
solicitudes, flujos de atencion y procesos de comunicacion.

k. Garantizar la disponibilidad del servicio las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana durante la vigencia contractual.

|.  Permitir el envio de contenidos en diferentes formatos, incluyendo documentos PDF, imagenes,
videos, audios y enlaces web.

m. Crear y habilitar minimo dos (2) usuarios administradores para la gestion de la plataforma.

n. Garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion gestionada a través de
la plataforma.

0. Brindar soporte técnico y acompafiamiento permanente en horario institucional para la atencién
de incidentes, consultas y fallas.

p. Realizar 3 capacitaciones al personal designado por la Institucion para la correcta utilizacion de
la plataforma.

g. Entregar manuales de usuario y documentacion de apoyo que faciliten la adopcion de la
herramienta y la consulta permanente por parte de la Institucion.

r. El contratista debera garantizar la reserva y confidencialidad de toda la informacion utilizada
durante la ejecucién del contrato y no podra divulgarla ni utilizarla para fines distintos a los
establecidos contractualmente. Al finalizar el contrato, debera abstenerse de conservar, utilizar
o divulgar la informacion suministrada por la Institucion, manteniendo las obligaciones de
confidencialidad aun después de la terminacion del contrato.

3. LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS (COMPONENTES #3 AL NUMERO
#7)

a. Suministrar, activar y mantener vigentes durante un afio las licencias requeridas por la Institucién
para las plataformas Freepik, Spreaker, Metricool, CapCut e Issuu, o las herramientas
equivalentes aprobadas por la supervision del contrato, en cumplimiento de las especificaciones
técnicas del proceso.

b. Garantizar que las licencias suministradas cuenten con las funcionalidades necesarias para
atender los requerimientos institucionales de disefio gréafico, distribucion de contenidos sonoros,
analitica de redes sociales, edicion de video y publicaciones digitales interactivas.

c. Configurar los accesos y perfiles de usuario requeridos por la Institucion y realizar la entrega de
credenciales 0 mecanismos de acceso correspondientes.
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d. Garantizar la disponibilidad, actualizacién y correcto funcionamiento de las licencias durante la
vigencia contractual.
e. Brindar soporte técnico y acompafamiento para la configuracion, administracion y uso de las

herramientas suministradas.
4. MONITOREO DE MEDIOS Y REPUTACION INSTITUCIONAL (COMPONENTE #8)

- Suministrar una plataforma especializada de monitoreo de medios y reputacién institucional con
acceso web y aplicacién movil disponible las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana.

- Garantizar la actualizacion permanente de la informacién monitoreada y la disponibilidad de
indicadores que permitan medir variables como alcance, impacto, valoracién econémica de la
publicacién (VEP), sentimiento y demas métricas aplicables.

- Generar y entregar informes mensuales de resultados, incluyendo reportes cuantitativos, analisis
de comportamiento, alertas informativas y demas indicadores requeridos por la Institucion.

- Configurar alertas y criterios de seguimiento asociados a la Institucion Universitaria de Envigado,
sus directivos, programas, proyectos y demas temas de interés institucional.

- Permitir la consulta, exportacion y almacenamiento de informacion para efectos de seguimiento,
andlisis y generacion de reportes institucionales.

- Brindar soporte técnico y acompafiamiento en horario institucional para atender oportunamente

requerimientos, incidentes o fallas relacionadas con la prestacion del servicio.
5. OBLIGACIONES COMUNES A TODOS LOS COMPONENTES

a. Cuando para la ejecucion del contrato se requiera subcontratar bienes, obras, o servicios dentro
de la cadena de provision, el contratista debera propender por contratar personas naturales con
discapacidad y emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, conforme a los
criterios definidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 0287 de 2026.

b. En caso de que el contratista haya sido acreedor del puntaje designado en el factor de técnico
de calidad denominado "Valor Agregado: Creacion, edicion y envio de plantillas avanzadas tipo
carrusel para el componente #2 notificaciones por WhatsApp", dentro del presente proceso, SE
OBLIGA a ejecutar, sin costo adicional para la INSTITUCION y dentro del plazo de ejecucion del
contrato, el valor agregado ofrecido en su propuesta, conforme a las condiciones alli pactadas.

c. En caso de que el contratista haya sido acreedor del puntaje designado en el factor de técnico
de calidad denominado "Valor Agregado: Envio masivo de mensajes de texto (SMS) para el
componente #1 email marketing.", dentro del presente proceso, SE OBLIGA a ejecutar, sin costo
adicional para la INSTITUCION y dentro del plazo de ejecucion del contrato, el valor agregado
ofrecido en su propuesta, conforme a las condiciones alli pactadas.
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d. El contratista debera cumplir con las disposiciones legales vigentes en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), garantizando su implementacién y mantenimiento durante la
ejecucion del contrato. Asi mismo, debera aportar al cumplimiento de la politica institucional en
SST y en consecuencia apoyar a la IUE en caso de requerir evidencias documentales del
cumplimiento normativo en SST.

e. El contratista debera suministrar al personal que ejecute el contrato (en caso de que aplique) los
elementos de proteccion personal requeridos para el desarrollo seguro de las actividades de
entrega, cargue, descargue y manipulacion de los bienes objeto del contrato, asi como verificar
Su uso adecuado.

f. El contratista y su personal deberan cumplir los protocolos de ingreso, seguridad, emergencias y
demas lineamientos en SST establecidos por la entidad contratante durante la permanencia en
sus instalaciones.

g. Las demas obligaciones inherentes al objeto del contrato y contenidas en la propuesta.

CRONOGRAMA DE LA CONTRATACION
SA - 20260011

ACTIVIDAD FECHA

PUBLICACION AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA,
PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES,
ESTUDIOS PREVIOS, ANALISIS DEL SECTOR
ECONOMICO Y ANEXOS.

El 09 de Julio de 2026

RECEPCION DE OBSERVACIONES AL PROYECTO DE Hasta el 17 de Julio de 2026
PLIEGO DE CONDICIONES Hasta las 05:00 pm
MANIFESTACION LIMITACION A MIPYME Hasta el 21 de julio de 2026

Hasta las 05:00 p.m.

RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PROYECTO DE
PLIEGO DE CONDICIONES Y PRONUNCIAMIENTO
SOBRE LAS SOLICITUDES DE LIMITACION A MIPYME
(CUANDO APLIQUE)

ACTO ADMINISTRATIVO DE APERTURA Y

El 22 de julio de 2026

PUBLICACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES El 22 de julio de 2026
DEFINITIVO

PLAZO PARA PRESENTAR OBSERVACIONES AL Hasta el 27 de julio de 2026
PLIEGO DEFINITIVO Hasta las 05:00 pm
MANIEESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR Hasta el 27 de julio de 2026

Hasta las 05:00 pm
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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PLIEGO
DEFINITIVO

El 29 de julio de 2026

PLAZO PARA EXPEDIR ADENDAS

Hasta el 29 de julio
Hasta las 07:00 pm

ENTREGA DE PROPUESTAS Y REQUISITOS
HABILITANTES (Cierre)

El 31 de julio de 2026
Hasta las 10:00 am
PLATAFORMA SECOP II

APERTURA DEL SOBRE REQUISITOS HABILITANTES
Y CALIFICABLES

El 31 de julio de 2026
Desde las 10:05 am

VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES Y
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Hasta el 04 de agosto de 2026

PUBLICACION DEL INFORME PREELIMINAR DE
VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES Y
EVALUACION DE PROPUESTAS

El 04 de agosto de 2026

TRASLADO INFORME DE EVALUACION (TERMINO
PARA PRESENTAR OBSERVACIONES Y SUBSANAR
REQUISITOS HABILITANTES QUE NO CONSTITUYAN
FACTORES DE ESCOGENCIA)

Del 05 al 10 de agosto de 2026
Hasta las 5:00 p.m.

PUBLICACION DE INFORME DEFINITIVO
DEVERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES E
INFORME DE EVALUACION DEFINITIVO Y
RESPUESTA A LAS OBSERVCIONES (CUANDO
EXISTAN).

El 12 de agosto de 2026

PUBLICACION RESOLUCION DE ADJUDICACION O
EN SU DEFECTO DECLARATORIA DEDESIERTA.

El 12 de agosto de 2026

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Desde 13 de agosto de 2026

ENTREGA DE GARANTIAS, PAGO DE IMPUESTOS Y
DEMAS REQUISITOS PARA LA LEGALIZACION DEL
CONTRATO (CUANDO APLIQUE)

Hasta el 18 de agosto de 2026

LUGAR DE RECEPCION DE LAS OFERTAS:

La propuesta debera presentarse en idioma castellano, debidamente firmada por la persona natural o
Representante Legal del Oferente, de acuerdo con el orden y requisitos establecidos en el Pliego de
Condiciones, con todos sus formatos y anexos.

Las propuestas se presentaran en el portal Unico de contratacién de Colombia Compra Eficiente,
plataforma SECOP II.
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Deberan remitirse en moneda colombiana, los Proponentes presentaran su propuesta con base en las
especificaciones contenidas en los pliegos de condiciones.
La propuesta y la informacidén que la acompafa se presentara en un unico sobre asi:

Para las propuestas se debera cumplir con las condiciones sefialadas en los articulos 28 y siguientes
de la Ley 527 de 1999, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 (Firmas digitales,
certificados y entidades de certificacion).

La INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO no exigira sellos, autenticaciones, documentos
originales o autenticados, reconocimiento de firmas, traducciones oficiales, ni cualquier otra clase de
formalidades o exigencias rituales, salvo cuando en forma perentoria y expresa lo exijan leyes
especiales (Numeral 15, Art. 25, Ley 80 de 1993.).

NO SE ACEPTARAN PROPUESTAS ENVIADAS POR CORREO ELECTRONICO, FAX O
CUALQUIER OTRO MEDIO TELEMATICO.

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION.

En la presente contratacion podran participar las personas naturales o juridicas consideradas
legalmente capaces de acuerdo con las disposiciones vigentes, que no se encuentren incursas en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Ley 80 de 1993 y sus Decretos
Reglamentarios y que conforme al Articulo 2 de la Ley 828 de 2003 cumplan con sus obligaciones
frente al sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales y la Ley 1474 del 2011.

Toda solicitud de informacion, sugerencias, inquietudes e inscripcion para participar como oferente,
debera remitirse al portal inico de contratacion de Colombia Compra Eficiente, plataforma SECOP II.

DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA — REQUISITOS HABILITANTES

CAPACIDAD JURIDICA
DESCRIPCION DEL REQUISITO REQUERIDO
Diligenciar y firmar Formato anexo No. 01
CARTA DE PRESENTACION DE
PROPUESTA. Firmado por el representante legal
0 apoderado en caso de tenerlo, o por la persona
natural.

Carta de presentacion de propuesta firmada
por el representante legal o apoderado.
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consorcio.

Acta de conformacion de la union temporal o

Aportar documento si hay lugar a ello, Formatos
anexos 02 o0 03 MODELO DE CONFORMACION
DE CONSORCIO 0 UNION TEMPORAL
Presentar firmado formato anexo por los
representantes legales de los miembros que lo
conforman.

Debe contener la aceptacion por parte del
representante legal principal y suplente (en caso
de que exista) del proponente plural.

legal.

Certificado de existencia y representacion

Certificado de Camara de Comercio con fecha de
expedicion no superior a treinta (30) dias
calendario, anteriores a la fecha de cierre.
ORIGINAL O EXPEDIDO VIRTUAL CON
CODIGO DE VERIFICACION.

Si el proponente es plural cada uno de sus
miembros debera aportarlo.

el contrato.

Facultad del representante legal para celebrar

Aportar el certificado de existencia y
representacion donde se evidencie que el
representante legal este facultado o la
autorizacién para que el representante legal
pueda contratar. En el evento en que el
certificado de la Camara de Comercio remita a
los estatutos de la sociedad para efectos de
determinar las limitaciones al representante
legal, se debe anexar fotocopia de dichos
estatutos.

u érgano competente.

Autorizacion de la junta o Asamblea de socios

En caso de que existan limitaciones
estatutarias frente a las facultades del
representante legal para suscribir el contrato.

En caso de aplicar:La autorizacién debe ser para
la participacion en el desarrollo el presente
proceso de seleccion, el contrato y todas las
actividades relacionadas directa o indirectamente
0 para conformar consorcio o union temporal si es
del caso.El representante legal de cada uno de
los miembros del consorcio o unién temporal debe
estar facultado para suscribir el acuerdo y el
contrato estatal y tener autorizaciones estatutarias
correspondientes.
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La persona juridica o el establecimiento de
comercio debe haberse constituido en un
término no menor a un (01) afo.

En caso de proponente plural, la totalidad de los
miembros deberd haberse constituido en el
término indicado.

Que la duracion de la persona juridica sea
igual o superior al plazo del contrato y tres (03)
afios mas.

En caso de proponente plural su constitucion sera
como minimo por el plazo de ejecucién del
contrato y hasta su liquidacion.

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania
del Representante o Apoderado.

Fotocopia de la cédula del representante legal o
apoderado.

En caso de contar con apoderado, debera aportar
el poder debidamente autenticado o escritura
publica (poder general).En caso de proponente
plural, se requiere copia de la cédula de cada uno
de los representantes legales o apoderados de los
integrantes de la Union Temporal o Consorcio.

Registro unico de proponentes (RUP).

Presentar documento vigente y en firme, con
fecha de expedicidén no superior a TREINTA (30)
dias calendario anteriores a la fecha de cierre,
ORIGINAL O EXPEDIDO VIRTUAL CON
CODIGO DE VERIFICACION.En caso de
proponente plural, se requiere el registro de cada
integrante de la Union Temporal o Consorcio.

Fotocopia legible del registro uUnico tributario
RUT actualizado.

Aportar documento vigente En caso de
proponente plural, se requiere el registro de cada
integrante de la Unién Temporal o Consorcio

Certificado de pago de los aportes al sistema
de seguridad social y parafiscales.

Diligenciar y firmar Formato anexo No. 07
CERTIFICACION DE PAGOS DE SEGURIDAD
SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES. Firmado
por el representante legal.

En caso de tener revisor fiscal o contador y este
firmado por éste, debe ir acompafiado con copia
de la cédula, Tarjeta profesional y el certificado
vigente de no tener sanciones o investigaciones
disciplinarias expedido por la Junta Central de
Contadores.

En caso de proponente plural, se requiere el
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certificado de cada integrante de la Union
Temporal o Consorcio.

Declaracion de inhabilidades e
incompatibilidades.

Diligenciar y firmar Formato anexo No. 6 por el
representante Legal o apoderado en caso de
tenerlo, o por la persona natural.

Declaracion de multas y sanciones.

Certificado - Diligenciar y firmar Formato anexo
No. 5 por el representante Legal o apoderado en
caso de tenerlo, o por la persona natural.

Autorizacion para el tratamiento de datos
personales, biométricos y sensibles.

Diligenciar y firmar formato anexo No. 11, por el
representante Legal o apoderado en caso de
tenerlo, o por la persona natural.

Compromiso anticorrupcion.

Diligenciar y firmar formato anexo No. 04
COMPROMISO ANTICORRUPCION por el
representante Legal o apoderado en caso de
tenerlo, o por la persona natural.

Hoja de Vida de la Funcién Publica de la
persona juridica o de la persona natural.

La hoja de vida funcién publica debera ser
descargada de la plataforma del SIGEP Il cual
debera ser diligenciada por la persona natural o el
representante legal de la empresa cuando sea
persona juridica. Debera ser presentada por cada
uno de los integrantes, en caso de proponente
plural.

Certificado de responsabilidad fiscal.

Certificado — Consulta en la péagina de la
Contraloria.De la Empresa, del Representante
Legal principal y apoderado en caso de tenerlo, o
de la persona natural. Deberéa ser aportado para
cada integrante del proponente plural.

Certificado de antecedentes disciplinarios.

Certificado — Consulta en la pagina de la
Procuraduria.De la Empresa, del Representante
Legal principal y apoderado en caso de tenerlo, o
de la persona natural. Deberéa ser aportado para
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cada integrante del proponente plural.

Certificado de antecedentes judiciales.

Certificado — Consulta en la pagina de la Policia
Nacional, para el Representante legal principal y
apoderado en caso de tenerlo o de la persona
natural. Debera ser aportado para cada integrante
del proponente plural.

Certificado del registro nacional de medidas
correctivas RNMC de la policia nacional de
Colombia como infractor de la Ley 1801 de
2016 codigo nacional de policiay convivencia,
del representante legal.

Certificado — Consulta en la pagina de la Policia
Nacional, tanto para persona juridica como para el
Representante legal principal y apoderado en
caso de tenerlo o de la persona natural. Debera
ser aportado para cada integrante del proponente
plural.

Consulta de Inhabilidades — Delitos sexuales
cometidos contra menores de 18 afios.Ley
1918 de 2018.

Debe ser consultado y expedido a peticién de
la Institucién Universitaria de Envigado
identificada con NIT. 811000278-2 Deberéa ser
aportado por el proponente del Representante
Legal principal y apoderado en caso de tenerlo o
de la persona natural. Debera ser aportado para
cada integrante del proponente plural.

Certificado de no inhabilidad registro de
deudores alimentarios morosos-REDAM.

Vigente al momento de la presentacién de la
propuesta, de la persona natural o representante
Legal de la persona juridica y apoderado en caso
de tenerlo, de acuerdo con la Ley 2097 de 2021.

Verificacion de inexistencia de situaciones de
control.

*Lo anterior con el fin de prever la configuracion
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad
previstas en el articulo 8 de la Ley 80 de
1993.Cuando, en desarrollo del analisis
mencionado se adviertan circunstancias que
pudieran implicar afectaciones a la libertad de
concurrencia o competencia, o a la pluralidad real
de oferentes dentro del proceso de seleccion
correspondiente, la IUE evaluara la necesidad de

Diligenciar y firmar formato anexo No. 12, por el
representante Legal o apoderado en caso de
tenerlo, o por la persona natural. La Institucion
verificara la existencia de las circunstancias de
control por parte de los oferentes, con base en la
informacién proporcionada por estos y en la que
reposa en los expedientes publicos registrados
ante las Camaras de Comercio, con el fin de
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poner tales situaciones en conocimiento de los
entes de control competentes y, de ser necesario,
solicitar4 su acompafamiento preventivo.

prever la configuracion de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad previstas en el
articulo 8 de la Ley 80 de 1993.Los oferentes del
proceso en cumplimiento del Decreto 1600 de
2024, deberan poner de presente la existencia o
no de situaciones de control de las que participen
y, en particular, si son con trola n tes, controladas
0 comparten alguna de estas condiciones con
otras personas que se encuentren participando en
el mismo proceso de contratacion.Para el caso de
los proponentes plurales, deberan indicar si las
personas que los conforman se encuentran en
alguna de las situaciones descritas anteriormente.

PARA ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO:
Cumplimiento de normatividad, vigilancia,
inspeccion y control para ESAL. Certificado
emitido por la Entidad competente.

La ESAL debera aportar el documento idoneo y
vigente que acredite que cumple la normatividad
que la rige, le permita su funcionamiento y no
tenga sanciones o multas.

Condicion de MYPIMES cuando en la
resolucion de apertura se haya hecho la
respectiva limitacion.

Deberéa presentar condicion de MiPymes en el
certificado de existencia y representacion legal o
registro mercantil.

Garantia de seriedad de la propuesta.

Aportar documento y subirlo firmado al portal del
proceso en el SECOP II.

La garantia debe tener como asegurado al
proponente plural (consorcios o uniones
temporales) y describir su porcentaje de
participacion.

Asegurado y beneficiario: Institucion Universitaria
de Envigado NIT 811000278-2

Cuantia: Por un equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total de la oferta, la cual
permanecera vigente por el término de NOVENTA
DIAS (90) dias calendario, contados a partir de la
presentacion de esta.
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EXPERIENCIA EMPRESAS PLENAS:

Para determinar las propuestas habiles en cuanto a su experiencia, se revisara que las propuestas
contengan y cumplan con los aspectos solicitados en el presente capitulo del pliego de condiciones,
los cuales seran verificados por los integrantes asignados por la Institucién Universitaria de Envigado.

El proponente debera acreditar la experiencia mediante dos (02) certificados de contratos con
entidades publicas o privadas cuyo objeto, actividades u obligaciones sean igual o similar al de la
presente contratacion. El presupuesto sumado en los certificados debe ser igual o superior a dos (02)
veces el presupuesto oficial, expresado en SMMLYV, es decir 94.24 SMMLV.

Los certificados aportados seran verificados en el RUP y cada uno debera estar clasificado en minimo
tres (3) cédigos de de los especificados en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC y en cada
una de las certificaciones de experiencia, el proponente debera relacionar en el Formulario Experiencia
del proponente, aquellos con los que pretende acreditar las condiciones exigidas en el pliego y
documentos previos. No se tendran en cuenta para la evaluaciéon los contratos que no estén
registrados en el RUP.

SISTEMA DE PREFERENCIAS EN EL SISTEMA DE COMPRAS PUBLICAS

EXPERIENCIA REQUERIDA COMO CRITERIO DIFERENCIAL PARA MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (NIIF PYMES), EMPRENDIMIENTOS, EMPRESAS DE MUJERES,
JOVENES EGRESADOS DEL SISTEMA DE PROTECCION DEL ICBF Y PERSONAS,
EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

Atendiendo a las disposiciones contenidas en la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1860 de 2021, la Ley
2479 de 2025 y el Decreto 0287 de 2026, la institucion establece como criterios diferenciales para
MiPymes, los emprendimientos y empresas de mujeres, los jovenes egresados del sistema de
proteccion del ICBF y las personas o empresas o emprendimientos con personas con discapacidad, el
requisito habilitante de experiencia, la cual podra ser acreditada, para estos actores protegidos, asi:

El proponente debera acreditar la experiencia mediante dos (02) certificados de contratos con
entidades publicas o privadas cuyo objeto, actividades u obligaciones sean igual o similar al de la
presente contratacion. El presupuesto sumado en los certificados debe ser igual o superior a una (01)
vez el presupuesto oficial, expresado en SMMLYV, es decir 47,12 SMMLV.
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Los certificados aportados seran verificados en el RUP y cada uno debera estar clasificado en minimo
dos (2) codigos de los especificados en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC y en cada una
de las certificaciones de experiencia, el proponente debera relacionar en el Formulario Experiencia del
proponente, aquellos con los que pretende acreditar las condiciones exigidas en el pliego y
documentos previos. No se tendran en cuenta para la evaluacién los contratos que no estén
registrados en el RUP.

EXPERIENCIA DE OFERENTES PLURALES:

Para evaluar la experiencia del oferente plural (consorcio o unién temporal) se tendra en cuenta lo
siguiente:

1. Cuando se trate de un consorcio 0 unién temporal integrado por dos (2) miembros cada miembro
debera acreditar como minimo UN (1) contrato en las condiciones enunciadas. Esta condicion
esta dada para el nimero de contratos, la cantidad de codigos UNSPSC y el monto requerido.

2. Cuando se trate de un consorcio o union temporal integrada por MAS de dos (2) miembros, se
cumplira cuando al menos dos (2) de los miembros logren acreditar cada uno el contrato exigido,
con la cantidad de codigos UNSPSC y el monto requerido.

3. Para ser acreedor de los criterios diferenciales de experiencia, debe tener presente las
siguientes normas:

- Para emprendimientos y empresas de mujeres:
Solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de
mujeres bajo los criterios dispuestos en el decreto 1860 de 2021 y que tiene una participacion igual o
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

- Para MiPymes:

Solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

- Para personas, emprendimientos y empresas de personas con discapacidad:

Solo se aplicardn cuando al menos uno de los integrantes cumpla con los criterios previstos en el
articulo 2.2.1.2.4.2.6. de del Decreto 0287 de 2026 y acredite una participacion no inferior al diez por
ciento (10%) en el consorcio o la union temporal, aportando la experiencia requerida, como minimo, en
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una proporcién equivalente a su participacion en la conformacién del proponente plural.

- REQUISITOS TECNICOS - IDONEIDAD

Para determinar las propuestas hébiles desde los requisitos de carécter técnico se revisara que las
propuestas contengan y cumplan con los aspectos solicitados en el presente capitulo del pliego de
condiciones, los cuéles seran verificados por los integrantes asignados por la unidad ejecutora de

donde procese la solicitud de contratacion.

El proponente como parte de la propuesta técnica, deberd presentar los que a continuaciéon se

describen:

CAPACIDAD TECNICA

DESCRIPCION DEL REQUISITO

REQUERIDO

Relacion de Experiencia.

Diligenciar y firmar Formato anexo No. 08
RELACION DE EXPERIENCIA.

Firmado por el representante legal o apoderado
en caso de tenerlo, o por la persona natural.

Cumplimiento de las especificaciones
tecnicas, fichas técnicas, personal y
obligaciones del proceso.

Diligenciar y firmar Formato anexo No. 09
RELACION DE EXPERIENCIA.

Firmado por el representante legal o apoderado
en caso de tenerlo, o por la persona natural.

Que el objeto social tenga relacion con el
objeto del contrato

Se verificara en el certificado de existencia y
Representacion legal

Certificacion o carta de compromiso suscrita
por el representante legal, en la que manifieste
expresamente que las licencias adquiridas
guedan a nombre de la Institucion
Universitaria de Envigado.

Documento realizado por el oferente y suscrito por
el Representante legal

Cumplimiento de estandares minimos de SST
por parte del Ministerio Trabajo.

Certificado vigente de cumplimiento de reporte de
estdndares minimos del sistema de gestion y
seguridad y salud en el trabajo de la vigencia
inmediatamente anterior emitido por el Ministerio
del Trabajo

Cumplimiento de estandares minimos de SST
por parte de la ARL.

Certificado vigente de cumplimiento de reporte de
estandares minimos del sistema de gestion y
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seguridad y salud en el trabajo de la vigencia
inmediatamente anterior emitido por la ARL
respectiva

El proponente debera acreditar la experiencia
mediante dos (02) certificados de contratos con
entidades publicas o privadas cuyo objeto,
actividades u obligaciones sean igual o similar al
de la presente contratacion. El presupuesto
sumado en los certificados debe ser igual o
superior a dos (02) veces el presupuesto oficial,
expresado en SMMLYV, es decir 94.24 SMMLV.

EXPERIENCIA EMPRESAS PLENAS Los certificados aportados,serén verificados en el
RUP y cada uno debera estar clasificado en

minimo tres (3) codigos de los especificados en el
clasificador de bienes y servicios UNSPSC y en
cada una de las certificaciones de experiencia, el
proponente deberé relacionar en el Formulario
Experiencia del proponente, aquellos con los que
pretende acreditar las condiciones exigidas en el
pliego y documentos previos. No se tendran en
cuenta para la evaluacién los contratos que no
estén registrados en el RUP.

El proponente debera acreditar la experiencia
mediante dos (02) certificados de contratos con
entidades publicas o privadas cuyo objeto,
actividades u obligaciones sean igual o similar al
de la presente contratacion. El presupuesto
sumado en los certificados debe ser igual o
superior a una (01) vez el presupuesto oficial,
expresado en SMMLV, es decir 47,12 SMMLV.

SISTEMA DE PREFERENCIAS EN EL SISTEMA |Los certificados aportados seran verificados en el
DE COMPRAS PUBLICAS RUP y cada uno debera estar clasificado en
minimo dos (2) cédigos de los especificados en el
clasificador de bienes y servicios UNSPSC y en
cada una de las certificaciones de experiencia, el
proponente debera relacionar en el Formulario
Experiencia del proponente, aquellos con los que
pretende acreditar las condiciones exigidas en el
pliego y documentos previos. No se tendran en
cuenta para la evaluacion los contratos que no
estén registrados en el RUP.

EXPERIENCIA DE OFERENTES PLURALES Para evaluar la experiencia del oferente plural
(consorcio o union temporal) se tendra en cuenta
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lo siguiente:

1. Cuando se trate de un consorcio 0 union
temporal integrado por dos (2) miembros cada
miembro deberé acreditar como minimo UN (1)
contrato en las condiciones enunciadas. Esta
condicion esta dada para el nUmero de contratos,
la cantidad de cdédigos UNSPSC y el monto
requerido.

2. Cuando se trate de un consorcio 0 union
temporal integrada por MAS de dos (2) miembros,
se cumplird cuando al menos dos (2) de los
miembros logren acreditar cada uno el contrato
exigido, con la cantidad de codigos UNSPSC vy el
monto requerido.

3. Para ser acreedor de los criterios
diferenciales de experiencia, debe tener presente
las siguientes normas:

- Para emprendimientos y empresas de mujeres:
Solo se aplicaran si por lo menos uno de los
integrantes acredita que es emprendimiento y
empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos
en el decreto 1860 de 2021 y que tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento
(10%) en el consorcio o la union temporal.

- Para MiPymes: Solo se aplicaran si por lo menos
uno de los integrantes acredita la calidad de
Mipyme y tiene una participacién igual o superior
al diez por ciento (10%) en el consorcio o la union
temporal.

- Para personas, emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad: Solo se aplicaran
cuando al menos uno de los integrantes cumpla
con los criterios previstos en el articulo
2.2.1.2.4.2.6. de del Decreto 0287 de 2026 y
acredite una participacion no inferior al diez por
ciento (10%) en el consorcio o la union temporal,
aportando la experiencia requerida, como minimo,
en una proporcion equivalente a su participacion
en la conformaciéon del proponente plural.
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CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES

Teniendo en cuenta el umbral establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Colombia Compra
Eficiente que corresponde a la suma de cuatrocientos cincuenta y siete millones doscientos noventa y
siete mil doscientos sesenta y cuatro pesos ($457.297.264) y de acuerdo con lo previsto en el Decreto
1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, la presente convocatoria NO/SI se podra
limitar a MiPymes.

INDICACION DE S| EL PROCESO DE CONTRATACION ESTA COBIJADO POR ACUERDOS
COMERCIALES

La Institucién daréa aplicacién a lo establecido en la Seccién 4 del Decreto 1082 de 2015
“APLICACION DE ACUERDOS COMERCIALES, INCENTIVOS, CONTRATACION EN EL EXTERIOR
Y CON ORGANISMOS DE COOPERACION”.

Para lo anterior se procede a realizar el analisis para establecer qué acuerdos comerciales serian
aplicables al proceso de contratacion, teniendo en cuenta el “Manual para el manejo de los acuerdos
comerciales en procesos de contratacion[1]” establecido por Colombia Compra eficiente, asi[2]:

Determinacion de Presupuesto del Excepcion Proceso de
aplicabilidad de Entidad |Proceso de Contratacién A Iicgble al Contratacion
acuerdos comerciales. | Estatal superior al valor del PPoceso de cubierto por
Circular CCE-EICP-MA- | incluida |Acuerdo Comercial Nivel Contratacion el Acuerdo
03 Subcentral Comercial
i : NO 1,2,3,4,5,6,7,12,
F'?‘;f}ﬂi% Chile S| Bienes y servicios 14, 15, 16, 17, 19, NO
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, $1.091.804.264 28 29 32 35 37
Perd SI Servicios de construccién '7B5. 61, NO
$ 27.295.106.607
México NO N/A NO
Canada NO N/A NO
Chile NO N/A N/A NO
[1]
NO
Bienes y servicios $
Corea NO 1.091.000.000; NO APLICA NO
Servicios de construccion
$81.880.000.000
Bienes ’)\llcs)ervicios 13,456,709 12,
Costa Rica Sl $1.940.398.620; 1415 16,17, 19, NO
P . 28, 29,32, 35, 37,
Servicios de construccién 57 58
$27.357.983.079 T
NO
. Bienes y servicios
Estados Unidos NO $1.940.398.620: NO APLICA NO
Servicios de construccion
$27.357.983.079
NO 1,4,5,6,7,10, 11,
Bienes y servicios 12,14, 15, 16, 17,
Estados AELC SI $1.131.227.573 19, 28, 29, 30, 31, NO
Servicios de construccion | 32, 33, 34, 35, 36,
$28.280.689.315 37.
Mexico NO N/A N/A
SI
El valor para el acuerdo
comercial es aplicablea | 1,2,3,4,5,6,7,9,
El salvador Sl los a los procesos de 14, 20, 38, 48, 49, Sl
contratacion a partir del 59
limite inferior de la menor
Triangulo cuantia
Norte S|
El valor para el acuerdo
comercial es aplicablea | 1,2,3,4,5,6,7,9,
Guatemala Sl los a los procesos de 14, 20, 21, 50, 51, Sl
contratacion a partir del 52, 53, 59.
limite inferior de la menor
cuantia

e
e,
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Honduras NO N/A NO APLICA NO
NO 1,4,5,6,7,10, 11,
_ Bienes y servicios 12,13, 14, 15, 16,
Unién Europea SI $1.131.227.573 17,19, 23, 28, 29, NO
Servicios de construcciéon | 31, 32, 34, 35, 37,
$28.280.689.315 49, 57.
Israel NO N/A N/A
[2]
Mexico NO N/A N/A
NO 1,4,5,6,7,10, 11,
. - Bienes y servicios 12, 13, 14, 15, 16,
Reino Lnido e Irlanda | g $1.091.059.175 17,19, 23, 28, 29, NO
Servicios de construccion | 31, 32, 34, 35, 37,
$27.276.479.385 49, 57

La Entidad Estatal debe dar a los servicios prestados por
oferentes de la Comunidad Andina — CAN (Bolivia, Ecuador y
Peru) el mismo trato quedé a los servicios colombianos. La
Decision 439 de 1998 establece que la Unica excepcién a los
servicios de proponentes de la CAN es el transporte aéreo, para
Comunidad Andina SI el cual no hay Trato Nacional. La Decision 439 de 1998 de la
Comision de la CAN es aplicable a todos los Procesos de
Contratacién de las Entidades Estatales del nivel municipal
obligadas, independientemente del valor del Proceso de
Contratacién siempre que se trate de procesos de contratacion

de servicios.

[1] https://www.colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii/como-usar-el-secop-ii-comprador/acuerdos-comerciales-y-trato-nacional-por-reciprocidad

[2] https:/www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026.pdf

En caso de estar excluido, dichas exclusiones de aplicabilidad y excepciones se encuentran
contenidas en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion
expedido por la Agencia Nacional Colombia Compra Eficiente y segun el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del
Decreto 1082 de 2015.
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De conformidad con los Acuerdos Comerciales vigentes, la entidad Estatal debe elaborar el
Cronograma de acuerdo con los plazos previstos en dichos Acuerdos Comerciales Articulo
2.2.1.2.4.1.1 y Articulo 2.2.1.2.4.1.1 Decreto 1082 de 2015.

NOTA: Con relacion a la exclusion No. 14 del Anexo 4 - Las convocatorias limitadas a Mipymes. Esta
excepcioén soélo es aplicable en los casos en que la entidad verifica las condiciones previstas en el
articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 para que una convocatoria sea limitada a Mipyme. Asi,
esta excepcion no puede ser utilizada para excluir la cobertura del Acuerdo Comercial en el
PUBLICACION AVISO DE CONVOCATORIA PUBLICA.

CONVOCATORIA A VEEDURIAS CIUDADANAS
Se convoca a las veedurias ciudadanas que se encuentran conformadas de acuerdo con la ley para

gue realicen el control social a este proceso de contratacion por seleccion abreviada en la modalidad
de subasta inversa presencial

Envigado, 09 de 07 de 2026).

Atentamente,

RAFAEL ALEJANDRO BETANCOURT DURANGO
RECTOR DE INSTITUCION UNIVERSITARIA

RECTORIA
! —
witer O™ Z oo
s A1 lffab
Proyecté: JENNIFER GARCIA ORTIZ Revis6: LADY JULIANA GUEVARA FLOREZ Aprob6: LEIDY JHOANA POSADA JIMENEZ
CONTRATISTA JEFE DE OFICINA DIRECTOR ADMINISTRATIVO
OFICINA ASESORA JURIDICA CONTRATACION DIRECCION JURIDICA
= =
Q (+57) 604 339 1010 (@1) ¢ e,
e,
- h— e 5
) www.iue.edu.co icontec B icontec :IQNET
= VIGILADA MINEDUCACION : “ RECOGNIZED
- CERTFCATION
150 9007 150 2100
Q Carrera 27 B # 39 A Sur 57 \

Barrio Roselldn - Envigado - Codigo postal: 055422 SCT191-1 OE-2000668




