FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA

EJERCITO NACIONAL

DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE
NIT 901541154

INFORME DE SUPERVISION Y RECIBO A SATISFACCION No. 06
PARCIAL 1 TOTAL [

Villavicencio, 05 de agosto de 2026

Nombre completo: ANGIE ALAIS FERNANDEZ SANCHEZ
Identificacion: 1007157571

Fecha de Expedicion de la cédula: 11/06/2021

Nacionalidad: COLOMBIANA

1. CONTRATISTA Direccion: TRANSVERSAL 20#12-205

Ciudad de residencia San José del Guaviare

Teléfono de contacto: 3133134749

E-mail de contacto: Angiefernandez5615@gmail.com

Cuenta de Ahorros: 724015256

Nombre completo: SV. CAMACHO ALMEIDA PEDRO
ANTONIO

Cargo: director (E) ESM BAS 22 Resolucion 128 del 2 de julio
2026 emitida por oficina de contratacién DMORI

No. Del contrato 155- DMORI-2026
Fecha de suscripcion: 01 de febrero del 2026

2. SUPERVISOR

3. No.DEL CONTRATO -
FECHA DE .
SUSCRIPCION

% i No De la Pdliza 33-44-101273257
4 E(h)l:-CI:iA DE GARANTIA Entidad que expide la pdliza: SEGUROS DEL ESTADO S.A.
Fecha del acta de aprobacién de la Pdliza: 07/02/2026

No. CRP: 18126

Unidas/Sub-unidad ejecutora DMORI

Dependencia DMORI

5. CRP Posicién catalogo de gasto: A-02-02-02-009-003 SERVICIOS PARA

) LA COMUNIDAD, SOCIALES Y PERSONALES

Fuente: NACION

Recurso: 16

Valor $37.752.000

6. FECHA INICIO
EJECUCION 01 DE FEBRERO DEL 2026
CONTRACTUAL

7. PLAZO DE EJECUCION | 01/02/2026 al 31/12/2025

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO

8. OBJETO CONTRACTUAL | TRABAJADORA SOCIAL DEL ESM BAS 22 TC. BENEDICTO TRIANA”
MILITAR N° 4008
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OBLIGACIONES PARTICULARES:
1) Establecer y mantener canales de comunicacién adecuados con
los usuarios, en coordinaciéon con los funcionarios a cargo de las
oficinas de atencion al usuario de los Establecimientos de Sanidad
Militar a nivel nacional.
2) Efectuar seguimiento; control y gestion de las peticiones, quejas
y reclamos interpuestos por los usuarios del Subsistema de Salud
de las Fuerzas Militares, a través de los diferentes canales de
comunicacion.
3) En coordinacion con el funcionario responsable de la oficina de
atencion
al usuario de los Establecimientos de Sanidad Militar, verificar el
cierre mensual como minimo del 80% de los requerimientos.
4) Controlar que las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
interpuestas por los usuarios; asociaciones, entes de control,
veedurias se respondan en los términos de Ley.
5) Analizar, gestionar y efectuar seguimiento a los PQRS
interpuestos por los usuarios a través del aplicativo web de la
Direccion General de Sanidad Militar y/o otros medios tecnoldgicos.
6) Elaborar y analizar los datos estadisticos; informes de gestién y/o
documentos requeridos para realizar la trazabilidad de los procesos
y procedimientos que se gestan al interior de la oficina de atencion
al usuario del Establecimiento de Sanidad Militar.
7) Cumplir con la politica de seguridad informatica para evitar la fuga
de informacion y proteger la integracion de la red nacional de datos
y dar uso adecuado a los recursos suministrados por la institucion
para desarrollar las actividades contratadas.
9. OBLIGACIONES 8) Generar informes mensuales, trimestrales o segln los requieran
CONTRACTUALES los diferentes entes de control, el Comando del Ejército, la Direccién
General de Sanidad Militar, la Direccidon de Sanidad Ejército.
9) Promover y garantizar los mecanismos de participacién social y
ciudadana tanto a los usuarios internos como externos del
Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares.
10) Conocer y manejar los derechos y deberes de salud de los
usuarios en general del Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares.
11) Realizar atencién al usuario brindando informacion directa,
oportuna, precisa, observando siempre una actitud cordial, proactiva
y buscando solucién a los conflictos que se presenten durante la
prestacion de los servicios.
12) Gestionar y participar de manera activa en la estructuracién e
implementacion de estrategias de intervencién que promuevan la
gestion de las lineas de accidén: peticiones, quejas, reclamos;
orientacién e informacién; humanizacion del servicio, protocolo de
abandono.
13) Apoyar la construccion colectiva de politicas, planes, programas
y proyectos sociales que privilegien la justicia social, la proteccion y
defensa de los derechos de los usuarios, el medio ambiente y las
colectividades, como estrategias de fortalecimiento de la linea de
accion de orientacién e informacion.
14) Promover espacios de discusidon y comprension de los
problemas sociales y generar didlogos y concertaciones entre las
asociaciones, veedurias y entes de control con la Direccién de
Sanidad Ejército a nivel local, regional y nacional para la formulacion
de planes de mejoramiento en beneficio de la prestacién de los
servicios.
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15) Dinamizar la gestién de los grupos, las organizaciones y las
comunidades en la puesta en marcha de las politicas institucionales
acompafiando procesos de cambio y empoderamiento.

16) Evaluar criticamente las incidencias, los alcances y las
transformaciones en la ejecucion de politicas institucionales y de los
procesos administrativos y asistenciales al interior del Subsistema
de Salud de las Fuerzas Militares.

17) Gestionar la creacion, activacién y consolidacién de redes
sociales y de apoyo para el fortalecimiento del tejido social de los
usuarios gue se encuentran en situacidn de riesgo psicosocial.

18) Utilizar y aplicar diferentes formas y técnicas de intervencion en
trabajo social a nivel grupal e institucional para el fomento de la
cultura de la humanizacién.

19) Establecer relaciones personales y profesionales de acuerdo
con los principios democraticos, éticos, de justicia social, de respeto
por los derechos humanos, la inter y multiculturalidad, el medio
ambiente y las diversidades.

20) Participar de manera activa en el proceso de auditoria interna,
auditoria externa, visitas de acompafiamiento y/o asesorias;
programadas por Direccion del Establecimiento de Sanidad Militar a
las oficinas de atencién al wusuario de los dispensarios
regionalizados-Regional 4.

21) Realizar el analisis social sobre los factores que interfieren de
manera positiva o los aspectos por mejorar en el proceso de
prestacion de los servicios al interior de los Establecimientos de
Sanidad Militar a nivel regional, en beneficio de la satisfaccion del
usuario.

22) Implementar medios de comunicacion entre la administracion y
los wusuarios, como forma de divulgacién de procesos,
procedimientos, fomentar la participacion ciudadana, la orientacion
e informacion.

23) Participar activamente de las reuniones de la dependencia o las
ordenadas por la institucion o entes de control.

24) Atender y brindar a los usuarios en forma personalizada,
informacion

clara y oportuna, sobre las dudas e interrogantes en la prestacion
de los servicios médicos asistenciales del Subsistema de Salud,
garantizando la oportuna canalizacion y resolucion de sus
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

25) Desarrollar de manera eficiente las 5 lineas de intervencion de
la Seccion de Atencion al Usuario del DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI- ESM BAS 22 TC. BENEDICTO TRIANA”.

26) Recepcionar, clasificar, procesar, analizar e informar con
criterios cuantitativos y cualitativos la informacién proveniente del
usuario y otras fuentes y promover la participacion ciudadana.

27) Difundir los resultados obtenidos de las peticiones, quejas y
reclamos (PQR), estableciendo los aspectos de mayor incidencia de
insatisfaccion del usuario, haciendo relevancia los servicios que
mayor numero de dificultades presenten.

28) Coordinar con los servicios del DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI- ESM BAS 22 TC. BENEDICTO TRIANA®
involucrados en peticiones, quejas y reclamos por deficiencia en la
prestacién de servicios, las respuestas claras y oportunas y
garantizar que el usuario obtenga respuesta formal a las mismas.
29) Aplicar encuestas de satisfaccién a los usuarios internos y
externos del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI- ESM BAS
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22 TC. BENEDICTO TRIANA" y presentar informe de los resultados
a los Coordinadores respectivos, formulando planes de
mejoramiento que permitan mejorar la calidad en la atencién en
salud.

30) Realizar actividades que permitan que los usuarios optimicen los
servicios de salud a través de la aplicaciéon del comparendo
pedagdgico.

31) Actualizar y publicar el portafolio de servicios de la Institucién.
32) Formar parte activa del Comité de Etica Hospitalaria y cumplir
con las funciones que en su ejecucién de le asignen.

33) Apoyar la promocién de las actividades que la Institucion
programe con los usuarios.

34) Solicitar la informacion sobre los pacientes hospitalizados y en
observacion para brindar la informacion oportuna y clara a los
familiares que pregunten por su evolucién.

35) Las anteriores obligaciones se realizaran en el Area de Trabajo
Social (Atencién al Usuario) del DMORI- ESM BAS 22 TC.
BENEDICTO TRIANA", sin sujecién de horarios. Debera prestar el
servicio contratado de acuerdo a las necesidades propias de su
cargo, con atencién a los requerimientos que se le hagan por parte
del personal del DMORI. Se distribuira el servicio contratado en el
horario de atencion correspondiente segun disposicion del
supervisor del area.

36) En coordinacién con los profesionales del drea debe garantizar
la disponibilidad de personal en el punto de informaciéon del
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI.

37) Cumplir las demas obligaciones que estipule el supervisor del
contrato que se encuentren acordes con la naturaleza del cargo en
el area de atencion al usuario en torno al fortalecimiento de las
lineas de accidon que por competencia se deben implementar.

38) El contratista se compromete a allegar en su totalidad el
esquema de vacunacion de acuerdo a los lineamientos de la DIGSA
“Guia de requisitos de vacunacion de acuerdo a la labor personal”
Las demas funciones asignadas por el supervisor y/o coordinador
del area de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de
desempeiio del cargo.

NOTA 1: La inobservancia por parte del contratista a la obligacion #
38, procedera para la suspensién del contrato, de ser renuente al
cumplimiento de la vacunaciéon requerida, bastara como merito
suficiente para la terminaciéon unilateral del contrato por
incumplimiento de sus obligaciones contractuales previo
comunicado de la Seccién de Seguridad y Salud en el trabajo.
PARAGRAFO PRIMERO Teniendo en cuenta las obligaciones
especificas anteriormente mencionadas el contratista debera
cumplirlas a cabalidad so pena de configurarse un incumplimiento
contractual debidamente soportado por el supervisor del contrato,
teniendo como consecuencia la declaratoria de

incumplimiento contractual, terminacién del contrato, imposicion de
multas y sanciones enmarcados en los postulados del estatuto
general de contratacion publica, sus decretos reglamentarios y
demas leyes que lo modifiquen y/o complementen.

PARAGRAFO SEGUNDO: independencia del Contratista. El
Contratista es independiente del DISPENSARIO MEDICO
ORIENTE DMORI, y en consecuencia, el Contratista no es su
representante, agente o mandatario, El Contratista no tiene la
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facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos
en nombre del DISPENSARIO MEDICO ORIENTE DMORI, ni de
tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su
cargo.

CLRUSULA ADICIONAL: SUJECION A LAS DISPOSICIONES
INTERNAS Y REGLAMENTOS INSTITUCIONALES. El contratista
se encuentra en la obligacién de mantener en todos sus actos
tendientes a la ejecucién y cumplimiento del contrato, la observancia
de las disposiciones internas y reglamentos institucionales que se
encuentren dirigidos a establecer medidas de seguridad y tramites
internos para el cumplimiento de la mision institucional.

Debiendo prestar sus servicios dentro del marco del respeto, decoro
y buen trato hacia el personal que labora en la institucion.

Asi mismo el contratista debera garantizar que las relaciones
interpersonales derivadas de la ejecucion del objeto contractual se
desarrollen dentro de los parametros normales, atendiendo las
debidas consideraciones, respeto y cortesia que por naturaleza de
la institucion deben existir, respecto al personal uniformado, no
uniformado y civil que labora o presta sus servicios profesionales
para la institucion militar, evitando que se presenten conflictos, rifias,
percances o incidentes que alteren la convivencia o el normal
desarrollo de las labores diarias del lugar designado para el
desarrollo del objeto del contrato

10. PERIODO DEL INFORME | Del 01 de junio al 31 de junio del 2026

1. Gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
Recepcidn y registro de PQRS a través de los diferentes canales.
Seguimiento y control a los requerimientos interpuestos por los
usuarios.

Coordinacion con los servicios involucrados para garantizar
respuestas oportunas.

Elaboracion de informe estadistico de PQRS del mes.

2. Atencion y Orientacién al Usuario

Atencion personalizada brindando informacion clara y oportuna.
Orientacion sobre portafolio de servicios y rutas de atencion.
Sensibilizacién sobre los bloqueos bajo el acuerdo 050 del 2009

11. DOCUMENTOS QUE 3. Encuestas de Satisfaccion
SOPORTAN EL Aplicacién de encuestas de satisfaccion a usuarios internos y
CUMPLIMIENTO DE LAS | externos.
OBLIGACIONES Identificacién de oportunidades de mejora.
CONTRACTUALES 4. Informes y Estadisticas

Elaboracion y entrega de estadisticas mensuales de productividad.
5. Participacion Institucional

Asistencia a reuniones y comités programados.

Participacion en auditorias internas y actividades de mejoramiento
continuo.

Apoyo en actividades de humanizacion del servicio.

6. Gestion Administrativa

Organizacion y actualizacion de archivos del area.

Cumplimiento de politicas de confidencialidad y seguridad
informatica.

Entrega oportuna de soportes de seguridad social.

Valor total del Contrato $37.752.000

12. VALOR DEL CONTRATO Valor autorizado a pagar mes $ 3.432.000.00

13. CUMPLIMIENTO PAGO

SEGURIDAD SOCIAL OBLIGACION ENTIDAD VIr. PAGO
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PENSION PORVENIR 2280208
SALUD NUEVA EPS $218.900
p— — $42.700

En el presente informe se deja constancia que el/la contratista
cumplié con las obligaciones contractuales y legales
reguladas para este tipo de contrato y como consecuencia se
14. CONSTANCIAS recibe a satisfaccion de forma PARCIAL X TOTAL (]

Asi mismo, se deja constancia que durante la ejecucion del
contrato no se han configurado los presupuestos legales que
regulan el contrato laboral.

SE INVITA AL CONTRATISTA A CONTINUAR CON SU
15. RECOMENDACIONES | &) \PLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL CONTRATISTA CUMPLIO A CABALIDAD CON EL
16, BN USIDRES OBJETO DEL CONTRATO.

Para constancia se firma en, Villavicencio, 05 de agosto de 2026

SV. CAMACHO ALMEIDA PEDRO ANTONIO
Director (ES ESM BAS22
Supervisor de Contrato No 155
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