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Asunto: respuesta a observaciones del proceso PN DILOF SA 227 2026.

En atencion a las obseryaciones presentadas en el marco del proceso PN DILOF SA 227 2026, cuyo
objeto es el “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE
REPUESTOS Y MANO|DE OBRA PARA EL COMPONENTE TECNOLOGICO DE LOS CIRCUITOS
CERRADOS DE TELEVISION Y CONTROLES DE ACCESOS E INTERFACES DE ARLOG,
GARMA Y GRUCA OE LA DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA Y EL COMANDO DE
OPERACIONES ESPECIALES Y ANTITERRORISMO - COPES” por las firmas GRUPO
EMPRESARIAL SECURITY S.AS, y SIMS TECHNOLOGIES S.AS., y teniendo en cuenta la
comunicacion oficial G$-2026-001311-JENAR del 24/07/2026, la Direccién Logistica y Financiera
emite respuesta en los siguientes términos:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA GRUPO EMPRESARIAL SECURITY S.A.S,
MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP li EL 16/07/2026

OBSERVACION Nro.

“(...) EXIGIR a los intergsados en participar en el presente proceso inscripcién vigente en el registro
de productores y comeyciantes de equipos tecnolégicos de vigilancia y seguridad privada. Ya que
como lo exige el mangal de contratacién publica Colombia Compra Eficiente y como lo indica el
decreto 356 de 1994 gn los articulos 53 y 54 exige que toda empresa que realice la venta e
instalacién de equipos de deteccion y vigilancia deberé contar con la resolucion de INSCRIPCION
EN EL REGISTRO DE|PRODUCTORES Y COMERCIANTES DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. Se solicita, esto con el fin de garantizar a la entidad que el
oferente o los oferenfes interesados en participar en el proceso en mencién se encuentren
capacitados y con la experiencia idénea para ejecutar el objeto de dicho proceso y avalados por una
entidad competente en|la materia. Este aplica para procesos de instalacion, adquisicién y puesta en

funcionamiento, tal como lo manifiesta Colombia Compra eficiente en todos sus procesos de CCTV
Y SEGURIDAD CIUDADANA.

Respetuosamente soligitamos a la entidad incluir dentro de los requisitos habilitantes del presente
proceso la obligatorielad de contar con inscripcién vigente en el Registro de Productores y
Comerciantes de Equipos Tecnolégicos de Vigilancia y Seguridad Privada, expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Lo anterior, en atencioh a lo dispuesto en el Manual de Contratacién Publica de Colombia Compra
Eficiente y en concordancia con lo establecido en el Decreto 356 de 1994, especificamente en los
articulos 53 y 54, los quales determinan que toda empresa que comercialice, instale o intervenga
equipos de deteccion, vigilancia y seguridad debe contar con dicha inscripcién, requisito
indispensable para opgrar legalmente dentro del territorio nacional.

Asi mismo, solicitamog que la entidad exija la certificacién de Multas y Sanciones expedida por la
Superintendencia de Vjgilancia y Seguridad Privada, mediante la cual se valide que el oferente no
se encuenfra incurso|en sanciones vigentes que puedan afectar su idoneidad, cumplimientq,.
normativo y capacidad|para ejecutar el objeto contractual. »
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Esta solicitud se formula con el fin de garantizar que los oferentes que participen en el proceso
cuenten con la idoneidad técnica, experiencia especializada y habilitacién legal necesarias para la
correcta instalacion, adquisicién y puesta en funcionamiento de los sistemas de vigilancia, conforme
a las directrices emitidas por Colombia Compra Eficiente para los procesos relacionados con CCTV
y seguridad ciudadana.

La incorporacion de estos requisitos contribuye a fortalecer la transparencia, confiabilidad y
seguridad juridica dentro del proceso de seleccion. (...)

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 1 — NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera NO ACEPTA la observacion presentada, teniendo en cuenta que
el objeto del presente proceso corresponde al “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
CON SUMINISTRO DE REPUESTOS Y MANO DE OBRA PARA EL COMPONENTE
TECNOLOGICO DE LOS CIRCUITOS CERRADOS DE TELEVISION (CCTV), CONTROLES DE
ACCESO E INTERFACES”, por lo que su finalidad principal es garantizar la continuidad operativa,
conservacion, reparacion y restablecimiento de los sistemas existentes de la Entidad, y no la
adquisicion, comercializacion o implementacion integral de nuevos sistemas de vigilancia y
seguridad privada.

En este sentido, los requisitos habilitantes fueron definidos con fundamento en los estudios y analisis
tecnicos, juridicos, financieros y de mercado realizados por la Entidad, de conformidad con lo
establecido en el Decrete 1082 de 2015, determinando las condiciones necesarias y suficientes para
verificar la capacidad de los oferentes y garantizar la adecuada ejecucion del contrato, sin establecer
exigencias que limiten injustificadamente la libre concurrencia de participantes.

Asi mismo, la Entidad considera que la inscripcion en el Registro de Productores y Comerciantes de
Equipos Tecnologicos de Vigilancia y Seguridad Privada no constituye un requisito habilitante para
acreditar la capacidad juridica, financiera, organizacional o la experiencia requerida para la ejecucion
del objeto contractual, toda vez que el proceso no tiene por finalidad la adquisicién o comercializacion
de equipos de vigilancia, sino la prestacién de servicios de mantenimiento sobre infraestructura
tecnologica ya instalada y en funcionamiento.

De igual forma, no se acoge la solicitud de exigir la certificacion de multas y sanciones expedida por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, por cuanto la Entidad verifica las condiciones
de participacion, capacidad juridica e inexistencia de inhabilidades e incompatibilidades de los
oferentes a través de los documentos y mecanismos previstos en la normativa de contratacién
estatal, los cuales resultan suficientes para garantizar la seleccion objetiva del contratista.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, los requisitos habilitantes
deben ser adecuados y proporcionales a la naturaleza, objeto, alcance y valor del contrato, razén
por la cual no procede incorporar exigencias que no resulten estrictamente necesarias para la
correcta ejecucion del objeto contractual y que puedan constituir barreras de participacion para los
potenciales oferentes.

En consecuencia, la Entidad mantiene los requisitos habilitantes establecidos en los documentos del
proceso, por considerarlos suficientes, proporcionales y acordes con la naturaleza del contrato, razon
por la cual no se acepta la observacion presentada.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA SIMS TECHNOLOGIES S.A.S., MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Il EL 17/07/2026.

OBSERVACION Nro. 2
“(..)

Gestion del Presupuesto Agotable y Bolsa de Repuestos + Observaciones: El proceso se ejecutara
bajo la modalidad de monto agotable con un presupuesto total de $345.000.000. Dado que el
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OBSERVACION Nro. 3
“(...) Sostenibilidad Ecqg

= Observaciones: La N

descuento aplicable a
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componentes electronig

= Solicitud: Con el fin
permitir el desglose de
suministro de repuesto:

RESPUESTA OBSERY
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Adicionalmente, los prg
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0 depende de fallas imprevistas, existe el riesgo de que la bolsa de repuestos
tha de terminacion del contrato (15 de diciembre de 2026). « Solicitud: JQué
a Entidad si el presupuesto asignado se agota antes del plazo estipulado?
e tramitara una adicion presupuestal o si el contratista queda relevado de la
Una vez consumido el recurso asignado.

ACION Nro. 2 - ACLARA

Financiera ACLARA que, una vez agotado el presupuesto oficial adjudicado,
bniractual respecto de nuevas actividades o suministros que impliquen
La eventual realizacién de una adicién presupuestal constituye una facultad
ad y estara sujeta a la existencia de una necesidad debidamente justificada,
stal y cumplimiento de los requisitos legales aplicables, por lo que no puede
bligacion preestablecida dentro del presente proceso.

ara que el contratista ejecutara unicamente las actividades requeridas y
rvisor del contrato hasta concurrencia del valor adjudicado.

némica del "Unico Porcentaje de Descuento.

ota 2 de los pliegos exige que el oferente ofrezca un Unico porcentaje de
fodos los items de la "LISTA DE PRECIOS BASE". Desde la gerencia de
8 que los margenes de utilidad de la mano de obra (servicios) y los
tos (hardware importado) son asimétricos.

de garantizar el equilibrio econémico del contrato, se solicita a la Entidad
descuentos en dos grupos: uno para servicios de mantenimiento y otro para

b (...)"
/ACION Nro. 3 - NO ACEPTA

y Financiera NO ACEPTA la observacion presentada, toda vez que, la
en los documentos del proceso referente a la presentacion de un unico
o0 aplicable a la totalidad de los items de la Lista de Precios Base fue definida
n técnica, econémica y financiera del proceso, en atencién a la modalidad de
a la necesidad de garantizar la comparabilidad objetiva de las ofertas

descuento diferenciados para servicios de mantenimiento y para suministro
2 incorporar variables econémicas distintas dentro de la evaluacion, lo que
cién homogeénea de las propuestas y podria afectar los principios de
y seleccion objetiva que rigen la contratacion estatal.

dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde a la Entidad
tecnicas y econdmicas necesarias para la escogencia de la oferta mas
reglas uniformes para todos los participantes. En este sentido, la exigencia
de descuento constituye un criterio objetivo y uniforme que permite evaluar
smas condiciones y asegurar la adecuada administracion de los recursos

zcios base incluidos en el proceso fueron estructurados con fundamento en
calizados por la Entidad, contemplando las particularidades de los servicios

de mantenimiento y del suministro de repuestos requeridos para la ejecucién contractual. Por lo

anterior, corresponde
pertinente para formulg
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<
r su propuesta econémica dentro de las condiciones establecidas. 5
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OBSERVACION Nro. 4
“(...) Cumplimiento de ANS frente a Disponibilidad de Hardware.

+ Observaciones: El Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) para Prioridad 1 (P1) exige una solucion
final en un maximo de 8 horas. En equipos de alta gama o servidores que requieran importacion,
este tiempo es logisticamente inalcanzable

* Solicitud: ;Aceptara la Entidad la instalacién de un equipo de préstamo (backup) con caracteristicas
similares para restablecer el servicio, cumpliendo asi el ANS mientras se adquiere el repuesto
original? (...)"

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 4 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera ACLARA que, los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) es
garantizar la continuidad operativa de los sistemas de seguridad objeto del presente proceso. Ahora
bien, en aquellos eventos en los cuales se presenten fallas que requieran reposicion de componentes
especializados o elementos cuya disponibilidad dependa de procesos de importacion, el contratista
debera adoptar las medidas técnicas necesarias para restablecer la operacion del sistema en el
menor tiempo posible.

En caso de ser técnicamente viable, la implementacién temporal de equipos de respaldo o préstamo
con caracteristicas equivalentes o superiores podra ser considerada por la supervision contractual,
siempre que garantice la funcionalidad del sistema, no implique costos adicionales para la Entidad y
cuente con aprobacion previa del supervisor del contrato.

OBSERVACION Nro. 5
“(...) Flexibilidad en ia Acreditacion de Vinculacién Laboral,

* Observaciones: Se exige que el contratista presente la planilla de pago de parafiscales para
demostrar la vinculacion del Gerente de Proyectos y los Técnicos.

* Solicitud: Teniendo en cuenta la optimizacion de costos en fase de preventa, se solicifa que para
la etapa de oferta se acepte una Carta de Compromiso de Vinculacién firmada por los profesionales,
exigiendo la planilla de parafiscales solo al momento del inicio de la ejecucién oz}

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 5 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera NO ACEPTA la observacion, toda vez que, dicho requisito tiene
como finalidad verificar de manera objetiva la disponibilidad real del personal a ofrecer, asi como
garantizar la idoneidad, experiencia y capacidad operativa del contratista para la adecuada ejecucion
del objeto contractual, lo anterior, teniendo en cuenta que el requisito no sera verificado a los
proponentes en la etapa de seleccion, sino que debera acreditarse una vez suscrito el contrato.

La solicitud de reemplazar este requisito por una Carta de Compromiso de Vinculacion no
proporciona el mismo nivel de certeza juridica ni permite acreditar efectivamente la existencia de una
relacion laboral o contractual vigente con el recurso humano necesario para la ejecucion del futuro
contrato. En consecuencia, la Entidad considera necesario mantener el mecanismo de verificacion
inicialmente establecido, en aplicacion de los principios de transparencia, responsabilidad y
seleccion objetiva consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

Adicionalmente, la exigencia prevista en los documentos del proceso resulta proporcional y
adecuada a las necesidades de la contratacion, teniendo en cuenta la complejidad técnica del
servicio requerido y la necesidad de garantizar que el personal que se dispondra para su ejecucion,
se encuentre efectivamente vinculado al contratista, minimizando riesgos asociados a la ejecucion
del contrato.
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OBSERVACION Nro. 6
'(...) Obsolescencia Tecnoldgica y Repuestos Originales.

* Observaciones: El cpntratista debe certificar que los repuestos reemplazados sean de marcas

originales. No obstante, el sistema cuenta con componentes de vigencias anteriores que podrian
estar descontinuados.

* Solicitud: En caso d¢ comprobarse la obsolescencia de una referencia especifica, ;permitird la
Entidad su reemplazo|por un equipo de otra marca, siempre que sea plenamente interoperable,
cuente con especificaciones superiores y sea aprobado previamente por el area técnica? (...)"

RESPUESTA OBSERYACION Nro. 6 — ACLARA

La Direccion Logisticaly Financiera ACLARA que, la obligacién contractual consiste en suministrar
repuestos originales y| compatibles con los sistemas objeto de mantenimiento. Sin embargo, en
aquellos eventos debidamente soportados donde se evidencie la descontinuacion o imposibilidad de
obtener determinada referencia por causas atribuibles al fabricante, el contratista debera presentar
al supervisor del contrato la respectiva justificacion técnica y documental.

Una vez verificada dicha condicién, la supervision podra evaluar alternativas tecnologicas
equivalentes o superiores que garanticen la interoperabilidad, funcionalidad, desempefio y
compatibilidad con la|infraestructura existente, y de acuerdo al caso aplicable, se seguira el
procedimiento establegido para tales efectos en las condiciones plasmadas en las especificaciones
técnicas minimas, entre los cuales se destacan los.numerales 1.24,1.31,1.32, 1.34, 1.35, 1.43, que

contemplan la posibili ydipos o elementos por otros de iguales o superiores
caracteristicas técnicas.

Atentamente,

Coronel WILSON GIL
J/Director Logistico yFin
Administrador Policial T.
Elabord: CPS?& S:RG?,ANDRIES MARTINEZ ROJAS

o Ellana "
Intendente GUIDO HERNAN Al N ERON Rovisd Mayor ELIANA YULIET GARCI.
Grupo Precontractual /
.

Jate Grupo Procontractual (E) Jofe Asuntds Juridicos a /.
Arva do Contratacién Dirsccién Logistica y Financlera i

Revisd: Tonien GA#L DIAZ CIFUENTES Coronel mcuE": R:cmnsm é;o OCAMPO
Jefe Art ontratacion Subdirector Lagistico y Financlei

Dirocclén Logisticay Flnuncl/'-

Fecha de elaboracion: 27/07/2026
Ubicacion: Z:\14 - DIRAF - BANCO D PROCESQOS PRECONTRACTUALES\PROCESOS 2026

Carrera 59 Nro. 26-21 CAN, |Bogota
Teléfonos: 601 5159000 IP. B903
dilof.arcon-sec@policia.gov.to
www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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D DE DEFENSA NACIONAL

CIONAL

NACIONAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

1R}

de 2026

IJENAR - GUTIC - 20.1

ARRIOS PERDOMO
anciero (E)

Asunto: respuestas observaciones proceso PN DILOF SA 227 2026.

En atencién a las obse
proyecto de pliego de ¢

rvaciones realizadas por la firma GRUPO EMPRESARIAL SECURITY S.AS., al

2026 cuyo objeto es

ondiciones, del proceso Seleccion Abreviada Subasta Inversa PN DILOF SA 227
| “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE

REPUESTOS Y MANO DE OBRA PARA EL COMPONENTE TECNOLOGICO DE LOS CIRCUITOS
CERRADOS DE TELEVISION Y CONTROLES DE ACCESOS E INTERFACES DE ARLOG, GARMA Y
GRUCA DE LA DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA Y EL COMANDO DE OPERACIONES
ESPECIALES Y ANTITERRORISMO - COPES”, de manera atenta y respetuosa me permito enviar a mi
coronel, respuesta a lag mismas en los siguientes términos:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA GRUPO EMPRESARIAL SECURITY S.A.S,,
MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Ii EL 16/07/2026.

OBSERVACION Nro. 1.

“(-)

EXIGIR a los interesa
productores y comercia
exige el manual de col
1994 en los articulos 5
deteccion y vigilancia
PRODUCTORES Y C(Q
PRIVADA. Se solicita, &
en participar en el proce
el objeto de dicho proce
de instalacién, adquisic|
en todos sus procesos

Respetuosamente solic|
la obligatoriedad de cd
Equipos Tecnoldgicos g
Seguridad Privada.

Lo anterior, en atencién
y en concordancia con
los cuales determinan
vigilancia y seguridad d
dentro del territorio nac

Asi mismo, solicitamos
Superintendencia de V|
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tos en participar en el presente proceso inscripcion vigente en el registro de
ntes de equipos tecnoldgicos de vigilancia y seguridad privada. Ya que como lo
tratacion publica Colombia Compra Eficiente y como lo indica el decreto 356 de
3 y 54 exige que toda empresa que realice la venta e instalacién de equipos de
deberé contar con la resolucién de INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE
MERCIANTES DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
sto con el fin de garantizar a la entidad que el oferente o los oferentes interesados
SO en mencion se encuentren capacitados y con la experiencia idénea para ejecutar
S0 y avalados por una entidad competente en la materia. Este aplica para procesos
[on y puesta en funcionamiento, tal como lo manifiesta Colombia Compra eficiente
He CCTV Y SEGURIDAD CIUDADANA.

tamos a la entidad incluir dentro de los requisitos habilitantes del presente proceso
ntar con inscripcion vigente en el Registro de Productores y Comerciantes de
e Vigilancia y Seguridad Privada, expedido por la Superintendencia de Vigilancia y

a lo dispuesto en el Manual de Contratacion Publica de Colombia Compra Eficiente
0 establecido en el Decreto 356 de 1994, especificamente en los articulos 53 y 54,
que toda empresa que comercialice, instale o intervenga equipos de deteccion,
jebe contar con dicha inscripcion, requisito indispensable para operar legalmente
onal.

5 que la entidad exija la certificacion de Multas y Sanciones expedida por la
jgilancia y Seguridad Privada, mediante la cual se valide que el oferente no se
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encuentra incurso en sanciones vigentes que puedan afectar su idoneidad, cumplimiento normativo y
capacidad para ejecutar el objeto contractual.

Esta solicitud se formula con el fin de garantizar que los oferentes que participen en el proceso cuenten
con la idoneidad técnica, experiencia especializada y habilitacién legal necesarias para la correcta
instalacién, adquisicién y puesta en funcionamiento de los sistemas de vigilancia, conforme a las directrices
emitidas por Colombia Compra Eficiente para los procesos relacionados con CCTV y seguridad ciudadana.

La incorporacion de estos requisitos contribuye a fortalecer la transparencia, confiabilidad y seguridad
juridica dentro del proceso de seleccion.

()

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 1 - NO ACEPTA

La Jefatura Nacional de Administracion de Recursos NO ACEPTA la observacién presentada, teniendo en
cuenta que el objeto del presente proceso corresponde al “Mantenimiento preventivo y correctivo con
suministro de repuestos y mano de obra para el componente tecnolégico de los circuitos cerrados
de television (CCTV), controles de acceso e interfaces”, por lo que su finalidad principal es garantizar
la continuidad operativa, conservacion, reparacion y restablecimiento de los sistemas existentes de la
Entidad, y no la adquisicién, comercializacién o implementacién integral de nuevos sistemas de vigilancia
y seguridad privada.

En este sentido, los requisitos habilitantes fueron definidos con fundamento en los estudios y analisis
técnicos, juridicos, financieros y de mercado realizados por la Entidad, de conformidad con lo establecido
en el Decreto 1082 de 2015, determinando las condiciones necesarias y suficientes para verificar la
capacidad de los oferentes y garantizar la adecuada ejecucion del contrato, sin establecer exigencias que
limiten injustificadamente la libre concurrencia de participantes.

Asi mismo, la Entidad considera que la inscripcidn en el Registro de Productores y Comerciantes de
Equipos Tecnologicos de Vigilancia y Seguridad Privada no constituye un requisito habilitante para acreditar
la capacidad juridica, financiera, organizacional o la experiencia requerida para la ejecucion del objeto
contractual, toda vez que el proceso no tiene por finalidad la adquisicién o comercializacion de equipos de
vigilancia, sino la prestacién de servicios de mantenimiento sobre infraestructura tecnologica ya instalada
y en funcionamiento.

De igual forma, no se acoge la solicitud de exigir la certificacion de multas y sanciones expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, por cuanto la Entidad verifica las condiciones de
participacion, capacidad juridica e inexistencia de inhabilidades e incompatibilidades de los oferentes a
través de los documentos y mecanismos previstos en la normativa de contratacién estatal, los cuales
resultan suficientes para garantizar la seleccidn objetiva del contratista.

Adicionalmente, de conformidad con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, los requisitos habilitantes deben
ser adecuados y proporcionales a la naturaleza, objeto, alcance y valor del contrato, razén por la cual no
procede incorporar exigencias que no resulten estrictamente necesarias para la correcta ejecucion del
objeto contractual y que puedan constituir barreras de participacion para los potenciales oferentes.

En consecuencia, la Entidad mantiene los requisitos habilitantes establecidos en los documentos del
proceso, por considerarlos suficientes, proporcionales y acordes con la naturaleza del contrato, razén por
la cual no se acepta la observacion presentada.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA SIMS TECHNOLOGIES S.A.S., MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Il EL 17/07/2026.
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OBSERVACION Nro. 2

()

Gestion del Presupuest
modalidad de monto a
correctivo depende de 1
la fecha de terminacion
Entidad si el presupues
una adicion presupuests
el recurso asignado.

()"
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 2 - ACLARA

D Agotable y Bolsa de Repuestos * Observaciones: El proceso se ejecutara bajo la
jotable con un presupuesto total de $345.000.000. Dado que el mantenimiento
allas imprevistas, existe el riesgo de que la bolsa de repuestos se agote antes de
del contrato (15 de diciembre de 2026). « Solicitud: ; Qué procedimiento seguira la
0 asignado se agota antes del plazo estipulado? Solicitamos aclarar si se tramitara
al 0 si el contratista queda relevado de la obligacién de atencién una vez consumido

La Jefatura Nacional dej Administracion de Recursos ACLARA que, una vez agotado el presupuesto oficial
adjudicado, cesara la jecucion contractual respecto de nuevas actividades o suministros que impliquen
erogacion de recursos| La eventual realizacién de una adicion presupuestal constituye una facultad
discrecional de la Entilad y estard sujeta a la existencia de una necesidad debidamente justificada,
disponibilidad presupugstal y cumplimiento de los requisitos legales aplicables, por lo que no puede
entenderse como una obligacion preestablecida dentro del presente proceso.

Por lo anterior, se aclarg que el contratista ejecutara Unicamente las actividades requeridas y autorizadas
por el supervisor del contrato hasta concurrencia del valor adjudicado.

OBSERVACION Nro.
‘(...) Sostenibilidad Econémica del “Unico Porcentaje de Descuento.

* Observaciones: La Nata 2 de los pliegos exige que el oferente ofrezca un tnico porcentaje de descuento
aplicable a todos los itens de la “LISTA DE PRECIOS BASE”. Desde la gerencia de proyectos, se identifica

que los margenes de utilidad de la mano de obra (servicios) y los componentes electrénicos (hardware
importado) son asimétricos.

* Solicitud: Con el fin de garantizar el equilibrio econémico del contrato, se solicita a la Entidad permitir el
desglose de descuentos en dos grupos: uno para servicios de mantenimiento ¥ otro para suministro de

repuestos (...)"
RESPUESTA OBSER

La Jefatura Nacional d
que, la condicién estal
porcentaje de descuen
durante la estructuracid
seleccion adoptada y a

Permitir porcentajes de
repuestos implicaria inc

ACION Nro. 3 - NO ACEPTA

Administracién de Recursos NO ACEPTA la observacion presentada, toda vez
lecida en los documentos del proceso referente a la presentacion de un Gnico
0 aplicable a la totalidad de los items de la Lista de Precios Base fue definida
n técnica, econémica y financiera del proceso, en atencion a la modalidad de
a necesidad de garantizar la comparabilidad objetiva de las ofertas econémicas.

descuento diferenciados para servicios de mantenimiento y para suministro de
brporar variables econémicas distintas dentro de la evaluacion, lo que dificultaria la

comparacion homogénea de las propuestas y podria afectar los principios de transparencia, igualdad vy

seleccion objetiva que r

De conformidad con |o ¢
las condiciones técnics
garantizando reglas un
porcentaje de descuent
mismas condiciones y g
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gen la contratacion estatal.

dispuesto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde a la Entidad definir
as ¥y economicas necesarias para la escogencia de la oferta mas favorable,
formes para todos los participantes. En este sentido, la exigencia de un Unico
b constituye un criterio objetivo y uniforme que permite evaluar las ofertas bajo las
segurar la adecuada administracién de los recursos publicos.
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Adicionalmente, los precios base incluidos en el proceso fueron estructurados con fundamento en estudios
de mercado realizados por la Entidad, contemplando las particularidades de los servicios de mantenimiento
y del suministro de repuestos requeridos para la ejecucion contractual. Por lo anterior, corresponde a cada
proponente realizar el analisis de costos y riesgos que considere pertinente para formular su propuesta
economica dentro de las condiciones establecidas.

OBSERVACION Nro. 4
“(...) Cumplimiento de ANS frente a Disponibilidad de Hardware.

« Observaciones: El Acuerdo de Niveles de Servicio (ANS) para Prioridad 1 (P1) exige una solucién final
en un méaximo de 8 horas. En equipos de alta gama o servidores que requieran importacion, este tiempo
es logisticamente inalcanzable

» Solicitud: ;Aceptara la Entidad la instalacion de un equipo de préstamo (backup) con caracteristicas
similares para restablecer el servicio, cumpliendo asi el ANS mientras se adquiere el repuesto original?

(.
RESPUESTA OBSERVACION Nro. 4 - ACLARA

La Jefatura Nacional de Administracion de Recursos ACLARA que, los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) es garantizar la continuidad operativa de los sistemas de seguridad objeto del presente proceso.
Ahora bien, en aquellos eventos en los cuales se presenten fallas que requieran reposicion de componentes
especializados o elementos cuya disponibilidad dependa de procesos de importacién, el contratista debera
adoptar las medidas técnicas necesarias para.restablecer la operacién del sistema en el menor tiempo
posible.

En caso de ser técnicamente viable, la implementacion temporal de equipos de respaldo o préstamo con
caracteristicas equivalentes o superiores podra ser considerada por la supervision contractual, siempre que
garantice la funcionalidad del sistema, no implique costos adicionales para la Entidad y cuente con
aprobacion previa del supervisor del contrato.

OBSERVACION Nro. 5
“(...) Flexibilidad en la Acreditacion de Vinculacién Laboral.

= Observaciones: Se exige que el contratista presente la planilla de pago de parafiscales para demostrar
la vinculacién del Gerente de Proyectos y los Técnicos.

= Solicitud: Teniendo en cuenta la optimizacién de costos en fase de preventa, se solicita que para la etapa
de oferta se acepte una Carta de Compromiso de Vinculacién firmada por los profesionales, exigiendo la
planilla de parafiscales solo al momento del inicio de la ejecucion (...)"

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 5 - NO ACEPTA

La Jefatura Nacional de Administracion de Recursos NO ACEPTA la ohservacion, toda vez que, dicho
requisito tiene como finalidad verificar de manera objetiva la disponibilidad real del personal a ofrecer, asi
como garantizar la idoneidad, experiencia y capacidad operativa del contratista para la adecuada ejecucion
del objeto contractual, lo anterior teniendo en cuenta que el requisito de cumplimiento al observado, no se
esta verificando a los proponentes en la etapa de seleccion.

La solicitud de reemplazar este requisito por una Carta de Compromiso de Vinculacion no proporciona el
mismo nivel de certeza juridica ni permite acreditar efectivamente la existencia de una relacion laboral o
contractual vigente con el recurso humano necesario para la ejecucidn del futuro contrato. En
consecuencia, la Entidad considera necesarioc mantener el mecanismo de verificacion inicialmente
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establecido, en aplica¢ién de los principios de transparencia, responsabilidad y seleccién objetiva
consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

Adicionalmente, la exiggncia prevista en los documentos del proceso resulta proporcional y adecuada a las
necesidades de la coniratacién, teniendo en cuenta la complejidad técnica del servicio requerido y la
necesidad de garantizaf que el personal que se dispondra para su ejecucion, se encuentre efectivamente
vinculado al contratista, |minimizando riesgos asociados a la ejecucion del contrato.

OBSERVACION Nro. 6
‘(...) Obsolescencia Tegnolégica y Repuestos Originales.
* Observaciones: El conftratista debe certificar que los repuestos reemplazados sean de marcas originales.

No obstante, el sistdma cuenta con componentes de vigencias anteriores que podrian estar
descontinuados.

* Solicitud: En caso de fomprobarse la obsolescencia de una referencia especifica, ;permitira la Entidad
su reemplazo por un quipo de otra marca, siempre que sea plenamente interoperable, cuente con
especificaciones superipres y sea aprobado previamente por el érea técnica? (...)"

RESPUESTA OBSERVACION Nro. 6 - ACLARA

La Jefatura Nacional dg Administracion de Recursos ACLARA que, la obligacion contractual consiste en
suministrar repuestos ofiginales y compatibles con los sistemas objeto de mantenimiento. Sin embargo, en
aquellos eventos debidamente soportados donde se evidencie la descontinuacién o imposibilidad de
obtener determinada referencia por causas atribuibles al fabricante, el contratista debera presentar al
supervisor del contrato la respectiva justificacion técnica y documental.

Una vez verificada dichg condicion, la supervisién podra evaluar alternativas tecnolégicas equivalentes o
superiores que garanticen la interoperabilidad, funcionalidad, desempefio y compatibilidad con la
infraestructura existentg, y de acuerdo al caso aplicable, se seguira el procedimiento establecido para tales
efectos en las condicignes plasmadas en las especificaciones técnicas minimas, entre los cuales se
destacan los numeraleg 1.24, 1.31, 1.32, 1.34, 1.35, 1.43, que contemplan la posibilidad de reemplazar
equipos o elementos par otros de iguales o superiores caracteristicas técnicas.

Atentamente,

I @gébd
Subintendente YOHAN{DANILO-MARTIN

Estructurador de Estudip Previo

Anexo: No

Fecha de elaboracién: 21-07-2026
Ubicacién: \srvfilesponal1\DIPON\DIRAF\DIRAF JEFAT\TELEM\DIRAF,

Carrera 59 26-21 CAN
Teléfono: 3159000 - Ext 90050
Jenar.qutic@policia.qov.co
www.policia.qov.co
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