11/12/24, 9:41 Correo de Bogota es TIC - RE: SGC- SOLICITUD ACOMPANAMIENTO USO HERRAMIENTA DE CONSULTA

Yeny Alexandra Lopez Abril <ylopeza@movilidadbogota.gov.co>

BOGOTAD.C.

RE: SGC- SOLICITUD ACOMPANAMIENTO USO HERRAMIENTA DE CONSULTA

Roberto Hoyos <rhoyos@infolaft.com> 6 de septiembre de 2024, 14:52

Para: Yeny Alexandra Lopez Abril <ylopeza@movilidadbogota.gov.co>
Cc: "DIANA.ROJAS@pro-ser.co" <DIANA.ROJAS@pro-ser.co>

Buenas tardes Yeny.

Les envie una citacion para el lunes a las 9:30 AM. El video correspondiente a la capacitacion lo pueden
encontrar en el enlace https://infolaft.files.com/f/fa1710526c¢c5f1be4

Por favor no duden en contactarnos en caso de dudas o comentarios.

Saludos.

Roberto Hoyos Loaiza
k Coordinador de servicio al cliente

infolaft

(13167524028 @ Calle 942 #11a-50

Siguenos en:

@linlol£1vIC)

El contenido de este mensaje y los archivos adjuntos estan dirigidos exclusivamente a sus destinatarios y puede contener
informacién privilegiada, confidencial, custodia o de propiedad de Lozano Vila y Asociados Consultores Ltda., si usted no es el
destinatario real, por favor informe de ello al remitente y elimine el mensaje de inmediato, de tal manera que no pueda acceder a él
de nuevo. Tenga en cuenta que cualquier retencion, difusidn, distribucidn o copia de este mensaje y de los anexos es prohibida y
esta sancionada por la ley. Para mas informacién conozca nuestras politicas de seguridad de la informacion y/o politica de
tratamiento de la informacion de datos personales.

The content of this message and attachments are intended solely for its addressees may contain privileged, confidential, custodial
or proprietary information of Lozano Vila y Asociados Consultores Ltda. If you are not the actual addressee, please inform the
sender and delete the message immediately so that it cannot be accessed, again. Please note that any retention, dissemination,
distribution or copying of this message and attachments is prohibited and punishable by law. For more information, please read our
information security policies and personal data information processing policy.

From: Yeny Alexandra Lopez Abril <ylopeza@movilidadbogota.gov.co>
Sent: Thursday, September 5, 2024 4:38 PM
To: Roberto Hoyos <rhoyos@infolaft.com>
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11/12/24, 9:41 Correo de Bogota es TIC - RE: SGC- SOLICITUD ACOMPANAMIENTO USO HERRAMIENTA DE CONSULTA

Cc: DIANA.ROJAS@pro-ser.co; Yeny Alexandra Lopez Abril <ylopeza@movilidadbogota.gov.co>
Subject: SGC- SOLICITUD ACOMPANAMIENTO USO HERRAMIENTA DE CONSULTA

Reciba un cordial saludo Sr. Roberto,

Realizando pruebas sobre el uso de la herramienta dispuesta para la consulta de listas, surgen algunas inquietudes
sobre el manejo de la aplicacion, razoén por lo cual acudimos a usted para obtener su asesoria y acompafamiento.

Para tal fin proponemos realizar una reunién virtual el dia de mafana en horas de la tarde o el préximo lunes a la cual
asistiran:

DIANA.ROJAS@pro-ser.co

ylopeza@movilidadbogota.gov.co

Asi las cosas agradezco agendar la reunion dentro de las fechas propuestas o indicar el espacio disponible para realizar
esta actividad.

Por otra parte, agradecemos compartir la grabacion de la ultima reunién. Respecto al acta estoy pendiente de una firma
para el reenvio correspondiente

Muchas gracias, y quedo atenta

Yeny Alexandra Lépez Abril

Subsecretaria de Gestion Corporativa

o= o Yeny Alexandra Lopez Abril
Subsecretaria de Gestion Corporativa
=3 BOGOT,\ Secretaria Distrital de Movilidad
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