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NUMERO DE INFORME CONTRATO No. 380-2026
PERIODO DE INFORME Del 01 de julio al 31 de julio PLAZO DEL CONTRATO 8 Meses
NOMBRE CONTRATISTA WILMER ALEXANDER PULIDO ROJAS IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA YYD

EI CONTRATISTA debera prestar por sus propios medios y con plena
autonomia técnica y administrativa, dentro del plazo acordado, los servicios y/o
OBJETO actividades como PROFESIONAL ESPECIALIZADO TIPO B enunciadas a lo
largo del presente contrato. Como contraprestacion recibira por parte del
CONTRATANTE unas sumas de dinero, a titulo de honorarios.

29/07/2026

NOMBRE SUPERVISOR FREDY ALEXANDER MARTINEZ GARCIA CARGO SUPERVISOR JEFE OFICINA ATENCION AL CIUDADANO

No. OBLIGACIONES ESPECIFICAS ACTIVIDADES DESARRO EVIDENCIAS

Prestar apoyo a los procesos En el periodo comprendido entre 1 de julio de 2026 al 31 de julio de 2026, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

administrativos que se requieran en la |-- El dia 2-07-2026 se estudio y analiz6 la Tutela 2026-00219 (PAULA ANDREA SANCHEZ MONCAYO), la cual, fue enviada
Oficina de Atencion al Ciudadano y en |por Asesora Juridica SNR a traves del correo instituional para determinar si es competencia de la OAC. Carpeta Evidencias-Obligacion No. 01
la respuesta de acciones de tutela que
le sean remitidas. Se ractifica el compromiso de continuar atendiento esta actividad hasta el 31 de julio.

Atender de manera oportuna las
PQRSD que ingresen a la Entidad a
través de la plataforma virtual o del
correo electronico, y presentar
mensualmente un informe que incluya
el nimero de PQRSD direccionadas
durante el periodo correspondiente.

Para este periodo a cobrar no se realizaron actividades relacionadas con la obligacion, se esté planificando conforme a la

organizacion por parte del Jefe de la OAC. NiA

[N

En el periodo comprendido entre 1 de julio de 2026 al 31 de julio de 2026, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

-- 15-07-2026 Se asistio a Capacitacion Conoce y aprende acerca de nuestros protocolos de atencion al ciudadano por la
plataforma Teams.

-- 22-07-2026 Se asistio a Capacitacion Conoce y aprende acerca de Devoluciones de Dinero por la plataforma Teams.

-- 24-07-2026 Se asistié a Capacitacion claves para mejorar tu inteligencia emocional y habilidades de relacionamiento por la
plataforma Teams.

-- 28-07-2026 Se asistié a Capacitacion Capacitacion en el uso de la IA para mejorar tu trabajo - Microsoft Copilot por la
plataforma Teams.

Participar en las capacitaciones
relacionadas con los tramites y
servicios que ofrece la Entidad, con el
propésito de brindar informacion veraz,
clara y oportuna a los ciudadanos.

w

Carpeta Evidencias-Obligacion No. 03

Se ractifica el compromiso de continuar atendiento esta actividad hasta el 31 de julio.

Apoyar, cuando sea necesario, los Este periodo del 1 al 31 de julio del 2026 se Atendi6 al ciudadano de forma presencial a 585 usuarios, en los diferentes temas

diferentes canales de atencion dela  |juridicos como Radicacion de documentos, consulta de folios de matricula (VUR y de més aplicativos), consulta juridica y entre
Entidad (telefonico, chat y presencial), |otros temas relacionados con la calificacion de turnos. Carpeta Evidencias-Obligacion No. 04
y elaborar el respectivo informe
mensual de las actividades realizadas. |Se ractifica el compromiso de continuar atendiento esta actividad hasta el 31 de julio.

ES

En el periodo comprendido entre 1 de julio de 2026 al 31 de julio de 2026, se llevd a cabo la siguiente actividad:
Qolaborar en la, e!aboracmn de los Se realizaron Cuatro (5) seguimientos y andlisis de PQRSDF vencidas correspondientes a las Dependendencias
informes estadisticos mensuales de

5 PQRSD de la Oficina de Atencion al zif:r::tendencia Delegada para Notaraiado, Direccion de Vigilancia y Control de Notaraido y Direccion de Administracion Carpeta Evidencias-Obligacion No. 05

Ciudadano, cuando asi se requiera.

Se ractifica el compromiso de continuar atendiento esta actividad hasta el 31 de julio.

Elaborar y presentar mensualmente el
informe de ejecucion contractual y la
cuenta de cobro, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la
Direccion Administrativa y Financiera.

Se realiza cuenta de cobro del periodo del 1 al 31 de julio del 2026; de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Direccion Administrativa y Financiera.

o

Carpeta Evidencias-Obligacion No. 06

Se ractifica el compromiso de continuar atendiento esta actividad hasta el 31 de julio.

Las demés obligaciones que le sean  |En el periodo comprendido entre 1 de julio de 2026 al 31 de julio de 2026, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

7 |asignadas por el supervisor del -- Se realizo diligenciamiento fisico de 27 Encuestas de medicion de experiencia ciudadana a los usuarios que se les brindo la Carpeta Evidencias-Obligacion No. 07
contrato en cumplimiento del objeto |asesoria por la atencion brindada en OAC. arpeta Evidencias-Obligacion No.
contractual.

NOTA:Se deberan adicionar las filas necesarias conforme al niimero de ¢ 1es contractuales y activi ejecutadas durante el periodo reportado.

DECLARACION DEL CONTRATISTA: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato en mencion y que las actividades reportadas en el presente informe corresponden a las actividades efectivamente desarrolladas en el
periodo indicado, ademas, realice el pago correspondiente de los aportes a la seguridad social y las evidencias de ejecucion del presente informe se encuentran cargadas en la plataforma SECOP Il

,'/ FlkMﬁJELceNTEAHSTA

/" €.C.4,439,450




