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3 ACTA No. 05 %
CIUDAD [ FUSAGASUGA FECHA PRESENTE ACTA ‘ 24 | 06 | 2026
[Nicio - l SUSPENSION
" TREINICIO | | PRORROGA
' ADICION . MODIFICACION '
"ENTREGA Y RECIBO | LIQUIDACION o ‘
[ x"’ PAGO PARCIAL No. 4 OTRA CUAL? |
‘ FINALIZACION O TERMINACION BILATERAL o i
Contrato No. 106-2026 Fecha de Suscripcion del Contrato ‘ 30 L 01 | 2026 |
SERVICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE |
Objeto SERVICIOS PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS |
BIENES ASOCIADOS PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ‘
FUSAGASUGA - EMSERFUSAE.S.P. - )
Doce [ [ Fecha de '
Plazo de Fecha Acta '
: : (12) =Ly 11 02 | 2026 | Terminac | 10 02 2027
Ejecucion Missap de Inicio | &8 !

Fecha de Tiempo de Suspension |
| Suspension :
Fecha de reinicio [ Nueva Fecha de terminacion ' | ‘
Valor del | POR LA SUMA DE SEISCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS |
Contrato VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE ($

615,527,445) INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY. |
Nombre del | AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS. o ‘
Contratista NIT. 900.633.782-2 ,

R.L: RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA

C.C: 22.584.510 de Puerto Colombia

Supervisor MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ -JEFE OFICINA DE PLANEACION E
INFORMATICA, JOSE GERMAN ZARATE PINZON -JEFE FINANCIERA, LUZ
ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- JEFE ADMINISTRATIVA, CARMEN LUCIA
| GONZALEZ MARIN-JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES,

Interventor "NA.
Ingreso al [No [ X [Aplic | [ Numero | | Fecha | .’
almacen Aplica | a L Il ingreso | ‘

En el Municipio de Fusagasuga, a los veinticuatro (24) dias del mes de junio del afio (2026), se reunieron
en las instalaciones de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P., MILENA
CASTIBLANCO GUTIERREZ - Jefe oficina de planeacion e informatica, JOSE GERMAN ZARATE
PINZON — Jefe Division Financiera, LUZ ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- Jefe Division Administrativa,
LUCIA GONZALEZ MARIN- Jefe Divisién Comercial; en calidad de SUPERVISORES:; con el fin de
suscribir la presente Acta No 5 correspondiente al Parcial de Pago No. 4 Segun numeros de facturas
No. FE13195 por valor de TRES MILLONES CUARENTA MIL NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE
PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE ($ 3.040.969,00), la factura No. No. FE13196 por valor de

CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL TRECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS CON CERO |
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' MIL SETECIENTOS QUINCE PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS MCTE ($ 53.185.715,50), ya que

CENTAVOS MCTE ($4.802.381,00), la factura No. FE13197 por valor de TRES MILLONES NOVENTA |
Y CUATRO MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE ($3.094.310,00), la

factura No. FE13194 por valor de TREINTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO |
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE
($33.668.453,00), correspondiente al servicio SaaS y bloque de 500 suscriptores en el periodo

| comprendido entre el 11 de mayo al 10 de junio de 2026 vy la factura No. FE13198 por valor de OCHO

MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DOS PESOS CON CINCIENTA
CENTAVOS MCTE ($8.579.602,50), correspondiente al servicio de horas de soporte y nuevos
desarrollos, para un total cancelar de CINCUENTA Y TRES MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINTO

se revisaron y verificaron previa a las actividades y los productos pertinentes a entregar a la fecha,
cumpliendo hasta ahora satisfactoriamente con lo establecido en el servicio SaaS y horas de soporte y
desarrollo; que de la misma manera los lideres de los procesos Comercial, Financiera y Administrativa
ratificaron su recibido en los moédulos que operan en sus dependencias.

BALANCE DEL CONTRATO ‘

VALOR DEL CONTRATO
Software Amerika SaaS: MODULO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

Software Amerika SaaS: MODULO
FINANCIERO (PRESUPUESTO, $ 3.040.969,00 | ‘
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

~ Software Amerika SaaS: MODULO j
ADMINISTRATIVO - ALMACEN E $ 4.802.381,00 |

~ §615.527.445,00
$ 33.396.790,00 ‘

INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATACION l
FACTURACION ELECTRONICA $ 3.094.310,00

r__ Servicios pfofgsionaleg_— Horas de desarrollos.
VALOR A PAGAR PRIMER PAGO

Software Amerika SaaS: MODULO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

Software Amerika SaaS: MODULO
FINANCIERO (PRESUPUESTO, $ 3.040.969,00
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

Software Amerika SaaS: MODULO

$8.579.602,50 |
$ 52.914.052,50

$ 33.396.790,00 i

| ADMINISTRATIVO - ALMACEN E $ 4.802.381,00
INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATACION

FACTURACION ELECTRONICA $3.094.310,00 |

Servicios profesionales - Horas de desarrollos $ 8.579.602,50

Item 9: implementacion de bonificacion
convencional: modulo nomina $ 14'031'198’00|

'VALOR A PAGAR SEGUNDO PAGO $ 66.945.250,50

Software Amerika SaaS: MODULO DE
SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

$ 33.396.790,00
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| ~ Software Amerika SaaS: MODULO
| FINANCIERO (PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

Software Amenka SaaS: MODULO
ADMINISTRATIVO - ALMACEN E
INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATAC]ON

$ 3.040.969,00 |

—— . ]
|
|

$ 4.802.381,00

FACTURACION ELECTRONICA ]
‘Servicios profesionales - Horas de desarrolios

$ 3.094.310,00|
$ 8.579.602,50

_' VALOR A PAGAR TERCER PAGO

$ 52.914.052,50

Software Amerika SaaS: MODULO DE
~ SERVICIOS PUBLICOS COMERCIAL

Software Amenka SaaS: MODULO
FINANCIERO (PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

Software Amerika SaaS; MODULQO
ADMINISTRATIVO - ALMACEN E
INVENTARIOS, NOMINA'Y CONTRATACION

$ 33.668.453,00

$ 3_040.969,00|

$4.802.381,00

FACTURACION ELECTRONICA

$ 3.094.310,00

Servicios profesionales - Horas de desarrollos

$ 8.579.602,50

VALOR A PAGAR CUARTO PAGO

$ 53.185.715,50

SALDO POR EJECUTAR

~ $ 389.568.374,00

| junio del afio (2026).

' No siendo otro el objeto de la presente se firma en Fusagasuga a los veinticuatro (24) dias del mes de

Firmas
INTERVENTOR | SUPERVISOR CONTRATISTA ‘ “ORDENADOR DEL |
| GASTO |
~ Nombre MILENA CASTIBLANCO N/A ~  |INA
o | GUTIERREZ - JEFE
| NA. OFICINA DE PLANEACION E | |
INFORMATICA. | ‘
Firma: ' Firma: F'i'r‘n%a:"ﬁ)kf o ‘ Firma: N/A o
! - — — S | -
' Nombre JOSE GERMAN ZARATE | N/A ' Nombre N/A
| N/A PINZON JEFE DIVISON | | i
FINANCIERA ‘ ‘
Firma: N/A Firma: Firma: N/A ‘ Firma: N/A ‘
o e |
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| Nombre CARMEN LUCIA GONZALEZ | N/A Nombre N/A
| N/A MARIN -JEFE COMERCIAL
Firma: N/A Firma: L Firma: N/A Firma: N/A
K\x\u&\(\
" Nombre LUZ ANGELA ORDONEZ | N/A Nombre N/A
N/A ESCOBAR - JEFE DIVISION
ADMINISTRATIVA
Firma: N/A Fjrma: Firma: N/A Firma: N/A
P
Proyecto:Luis Enrique Posada Paez / Profesional Universitario sistemas y catastro

*La firma del ordenador del gasto se requiere para las adiciones y la liguidacion.




S R
(CODIGO JURF-13
| L .

o INFORME Y CERTIFICACION DE :
| B fu SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA ifERSION =

'PAGINA 1 de 38 |

. e s 1 1
|r ‘ e _
. ) : FECHA ;
CIUDAD: FUSAGASUGA " INFORME ‘ 24 | 06 | 2026 | INFORME 04
| CONTRATO N° 106-2026 ‘ FECHA SUSCRIPCION CONTRATO | 30 01 2026
OI_?;JETfi E,EL _‘SER\/ICIO DE UN SOFTWARE PARA FORTALECER LA OPERACION DE SERVICIOS
CONTRATO | PUBLICOS, FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS BIENES ASOCIADOS PARA

__|LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUQ_@_EMSERFUSA ES.P.
FECHA ‘. -

PLAZO DE Doce (12) FECHADE !
EJECUCION | Meses \ﬁﬁgﬁ)DE | 1022026 tepminacion | 10| 02 | 2027

POR LA SUMA DE SEISCIENTOS QUINCE MILLONES QUINIENTOS
VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE ($
615,627,445) INCLUIDO IVA'Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.

VALOR DEL CONTRATO

AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A S.
NIT. 900.633.782-2
NOMBRE CONTRATISTA |R.L: RAQUEL PUENTE ALVAREZ CORREA
C.C: 22.584.510 de Puerto Colombia

MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ -JEFE OFICINA DE PLANEACION E
INFORMATICA, JOSE GERMAN ZARATE PINZON -JEFE FINANCIERA, LUZ
$%MS?J'T£E":'\L§CR)\$ENTOR ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- JEFE ADMINISTRATIVA, CARMEN LUCIA
| GONZALEZ MARIN-JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES.

Los Interventores ylo Superwsores MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ — Jefe oficina de plan planeacion e
informatica, JOSE GERMAN ZARATE PINZON - Jefe Divisién Financiera, LUZ ANGELA ORDONEZ
ESCOBAR- Jefe Division Administrativa, LUCIA GONZALEZ MARIN- Jefe Division Comercial o quien haga
sus veces certifican e informan: Que del contrato de servicios No 106-2026 descrito anteriormente, se ha
verificado de este, el cumplimiento de su objeto contractual con relacion al servicio SaaS de servicios
publicos y administrativos, para proceder con el Cuarto Pago. Que igualmente esta descrito en la parte
inicial de este documento, en lo comprendido al periodo entre el dia 11 de mayo de 2026 al dia 10 de junio
de 2026, segun numeros de facturas No. FE13195 por valor de TRES MILLONES CUARENTA MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS CON CERO CENTAVOS M/CTE ($ 3.040.969,00), la factura No. No.
FE13196 por valor de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS DOS MIL TRECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS CON
CERO CENTAVOS MCTE ($4.802.381,00), la factura No. FE13197 por valor de TRES MILLONES NOVENTA Y
CUATRO MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE ($3.094.310,00), la factura No. FE13194
por valor de TREINTA'Y TRES MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA
Y TRES PESOS CON CERO CENTAVOS MCTE ($33.668.453,00), correspondiente al servicio Saa$S y blogue de 500
suscriptores en el periodo comprendido entre el 11 de mayo al 10 de junio de 2026 y la factura No. FE13198 por valor
de OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS DOS PESOS CON CINCIENTA
CENTAVOS MCTE ($8.579.602,50), correspondiente al servicio de horas de soporte y nuevos desarrollos, para un
total cancelar de CINCUENTA Y TRES MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINTO MIL SETECIENTOS QUINCE
PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS MCTE ($ 53.185.715,50), por tal motivo manifestamos que es
procedente ordenar el Cuarto Pago correspondiente, ya que se revisaron y verificaron previa a las
actividades y los productos pertinentes a entregar a la fecha, cumpliendo hasta ahora satisfactoriamente
con lo establecido al servicio SaaS, bloque de usuarios en servicio SaaS y horas de desarrollo de servicios
publicos, administrativos y financieros; que de la misma manera los lideres de los procesos Comercial,
Administrativa y Financiera ratificaron su recibido en los modulos que operan en sus dependencias.

* El valor serialado en el item 01,02, 03 y 04, este servicio no aplica el impuesto del IVA de acuerdo con el concepto DIAN fo
anterior, en cumplimiento al articulo 187 Ley 1819 de 2016, numeral 24 del articulo 476 del Estatuto Tributario.

El software debe garantizar |a prestacion de tres (3) procesos a través de los diferentes médulos (Comercial,
Financiero y Administrativo) con cada una de sus actividades complementarias, los cuales -a su vez- se
conforman por secciones o grupos funcionales, de acuerdo con lo que se expone a continuacién:

Acceso al Software Amerika de Gestion Comercial version Web en modalidad Software como Servicio, el
cual incluye a los siguientes moédulos:
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Modulo Funcionalidades
Seguridad (Administracion de usuarios, e Usuarios
roles, parametros generales) s Aplicaciones

e Funciones

e Asociar aplicacion y funcion

s Opciones de Menu

« Cambio de password

e« Consulta de accesos al sistema

e Etiquetas variables

e Parametros generales
(Gestidon y administracion del cliente): Vista e Informacion del inmueble
general inmueble e« Catastro

e Historico de contactos

« Medidor

e Servicios

e Facturas

« Recaudos

» Cuentas de cobro

e Convenios y diferidos

e Saldos a favor

e Ventas

e (Cobros

« Observaciones

e Reclamos

e Inspecciones

e Cambios

e Suspensiones

¢ Reconexiones

» Solicitudes (6rdenes de trabajo)

Cartas

Gestién y administracion del cliente):. ¢ Consulta de contactos
Contactos : « Mantenimiento de contactos

¢ |nactivacion de contactos

e Asociacion masiva de

caracteristicas adicionales

(Gestion y administracion del cliente): » Cartas a clientes
Cartas a clientes e Variables de cartas

e parametrosdefacturacion
decartase inspecciones
Definicion de cartas
Generacion masiva de cartas
Generacion de cartas
Modificacion de cartas
Impresion de cartas
Anulacion de cartas

Ingreso de resultados de cartas
Relacion de cartas

Informe de gestion de cartas
Solicitud de alta

Solicitud de alta por edificio
Independizaciones
Cumplimentacion de altas
Reporte de altas

Reporte detallado de predios
Actualizacion de inmuebles

(Gestion y administracion del cliente):.
Catastro
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e Actualizacién de servicios por
inmuebles
* Modificacion de VIP masivo
e Fotos porinmueble
* Anulacién de observaciones
 Asociacion masiva de
caracteristicas adicionales
e Observaciones a predios
Asignacion de gestiones a
inmuebles
Mensajes a inmuebles
Solicitud de baja
Cumplimentacion de baja
Emision de parte de baja
Bajas pendientes por cumplimentar
e Consulta y actualizacion de datos
del censo
e Informe de predios por estado
e Resumen de Totalizadores
*» Reporte de observaciones
* Reporte de predios entidados
* Reporte de contratos por factibilidad
Medidores e Solicitud de 6rdenes de
instalacion/cambio
e Planificacion de ordenes de
instalacion/cambio
e CGeneraciondedrdenesdecambiopor
observaciones de lectura
e Generacion masiva de érdenes de
cambio
Emision de ordenes de cambio
Entrada de resultados de d6rdenes
Anulacion de ordenes
Medidores invertidos
Redes de servicios
Acometidas
Reporte de vida util de medidores
Resumen de érdenes de cambio
Informes de cambio de medidor por
motivo de no realizacién
Cargue archivo de tarifas
Tarifas
Detalle de tarifas compuestas
Actualizacion de tarifas compuestas
Actualizacion de precios de tarifas
Calendario de facturacion
Apertura y lecturas
Apertura de Nuevo Periodo
Historia de Periodos de Facturacion
Lotes de Lectura
Emisién Hojas de Lectura
Entrada de lecturas
Entrada de Lotes por TPL o PDA
Actualizacion fechas de lectura
Distribucion de totalizadores
Resumen de Lecturas

Lectura e Inspecciones de facturacion
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Informe de Lotes de lectura por
Zona

Resumen de Totalizadores
Consumo de clientes nuevos
Resumen Por Observacion
Auditoria de lecturas

Listado Comprobacion Lecturas
Generacioén de Inspecciones
Solicitud manual de Inspecciones
Clasificacion de Inspecciones
Planificacion de Inspecciones-
Contratista

Entrada de Inspecciones
Automaticas

Entrada de Inspecciones M
Anulacion de Inspecciones
Reporte de Inspecciones
Resumen de inspecciones
realizadas (Sol)

Resumen de inspecciones
Informe de Inspecciones por
Zona/Periodo

Distribucion de totalizadores(Insp)
Emisién de inspecciones

Reporte de Inspecciones
Facturacion

Aprobacién de la Prefacturacion
Prefacturacion

Conceptos Manuales

Verificacion de Inconsistencias
Relacion de Facturas a Comprobar
Listado de Incidencias
Comprobacién de Facturas
Cierre de Facturacion

Facturas del Periodo

Generacion de archivo de
facturacion

Emision de duplicado

Impresién de tarifas por acueducto
Resumen por Grupos de Conceptos
Resumen de Facturacion
Resumen de facturacion por barrio
Resumen de facturacion por
municipio y barrio

Facturacién por Categoria y
Conceptos

Reporte General por Grupo de
Conceptos

Comparacion de Periodos de
Facturacion

Resumen por Periodos y Zonas
Resumen por Zonas y Periodos
Resumen global de Facturacién
Resumen de fact. grupos de
empresa

Pendientes por Facturar

Emision de inspecciones
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Recaudos

Reliquidaciones

Gestion de Cobro-> Convenios

Gestion de Cobro-> Negociaciones

Gestion de Cobro-> Cartera

_Informes de cartera

Recaudos(manual automatico,
archivos, sobrantes)

Registrar cobros

Emisiéon de Comprobante de Pago
Duplicados por lote de pagos
Aplicar pagos por archivos
Anulacién de recaudos

Pagos externos (web services)
Retiros parciales

Actualizacion de Lotes de Pagos
Cierre de lote de pago

Cobros por compensacion
Mantenimiento de Cheques
Devolucion de cheques

Resumen de recaudos entre fechas
Reportes de Recaudos Automaticos
Inf. de pagos anulados pend. por
compensacion

Reporte de pagos por inmuebles
Recaudos por Entidad y Forma de
Pago

Piramide de Recaudo

Relacion de Cheques

Recaudos a escala de dias
Resumen de pagos por fecha, usoy
zona

Resumen de Recaudos por Zonas
Periodcs

Reporte de Recaudos Para Gestidon
Reporte por Medios de Recaudos
Estados de cuentas por conceptos
Simulacién de reliquidaciones
Religuidacion de facturas
Reliquidacion masiva

Emision de reliquidaciones
Reporte de muestras de
reliquidaciones

Reporte de reliquidaciones por
usuario

Resumen de reliquidaciones
Resumen de Reliquidaciones Entre
Fechas

Estudio sociceconomico

Creacion de convenios

Anulacién masiva de convenios
Emisién de convenios

Errores de anulacién masiva de
convenios

Reportes de convenios

Reporte de mantenimiento de
convenio

Reporte de estudio sociceconémico
Anulacién de convenio

Parametros de
negociacionNegociaciones
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Gestion de Cobro-> Scoring

Gestién de Cobro-> Prorrogas para no
gestionar inmuebles
Gestion de Cobro-> Cuentas de cobro

Gestion de Cobro-> Corte

o Ultimo dia de cada mes -
afo en curso
o Ultimo dia de cada afio -
afos anteriores

Informe de arqueo
Seguimiento a gestion
Cartera de saldo a favor
Relacion de descuadres de cartera
Estados de Cuentas por fecha
Impresién de saldo y rezago
reliquidado
Tipos de Gestion
Inmuebles con deuda
Modelos de Scoring
Variables de Scoring
Calculo de Scoring
Consulta de Scoring en consulta de
inmuebles
Consulta de Scoting en inmuebles
con deudas
Prérrogas para no gestionar
inmuebles
Generacion Manual de Cuentas de
Cobro
Generacion de Cuentas de Cobro
(zona y periodo)
Emision de cuentas de cobro
Emisién masiva de duplicados
Planillas de Cuentas de Cobro
Anulacion de Cuenta de Cobro
Recaudos de Cuentas de Cobros
Relacién de Cuentas de Cobro
entre fecha
Resumen gestién cuentas de cobro
Resumen de las Cuentas de Cobro
Recaudos por fechas para gestores
Generacién Manual de C de C. con
corte
Generacion Manual de C de C. con
importe
Resolicitud de érdenes de
suspension
Emision de érdenes de suspension
Emisién de planilla de ordenes
realizadas
Planificacion de érdenes de
suspension
Replanificacion de Actas de
Suspension
Entrada de resultados de
suspension
Entrada de resultados masiva de
corte
Emision de Recaudos por Gestion
de Corte
Informe de cortes por motivo
Informe de Cortes Efectivos
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Gestion de Cobro-> Corte

Gestion de Cobro-> Reconexion

Relacién de Corte por Contratista
Rep.: corte motivo de no corte y
pagos

Informe de Corte por Tipo de Corte
Cortes o reconexiones sin
respuesta

Rep. de Cortes/reconex. por uso
estrato

Seguimiento de gestion de cobro
Reporte de gestion por Contratista
Info: Inmuebles por motivos de no
corte

Emision de Planillas de Corte
Resolicitud de érdenes de
suspension

Emision de érdenes de suspension
Emisién de planilla de ordenes
realizadas

Planificacion de érdenes de
suspensién

Replanificacién de Actas de
Suspension

Entrada de resultados de
suspension

Entrada de resultados masiva de
corte

Emision de Recaudos por Gestion
de Corte

Informe de cortes por motivo
Informe de Cortes Efectivos
Relacién de Corte por Contratista
Rep.: corte motivo de no corte y
pagos

Informe de Corte por Tipo de Corte
Cortes o reconexiones sin
respuesta

Rep. de Cortes/reconex. por uso
estrato

Seguimiento de gestion de cobro
Reporte de gestiéon por Contratista
Info: Inmuebles por motivos de no
corte

Emision de Planillas de Corte
Solicitud de ordenes de reconexion
Generacion masiva de sol. de
reconexion

Resolicitud de ordenes de
reinstalacion

Emisién de Ordenes de Reconexidn
Planificacion de Ordenes de
Reconexién

Replanificacion de Actas de
Reconexion

Entrada de resultados de
Reconexion

Entrada de resultados masivo
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Gestion de Cobro-> Seguimiento de
informacion

Gestién de Cobro-> Inspecciones
extraordinarias

Solicitudes, quejas y reclamos (SQR)

SuUl

Pagos electrdnicos

Emisién de Ordenes con pagos sin
Recen.

Inf de Reconex. por contra.
empleado y zona

Reslmenes de ord. de corte y
reconexion

Reporte de gestion por Contratista
Info. Inmuebles por motivos de no
corte

Seguimiento a solicitudes de
informacion

Generar los formatos
parametrizados

Exportar los formatos generados
Informacion de errores

Copiar formatos

Gen masivo de insp EXT.
Planificacion de inspecciones EXT
Entrada de resultados de
inspecciones

Entrada de dictdmenes de
inspecciones

Entrada de resultados de insp.
restring.

Asignacion de resultados

Paz y Salvo

Solicitudes, quejas y reclamos
Emision de solicitudes quejas y
reclamos

SQR pendientes por areas
Planificacion de PQR
Mantenimiento de SQR
Actualizacion fechas del reclamo
Seguimiento de ACT en la
radicacién

Reportes reclamos

Reporte de Reclamos por
Departamento

Estadistico de PQR

Log de actividades de reclamos
Reporte de atencion al usuario
Solicitudes de servicio por estados
Facturacién Acueducto
Facturacion Alcantarillado
Comercial Acueducto y
Alcantarillado

Detalle comercial Acueducto y
Alcantarillado

Refacturacion Acueducto
Refacturacion Alcantarillado
Facturacion Aseo
Reclamaciones Acueducto
Reclamaciones Alcantarillado
Reclamaciones Aseo

Definicién de archivos

Carga y descarga de archivos
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Interfaz contable

Interfaz contable

Alerta

Entidades

Ordenes de trabajo

Cuentas por recurso

dano

e Excluir conceptos de interfaz
e Parametrizar cuentas contables
* Parametros de interfaces externas

e Cuentas por recurso

e Asociar cuenta contable por
imputacion, tipo de queja y tipo de

dafo
Interfaz de facturacion

Resultado de interfaces
Contabilizar interfaces
Anular interfaces
Reporte de interfaces

e Def. de seguimientos de
informacion

 Mantenimiento de alertas
Informe de Seguimiento de informacion

e Tipos de entidades

* Grupo de caracteristicas de

entidades

Tipos de conceptos
Observaciones por tipo
Prestamos

Entrada de resultados
Entidades padres

Listado de entidades
Solicitud a terceros
Entidades por sedes

Personal

* Mantenimiento de recursos de

Materiales

¢ Mantenimiento de recursos de

Servicios

» Solicitudes de Ordenes de Trabajo
* Modificaciones a orden de trabajo
e Cumplimentacion de solicitudes

e Precierre y Generacion Masiva de

Ots
e Precierre manual

¢ (Generacion masiva diferidos
Relacion obras resueltas por

direccion

Relacion de o.t
Listado de verificacion

Parametrizar cuentas contables
Parametros de interfaces externas

Asociar cuenta contable por
imputacion, tipo de queja y tipo de

Excluir conceptos de interfaz

Generar interfaces contables

Caracteristicas de entidades

Reporte por tipo de entidad

Mantenimiento de recursos de

Obras realizadas por cuadrilla
Resumen de solicitudes recibidas




INFORME Y CERTIFICACION DE,
SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

cODIGO JUR-F-13

VERSION 06

Ordenes de trabajo

Caotizacion

Facturas de venta

Liguidacién de o.t.

Emisién de ordenes de trabajo
Relacion de obras - resumido.
Gestion de solicitudes

Resumen de gestion de solicitudes
Gestion de solicitudes no efectivas
Resumen de o.t.

Precierre masivo de o.t.

Cierre masivo de o.t.

Asignacion masiva de verificadores
Generacion masiva de solicitudes
Generacion de actas

Cierre de actas

Mantenimiento de recursos de
Personal

Mantenimiento de recursos de
Materiales

Mantenimiento de recursos de
Servicios

Solicitudes de Ordenes de Trabajo
Modificaciones a orden de trabajo
Cumplimentacion de solicitudes
Precierre y Generacién Masiva de
OTs

Precierre manual

Generacion masiva diferidos
Relacion obras resueltas por
direccién

Obras realizadas por cuadrilla
Resumen de solicitudes recibidas
Relacion de o.t

Listado de verificacion

Liguidacion de o.t.

Emision de 6rdenes de trabajo
Relacion de obras - resumido.
Gestion de solicitudes

Resumen de gestion de solicitudes
Gestion de solicitudes no efectivas
Resumen de o.t.

Precierre masivo de o.t.

Cierre masivo de o.t.

Asignacion masiva de verificadores
Generacion masiva de solicitudes
Generacion de actas

Cierre de actas

Seguimiento de 6rdenes de trabajo
Porcentaje de Efectividad Por
Cuadrilla

Generar cotizacion

Impresion de la cotizacion
Anulacion y cierre de cotizacion
Mantenimiento de recursos

Lista de precios

Actualizacion Precio de Venta
Grabacion de facturas asoc. al
servicio
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e Grab. de facturas no asoc. al
servicio
¢ Reporte de facturas de via.
s Reversion de facturas de venta
* Anulacién de facturas de venta
e Actualizacion de impresion de

facturas

*» Resumen de facturas de ventas y
cobros

e Seguimiento cotizaciones y fact.
ventas

e Balance de gestion de ventas
* Emision de diferidos
e Reversion de Diferidos
* Reliquidacion de Cuotas de
diferidos
e Liquidacion de facturas
e Relacion de diferidos
Generador de reportes dinamicos e Parametros de creacién del reporte
* Generacion del reporte

SERVICIOS WEB

L BN o LES AL
Consulta de saldo

Registrar pagos

Consulta pago

Anular pago

Arqueo de pago

Consulta informacion del cliente
Registrar PQR

Descargar factura

Consultar ordenes de suspension
Ingresar resultados de corte

Planificar cortes

Consultar ordenes de reconexién
Ingresar resultados de reconexion
Planificar reconexiones

Consultar lecturas empleado

Ingresar lecturas

Consultar cambios de medidor asignados

SERVICIO SAAS (ERP)

Acceso al Software Amerika ERP version Web, la cual se incluye los siguientes modulos:
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“Presupuesﬂto

Contratos

Contabilidad

Proveedores

Control de obligaciones

Pago a proveedores

® @ & @2 & 9

Alta de presupuesto

Ejecucién presupuestal

Solicitud y Aprobacion de traslado de
presupuesto

Liberacién de reservas

Escenarios presupuestales
Generacion de disponibilidades
Aprobacién de disponibilidades
Consulta de disponibilidades

Ingreso y/o modificacion de contratos
Aprobacion de contratos

Aprobacién cuotas de contratos
Terminacién de contratos

Anulacion de contratos

Procesos diarios

Asentar comprobante
Reversiéon de comprobante
Anulacion de comprobante
Copia de comprobante
Cierre contable

Creacion / Mantenimiento

Radicacion de facturas

Envio de facturas a aprobacion

Aprobacion de facturas

Nota débito / crédito

Aplicacion de Notas

Solicitud de pago a terceros

Aprobacion de requisicion de cheque
Aprobacion de solicitudes de efectivo
Comprobacién de solicitud de pagos a terceros
Aprobacion de comprobacion de solicitud de
pagos a terceros

Aprobacién de comprobacion de requisicion de
cheque

Devolucion de anticipo

Caja menor

Anulacion de facturas

Reversion de facturas

Descontabilizar notas

Anulacion de notas

Desaplicar notas a facturas

Distribucion y aplicacion de pagos

Pagos anticipados

Anulacion de pagos

Transferencias de pagos

Impresion de documentos de pagos
Contabilizacion de pagos
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Compras

Almacén (inventarios)

Costos ABC

Conciliacion Bancaria

Movimientos Bancarios

Activos Fijos

Informes principal'ésﬂ -

@ @ & @

Solicitudes de drdenes de pedido

Aprobacion de solicitudes de pedido

Ordenes de pedido (materiales, activos, servicios)
Aprobacion de érdenes de pedido

Entradas

Salidas
Transferencia
Regularizacién
Recalculo de precios

Ciclos de distribucién

Planillas de distribucién

Cuentas de distribucién

Carga de archivos

Ejecucién de proceso de costos ABC
Reporte de costos ABC SUI

Apertura de conciliacion
Conciliaciones bancarias
Cierre de conciliacién

Reabrir conciliacion

Generar partidas conciliatorias
Notas bancarias

Anulacion de notas bancarias

Generacion/actualizacién de movimientos

Consulta/anulacion/reversa de movimientos
Datos del activo

Mantenimiento de activos

Baja de activos

Reactivacion de un activo

Proceso de ajuste y depreciacion

Reporte de conceptos presupuestales
Reporte de traslado de saldos

Informe de escenarios presupuestales
Informe de ejecucion presupuestal
Impresiéon de documentos presupuestales
Certificado de disponibilidad presupuestal
Certificado de registro presupuestal
Certificado de disminucion presupuestal
Informes CUIPO

Ejecucion presupuestal egresos saldos
Ejecucion presupuestal ingresos saldos
Detalle de ejecucion presupuestal egresos
Ejecucién presupuestal cxp saldos
Ejecucién presupuestal activa

Ejecucién presupuestal pasiva

Ejecucion presupuestal cxp saldos para cuipo
Seg. disponibilidades, registros y obligaciones
pendientes

Disminuciones de la vigencia
Disponibilidades generadas

Reportes de saldos por auxiliar

Balance -D/C
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Libro mayor
Libro diario
Impresion de comprobantes
Reporte de comprobantes por estado
Certificados de Retencion
Balance por Terceros
Balance
Estado de situacion
Estado de resultados
Reporte evolutivo y comparativo
Creacién de estructuras de reportes que permite
configurar al usuario (estados financieros):
o Flujo de efectivo
o Estado de cambios en el patrimonio
o Estado de situacion financiera
o o Estado de resultado integral
o [ Generacion de informacion Exégena
(DIAN)
o 0 1001 - Pagos o abonos en cuenta y
o retenciones practicadas
o 0 1003 - Retenciones en la fuente que le
o practicaron
o 0 1007 - Ingresos Recibidos
o 0 1005 - Impuesto a las Ventas por Pagar
o (Descontable)
o 0 1006 - Impuesto a las Ventas por Pagar
o (Generado) e Impuesto al Consumo
o 0 1009 - Saldos de cuentas por pagar al
o 31 de diciembre
o 0 1008 - Saldos de cuentas por cobrar al
o 31 de diciembre
o 0 1012 - Informacion de las
declaraciones
o tributarias, acciones y aportes e
o inversiones en bonos, certificados,
o titulos y demas inversiones tributarias)
0 Libro Mayor / Balances
o [ Libro Auxiliar de Cuentas
o [ Informes CHIP y CUIPO
o [ Listado de facturas por pagar
o [ Informe general de facturas
o @ Duplicado de movimiento
o [ Notas a proveedores
o [ Estado de aprobaciones
0 Listados de pagos
o [ Reporte de pagos a proveedores
o @ Reporte de saldos por periodos
o Bl Edades, categorias y valores de
facturas
o [ Reporte de notas a proveedores
o Movimientos de materiales
o [ Inventario de materiales
o @ Duplicado de movimiento
o [ Resumen de movimientos
o [ Reporte de activos
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F_ o [ Reporte de costos ABC
0 Reporte general de conciliacion

APLICACION MOVIL OPERATIVO B
Aplicacion movil operativo e Lecturas.

Facturacion en sitio.

Cortes.

Inspecciones.

Reconexiones.

Instalacion y Cambios de medidor.

Ordenes de trabajo.

Busqueda de inmuebles. .

Maximo 3 fotos por orden de trabajo.

Los equipos moviles deben tener minimo las siguientes caracteristicas:

i “ Descripcién
I o

4 J \
i ’ e L
' Sistema operativo Android 9
Procesador 1.3GHz o superior
Memoria - 8 GBROM, 1GB

RAM

PORTAL TRANSACCIONAL

;"__Modulo - . Funci_gri'a_l_i_q;\des - _ __" ]
‘ Portal Transaccional e Consulta de facturas del cliente

(Ultima factura).

Generacion de duplicado.

Registro de PQR.

Registro de darios.

Emision de paz y salvo.

Consultadehistéricodeconsumos

(ultimos 6 meses).

e Consulta de histérico de PQR y
Darfios

e Boton para para pago PSE. El
portal Web de pagos esta '
homologado para trabajar
adicionalmente con las siguientes
pasarelas de pagos; EPAYCO;
WOMPI, ZONA VIRTUAL y OPEN

| PAY.

| e En caso de que el CLIENTE no .

' tenga pasarelas de pago
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‘ contratadas, el boton pagar del
‘ 1 portal transaccional se habilitara
| para direccionar a la pagina web del |
‘ banco que el CLIENTE indique. No
se enviara ningun tipo de
‘ 1 informacion a la pagina en cuestion.
‘ El usuario debe digitar la referencia |
g de pago al momento de realizar el
‘ pago de la factura.
e Consulta de facturas del cliente ‘
(Gltima factura). En caso de requerir |
‘ | integracién con otra pasarela de
pagos adicional, AMERIKA TIS ‘
evaluara el requerimiento del cliente |
‘ | para cotizar al CLIENTE los costos
adicionales. ‘
e Portemas de seguridad en el
manejo de los iframe y las
‘ . entidades bancarias. La pagina que ‘
permitira la consulta y posterior
descarga de la factura sera
‘ direccionada desde la pagina web ‘
' del CLIENTE a una nueva pestana
del navegador, esta pagina solo
‘ tendra el disefio del logo y estilos |
basicos del cliente. |
e EICLIENTE debera configurar en
‘ su pagina Web el link al portal
‘ transaccional de Amerika. Para ello ‘
debera contar con disponibilidad de
‘ su webmaster para realizar esta
| actividad ‘

APP CLIENTE

| Funcionalidades

[Modulo_
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* Noticias.
e e — —— e Actualizar datos.
« PQR.

Consultar facturas. Pago de factura.
Los costos derivados por el uso de
las pasarelas pagos son

responsabilidad del CLIENTE. La |

APP esta certificada para trabajar
con la pasarela de pagos de
EPAYCO. En caso de requerir
integraciones con otras pasarelas,
generara costos adicionales que
deben ser asumidos por el cliente.
¢, Quiénes somos?

Medios de pago.

PQR Lineas de atencion.

El estilo de la aplicacién es estandar,
no se realizaran cambios de colores
o disefo.

La APP clientes del podra
descargarse desde las tiendas App
store de Apple para dispositivos
(celulares y tabletas) con sistema
operativos i0S, y la tienda Google
play para dispositivos maviles con
sistema operativo Android.

FACTURACION ELECTRONICA

ncionalidades

el
SRR

y T L &
e, g
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Facturacion electronica para clientes que o Ihgresar consecutivos autorizados
tiene Software de Gestion Comercial por la DIAN.
Amerika e Obtener los documentos que seran
enviados por facturacion
electronica.

e Generacion y envio de la factura de
venta/facturadeservicio
—r _ — publico/documento de soporte en
 Rem———- ' ' = formato XML a la DIAN.
' e Envio de factura electronica en
formato PDF y XML al adquiriente.

» Generacién de nota crédito por
anulacion de facturas de venta.

e« Generacion de nota crédito/débito
por reliquidacion de facturas de
servicios publicos.

e |Instalacion, configuracion y
capacitacion sobre el
funcionamiento y administracion de
médulo de facturacion electronica
para facturas de servicios publicos.

o Larepresentacion grafica de factura
de nota crédito/débito sera en el
formato de la factura que tiene el
CLIENTE configurada en Amerika.

e Larepresentacion grafica de factura
de venta/factura de servicios
publicos sera en el formato de la
factura que tiene el CLIENTE
configurada en Amerika.

« El servicio de facturacion
electronica sera

realizado bajo la figura de facturador

PORTAL DE SEGUIMIENTO DE APLICACION MOVIL
Acceso a la aplicacion, la cual que incluye las siguientes funcionalidades:
s« Seguimiento a empleados

Seguimiento en vivo: La funcionalidad permite a los supervisores visualizar la ubicacién actual de los
funcionarios en tiempo real, asi como informacion adicional relevante, como el porcentaje de bateria de sus
dispositivos moviles y su estado de conexion.

o Consultar trayectoria: La funcionalidad permite a los supervisores revisar el historial de
ubicaciones y movimientos de un empleado dentro de un rango de fechas especifico. Esto
les brinda la capacidad de monitorear la actividad y los desplazamientos de los empleados
durante un periodo determinado, lo que puede ser util para la gestion de tareas, la
optimizacién de rutas de trabajo y la garantia de la seguridad del personal en caso de
emergencias o situaciones criticas.
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Consultar actividad: La funcionalidad proporciona a los supervisores la capacidad de revisar las tareas y
trabajos realizados por un empleado en un periodo de tiempo especifico. Esto les permite monitorear la
productividad y el progreso del empleado, asi como realizar un seguimiento de las tareas completadas
dentro de un proyecto o asignacion particular. Con esta funcionalidad, los supervisores pueden obtener una
vision clara de las actividades laborales de sus empleados y gestionar de manera mas efectiva la carga de
trabajo y los recursos disponibles.

» Ordenes de trabajo: Proporciona a los supervisores la capacidad de asignar o reasignar 6rdenes de

trabajo a los empleados disponibles para realizar tareas en campo. Esta herramienta permite a los
supervisores distribuir equitativamente el trabajo entre los empleados, optimizar las rutas de trabajo
y garantizar una cobertura eficiente de las areas asignadas para la prestacion del servicio. Al asignar
ordenes de trabajo, los supervisores pueden planificar de manera efectiva las actividades diarias,
asegurando una recopilacién de datos precisa y oportuna. Esto contribuye a mejorar la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente al garantizar una entrega eficiente de los servicios prestados.

<

Lecturas

o Asignaciéon lotes de lectura: Esta funcionalidad ofrece a los supervisores la
capacidad de asignar o reasignar lotes especificos de lectura a los empleados disponibles
para realizar trabajos en campo. Al asignar lotes de lectura, los supervisores pueden
distribuir equitativamente el trabajo entre los empleados, optimizar las rutas de trabajo y
garantizar una cobertura eficiente de las areas designadas para la lectura. Esto ayuda a
mejorar la eficiencia operativa y garantizar una recopilacion de datos precisa y oportuna.
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Distribucién y division de lotes de lecturas: Esta funcionalidad brinda la opcion de redefinir o
dividir lotes especificos de lectura para su posterior asignacion a los empleados disponibles
para realizar trabajos en campo. Los supervisores pueden ajustar los limites de los lotes
existentes o crear nuevos lotes a partir de los existentes segun sea necesario. Esto permite
una distribucién mas equitativa del trabajo, una asignacion mas precisa de tareas y una
mejor gestiéon de los recursos humanos, lo que contribuye a una mayor eficiencia operativa
y una ejecucion mas efectiva de las actividades de campo.

T e R e
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~
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Calendario de facturacion: Facilita la definicion de las fechas en las cuales se realizaran
cada una de las actividades del proceso de facturacion para los distintos ciclos. Los usuarios
pueden configurar y personalizar el calendario segun las necesidades especificas de su
empresa, estableciendo los intervalos de tiempo, los dias de corte y otros parametros
relevantes para cada ciclo de facturacion. Esto garantiza una planificacién precisa y eficiente
de las actividades de facturacion, lo que a su vez contribuye a una gestion mas efectiva del
flujo de caja y una mayor satisfaccion del cliente al asegurar la entrega oportuna y precisa
de las facturas.
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MODULO FINANCIERO

(CONTABILIDAD + PRESUPUESTO + TESORERIA)
1. PRESUPUESTO DE GASTOS E INGRESOS
Funcionalidades

* El modulo de presupuesto debe ser flexible para asegurar la gestion del presupuesto como un
presupuesto publico, de acuerdo con lo establecido en el estatuto organico de presupuesto en
Colombia (Decreto 115 de 1996), (Decreto 111 de 1996) y la Resolucion 036 de 1998 del Ministerio
de Hacienda o presupuesto privado.

= El sistema debe permitir la inclusién de rubros por centro de costo para la generacion de los
escenarios presupuestales o anteproyectos.

* El sistema debe permitir la definicion por cada rubro presupuestal de las dimensiones o el nivel de
detalle de la informacion con la que se almacenara la informacion del presupuesto, por ejemplo, a
nivel de proyectos, centros de costos, entre otros.

= El sistema debe estar configurado con el catalogo de presupuesto de la Entidad, dando
cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 3832 de Octubre 18 de 2019 y demas resoluciones
reglamentarias de la Contraloria, la Contaduria General de la Nacion y el Ministerio de Hacienda,
como la Resolucion 2372 de septiembre 09 de 2022, por medio de la cual se actualizan los anexos
de la Resolucion No. 3832 de octubre 18 de 2019, mediante la cual se expide el Catalogo de
Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales y sus Descentralizadas — CCPET.

= ElI'mddulo de presupuesto del sistema debe permitir que las cuentas contables se asocien con los
rubros presupuestales establecidos para la Entidad y debe asegurar en el caso de registro de gastos
que la validacion del presupuesto sea obligatoria al momento del registro contable.

= El sistema debe manejar el plan presupuestal por auxiliares, como son fuente de recursos. centro
de costo, auxiliar general y descripcion, entre otros.

= El sistema debe permitir la definicién de los diferentes momentos o estados de los rubros del
presupuesto (disponible, reservado, comprometido, facturado, pagado) especificando el codigo y
nombre del estado.

= Elsistema debe ser flexible y permitir la creacion de la estructura del presupuesto al nivel requerido
por la organizacion.

= El sistema debe tener controles sobre los saldos en los movimientos presupuestales y sus
afectaciones.

* El sistema debe clasificar el presupuesto por dependencia para su integracion con el médulo de
contratacion.

= Elsistema debe permitir que los movimientos en cada etapa de la cadena presupuestal se hereden,
y debe generar los procesos heredados en forma correcta y actualizados conforme a la normatividad
vigente aplicada por la entidad.

= El sistema debe asignar roles para el registro y la consulta de la ejecucion presupuestal y, en
general, manejar niveles de autorizaciones para la realizacién de traslados, adiciones y
disminuciones.

= El sistema debe permitir el registro de diferentes tipos de movimientos presupuestales para la
vigencia actual, cuentas por pagar y vigencias futuras y, contar con la debida configuracion del
comprobante por cada movimiento realizado en el sistema.

= El sistema debe contener el catalogo integrado de clasificacién presupuestal y el catalogo de
clasificacion central de productos CPC DANE para el registro del presupuesto de cada vigencia, sin
tener la necesidad de crearlo nuevamente.

= El sistema debe permitir el manejo de multiples simulaciones (escenarios) del presupuesto de la
entidad y/o division realizando cambios en los diferentes parametros aplicables.

= El sistema debe permitir el ingreso, modificacién, aprobacion y/o desaprobacién del presupuesto.

= El sistema debe permitir el cargue del plan presupuestal, las apropiaciones iniciales de ingresos y
de gastos mediante plantilla Excel desde la opcién de pantalla.

= El sistema debe tener configurado y permitir el uso del plan anualizado de caja presupuestal y de
tesoreria de acuerdo con las normas establecidas por la Contaduria General de la Nacion, la
Contraloria y el Ministerio de Hacienda.

* El sistema debe permitir la elaboracion de solicitudes de adicidén, reduccién (disminuciones),
traslado y altas de rubros del presupuesto.

= El sistema debe contar con la configuracion que permita el manejo de alertas de acuerdo con
limites previamente definidos a nivel de valores y/o de cantidades para controlar la ejecucion del
presupuesto.
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= El sistema debe permitir la realizacion de cuadre de saldos mensuales o cada que se hagan
modificaciones a documentos presupuestales.

« El sistema debe permitir el traslado automatico de los saldos de reservas y de cuentas por pagar a
la siguiente vigencia y la generacion de su respectivo comprobante soporte en formato PDF.

= El sistema debe permitir la interaccion de todos los modulos del area administrativa que manejan
recursos con el médulo de presupuesto.

= El sistema debe contar con formatos preestablecidos para la generacion de CDP y RPs, en el
sistema, con la opcion de imprimirlos.

= El sistema debe permitir la consulta de los documentos que afectan y/o generan movimientos en
el presupuesto.

= El sistema debe asegurar el control automatico y en linea de la disponibilidad presupuestal de |a
entidad.

= El sistema debe estar configurado para asegurar que cada solucion que se brinde a las diferentes

funcionalidades producto de desarrollos, ajustes y/o casos radicados, sean soluciones definitivas y

no temporal ni repetitiva.

Informes y/o Reportes

» El sistema debe permitir la definicion de plantillas para diferentes tipos de informes
presupuestales. Estas plantillas debe ser ajustadas a los procesos y disefos de la entidad, todos
los informes deben contener firmas y logos de la entidad.

= El sistema debe generar reportes de saldos del plan presupuestal por auxiliares como son fuente
de recursos, centro de costo, auxiliar general y descripcion, entre otros, por rangos de dias.

= E| sistema debe generar informes auxiliares que permita realizar un seguimiento detallado a cada
movimiento presupuestal, ya sea por rubro o por auxiliares de un periodo dado.

« El sistema debe generar informes con informacion soporte o detallada de los movimientos.

» E| sistema debe permitir la generacién de reportes de ejecucién presupuestal por periodo,
acumulado, por total o por rubros especificos que incluyan variaciones porcentuales y en pesos,
de forma comparativa con el periodo inmediatamente anterior.

= El sistema debe permitir la generacion de un informe que presente por vigencia el presupuesto
inicial, adiciones, reducciones, traslados, reducciones, aplazamientos y saldos presupuestales.

= E| sistema debe permitir la generacion de informes de saldos de CDPs, RPs, obligaciones y pagos
por rubro y tercero. El proveedor del software debe tener la identificacion CHIP, para los informes
publicos.

= E| sistema debe permitir la generacion de reportes de cuentas por pagar de presupuesto y
tesoreria por rubro, tercero y documento.

= La configuracion del sistema debe dar cumplimiento a los requerimientos de los diferentes entes
de control y de los directivos de la entidad mediante la generacion automatica de los formatos a
reportar en la categoria de informacion presupuestal a la Contaduria General de la Nacion (CGN),
aplicativo CHIP y a la Contraloria de Cundinamarca (cuenta anual).

= El sistema debe contar con informes que permitan realizar seguimiento al presupuesto
(presupuestado vs ejecutado).

= En adicién a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes documentos, informes y/o
reportes estandar en procesos de gestion presupuestal:

Reporte de conceptos presupuestales; Reporte de traslado de saldos; Informe de escenarios
presupuestales; Informe de ejecucion presupuestal; Impresion de documentos presupuestales; Certificado
de Disponibilidad Presupuestal (CDP); Certificado de Registro Presupuestal (RP); Certificado de
Disminucién Presupuestal; Informes CUIPO; Informes de ejecucion presupuestal ingresos y egresos
saldos: Detalle de ejecucion presupuestal egresos; Informe de ejecucion presupuestal cuentas por pagar
saldos, activa y pasiva; Informe de ejecucion presupuestal cuentas por pagar saldos para CUIPO;
Reporte de seguimiento de disponibilidades, registros y obligaciones pendientes; Reporte de
disminuciones de la vigencia; y reporte de disponibilidades generadas.

2. CONTABILIDAD

Funcionalidades
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El sistema debe estar configurado y actualizado de acuerdo con el Marco Normativo para
Entidades de Gobierno y Evaluacion del Control Interno Contable, garantizando la veracidad y
razonabilidad de los estados financieros a fin de evitar sanciones por incumplimientos de la
regulacién contable.

El proveedor del sistema debe proporcionar soporte técnico a los funcionarios de la entidad para
ayudarlos con cualquier problema o duda relacionados con el software contable.

Esto puede incluir asistencia telefénica, chat en linea o soporte por correo electrénico. Por lo
anterior es importante contar con un equipo capacitado y receptivo que pueda resolver los
problemas de manera oportuna.

El sistema en su modulo contable debe cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables en el
ambito contable, fiscal y de proteccion de datos.

Esto implica que el sistema debe mantenerse actualizado con los diferentes cambios legales y
normativos, por ejemplo, las actualizaciones de tipo tributario, y garantizar la confidencialidad y
seguridad de los datos financieros.

El proveedor del sistema debe garantizar durante toda la prestacion del servicio la configuracién
de las tasas, los impuestos, las contribuciones y todos aquellos conceptos y/o requerimientos
definidos o establecidos en las diferentes reformas tributarias que sean aprobadas, que afecten en
forma directa los calculos y la generacion de los tributos, a fin de garantizar la correcta
implementacioén de todas las actualizaciones.

El sistema debe permitir la parametrizacion y la creacién de centros de costo de manera flexible y
con estructura de arbol.

El sistema debe permitir la definicion de plantillas para diferentes tipos de asientos contables
automaticos y recurrentes.

El sistema debe procesar asientos contables, mediante comprobantes (plantillas), estas plantillas
debe ser ajustadas a los procesos y disefios de la entidad, todos los informes deben contener
firmas y logos de la entidad.

El sistema debe permitir la homologacion de las cuentas de presupuesto con las contables.

El sistema debe permitir la parametrizacion y la definicion de los diferentes tipos de comprobantes,
y el manejo de la numeracién desde un consecutivo inicial por comprobante.

El sistema debe permitir la busqueda de comprobantes por afio, mes y/o dia de todos los tipos de
comprobantes.

La numeracidn por consecutivo de cada vigencia debe ser de inicio a fin mensualizado. Es de
aclarar que este criterio esta definido por el Archivo General de la Nacion en la estructura de los
cuadros de clasificaciones Documental y las tablas de Retencion documental aprobadas por la
entidad y por el departamento.

El sistema debe permitir el registro contable de datos reales y presupuestados por centros de
costos y las dimensiones financieras requeridas.

El sistema debe proporcionar la funcionalidad de cierres de fin de afio de forma automatica, segun
la configuracion del plan unico de cuentas vigente bajo el marco normativo adoptado por la
Contaduria General de la Nacién incluyendo el traslado de saldos de una vigencia a otra.

El sistema debe permitir la definicion de cierres contables mensuales, trimestrales, semestrales
y/o por vigencia en los diferentes médulos.

El sistema debe permitir el registro y la anulacion masiva de comprobantes contables.

El sistema debe ser flexible y permitir la modificacién de registros, considerando que el estado de
anulacion causa traumatismo en el proceso contable. Esto con el objetivo de minimizar los
hallazgos en el proceso de auditoria que realiza la Contraloria en cada vigencia en la entidad.
Para la entidad es necesario que este proceso se modele de acuerdo con a las necesidades
expresas de la entidad.

El sistema debe tener tablas de auditoria que permitan llevar a cabo el control y seguimiento de
los procesos financieros de la entidad y, de esta forma, no generar limitaciones en el proceso.

En caso de alguna eventualidad, el sistema debe contar con procedimientos de generacion de
copias de seguridad diarias de las bases de datos donde se puede garantizar el mantenimiento
normal de las operaciones y la trazabilidad de los diferentes procesos.

El sistema debe tener criterios de blsqueda por rubros que permitan filtrar la informacion para el
control de saldos en los movimientos presupuestales y sus afectaciones con comprobantes
contables.

El sistema debe permitir la realizacién de un corte o cierre en las funcionalidades de servicios
publicos y financieros para efectos de establecer los estados financieros mensuales.

_ El sistema debe permitir el manejo o uso de multiples periodos contables en forma simultanea.
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= El sistema debe permitir la generacion automatica de comprobantes contables desde cualquier]
proceso.

« El sistema debe permitir la realizacion del cargue de la informacion de la némina y de su interfaz
con el modulo contable.

= El sistema debe permitir la distribucion contable por empleado, centro de costos o por concepto en
aquellas cuentas configuradas para tales efectos.

= El sistema debe permitir la realizacion de contabilizaciones por lotes utilizando sucursales, centros
de costo, tipo de contrato, tipo de cargo, entre otras variables.

= Elsistema debe permitir la parametrizacion flexible del plan de cuentas de la Empresa con el objetivo
de cumplir con los requerimientos de la normatividad vigente emitida por las entidades de control.

= El sistema debe permitir la consolidacion de los valores de las transacciones y/o movimientos de
acuerdo con la parametrizacién de las cuentas contables.

= Los procedimientos de interfaz deben respetar la naturaleza de las cuentas (crédito y débito) en la
ejecucion de las proyecciones entre las liquidaciones de las diferentes quincenas.

= Los procedimientos de interfaz entre los modulos de némina y de contabilidad deben estar
configurados de tal forma que garanticen la integridad de la informacion.

= El sistema debe permitir la realizacion en linea de las interfaces contables de los procesos del
sistema comercial, nomina, almacén y de todos los procesos que tengan interfaces, garantizando
el correcto funcionamiento de las mismas y la exactitud de la informacién.

= Elsistema debe permitir la creacion de estructuras de reportes que permite a los usuarios configurar
los siguientes estados financieros: Estado de situacién financiera; Estado de resultado integral;
Estado de cambios en el patrimonio; y Flujo de efectivo.

Informes y/o Reportes

« E| sistema debe permitir la elaboracion de los estados financieros basicos con sus respectivas
notas, en moneda local y/o en otras monedas seleccionables por la entidad.

» El sistema debe permitir la generacion de copias de comprobantes contables.

= E| sistema debe permitir la generacién de los siguientes informes y consultas (detallados,
consolidados y comparativos):

Libros: Mayor y Balances; Caja Diaria y; Libro de Inventarios.
Estados Contables: Balance comparativo mensual, trimestral, semestral por vigencia con todas las plantillas
y firmas correspondientes; Balance de estado situacion financiera y de resultados por cada una de las
lineas de servicio: Flujo de Caja; y Balance General y de Prueba por clase, grupo, cuenta, subcuenta,
auxiliar, sub auxiliar.
Estados de Actividad Financiera y Social: Estado de Cambios en el Patrimonio: Por clase, grupo, cuenta,
subcuenta, auxiliar y sub auxiliar.
Requerimientos de Impuestos: Certificados de retencion en la fuente, IVA, ICA, entre otros; Los diversos
formatos de Informacién Exégena de la DIAN - segun la normatividad vigente aplicable en cada periodo;
Las implementaciones y/o modificaciones de los documentos soporte de caracter tributario que se
establezcan en las reformas tributarias que sean aprobadas durante el periodo del contrato.
Estos Ultimos implican que el sistema debe mantenerse actualizado con los diferentes cambios normativos
ylo regulatorios con el objetivo de asegurar la generaciéon de la informacién en cumplimiento de la
normatividad vigente aplicable en cada periodo.
= El sistema debe tener configurada e implementada la plantilla para la preparacion y presentacion
uniforme de las notas a los estados financieros, segun la normatividad vigente.
« E| sistema debe generar los diferentes formatos de reporte segun los informes solicitados por Ia
Contaduria General de la Nacién - CHIP. (saldos y movimientos, operaciones reciprocas)
= El sistema debe generar en forma automatica los reportes de estados financieros para reportar a la
Superintendencia de Servicios Publicos como son: estados de situacién financiera por servicio,
informe de costos y gastos por servicio, entre otros.
= E| sistema debe contar con los siguientes documentos, informes y/o reportes estandar en procesos
contables:
Reporte de saldos por auxiliar; Balance D/C; Libro mayor; Libro diario; Impresion de comprobantes
contables; Reporte de comprobantes por estado; Certificado de retenciones; Balance por terceros; Balance;
Estado de situacion: Estado de resultados; Reporte evolutivo y comparativo; Libro mayor / balances; Libro
auxiliar de cuentas.
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3.

En adicion a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes reportes de informacién exégena
(DIAN) debidamente actualizados con los requerimientos de la normatividad vigente: 1001 — Pagos
o abonos en cuenta y retenciones practicadas; 1003 — Retenciones en la fuente que le practicaron;
1005 — Impuesto a las ventas por pagar (descontable); 1006 — Impuesto a las ventas por pagar
(generado); 1007 - Ingresos recibidos; 1008 — Saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre:
1009 — Saldos de cuentas por pagar al 31 de diciembre; 1011 — Informacion de las declaraciones
tributarias; 1012 — Informacion de las declaraciones tributarias, fondos de renta liquida y cuentas en
entidades financieras; 1647 — Ingresos recibidos para terceros.

CUENTAS POR PAGAR

_las compras, los pedidos, las facturas y los pagos de los proveedores de la Empresa.

Funcionalidades

El sistema debe permitir el ingreso y/o la modificacion de los datos basicos de un proveedor llevando
trazabilidad de los diferentes cambios realizados.

El sistema debe permitir la consulta en forma simultanea de uno o varios proveedores por diferentes
criterios como: nombre, informacion fiscal, tipo de proveedor, direccién, cédigo de documento
asociado al proveedor, entre otros.

El sistema debe permitir la causacién automatica de las facturas o documentos de compra de
acuerdo con el esquema contable definido.

El sistema debe permitir el reconocimiento / registro de notas débito y/o crédito de proveedores con
afectacion a la factura de origen y, en caso de que se requiera, poder modificar o anular la nota
asegurando la trazabilidad de la informacion.

El sistema debe permitir la creacion y gestion de la caja menor, validando los montos maximos de
las autorizaciones establecidas para las transacciones de caja menor.

El sistema debe permitir la creacion de notas de anticipos a los proveedores y su respectiva
aplicacion en la factura de origen.

El sistema debe permitir la definicion de cadenas o flujos de aprobacién establecidas por usuario,
monto y niveles de autorizacion.

El sistema debe generar certificados de retencién donde se indique nombre y documento de
identificaciéon del proveedor, base de la retencién, porcentaje, valor retenido.

Los certificados de retencion se deben poder generar de forma global o consolidada y/o detallada para un
periodo de tiempo determinado.

El sistema debe contar con controles automaticos sobre las cuotas pendientes por pagar de los
contratos suscritos, permitiendo la consulta a través de pantalla o la generacion de los informes
respectivos.

El sistema debe poseer un maestro Unico de terceros, entre ellos los proveedores de bienes vy
servicios, y permitir la administracién y gestion integral de su informacion.

El sistema debe permitir la realizacion del seguimiento a la ejecucion contable, a través de la
interaccion automatica del médulo con la contabilidad, permitiendo la generacién de los diferentes
tipos de comprobantes, de acuerdo con la parametrizacion definida.

El sistema debe permitir la configuracién y/o la modificacion de los impuestos y las estampillas
aplicadas a cada una de las facturas y documentos.

El sistema debe contar con la configuracion de cierre de periodo que permita validar que una vez
efectuado el cierre no se puedan efectuar o reconocer movimientos / transacciones en dicho
periodo.

El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacion de los registros realizados, dado que el
estado de anulacion ocasiona traumatismo en el proceso y se depende demasiado del proceso de
soporte.

Informes y/o Reportes

El sistema debe generar informes de las hojas de vida de los proveedores.

El sistema debe permitir la generacion de estados de cuentas que incluya, entre otros datos: el
numero de factura o documento / los pagos realizados / el saldo por documento / los dias de
vencimiento.

El sistema debe permitir la consulta por pantalla y la generacién de informes con la trazabilidad de
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« El sistema debe generar certificados de los pagos a proveedores y terceros con la informacion de
los impuestos y las estampillas descontadas en cada uno de ellos.
= El sistema debe permitir la generacion de informes de ejecucion presupuestal para realizar analisis
y consultas dindmicas - en linea - por rubros, por centros de costos, por proyectos, por terceros u
otras dimensiones segun el caso.
= El sistema debe permitir la configuracion y la generacion de reportes de las prioridades de pagos
segun las fechas de vencimiento de las facturas radicadas y reconocidas.
« En adicion a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes documentos, informes y/o reportes
estandar en procesos de cuentas por pagar:
Listado (reporte) de facturas por pagar; Informe general de facturas; Reporte de duplicados de movimientos;
Notas a proveedores; Reporte del estado de aprobaciones; Listado (reporte) de pagos; Reporte de pagos
a proveedores; Reporte de saldos por periodos; Informe de edades, categorias y valores de facturas; y
Reporte de notas a proveedores.

4. PAGOS A PROVEEDORES

Funcionalidades

= El sistema debe garantizar la confiabilidad del proceso de pago mediante la configuracién de los
flujos de aprobacion electronicos de las facturas por pagar (contra la documentacion de los recibos
de bienes y servicios).

= E| sistema debe permitir la parametrizacion y el mantenimiento de la informacion de los bancos y la
definicién de los formatos de cheques utilizados por cada uno de ellos.

« El sistema debe permitir la realizacion de la distribucion de pagos a proveedores segun tipo de
documento: pedidos, anticipos de cajas menor, nomina y cuotas de contrato, entre otros.

« E| sistema solo debe permitir el pago de facturas o documentos reconocidos como cuentas y/o
nomina por pagar.

= El sistema debe permitir la generacion de manera manual y/o automatica de la orden de pago, y
que la misma se pueda generar por diferentes formas de pago como son cheque o transferencias.

= El sistema debe asegurar el control automatico y en linea de las disponibilidades presupuestales
durante el proceso.

= El sistema debe permitir la cancelacién o anulacién de un pago cuando sea requerido, llevando la
trazabilidad detallada del proceso.

«  El sistema debe ser flexible con el proceso de modificacion de los registros realizados, dado que el
estado de anulacién ocasiona traumatismo en el proceso y se depende demasiado del proceso de
soporte.

Informes y/o Reportes
» El sistema debe permitir la gestion y/o la impresion de los cheques para los pagos a terceros.
= El sistema debe permitir la generacion de reportes de programacion de pagos a proveedores segun
las fechas de vencimiento de las facturas y/o documentos.
= E| sistema debe generar informes (diario y/o mensual) de cheques girados por cada entidad
financiera, que incluyan informacién de los montos, vencimientos, origen, destinatario, con el
objetivo de llevar el seguimiento y el control de los mismos.
= El sistema debe permitir la generacion de reportes de los pagos efectuados durante el mes y/o el
periodo de tiempo que se requiera, incluyendo informacion por tercero, banco, cuenta bancaria,
valor y fecha, entre otra.
El sistema debe permitir la generacion de reportes por tipo de operacién bancaria (chegue o
transferencia) por periodos de tiempo, entidad financiera y cuenta contable.

5. SUl

Funcionalidades

« E| sistema debe contar con una herramienta parametrizable que facilite la extraccién de la
informacion y la generacidon de los informes requeridos por las entidades de control como la
Superintendencia de Servicios Publicos.
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* El sistema debe permitir la generacién de reportes requeridos por las entidades de control como la
Superintendencia de Servicios Publicos por cada pericdo.

6. CONCILIACIONES BANCARIAS

Funcionalidades

* El sistema debe ser flexible en la definicion y/o configuracion de los formatos de los estados de
cuenta de las diferentes entidades financieras para efectos de su cargue y/o uso en el proceso de
conciliacién bancaria automatico.

= El sistema debe ser flexible en la definicion y/o configuracion de los tipos de movimientos y/o
conceptos, tipos de notas bancarias y/o solicitudes de aclaracion para el proceso de conciliacion
bancaria automatico.

= El sistema debe ser flexible en el proceso de cargue y validacién de los estados de cuenta de las
diferentes entidades financieras.

* El sistema debe contar con controles automaticos que aseguren la correcta realizacion de los
procedimientos de apertura de las conciliaciones bancarias, la conciliacién manual de los
movimientos contables vs los estados de cuenta, la generacion de las partidas conciliatorias y el
cierre de las conciliaciones bancarias.

Informes y/o Reportes

= El sistema debe permitir la generacion de notas bancarias contables a partir de los estados de
cuenta de las diferentes entidades financieras.

= El sistema debe permitir la generacion de informes o reportes de avance y/o de resultados de las
conciliaciones llevadas a cabo.

* Enadicion a lo anterior, el sistema debe contar con los siguientes documentos, informes y/o reportes
estandar en procesos de conciliaciones bancarias:

* Reporte general de conciliacién.

7. COSTOS ABC

Funcionalidades

= Elsistema debe permitir la definicion flexible de las plantillas de distribucion de los costos.

= El sistema debe permitir el proceso de copia de las parametrizaciones de periodo a periodo, con el
fin de facilitar los procesos en caso de que se requiera realizar algun ajuste.

* El sistema debe permitir la definicion flexible de los ciclos de distribucién de los costos.

= Elsistema debe permitir la configuracion de las plantillas y los ciclos de distribucién del proceso por
cada cuenta contable.

= El sistema debe permitir la carga de la informacion requerida para cada actividad directamente en
las bases de datos.

= El sistema debe permitir la ejecucion masiva de los procesos de distribucidn de los costos.

Informes y/o Reportes
* Reporte de costos ABC

MODULO DE NOMINA y NOMINA ELECTRONICA
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. Actualizacién: Actividad que consiste en la entrega de actualizaciones del producto que sean
liberadas por el fabricante durante la vigencia del contrato.
- Mesa de ayuda: La funcién de la Mesa de Ayuda es proveer a los usuarios un punto Unico de
contacto mediante el cual se resuelvan y/o canalicen sus necesidades relativas al uso del aplicativo. El
servicio de soporte de némina sera prestado por el proveedor Novasoft de acuerdo a sus politicas y
procedimientos. El objetivo de este servicio es aclarar dudas puntuales acerca de las aplicaciones, es
decir el funcionamiento del procedimiento a seguir.
« E| servicio de soporte de la plataforma cloud de Novasoft es prestado de lunes a viernes de 8 am a
5.00 pm.
El soporte de mddulo de némina sera prestado por nuestro proveedor aliado NOVASOFT de acuerdo con
sus politicas y/o procedimientos.

IMPLEMENTACION DE CONSOLA DE SEGUIMIENTO DE POR MAPAS

Actividades que hacen parte de la implementacion:
. Instalacién y configuracion de aplicacion @ Capacitacion del sistema Amerika.
. Pruebas de funcionamiento.
* Puesta en produccion.
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. Incluye la actualizacion de la aplicacion moévil para manejo de firma digital para procesos de
corte, reconexiones, cambios de medidor e inspecciones.

IMPLEMENTACION DE BONIFICACION CONVENCIONAL EN MODULO DE NOMINA

Adicion Bonificacion Convencional: Este concepto (100006) se liquida de manera mensual para los
OPERARIOS DE ASEO 07020 07, que son empleados oficiales (sindicalizados). Se paga en la segunda
quincena de cada mes, posterior al mes de causacion, que equivale a dos dias de salario minimo legal
vigente (afo 2024 $1.300.000) (=SMLV/30*2). (=1.300.000/30*2) = 86.667, siempre y cuando haya
laborado por lo menos el 90% del mes, o sea, 27 dias 0 mas. Para determinar el 90% del mes, se validara
sobre 30 dias, es decir que, si el funcionario no labora 4 dias o mas, pierde el derecho. La validacion del
tiempo laborado sera afectado por novedad de ingreso, novedad de retiro y ausentismos (incapacidades,
enfermedad laboral, accidente de trabajo, licencia de maternidad, licencia de paternidad, licencias
remuneradas, licencias no remuneradas). Si la persona se retira el 27, 28, 29, 30 o 31 del mes, vy
adicionalmente no presenta ningln ausentismo, se debe reconocer en la liquidacién de contrato la
bonificacion convencional del mes anterior y la del mes del retiro. El pago de la bonificacion convencional
del mes de enero, debe ser reconocido con el SMMLYV correspondiente al afio inmediatamente anterior,

2. Creacion Consolidado Bonificacion Convencional: Para su liquidacion, se debe tener en cuenta las
mismas validaciones indicadas en la Bonificacion Convencional (concepto 100006), con la diferencia de
que la misma sera efectiva, en el mes de causacion, para que en el mes siguiente se realice el respectivo
pago (concepto 100006).

‘ ~ Médulo  Meétrica de Licenciamiento ' "_—‘ bébédidéﬁ“ ‘
| Contratada
| Software Gestion Comercial | Suscriptores activos - 61500
Software Gestién Comercial | Usuarios activos 85
y ERP
Aplicacion mévil operativo | Usuarios activos o 125 _
| Némina Empleados 350 '
Némina Usuarios activos ' g
Nomina electronica Empleados x mes | 350
| Facturacion electronica Facturas electronicas mes para | 70.000
, documento electronico equivalente |
de servicios publicos, facturas de |
venta y documento de soporte de
gastos
‘Facturacion electronica Usuarios de consola activos i3 - - J
| Facturacion electrénica Tiempo de almacenamiento ('éﬁos) 5
de cada documento
App Cliente — Aplicacion | Suscriptores activos ~T10.000 ' J
App Cliente — Consola de Usuarios activos 5 ]
| administracion _- .
Servicios Web - Software | Transacciones x mes ~ ]120.000 |
' Amerika ’ |
' Portal Transaccional Transacciones de pago al x mes ‘ 60.000 ‘
Consola de seguimiento Visualizaciones por mes (Mapbox) 20.000
geografico (lecturas y
' ordenes de trabajo) ' ;
_I' Fotos_y Videos B ' Tamafio maximo de archivos 10 MB _' _
Servicio SaaS:
' Servicio o ‘Valor | Cantidad Total
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item 1: Amerika Gestion Comercial + Portal

| Transaccional + Aplicacién Mévil Operativo +
. App Clientes — Modalidad Software como $ 33.396.790 12
Servicio para
61.500 suscriptores

| ftem 2: Amerika ERP (Contabilidad-

$ 400.761.480

Software como Servicio. (*)

TOTAL $ 45.421.100

$ 545.053.200

Presupuesto+
Tesoreria) — Modalidad Software como $3.040.969 12 $36.491.628
| Servicio )

item 3: Amerika ERP (Almacén + Contratacion .
+ Némina y Némina Electrénica) — Modalidad |
Software como Servicio $ 4.802.381 12 $ 57.628.572
item 4: Facturacion Electronica — Modalidad
Software como Servicio $ 3.094.310 12 $37.131.720
ftem 5: Cuatro (4) Bloques de 500 suscriptores
adicionales (2.000 suscriptores) — Modalidad

$ 1.086.650 12 $ 13.039.800

Servicio Saa$ sin costo adicional:

;:Servicio ' Valor Cantidad | Dscto | Total |
item 6: Consola de seguimientos de lecturas y $359.565 |12 100% | $0
- Ordenes de
LServicio — Modalidad Software como Servicio
Servicio de Bolsa de horas para desarrollos, capacitaciones y asesorias.
‘Servicio Valor Cant. | Valor |
' item 7: Servicios profesionales - Bolsa de $240.325 | 180 | $43.258.500
| Horas: 180 horas para nuevos desarrollos en el
software Amerika ’
IVA $8.219.115
VALOR + IVA $51.477.615
Implementacion de Portal de Seguimiento Mapas
Servicio - ) Valor _‘
ftem 8: Implementacion de Portal de Seguimiento Mapas. Incluye S 4NT72632

la actualizacién de la version de aplicacion movil para manejo de
firma digital.
Actividades que hacen parte de la implementacion:

e Instalacion y configuracion de aplicacion

« Capacitacion del sistema Amerika.

e Pruebas de funcionamiento.

e Puesta en produccion.
Incluye la actualizacion de la aplicacion movil para manejo de
_firma digital para |
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| procesos de corte, reconexiones, cambios de medidor e
| inspecciones.

“Las horas se podran usar dentro del plazo de ejecucion (12 : ‘

meses). I
CIVA '$792.800
!VALOR+ IVA ) 1354965432 ‘

Implementacion de bonificacién convencional en médulo de némina.

\Ser\nmo o ' | Valor -
ltem 9: Implementamon de bonificacion convencional en médulo de | $ $11.790.923
némina.

- Adicion Bonificacién Convencional: Este concepto (1000086) se
| liquida de manera mensual para los OPERARIOS DE ASEO !
' 07020 07, que son empleados oficiales (sindicalizados). Se paga
' en la segunda quincena de cada mes, posterior al mes de |
causacion, que equivale a dos dias de salario minimo legal vigente | ‘
(afio 2024 $1.300.000) (=SMLV/30*2).
(=1.300.000/30*2) = 86.667, siempre y cuando haya laborado por
lo menos el 90% del mes, o sea, 27 dias o mas. Para determinar el
' 90% del mes, se validara sobre 30 dias, es decir que, si el
| funcionario no labora 4 dias 0 mas, pierde el derecho. La | ‘
validacion del tiempo '
laborado sera afectado por novedad de ingreso, novedad de retiro
y ausentismos (incapacidades, enfermedad laboral, accidente de | :
trabajo, licencia de maternidad, licencia de paternidad, licencias ‘ ‘
remuneradas, licencias no remuneradas). Si la persona se retira el
27, 28, 29, 30 o 31 del mes, y adicionalmente no presenta ningin |
ausentismo, se debe reconocer en la liquidacién de contrato la , i
bonificacion convencional del mes anterior y la del mes del retiro. ‘ ‘

El pago de la bonificacién convencional del mes de enero, debe

| ser I
reconocido con el SMMLYV correspondiente al afio inmediatamente | |
_anterior. ) _ -
VA  [s2240275 |
' VALOR + IVA |'$14.031.198 |

Todos los valores incluyen las siguientes estampillas (Procultura 2%, Proadulto mayor 3%, Contribucion
especial para el deporte 2,1%, Estampilla para la Justica Familiar del 2%).

* Las facturas de servicios profesionales de bolsa de horas (item 7) seran pagadas en 6 cuotas
mensuales, iniciando a la firma del acta de inicio del contrato. AMERIKA TIS presentara un informe
de las solicitudes y horas invertidas.

METRICAS DE LICENCIAMIENTO

-[ Modulo Métrica de Licenciamiento Capacidad
Contratada
Softwé'r_é Gestion Comercial | Suscriptores activos 61. 500 -
' Software Gestion Comercial | Usuarios activos 85 '
'y ERP
Aphcacmn movil operatlvp_ | Usuarios activos _ _ _:__ 25 . \
" Némina | Empleados B 350
' Nomina Usuarios activos 2 | B
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" Nomina electronica | Empleados x mes 350
Facturacion electrénica Facturas electronicas mes para 70.000

| documento electrénico equivalente
de servicios publicos, facturas de
venta y documento de soporte de

‘ | gastos

| Facturacion electronica Usuarios de consola activos ' 3

i Facturacion electronica | Tiempo de almacenamiento (afios) 5

, | de cada documento

" App Cliente — Aplicacion Suscriptores activos 10.000 |
App Cliente — Consola de ' Usuarios activos 5

| administracion '
Servicios Web - Software Transacciones x mes 120.000
Amerika

" Portal Transaccional | Transacciones de pago al x mes 60.000
Consola de seguimiento Visualizaciones por mes (Mapbox) 20.000

geografico (lecturas y
ordenes de trabajo)

i_'Fotos y Videos ' Tamano maximo de archivos 10 MB |

v VALOR HORA ADICIONAL: El valor de la tarifa hora adicional de Amerika es $240.325
mas IVA. Cada afio, el valor del contrato sera incrementando de acuerdo con el IPC de
Colombia del afio inmediatamente anterior.

v BLOQUE DE SUSCRIPTOR ADICIONAL: El valor mensual de un (1) bloque adicional de
500 suscriptores es de $271.663. Valor excluido de IVA.

v BLOQUE DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS: El valor mensual de un (1) blogque
adicional de 500 documentos electrénicos mensual es de $23.802. Valor excluido de IVA.

‘, PRESUPUESTO TOTAL, POR LA SUMA | SEISCIENTOS QUINCE MILLONES |
DE: QUINIENTOS VEINTISIETE MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO
[ | PESOS M/CTE $615.527.445

INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION COMERCIAL

FN‘IODULO OPERACION COMERCIAL AL CORTE DEL 11 DE MAYO AL 10
DE JUNIO DEL 2026
Contactos Para el corte enunciado, el software Amerika se registré y se
I almaceno la informacion de 64 contactos nuevos
’ Catastro el software Amerika se registré y se almaceno la informacion de los

siguientes Suscriptores por servicio: Acueducto 59.292

| _ Alcantarillado 55.755 y Aseo 56.296

‘ Lectura de El sistema permitié generar las inspecciones para solventar de 510
Inspecciones | en promedio para los PQRS por facturacion para el corte del 11de |
de | mayo al 10 de junio de 2026
facturacion

| E| sistema tiene almacenadas la informacioén de las 46 rutas de

facturacion y las utilizo para gestionar los lotes de lectura 'y

facturacion

En el corte la empresa pudo recaudar e ingresar los datos del

' recaudo por mas de 17.867 transacciones con equivalente de

$1.846.248.436 pesos.

i'_Recau'dos
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' Electronicos

| un recaudo de $1.846.248.436 Pesos.

[ Gestion de Para el corte del 11 de Abril al 10 de Mayo de 2026 el software
| Cobro permitid generar: las suspensiones a predios con mas de 3 periodos
i de atraso segun la siguiente tabla :
| _ 'RECONEXIONES
' SUSPENSIONES ' REALIZADAS |
| REALIZADAS 11 de Mayo al 10 de junio | |
i 11 de Mayo al 10 de junio 373 '
' 898 | o -
' Solicitudes | Para el corte del 11 de mayo al 10 de junio de 2026 el software
Quejas y ' Amerika, permitid gestionar los PQRSD asi: |
| ' Reclamos _
! Desde el periodo del corte del 11 de mayo al 10 de junio de 2026de
se presentaron un total de 1.625 PQR, en el cual nos indica que:
lauEuAs e
| RECLAMO a8
| SOLICITUDES 1. 208 ]
' RECURSO REPOSICION EN SUBSIDIO DT '
APELACION ] S 12
| Los PQR atendidos por servicio
EggCR"””ONACUEDUCTO%LCANTAR&LADOASEo
| QUEJAS 1143 4 10
| REC REPOS ||
SUBAPELAC 12 0o 0o
| RECLAMO 200 43 B ]
SOLICITUD 748 274 186 |
i TOTAL 1.103 B2 B 201 |
TOTAL |
L  |GENEraL 1625 |
Pagos Para el corte del 11 de mayo al 10 de junio de 2026 se obtuvo un |

total 17.867 transacciones por medio electrénico PSE, lo que genero

[ -

Ordenes de
trabajo

Facturas de
' Ventas
Amerlka Movil

.r Cotizacion_es_y 1

| $1.846.248.436  pesos

]
Se generaron las ordenes de trabajo para atender las PQRS |

generadas por area, Los PQR atendidos por servicio
MES
11/04/
AREA AL
10/05
ACUEDUCTO 750
ALCANTARILLADO 181
ASEO 62
COMERCIAL 199
TOTAL 1.192

Para el corte del 11 de mayo al 10 de junio de 2026 se generaron

un total de 17.867 Facturas de venta por un valor de

Se utilizo Amerika mévil para g_éﬁerar la facturacion de siete zonas
de facturacion con una cantidad de 59.550 facturas de servicios

| publicos emitidas en sitio
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' App Cliente ' La aplicacion EMSERFUSA se encuentra disponible en las tiendas
I0S y App Store, donde los usuarios pueden radicar PQR, consultar, ‘
‘ descargar y pagar su factura, ver nuestros canales de atencion

| - |
|
| — ‘
| |
| |

"Portal Web de | Para el corte del 11 de mayo al 10 de junio de 2026 se obtuvo un

\ Pago total 17.867 transacciones por medio electrénico PSE, lo que genero
. un recaudo de $1.816.248.436 Pesos.

‘ Lectura de El sistema permitié generar 1.476 Inspecciones para el corte del 11
Inspecciones de mayo al 10 de junio de 2026
_de Facturacion | _J

| Facturacion En el corte del 11 de 11 de mayo al 10 de junio de 2026 se '
' realizaron 58.913 facturas de servicios i
Reparto de En el corte del 11 de mayo al 10 de junio de 2026 se generaron 0 |

| Documentos | cartas cambio de Medidor (CCM)

| o GESTION ' ‘
' MODULO FACTURACION | ACTIVIDADES
ELECTRONICA

T REALIZACION ] -
5 - , |
FACTURACION FACTURACION | PARA EL CORTE 11 de mayo al 10 de junio de

: . 2 | 2026 SE GENERARON UN TOTAL DE 59.550 |
‘ ELECTRONICA | ELECTRONICA FACTURAS ELECTRONICAS ‘

| DEL CORTE i
[ GESTION DE o
‘ MODULO SERVICIOS POR | ACTIVIDADES
! NECESIDAD ‘
’ F— PARA EL_QQRTE 11 de mayo al 10 de junio de
SERVICIO X | capacidad 2026 I_a Divisién comercial requirié aumentar la
BLOQUE 500 | software en capacidad de software, por un bloque de 500

usuarios en el SERVICIO SAS
(portal transaccional, app clientes, gestion ‘
| comercial)

USUARIOS | operacion para
' servicios

INFORME GENERAL SUPERVISION CONTRATO DIVISION ADMINISTRATIVA

11 de mayo al 10 de junio 2026

Se autoriza pago de factura FE13196 (Almacén + Contratacién + Némina + Némina Electrénica) por
valor de $ 4.802.381,00

1. SOFTWARE NOMINA NOVASOFT
Durante el periodo se tuvo acceso normal al modulo de némina acceso y némina electrénica que incluyen

los siguientes modulos:
e Estructura de costos, Hojas de vida de empleados, Parametrizacion de tipos de
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. contratos Historial de novedades, L|qu|da(3|on de nomma Control de pago de mcapac:ldades
Importacion de novedades, Generacion de archivos para UGPP, DIAN, Bancos y operador de
seguridad social, Generacion de certificados (Retencion en la fuente, Certificado laboral), Interfaz

némina — ERP (archivos), Nomina electronica.

2. ALMACEN -AMERIKA

Durante el periodo Se ha recibido el acceso al modulo de almacén, presentandose las siguientes

novedades:

INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION FINANCIERA

Durante el periodo comprendido entre el 11 de mayo de 2026 y el 10 de junio de 2026, se
realizo supervision al proveedor Amerika en el modulo financiero (Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria), registrandose un total de diecisiete (17) casos, asi

Casos de Amerika

|
_i ID - Asunto

Fecha de creacion

Fecha de 'Usuario Solicitante

942416 — FINANCIERA.
' Unificacién del proceso de
facturacion y reliquidacion

para coherencia con reportes

‘alaDIAN

1942638 — FINANCIERA.

' Solicitud de sesién para |
 verificacion de implementacion |

— Documento Soporte |

2026

B ;13 de marzgae

1 de abril de 2026

|caso pendiente

resolucién | )
Caso pendlente | Paola Lennis
de solucion — i
abierto por 96

dias

| Paola Lennis
de solucion -
abierto desde
octubre 2025

1942958 — FINANCIERA.
‘ Revision interfaces periodo
abril

|6 de mayo de 2026

e

942976 — FINANCIERA. No
asocia archivo para generar |
‘ comprobante 22 quincena abril

7 de mayo de 2026

14 de mayo de " Paola Lennis

2026

8 de mayo de 2026 Maria Zamudio
|

942981 — FINANCIERA.

' Diferencia dia de recaudo 05 y
‘ 07 de mayo ePayco entidad |
1205

'8 de mayo de 2026

1943002 — FINANCIERA. 11 de mayo de
| Revision origen de 12026
'movimientos debito ‘

registrados

1943028 — FINANCIERA.
Diferencia e inconsistencia dia 1 2026
de recaudo 11 de mayo

ePayco entidad 205

1943071 — FINANCIERA.
Inconsistencia 14 y 15 de
mayo ePayco entidad 205

1 2026

~ |14demayode

19 demayode

1

12026

._'E de mayo de
12026

8 de mayo de 2026 Maria Zamudio

14 de ﬁy;o de I Nancy Pinzon

' Maria Zamudio

21 de mayo de
2026

?-Maria Za-rﬁ‘ud_ic;

1943114 — FINANCIERA.
| Aclaracion solicitud 942993

22 de mayo de
2026

26 de mayo de Nancy Pinzon

2026
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943134 — FINANCIERA. 26 de mayo de 26 de mayo de Maria Zamudio
Inconsistencia dia de recaudo | 2026 2026 ‘
121, 22 y 25 mayo ePayco '
‘entidad 205 _ - _ ]
943137 — FINANCIERA. | 26 de mayo de 27 de mayo de Nancy Pinz6n |

Creacion de rubro 2026 2026
‘ presupuestal - URGENTE

"943193 — FINANCIERA. Error | 1 de junio de 2026 | Caso pendiente | Maria Zamudio ' ‘

| interfaz de recaudo dias 27- de solucion al
1 28-29 mayo corte de

- facturacion |
’943205 — FINANCIERA. 2 de junio de 2026 |3 de junio de 2026 |Maria Zamudio |

'Diferencia e inconsistencia dia
de recaudo 28 de mayo
ePayco entidad 205

1943207 — FINANCIERA.

'Revision Consola de

 Facturacion electronica B

1943208 — FINANCIERA. Envio | 2 de junio de 2026 |5 de junio de 2026 Maria Zamudio

facturas electronicas ala DIAN |

1943217 — FINANCIERA. 3 de junio de 2026 |5 de junio de 2026 | Maria Zamudio
Inconsistencia cargue de la |

‘_s_e_gunda quincena de mayo

2 de junio de 2026 |3 de junio de 2026 |Maria Zamudio

1943260 — FINANCIERA. 10 de junio de 2026 | Caso pendiente | Paola Lennis
' Revision Interfaz ' de solucion al
| corte de

facturacion _ |

Como se puede observar, de los 17 de casos antes relacionados, uno de ellos (caso 942638)
corresponde a un caso creado en octubre de 2025 del cual no se cuenta con solucion final a la
fecha, otro (caso 942416) corresponde a un caso creado en marzo de 2026 y finalmente los
casos 943198 y 943260 se encuentra sin respuesta a la fecha de corte de este informe.

Finalmente, y conforme a lo expresado en el presente informe de revision se da tramite de la
cuenta a satisfaccion. Sin embargo, se efectuara seguimiento especial sobre los casos
942638 y 942416 antes mencionados.

INFORME GENERAL SUPERVISION HORAS DE DESARROLLO

Se autoriza pago de factura No.FE13198 item 7. Servicios profesionales — Bolsa de horas para nuevos
desarrollos en el software Amerika (Cuota 4/6) por valor de $8.579.602,50. Teniendo en cuenta la
siguiente informacion:

Durante el periodo objeto de supervision, el contratista mantuvo a disposicion de la entidad la bolsa de
horas contratada para la atencién de requerimientos de nuevos desarrollos, capacitaciones y asesorias en
el software Amerika, conforme a lo previsto en el Contrato 106-2025, Clausula Segunda — Especificaciones
Especiales, item 7. Asi mismo, la forma de pago del contrato establece que este componente sera
cancelado en seis (6) cuotas mensuales.

En ese sentido, el valor correspondiente a la Cuota 4 /6, por la suma de Ocho Millones Quinientos
Setenta y Nueve Mil Seiscientos Dos pesos con Cincuenta Centavos ($8.579.602,50) m/cte., se
justifica en la permanencia del servicio contratado, la habilitacion del soporte para nuevos desarrollos y la
obligacion del contratista de mantener dicha capacidad técnica disponible para la entidad durante la
| ejecucion del contrato, en los términos establecidos contractualmente.
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INFORME GENERAL SUPERVISION OFICINA DE PLANEACION

Conforme a la ejecucién del contrato No. 106-2026 desde la oficina de planeacion e informatica se presta
soporte, apoyo y acompanamiento por parte de los ingenieros; con la participacién en mesas de trabajo
conjuntas entre el proveedor y EMSERFUSA, apoyos y soportes a cada uno de los procesos, se apoya con
las pruebas cuando es necesario; asi como también se realiza el registro de los casos e Incidencias técnicas
en la herramienta Serviamerika Heldesk; (estos provienen de las solicitudes que realiza administrativa.
financiera y comercial quienes validad la satisfaccion de los casos resueltos).

Casos entre el 11 de mayo y 10 de junio de 2026 en las plataformas de soporte

: _ Fecha de Fecha de
ID Asunto MODULO Status | Croacion Clerre
FINANCIERA--Modificacion proveedor en entradas de
i 1 /
942993 Sl aan FINANCIERA Cerrado 11/05/2026 4/05/2026
942994 COMERCIAL--Solicitud abrir OT 76180 _COMERCIAL Cerrado 11/05/2026 12/05/2026
COMERCIAL--VERIFICACION DE SALDO A FAVOR ;
942995 codigo interno: 2491518 COMERCIAL Cerrado 11/05/2026 11/05/2026
Ejecucion
942997 COMERCIAL--No Permite registrar PQR Cl 3577784 actividades de 11/05/2026
COMERCIAL fabrica
FINANCIERA--Revision Origen de movimientos debito
943002 registrados FINANCIERA Cerrado 11/05/2026 14/05/2026
943010 COMERCIAL--PQR RECONEXION TUBO MADRE COMERCIAL Cerrado 12/05/2026 13/05/20286
943017 COMERCIAL--no realiza descuentos de macros _COMERCIAL Cerrado 13/05/2026 15/06/2026
COMERCIAL--NOVEDAD FACTURACION CUENTA
943027 CON CONSUMO Y SE ESTA APLICANDO TARIFA Cerrado 14/05/2026 21/05/2026
DESHABITADO COMERCIAL
FINANCIERA--Diferencia e inconsistencia dia de i
943028 recaudo 11 de mayo ePayco entidad 205 FINANCIERA Cerrado 14/05/2026 15/05/2026
COMERCIAL--ANEXO COMENTARIO ENTRE LA Analisis dela
943051 CASILLA DEL TIPO DE DANO Y OBSERVACIONES solicituc 15/05/2026
DE UTILIZACION DEL MODULQ DE DANGS COMERCIAL
943053 FINANCIERA--modificacion fecha FINANCIERA Cerrado 15/05/2026 29/05/2026 %~
943061 COMERCIAL--Revision respuesta solicitud 942995 COMERCIAL Cerrado 19/05/2026 22/05/2026
943083  COMERCIAL-- ERROR ORACLE --ORA-06508 COMERCIAL  Cerrado 19/05/2026 10/05/2026
FINANCIERA--Inconsistencia 14 y 15 de mayo
943071 ePayco entidad 205 FINANCIERA Cerrado 19/05/2026 21/05/2026
FINANCIERA--Error en interfaz dia de recaudo 19 de Epecucion
943086 mayo entidades 105, 115y 199 actividades de 20/05/2026
? _FINANCIERA  fabrica
943111 COMERCIAL--Caida del servicio _COMERCIAL Cerrado 22/05/2026 25/05/2026
943114 FINANCIERA--Aclaracian solicitud 942993 FINANCIERA Cerrado 22/05/2026 26/05/2026
4 TN : Aclaracion de
943126 COMERCIAL--9 meses sin dejar imprimir recibos _COMERCIAL iriformanite 25/05/2026
COMERCIAL--diferencias de lectura entre la /
943127 impresion y Amerika web COMERCIAL Cerrado 25/05/2026 27/06/2026
FINANCIERA--Inconsistencia dia de recaudo 21,22 y . ”
943134 25 mayo ePayco entidad 205 FINANCIERA Cerrado 26/05/2026 26/05/2026
FINANCIERA--Creacion de rubro presupuestal- ) - ,
943137 URGENTE FINANCIERA Cerrado 26/05/2026 27/05/2026
COMERCIAL--Diferencias GRDS SUBSIDIOS y y
943143 CONTRIBUCIONES COMERCIAL Cerrado 26/05/2026 27/05/2026
943144 COMERCIAL--No imprime factura 5458701 COMERCIAL Cerrado 27/05/2026 28/05/2026
943165 COMERCIAL--943144-No imprime factura 'COMERCIAL Cerrado 28/05/2026 2/06/2026
943177 COMERCIAL--Cuotas matriculas nuevas COMERCIAL Cerrado 29/05/2026 3/06/2026
FINANCIERA--Error interfaz de recaudo dias 27-28- o
106/, 106/2
943198 29 mayo FINANCIERA Cerrado 1/06/2026 12/06/2026
FINANCIERA--Diferencia e inconsistencia dia de :
943208 uraido 28 de mayo SPayoo enfidad 205 FINANCIERA  CerTado 2/06/2026 3/06/2026
FINANCIERA--revision Consola de Facturacién ) :
943207 electronica FINANCIERA Cerrado 2/06/2026 3/06/2026
943208 FINANCIERA--Envio facturas electronicas a la DIAN FINANCIERA Cerrado 2/06/2026 5/06/2026
COMERCIAL--NO RECONOCE LA TARIFA del Desarrollo de la
. 6/202
943215 recurso 26 B COMERCIAL solucion 2!0 ° R
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de la cuenta a satisfaccion.

del afio (2026).

COMERCIAL

o ' . ) 56 i ; Desarrollo de la —‘

943221 COMERCIAL--No permite generar reliquidaciones 'COMERCIAL soliicidn 3/06/2026

COMERCIAL--ESTADOQ - CLAIFICACION DE Aclaracion de
943224 GARTERA COMERCIAL __ informacion AR

COMERCIAL--ERROR TOTAL EN LA FACTURA CI Desarrollo de la
43228 2622824 COMERCIAL solucién A/052026

; Ejecucion

943237 COMERCIAL--Zona Z04 periodo 202605, conceptos sctividades d# 5/06/2026

35,36,37y38 i

COMERCIAL _ fabrica |

943238 COMERCIAL--PRESUIC 202605 COMERCIAL Cerrado 5/06/2026 9/06/2026 |
943244 COMERCIAL--Solicitud pago- Tarjeta de crédito COMERCIAL Cerrado 9/06/2026 9/06/2026
943262 COMERCIAL--VERIFICACION TOTAL FACTURA-

Cerrado 10/06/2026

11/06/2026

Finalmente, y conforme a lo expresado por los supervisores en el presente informe de revision se da tramite

No siendo otro el objeto de la presente se firma en Fusagasuga, los veinticuatro (24) dias del mes de junio

INTERVENTOR SUPERVISOR

' Nombre: Nombre:
MILENA CASTIBLANCO'GUTIERREZ - JEFE
OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA.

‘__ Firmas '

N/A.
. Firma
: Nombre:

JOSE GERMAN ZARATE PINZON JEFE DIVISON
FINANCIERA

Firma:

(k%,{’f YY) L’_'-_l “{k/ :

Nombre: ) ) )
CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN -J EFE |
COMERCIAL

Firma:

GG

Nombre: -
LUZ ANGELA ORDONEZ ESCOBAR - JEFE
DIVISION ADMINISTRATIVA

Firma:

Lgkaﬂécmw&%x@mﬁ
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NIT,.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 — 25 ENR/20C2

EMPRI

CONTRATO:
CONTRATANTE:

CONTRATISTA:
NIT.
OBJETO:

FECHA DE SUSCRIPCION:
VALOR:
SUPERVISOR

CDhP
REGISTRO PRESUPUESTAL
CONTRATO 106-2026

SERVICIOS PUBLICOS

SA DI
DE FUSAGASUGA
EMSERFUSA E.S.P.

Dk P

CONTRON VOIS

1=y 2

DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 106-2026
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA

EMSERFUSA E.S.P.

AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS

900.633.782-2

Servicio de software para fortalecer |la operacion de servicios publicos,
financieros, administrativos y servicios bienes asociados para la

Empresa de Servicios publicos de Fusagas
30/01/2026
$615.527 445

uga Emserfusa ESP

LUZ ANGELA ORDONEZ ESCOBAR- Jefe Division Administrativa
CARMEN LUCIA GONZALEZ MARIN- Jefe division comercial

JOSE GERMAN ZARATE PINZON- Jefe di
MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ —
informatica

00145 del 30/01/2026
138 del 30/01/2026

vision financiera
Jefe oficina planeacion e

2.1.2.02.02.008.83159

SON:

PAGOS B o e
Detalle | Valor total orden Valor anterior I C%E’bdlexl" ' Plraisénote SALDO
Servicio de soﬂvi'éhrémiiéra fortalecer la i o -
operacion de servicios publicos, | .
frpanueros, gdmmlstratwos y SEI‘VICIOSI $615.527.445 ! $615.527.445
bienes asociados para la Empresa de i
Servicios publicos de Fusagasuga |
EmserfusaESP I I I
| FE13020 |
FE13021
TSIEJF\;ERD26)PAGO (del 11/02/2026 al $52.914.052.50 FE13022 | | $562,613,392.5 !
FE13023 [
o o | FEraos ]
| FE13091 |
‘ FE13069
SEGUNDO PAGO (del 11 de marzo al 10 de | FE13066
abril de 2026) i $66.945.250,50 | FE13067 $495.668.142 I
g FE13065 | i
. e s | | FE13068 | PEST—
[ FE13126
. FE13125
TERCER PAGOQO (del 11 de abril al 10 de !
| mayo de 2026) $52.914.052 50 igggg $442.754.089.50
s e = L — | FE13122 | NETINEEEE.
i FE13185 | |
FE13186 i
CUARTO PAGO {del 11 de mayo al 10 de [
junio de 2026) | 'lzglg:gz $53.185.715.50 ‘ !
| | FE13198 |
(SALDOPOREJECUTAR | [ [ | | $389,568,374

CON CINCUENTA CENTAVOS MCTE ($53.185.715,50)

CINCUENTA Y TRES MILLONES CIENTO OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS QUINCE PESOS

Se procede a tramitar el pago al Contratista de acuerdo con la certificacién de recibido a satisfaccion suscrita por parte del

SUpEervisor.

Fusagasuga, 06 de julio de 2026

[
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X A

Elabord: Lorenia Molina Samaca
Aux. Adtiva

Avenida Las

-

Vo.Bo. Ana

Jefe Oficin idica

Palmas No.4-66 centro PBX 6018679877

ladys thriguez Garzon

emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.gov.co

La empresa de los fusagasuguenos
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