CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: | Cartagena de Indias, 28 de Julio de 2026 | Cuenta Cobro No.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

MARIA ALEJANDRA YOLI PEREZ
IDENTIFICACION No. 1007314542

LA SUMA DE:
$2,500,000
Dos Millones Quinientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

o]

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS "E5&" TEMPORAL EN LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA Y, EN ATENCION Y APLICACION A LA RESOLUCION 037 DE
FEBRERO 20 DE 2025, "&"PARA LA VINCULACION DE JOVENES ENTRE LOS 18 Y 28 ANOS. EL
(LA) CONTRATISTA EJECUTARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE "&AL5&" O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA

QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO.".

| Desembolso No. | 6 | Periodo reportado: | Del 01 de Julio al 31 de Julio del 2026 |
Entidad Bancaria: BANCO DAVIVIENDA SA Tipo de Cuenta: AHORRO
Cuenta Bancaria No. 0550488457589890 miEn de_ & MARIA ALEJANDRA YOLI
Cuenta: PEREZ
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MARIA ALEJANDRA YOLI PEREZ
1007314542



 aportes Planilla Resumen
" enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF

CC 1007314542 MARIA ALEJANDRA YOLI PEREZ INDEPENDIENTE Principal Br. Blas de lezo Mz 32 - 16 4ta | CARTAGENA-BOLIVAR
etapa

6634412 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-07 2026-07 516728038 9508698661 | 2026/08/12 2026/07/28 | NEQUI 0 $543,400
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre inglret ap{vsp{corfvstfsinf ige |maj vacavp|vet irl vip|codigof Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  [Codigo | Dias IBC Aporte  [Codigof Dias 1BC Tarifa Aporte [ Dias IBC Aporte SEéﬁzerngF Total Aportes
e
SUCURSAL: Principal (1 Afiliados) $1,750,905  $280,200 $1,750,905  $218,900 $1,750,905 $35,100 $1,750,905 $9,200 $543,400
Centro de Trabajo: Principal (1 Afiliados) $1,750,905(  $280,200f $1,750,905(  $218,900) $1,750,905 $35,100) $1,750,905| $9,200) $0| $0) $543,400
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR (1 Afiliados) $1,750,905(  $280,200 $1,750,905)  $218,900) $1,750,905 $35,100) $1,750,905 $9,200 $0) $0) $543,400
1 ec |1oo731454z |YOLI MARIA | | | | | | | | | | | | | | | | | oo [ 30 [ su7sos0sl  saso.zoofepsosrf 30 | st7sososf - sassoqf ccrosf 30 | 51,750,905 $35,100] 14-11[ 30 | 51,750,905 0.522%} $9,200] 30 50l sof N $543,400
Total Afiliados( 1) $1,750,905 $280,200) $1,750,905 $218,900) $1,750,905 $35,100) $1,750,905 $9,200) s0| $0 $543,400
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aportes Planilla Resumen
enlinea

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS  VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $280,200 S0 S0 $280,200
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $280,200 S0 S0 $280,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,200 S0 NI $9,200
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 1 $9,200 S0 i) $9,200
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $35,100 S0 NI $35,100
COMFENALCO CARTAGENA CCF08 890,480,023 71 1 $35,100 $0 S0 $35,100
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $218,900 S0 S0 $218,900
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $218,900 S0 S0 $218,900
TOTAL 1 $543,400 $0 $0 $543,400

Pagina 2 de 2



4
ERSONERIA

DE CARTAGENA DE INDIAS
Defender tuy derechoy ey Nuestro deber

Cartagena de Indias, 29 de Julio del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revision en la cuenta de cobro para el(a) contratista MARIA ALEJANDRA YOLI PEREZ,
identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1007314542, con el contrato de servicios No.
CO1.PCCNTR.9240232 en su cuota No. 6 encontramos:

1. La documentacién anexada se encuentra dentro de los lineamientos juridicos y legales que se
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidacién.

3. El pago de la seguridad social esta bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40%
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplié con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Reviso,

ALVARO PALOMINO GELES



3882404
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ERSONERIA

PERSONERIA DISTRITAL DE

CARTAGENA

GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA

FORMATO DE INFORME DE
ACTIVIDADES

Codigo: GA-F-005

Version: 2

Fecha de aprobacion (di/m/a):
22/04/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9240232

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS "E5&" TEMPORAL EN LA PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Y, EN
ATENCION Y APLICACION A LA RESOLUCION 037 DE FEBRERO 20 DE 2025, "&"PARA LA VINCULACION DE JOVENES

OBJETO ENTRE LOS 18 Y 28 ANOS. EL (LA) CONTRATISTA EJECUTARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS
REQUERIDAS POR EL AREA DE "&AL5&" O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA
APOYO."

VALOR DEL CONTRATO |$ 15000000

PLAZO DE EJECUCION |6

FECHA FIRMA

CONTRATO 30 de Enero del 2026
FECHA INICIO

CONTRATO 01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE

IDENTIFICACION: 1007314542
NOMBRE DEL
CONTRATISTA: MARIA ALEJANDRA YOLI PEREZ
VALOR PAGO PARCIAL: |2500000
PERIODO DE . .
ACTIVIDADES: Del 01 de Julio al 31 de Julio del 2026
ACTIVIDADES REALIZADAS
No. |Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto |Descripcion
1 2607011007314542187542 (2)226-07- AGENDAMIENTO DE ACTIVIDADES CUMPLEARNOS MES DE JUNIO
ELABORACION DE DOCUMENTO (INFORME,
2 2607271007314542190488 3326-07- MANUEL, PROCEDIMIENTOS, CONCEPTOS, I(;‘('):Z%?ME CLIMA LABORAL VIGENCIA
FORMATOS, ENTRE OTROS)
2026-07- ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO A
3 2607271007314542190516 08 EVALUACION PSICOLOGICA FUNCIONARIOS
4 2607281007314542190643 i826-07- ASISTENCIA A CAPACITACION COMUNICACION ASERTIVA
2026-07- SOCIALIZACION CARTA DEL TRATO
5 2607281007314542190644 09 CAPACITACION DIGNO - DIA DEL USUARIO

I 1 ol U(J

fﬁ

MARIA ALEJANDRA YOLI PEREZ
1007314542
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FORMATO DE INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO.
(Art. 83 Ley 1474/2011 — Art. 4.5 Res. 1224001 de 2018)

CODIGO: GA-F-018

VERSION: 4 [ FECHA DE APROBACION :(d-m-a): 13/05/2021

INFORME DE CONTROL TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURIDICO SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACION ADMINISTRATIVA, TECNICA Y JURIDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9240232

1.1 Lugar y fecha de suscripcion:

Cartagena de Indias, 30 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato:

Prestacion de servicios

1.3 Contratista:

Nombre: MARIA ALEJANDRA YOLI PEREZ
CC/NIT: 1007314542

1.4 Contratante:

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor:

Nombre: BIENVENIDA GULFO AYOLA

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS "E5&" TEMPORAL EN LA PERSONERIA
DISTRITAL DE CARTAGENA Y, EN ATENCION Y APLICACION A LA RESOLUCION 037
DE FEBRERO 20 DE 2025, "&"PARA LA VINCULACION DE JOVENES ENTRE LOS 18 Y

1.6 Objeto: 28 ANOS. EL (LA) CONTRATISTA EJECUTARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O
ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL AREA DE "&AL5&" O LA DELEGADA,
OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO."

1.7 Plazo: 6

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio:

01 de Febrero del 2026

2. INFORMACION FINAN

CIERA'Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9240232

2.1 CDP No: CDP20263
2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP2026237
2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 15000000
2.6 Valor del Otro Sl: $

2.7 Valor parcial: $ 2500000

3. CONTROL DE C

UMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9240232

cumplimiento del objeto contractual

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o
SECOP I el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el

Julio del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraidas en el
Contrato, por lo que se reciben a satisfaccion. Asi mismo se informa, que el Contratista anexé a través del sistema
SIAP y/o SECOP Il su factura o cuenta de cobro con la documentacién exigida para el tramite de pago, la cual fue
objeto de verificacion por la Direccion Administrativa de la Personeria de Cartagena, respecto a la informacion
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

durante el periodo de ejecucion comprendido entre Del 01 de Julio al 31 de

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el

29 de Julio del 2026.

ot

BIENVENIDA GULFO AYOLA
30770751



PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-003

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 5
Fecha de aprobacion
FORMATO DE ACTAS (d-m-a): 6/08/2024
FECHA: 08/07/2026 HORA: 10:30 a.m. PROXIMA REUNION: Por definir

LUGAR: Personeria Distrital Cartagena de Indias

NOMBRE DE QUIEN DILIGENCIA: Maria Alejandra Yoli Pérez

PROCESO: Talento Humano

OBJETIVO: Redlizacion de acompanamiento psicologico a funcionarios de la personeria, con el
fin de orientar y promover el bienestar emocional, el fortalecimiento de habilidades de
afrontamiento y el manejo adecuado de situaciones personales y laborales que puedan afectar
su desempeno y calidad de vida.

ASISTENTES:
NOMBRE CEDULA ENTIDAD CARGO
Sandra Cuello A. 45543224 Personeria Distrital Auxliar

Administrativo.

ORDEN DEL DiA
La jornada inicié con un espacio de acompanamiento psicolégico individualizado, orientado a
promover el bienestar emocional de la funcionaria en un ambiente solitario y confidencial dentro
de las instalaciones de la Personeria Distrital. Inicialmente se abordaron aspectos personales
relevantes para la consultante, permitiendo la expresion libre de situaciones relacionadas con su
entorno trabajo. Posteriormente, se trabaqjé en la identificaciéon de metas a mediano y largo
plazo, con el fin de disminuir el desanimo vy fatiga laboral. Socializamos un plan de accién
anexado en la parte inferior.

DESARROLLO

En el proceso de intervencion se trabajé en la estructuraciéon proyectiva del proyecto de vida
mediante el fortalecimiento de la percepciéon de la realidad y la planificaciéon del futuro,
promoviendo la evitacion de pensamientos catastréficos para favorecer una vision mas objetiva
de sus capacidades y posibilidades. Asimismo, se identificaron fortalezas, gustos, cualidades y
destrezas personales, para elaborar un plan de transicion con metas concretas y acciones
orientadas a su desarrollo personal. De manera complementaria, se fortalecieron estrategias de
afrontamiento frente a la influencia del entorno, fomentando espacios de comunicacién asertiva
con su red de apoyo Y el establecimiento de limites.

COMPROMISOS

Actividad Responsable Fecha

Maria Alejandra Yoli

Pérey 08/07/2026

Realizacién de acompanamiento psicolégico




Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co
WWW.personeriacartagena.gov.co
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mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

Plan de ejecucidn psicolégico

Nombre: Sandra Puello.
Fecha: 08/07/2026
Psi.: Maria Alejandra Yoli Pérez

Motivo: Manejo de la incertidumbre laboral, ausencia de
motivacion y frustracion asociadas ante la posible
desvinculacion.




Intervencion

Objetivos

Actividades

Tiempo

Indicadores de

Personal de apoyo.

logro
Reestructuracion de
pensamientos catastroficos

Fortalecimiento (Cambiar patrones de

Estioulacion | la percepcion pensamientos). Establece metas
stipulacion X o
P de la realidad . L 2 semanas concretas y Grupo familiar.
del proyecto ara la Identificacion de DI define acciones
; X. olb o
de vida P ., fortalezas, gustos, P Apoyo psicologico.

planificacion ) para su futuro.

cualidades, destrezas.

futura.
Elaborar un plan de
transicion.
Al implementar
Fortalecimiento Generar espacios de estrategias de
de estrategias de | .omunicacién asertiva con afrontamiento,
Social y afrontamiento su red de apoyo. Indefinido. se observa Red de apoyo
laboral frente a la reduccion en la | (Vinculos sociales).

influencia del
entorno.

Establecimiento de
limites.

influencia de
factores
externos.




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

CUMPLEANOS MES DE JUNIO SERVIDORES
PERSONERIA DISTRITAL

2026

Presentado Por: Bienvenida Gulfo Ayola

Proyectado Por: Maria Alejandra Yoli Pérez

Presentado a: Control Interno /Personeria Auxiliar

Fecha: 30de Junio 2026




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Versién: 3
Fecha d bacion:
FORMATO DE INFORME 3/%08 /gozefpro acion
FECHA DE , .
EMISION DEL Dia: | 30 Mes: | 06 Ano: | 2026
INFORME

. Cumpleaiios funcionarios plblicos— Mes de Junio.
Referencia (tema).

Responsable del informe Bienvenida Gulfo Ayola

Proceso o subproceso Oficina de Talento Humano

Control Interno /Personeria Auxiliar
Presentado a




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cddigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 3

FORMATO DE INFORME

Fecha de aprobacion:
3/08/2024

TABLA DE CONTENIDO
INtrOAUCCION ceutereurerraresrasnsrassasasnasnssassssassassssassssnssasnssassnsnssnsnnsnsnnsnnna 3
O{TT=T s To o [ I 131 0] g 1 1= 3
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

1. INTRODUCCION

Los cumpleafios del mes de junio de los servidores de la Personeria
Distrital constituyen una valiosa oportunidad para reconocer el
compromiso, la dedicacion y el esfuerzo continuo de quienes
contribuyen al cumplimiento de la misién institucional. Estas
celebraciones, organizadas de manera mensual, no solo fortalecen el
sentido de pertenencia entre los funcionarios, sino que también
promueven un ambiente laboral positivo, basado en el respeto, la
integracion y el trabajo en equipo. Asimismo, este tipo de iniciativas
reflejan la importancia que la entidad otorga al bienestar de su talento
humano, reconociendo que su labor es fundamental para garantizar la
defensa de los derechos y el servicio a la comunidad.

2. (CUERPO DEL INFORME)

Informe de Actividad
Area: Seguridad y Salud en el Trabajo / Bienestar Laboral
Fecha: 30 de abril del 2026

Tema: Cumpleafios mes de abril a los servidores de la Personeria Distrital.

1. Objetivo de la Actividad

Reconocer y celebrar trimestralmente los cumpleanos de los
servidores de la Personeria Distrital, con el propdsito de fortalecer el
sentido de pertenencia, promover la integracion institucional y
contribuir al bienestar laboral, generando espacios de
reconocimiento que valoren el compromiso y la dedicacion del
talento humano.

FORMATO DE INFORME F e i aprobacion:




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

FORMATO DE INFORME F e i aprobacion:

Desarrollo de la Actividad
El dia 30 de junio de 2026 se llevé a cabo Cumpleafos del mes de junio a
los servidores de la Personeria Distrital.

La celebracién de cumpleafios se lleva a cabo mediante la organizacion de
un espacio institucional destinado a la integracidon de los servidores que
cumplen afios durante el periodo correspondiente. La actividad iniciara
con unas palabras, quien destacara la importancia del talento humano y
su aporte al cumplimiento de la mision institucional. Posteriormente, se
realizara un reconocimiento simbdlico a los cumpleaneros, tal como
tortas y gaseosa. Seguido de ello, se propiciara un espacio de compartir,
donde los participantes podran interactuar en un ambiente ameno,
acompanado de dicho refrigerio.

Finalmente, se cerrara la actividad con un mensaje de agradecimiento y
motivacion, resaltando la importancia del trabajo en equipo y el
fortalecimiento del clima organizacional.

La actividad fue orientada por la oficina de talento humano de la
personeria distrital.

Herramientas Socializadas

Se realiz6 explicacion practica y demostrativa de las siguientes
herramientas:

Refuerzo Positivo: Al otorgar palabras de felicitacion y decoracion para validar la
importancia del funcionario dentro de la entidad.

Pausa activa: El espacio aperturado funciona como un mecanismo de desconexion
breve.

Integracion grupal: El cumplimiento de la actividad fomenta la cohesidn del equipo y
la comunicacion entre las dependencias.




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Cdédigo: GQ-F-
002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL | Versién: 3

FORMATO DE INFORME Fecha de,
aprobacion:
3/08/2024

Metodologia
Para la actividad realizada con los funcionarios de la Personeria, se aplicé una metodologia
de bienestar laboral basada en el reconocimiento y la integracion, la cual se estructurd bajag
los siguientes ejes:

« Enfoque Participativo-Inclusivo: No se limitd solo a los homenajeados, sino que se
extendio la participacion a todo el personal para promover la unidad institucional.

. Estrategia de clima laboral: La organizacién del evento y el acto de repartir los alimentos
funcionaron como una intervencion directa para suavizar las tensiones de la jornada y
fortalecer la cultura organizacional.

« Técnica de Pausa Activa de Integracion: Se implementd un tiempo programado dentro
de rutina habitual para generar un espacio de interaccion.

Marco Normativo de Referencia
(Colombia) La actividad se fundamenta
en:

e Decreto Ley 1567 de 1998: Establece el sistema de estimulos para los
empleados del Estado, incluyendo programas de bienestar social
orientados a mejorar el desempefio laboral.

e Lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) sobre bienestar social, que fomentan actividades recreativas,
culturales y de integracidn, tales como la celebracién de cumpleafos de
los servidores publicos.

Resultados:

e Fortalecimiento del sentido de pertenencia.
e Mejora del clima laboral.
e Incremento en la satisfaccién del Servidor Publico.




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3
FORMATO DE INFORME T ropacon:
Evidencias
Se anexan fotografias de la actividad como soporte de la ejecucion de
la jornada.
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

FORMATO DE INFORME F e i aprobacion:

Personeria Distrital de Cartagena de Indias

11




Personeria Distrital de Cartagena de Indias

INFORME CLIMA LABORAL

VIGENCIA (2026)

Presentado Por: Maria Alejandra Yoli Pérez

Proyectado Por: Oficina de Talento Humano

Presentado a: Bienvenida Gulfo

Fecha: 16/07/2026




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

Cddigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

Version: 3

FORMATO DE INFORME

Fecha de aprobacion:
3/08/2024

FECHA DE
EMISION DEL
INFORME

Dia: |16 Mes:

07 | Ano: | 2026

Referencia (tema).

Informe del clima laboral

Responsable del informe

Maria Alejandra Yoli Pérez

Proceso o subproceso

Oficina de Talento Humano

Presentado a

Bienvenida Gulfo




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

TABLA DE CONTENIDO
1. Ficha técnica:

El presente estudio, orientado a medir el clima laboral, se desarrolld bajo una
metodologia cuantitativa, que a su vez es descriptiva. Se utilizd para la
recoleccion de informacion un formulario digital mediante través de la plataforma
Microsoft Forms, en el cual se garantiza el anonimato, para lograr la
confidencialidad en las respuestas, asegurando asi, la transparencia del proceso.
La herramienta estuvo habilitada para el ingreso de los colaboradores durante el
periodo comprendido entre el 01 de Julio y el 15 de Julio del 2026, convocando a
la totalidad de la planta de personal de la Personeria Distrital de Cartagena. Al
cierre del proceso, se registrd la participacion de 40 funcionarios encuestados, 1o
que equivale a un 48.19% de participacion sobre el censo total.

2. Introduccion:

El actual estudio se llevd a cabo con el propdsito de presentar ante la Personeria
Distrital de Cartagena un diagndstico oportuno relacionado con la percepcion de
sus servidores puUblicos frente al clima laboral. En este entorno de gestion dindmica,
se hace necesario evaluar las condiciones bajo las cuales opera el equipo de
trabajo, permitiendo identificar fortalezas, detectar dreas criticas de mejora vy
orientar la toma de decisiones desde las dreas correspondientes, incluyendo a
Talento Humano con el fin de generar fortalecimiento en el bienestar interno.

3. Objetivos:

El estudio tuvo como propdsito central conocer, analizar y consolidar la percepcion
de los funcionarios publicos de la entidad basdndose en 6 dimensione:

v' Condiciones Laborales: Evaluar la suficiencia de recursos, la adecuaciéon de
las instalaciones fisicas y la disponibilidad de herramientas a nivel
tecnoldgico.

v" Comunicacion Institucional: Medir la claridad de la informacién para las
funciones, el conocimiento de los objefivos institucionales y la fluidez
comunicativa entre dependencias.

v liderazgo: Analizar el estilo de gestion de los jefes inmediatos, centrado en
la promocién del respeto, la escucha activa y el acompanamiento al
personal.

FORMATO DE INFORME oo o aprobacion:




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

FORMATO DE INFORME oo o aprobacion:

v' Bienestar Laboral: Indagar sobre la satisfaccion con las actividades de
bienestar, la promocion del equilibrio entfre la vida laboral y personal, y la
sensacion de valoracion institucional.

v' Capacitacion y Desarrollo: Examinar la pertinencia de la oferta formativa,
las oportunidades de fortalecimiento de competencias y la aplicabilidad
prdctica de los conocimientos adquiridos.

v Satisfaccion General: Cuantificar el sentido de orgullo, el compromiso de
permanencia en el cargo y la disposicidon de recomendar a la entidad como
un buen lugar de trabagjo.

4. Andlisis de resultados:

El estudio presente estuvo respondido por 40 funcionarios de la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias. Este contd con un indice global de favorabilidad del

77 .5%. Este porcentaje ubica la percepcién general de la entidad en un rango
positivo, sustentado en un compromiso misional, un alto sentido de pertenencia y
una relaciéon con las jefaturas inmediatas. No obstante, el 22.5% restante
(compuesto por un 15.6% de respuestas neutrales y un 6.9% de insatisfacciéon
explicita) nos muestra que las mejoras se deberdn focalizar en la pertinencia de
los planes de formacién, la equidad percibida en los programas de bienestar y la
fluidez de la comunicacidon entre las dependencias.

4.1. Andlisis por dimensiones:

El estudio contd con la participacion de funcionarios publicos, los cuales
estuvieron distribuidos de manera equitativa entre los diferentes cargos de la
entidad: el 32.5% (13 personas) pertenece al nivel Asistencial y Operativo, otro
32.5% (13 personas) corresponde a roles directivos, de jefatura y asesores
(incluyendo personeros delegados), y el 27.5% (11 personas) representa al nivel
profesional y técnico; el 7.5% restante (3 personas) presentd respuestas invalidas
en el formulario (Si/Totalmente de acuerdo).

Por ofro lado, teniendo en cuenta el tiempo de vinculacion institucional, los
resultados muestran lo siguiente: el 43% de los funcionarios (17 personas) lleva
entre 1y 3 anos en la entidad, seguido por un 38% (15 personas) con mas de 10
anos de trayectoria. Por su parte, los funcionarios con 4 a 5 anos de servicio
representa el 10% (4 personas), los funcionarios con menos de 1 ano equivalen all
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8% (3 personas), y el grupo de 6 a 10 anos constituye el porcentaje restante con 1
persona registrada en la grdfica.

Adentrdndonos a la primera dimension, la cual hace referencia a las condiciones
laborales, la evaluacion revela una percepcion favorable predominante respecto
a la disponibilidad de recursos fisicos y tecnoldgicos. En la primera apreciacion del
primer item (Recursos necesarios para sus funciones), se registra la favorabilidad
mas alta de la dimension con un 80% (32 personas en niveles 4y 5), un 12.5%
neutral (5 personas) y un 7.5% desfavorable (3 personas). Para la segunda
apreciacion (Instalaciones y condiciones fisicas adecuadas), la percepciéon
positiva alcanza el 72.5% (29 personas), mientras que un 17.5% se ubica en postura
neutral (7 personas) y un 10% manifiesta desacuerdo (4 personas). Finalmente, en
la tercera apreciacion (Herramientas tecnoldgicas y equipos suficientes), la
favorabilidad se sitUa en un 67.5% (27 personas), acompanada de un 17.5% en
zona neutra (7 personas) y la tasa de desfavorabilidad mds alta del bloque con
un 15% (6 personas enla escala 1y 2).

Respecto a la segunda dimensién, que abarca la comunicacion institucional, los
resultados obtenidos revelan que existe un nivel de conocimiento institucional
sobresaliente, aungue exista menor fluidez en la interaccién entre dreas. En la
variable Conocimiento de objetivos y metas institucionales, se registra el indicador
mas alto de la dimension con una favorabilidad del 92.5% (37 personas que
evallan de acuerdo y totalmente de acuerdo), un 5% neutral (2 personas) y
Unicamente un 2.5% desfavorable (1 persona). Asimismo, en la percepcion sobre
Recepcion de informacion clara y oportuna para sus funciones, el 80% de los
funcionarios (32 personas) otorgd una calificacién positiva, un 17.5% se mantuvo
en postura neutral (7 personas) y el 2.5% reporto insatisfaccion (1 persona). Por
Ultimo, respecto a la Efectividad de la comunicacidn entre las diferentes
dependencias, la postura favorable se reduce al 67.5% (27 personas), registrando
un incremento significativo en la apreciacion neutra con un 25% (10 personas) y
una desfavorabilidad del 7.5% (3 personas).

En la tercera dimension, que aborda el liderazgo, los resultados reflejan una
valoraciéon altamente positiva sobre el estilo de gestion y la relacion con los jefes
inmediatos. Destaca de manera sobresaliente el item relativo a si el jefe inmediato
escucha y valora sus opiniones (item 8), alcanzando un 92.5% de favorabilidad (37
personas en niveles 4y 5), un 7.5% en posicién neutral (3 personas) y un 0% de

FORMATO DE INFORME Fecha de aprobacion:




PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GQ-F-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL Version: 3

FORMATO DE INFORME oo o aprobacion:

desfavorabilidad. En cuanto a la Promocion de un ambiente de respeto y
colaboracion por parte del jefe inmediato (item 7), la percepcion positiva se sitia
en un 90% (36 personas), registrando un 5% neutral (2 personas) y un 5% de
desfavorabilidad (2 personas). Finalmente, en lo que respecta a la Recepcion de
orientacién y acompanamiento para las funciones (item 9), se obtiene una
favorabilidad del 82.5% (33 personas), acompanada de un 15% en postura neutral
(6 personas) y unicamente un 2.5% de desacuerdo (1 persona).

En la cuarta dimensién, relacionada con bienestar laboral, los resultados muestran
una percepcion predominantemente favorable, aunque se registra un aumento
en las posturas neutrales y desfavorables en comparaciéon con bloques anteriores.
Respecto a la satisfaccion con las actividades de bienestar desarrolladas por la
entidad (item 10), se alcanza el nivel mds alto de la dimension con un 70% de
favorabilidad (28 personas en niveles 4y 5), un 15% en postura neutral (6 personas)
y un 15% de desfavorabilidad (6 personas). En relacién con la Promocion del
equilibrio entre la vida laboral y personal (item 11), la favorabilidad se situa en un
65% (26 personas), acompanada de un 22.5% neutral (2 personas) y un 12.5% en
desacuerdo (5 personas). Por Ultimo, en cuanto a la percepcidén sobre Sentirse
valorado por la entidad (item 12), el nivel de acuerdo alcanza el 62.5% (25
personas), registrando la mayor concentracion neutral del bloque con un 27.5%
(11 personas) y una desfavorabilidad del 10% (4 personas).

En la quinta dimensidén de capacitaciéon y desarrollo, se evidencia una alta
valoracién en la aplicabilidad prdctica del aprendizaje, contrapuesta a
oportunidades de mejora en la pertinencia de la oferta formativa. Respecto a la
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabagjo (item 15),
se registra el indicador mds positivo del bloque con un 72.5% de favorabilidad (29
personas en niveles 4y 5), un 15% en postura neutral (6 personas) y un 12.5% de
desfavorabilidad (5 personas). Por su parte, en la Oportunidad de fortalecer
competencias laborales (item 14), la percepcion favorable alcanza el 60% (24
personas), acompanada de un 25% neutral (10 personas) y un 15% en desacuerdo
(6 personas). Finalmente, en lo relativo a la Pertinencia de las capacitaciones
ofrecidas segun el cargo (item 13), la favorabilidad se situa en un 57.5% (23
personas), registrando un 22.5% en zona neutra (9 personas) y la tasa de
desfavorabilidad mds alta de esta dimensidn con un 20% (8 personas).

En la sexta dimension, referiere Satisfaccion General, los resultados demuestran un
sentido de pertenencia y compromiso institucional extraordinariamente sdlido.
Destaca de manera sobresaliente el senfido de identidad en el item relativo al
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Orgullo de pertenecer a la Personeria Distrital de Cartagena (item 16),
alcanzando la favorabilidad mdas alta de todo el estudio con un 97.5% (39
personas en niveles 4y 5), 0% neutral y Unicamente un 2.5% desfavorable (1
persona). Asimismo, en el deseo de Continuar desarrollando la carrera en la
entidad (item 17), se registra un 92.5% de favorabilidad (37 personas), un 5% en
postura neutral (2 personas) y un 2.5% en desacuerdo (1 persona). Con idénticos
valores, la intencién de Recomendar la entidad como un buen lugar para
frabajar (item 18) se sitUa en un 92.5% de favorabilidad (37 personas), un 5%
neutral (2 personas) y un 2.5% de desfavorabilidad (1 persona).

En la Ultima parte, se contd con preguntas abiertas relacionadas con los aspectos
a mejorar en la entidad, el andlisis cualitativo consolida las 40 respuestas en siete
categorias principales. La prioridad md&s demandada por los colaboradores
corresponde a la comunicacion institucional e interdrea con un 27.5% (11
menciones), enfocada en la necesidad de fortalecer canales internos, la
comunicacion asertiva y la articulacion entre dependencias. Le siguen la
capacitaciéon y formacion con un 17.5% (7 menciones), orientada a programas
especificos segun las funciones de cada cargo, e idéntico porcentaje del 17.5% (7
menciones) en el drea de clima laboral y relaciones interpersonales, centrado en
promover el companerismo y el sentido de pertenencia. Por otro lado, un 12.5% (5
personas) manifestd no tener observaciones, mientras que los aspectos ligados a
bienestar laboral y pausas activas representaron el 10% (4 menciones).
Finalmente, las solicitudes sobre procesos administrativos y gestiéon de talento
humano y condiciones fisicas y recursos registraron un 7.5% (3 menciones) cada
una.

En lo concerniente a la pregunta abierta sobre los aspectos mds valorados en la
entidad, el andlisis cualitativo revela un marcado perfil de vocacion publica y
compromiso social en los colaboradores. La categoria con mayor
representatividad es la vocacién de servicio y trabajo con la Comunidad con un
37.5% (15 menciones), donde el personal destaca la satisfaccién de ayudar a la
ciudadania, impactar positivamente en la ciudad y resolver problemdticas
sociales. En segundo lugar, se ubica el clima laboral y companerismo con un 25%
(10 menciones), resaltando el trabajo en equipo, la calidad humana y el apoyo
mutuo en las oficinas. Asimismo, un 17.5% (7 menciones) valora la mision
institucional y la defensa de derechos humanos, identificindose profundamente
con el rol protector de la personeria. Por otro lado, las condiciones laborales y
beneficios (salario, puntualidad de pago, horario y estabilidad) representan el 10%
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(4 menciones), mientras que aspectos ligados al Liderazgo, Desarrollo e Identidad
Laboral alcanzan el 7.5% (3 menciones), cerrando con un 2.5% (1 persona) sin
observaciones.

Respecto a las sugerencias para fortalecer el bienestar y la satisfaccion laboral,
las propuestas planteadas por los 40 participantes se consolidan en seis ejes
estratégicos. La sugerencia mds recurrente se centra en la escucha activa,
participacion y equidad con un 27.5% (11 menciones), manifestando el deseo de
que las decisiones de bienestar respondan a las necesidades reales del personal,
promoviendo un trato igualitario e integrando a funcionarios que habitualmente
no son tenidos en cuenta. En segundo lugar, se ubica el fortalecimiento de la
salud mental, fisica y actividades de Integracién con un 25% (10 menciones),
proponiendo programas de salud emocional/fisica, alianzas con la caja de
compensacion y talleres de convivencia. Por su parte, un 22.5% (9 personas) no
presentd observaciones. Asimismo, el reconocimiento y desarrollo profesional
represento el 12.5% (5 menciones), incluyendo propuestas como el galardén del
"Personero del Mes" e incentivos al desempeno. Finalmente, las iniciativas
enfocadas en el clima laboral y comunicacién interna alcanzaron un 7.5% (3
menciones), mientras que las mejoras en herramientas de trabajo y beneficios
representaron el 5% (2 menciones) restante.

5. Fortalezas y area de oportunidad:

En la dimensidn de satisfaccidn general se registraron los indicadores mds altos
de la entidad, destacdndose por el orgullo de pertenecer a la Personeria Distrital
de Cartagena. Del mismo modo, se refleja un compromiso proyectivo, el cual
estd respaldado por la intencidén de continuar con el servicio prestado dentro de
la institucion. Adicionalmente, existe una disposicion en la cual se recomienda
como un buen lugar para ejercer trabajos.

La mayor motivacion de los colaboradores radica en la vocacion de servicio y
trabajo con la comunidad, como también lo es la misién Institucional y defensa
de los derechos humanos.

El estilo de gestion de los jefes inmediatos alcanzd una alta favorabilidad. Se
menciona que estos, puedes estar manteniendo una actitud de escucha activa 'y
la valoracion de opinidn. Ante lo anterior, se le anade, que el personal se
desarrolla bajo una promocién de ambientes de trabajo basados en el respeto y
la colaboracion.
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En la dimensidon de comunicacion institucional, los funcionarios conocen con
claridad los objetivos y metas de la entidad. Esto logra que exista un nivel
sobresaliente de alineacion estratégica entre las metas de cada persona, como
con los propdsitos de la Enfidad.

5.1 Areas de oportunidad:

La dimensidon de capacitaciéon y desarrollo fue la menor puntuaciéon en el estudio.
Dado lo anterior, se habilita la necesidad de ajustar las capacitaciones ofrecidas
ante las funciones especificas de cada cargo. Esto coincidid con las preguntas
abiertas, ya que el personal evaluado sugiere establecer formacion técnica
especializada.

Por otro lado, aungue la comunicacion operativa es adecuada, rescatamos que
la comunicacion entre diferentes dependencias presentd una favorabilidad de
solo 67.5%. Para aportarle a lo anterior, las preguntas abiertas indican que hay una
falta de articulacién entre las demdas dreas.

Finalmente, otro aspecto como drea de oportunidad es el sentirse valorado por la
entfidad. Las sugerencias cualitativas detallan la necesidad de una escucha activa
permanente y participacién equitativa, donde los planes de bienestar integren a
todo el personal y respondan a sus necesidades reales.

6. Plan de accioén:

Como plan de accién propuesto, la Personeria Distrital de Cartagena debe
implementar lo siguiente:

En primer lugar, es prioritario estructurar un Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC),
que responda directamente a las necesidades técnicas de cada nivel cdrgico
(asistencial, profesional y directivo) e incluya un diagndstico de necesidades de
aprendizaje para garantizar la especializacién en las funciones desempenadas. En
segundo lugar, se deben conformar mesas de trabajo para agilizar los flujos de
informaciéon entre dependencias, acompanados de boletines internos vy talleres de
comunicacion asertiva que mitiguen el distanciamiento operacional entre oficinas.

Paralelamente, el drea de Talento Humano debe reorientar el Programa de
Bienestar Laboral hacia un enfoque participativo e inclusivo, utilizando consultas
previas para definir actividades que respondan a los intereses reales del personal y
garanticen equidad en su cobertura. Este eje debe complementarse con un

programa permanente de salud mental, pausas activas y manejo del estrés en
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alianza con la ARL y la Caja de Compensacion Familiar, orientado a salvaguardar
el equilibrio entre la vida laboral y personal. Por Ultimo, resulta fundamental
instifucionalizar un sistema de reconocimiento no pecuniario que exalte el
desempeno destacado para reforzar el sentimiento de valoracion dentfro de la
enfidad.

7. Conclusiones:

El diagndstico de clima y cultura organizacional aplicado a los funcionarios de la
Personeria Distrital de Cartagena evidencia una institucion respaldada por un
compromiso misional y un sentido de pertenencia. Con un indice global de
favorabilidad del 77.5%, la enfidad cuenta con adecuadas bases humanas,
caracterizadas por una vocacidn de servicio para con la comunidad,
identificacion con la defensa de los derechos humanos y un liderazgo percibido
como cercano, respetuoso y colaborativo.

No obstante, los principales desafios se concentran en la necesidad de estructurar
capacitaciones mads especificas segun las funciones de cada cargo, dinamizar la
comunicacion y articulacion entre las distintas dependencias y promover un
programa de bienestar mds participativo e incluyente.

La implementacién oportuna del plan de accidn propuesto no solo permitird cerrar
las brechas identificadas en el estudio, sino que potenciard la motivaciéon y el
bienestar integral de los servidores pUblicos.

8. Anexos:

Las siguientes tablas son las categorizaciones de las respuestas abiertas/cualitativas
del cuestionario.

Tabla 1. - Aspectos a mejorar por parte de la entiendad.

Categoria . Frecuencia Porcentaje
,g. Subtemas / Menciones Clave J
Temdtica (n) (%)
Comunicacioén asertiva,
fortalecimiento de canales
1. internos, fluidez de
Comunicacion comunicacioéon entre
o . . . 11 27.5%
Institucional e dependencias, reuniones
Interdrea semanales/quincenales entre

personeros delegados,
retroalimentacion.
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2.
Capacitacion y
Formacion

3. Clima
Laboral y
Relaciones
Interpersonales

4. Sin
Observaciones
/ Conformes

5. Bienestar
Laboral y
Pausas Activas

6. Procesos
Administrativos
y Gestion de
Talento
Humano

7. Condiciones
Fisicas y
Recursos

Total

Fortalecer capacitaciones
especificas por
dependencias/funciones, 7
atencion al usuario/cliente
interno, continuidad e impulso
de espacios de capacitacion.

Clima/ambiente laboral,
companerismo, frabajo en
equipo, apoyo mutuo, sentido 7
de pertenencia, respeto
integral de la direccién,
convivencia personal.

Respuestas como "Ninguno”,
"Por el momento ninguna",
"NA", "No tengo
observaciones".

Plan de bienestar social,
optimizar actividades de
bienestar, pausas activas, 4
sensibilizacién de temas de
interés general.

Planificaciéon y organizacion
con mayor anticipacion por
parte de Talento Humano,
agilizacién/optimizacion de 3
procesos administrativos,
escucha activa a sugerencias
y solicitudes de empleados.

Zona de cafeteria (servicio de
agua y café), suficiencia de 3
recursos e insumos de frabajo,
digitacién de procesos.

40

17.5%

17.5%

12.5%

10.0%

7.5%

7.5%

100.0%
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Tabla 2. - Aspectos valorados de la entidad:

Categoria Tematica

Subtemas / Menciones
Clave

Impacto social, ayuda a

1. Vocacion de
servicio y trabajo
con la comunidad

2. Clima laboral y
companerismo

3. Mision
institucional y
defensa de
derechos

4. Condiciones
laborales y
beneficios

5. Liderazgo,
desarrollo e
identidad laboral

6. Sin mencion / no
aplica

Total

usuarios/comunidad,
resolucion de

problemas de la ciudad,
servicio a la ciudadania
y poblacion vulnerable.

Trabajo en equipo,
buen ambiente de

trabajo, relaciones con

compafheros, calidad
humana de la gente,
respeto y confianza.

Compromiso con la
defensa de los
derechos humanos y

ciudadanos, orgullo de

pertenecer, funcién
protectora de la
Personeria.

Estabilidad laboral,
salario / pago puntual,
horario, incentivos,
balance de tiempo.

Gusto y vocacion por la

labor, rol de la
Personeraljefes de

proceso, aprendizaje e

impacto juridico.

Respuestas neutras
( "NA ").

15

10

40

Frecuencia (n) Porcentaje (%)

37.5%

25.0%

17.5%

10.0%

7.5%

2.5%
100.0%

11
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Tabla 3. - Sugerencias para fortalecer el bienestar y la satisfaccién laboral:

Categoria Subtemas / Menciones

. < 1o
Tematica Clave Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Tener en cuenta las
necesidades reales del
personal (evitar lo "mas facil

1. Escucha " h
activa de contratar ),. escuchar a
. - 1. todos los funcionarios por 11 27.5%
participacion y igual, incluir grupos
equidad ’

habitualmente no tenidos en
cuenta, buzon de
propuestas/lluvia de ideas.

Programas de salud fisica y
emocional, convenios (Caja

2. Salud mental, de Compensacion / entidades

fisicay i 0
actividades de put_Jllcas_), taIIe_re_s de 10 25.0%
. iy convivencia, actividades
integracion . o
extracurriculares y dinamicas
de integracion interarea.
3. Sin
sugerencias / Respuestas neutras como
sin “No", "Ninguna", "N/a", "NA", 9 22.5%

. “No tengo ninguna”.
observaciones

Planes de incentivos,
reconocimiento al desempefio

4. (ej. galardén "Personero del
Reconocimiento Mes"), capacitacion continua 5 12.5%
y desarrollo enfocada (Derechos )
profesional Humanos y Gestién Publica),
crecimiento

laboral/profesional.

Mejorar el ambiente laboral,
fortalecer la comunicacion
interna clara, mejorar la
calidad de vida en el trabajo.

5. Clima laboral
y comunicacion
interna

3 7.5%

12
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Contar con las herramientas

6. Herramientas tecnoldgicas/recursos
de trabajoy necesarios y revision de
beneficios incentivos

economicos/condiciones.

Total
Presentacion de la prueba:
N e Y

Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

Evaluacion Satisfac-
cion Laboral

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion laboral
de los servidores publicos de la Personeria Dis-
trital de Cartagena.

A

2 5.0%

40 100.0%

Seccidn 1

Leer atentamente:

OBJETIVO Medir el nivel de satisfaccién laboral de los senvidores
publicos de la Personeria Distrital de Cartagena, con el fin de identi-
ficar fortalezas y oportunidades de mejora en las condiciones labo-
rales, liderazgo, comunicacién, bienestar y desarrollo institucional.

INSTRUCCIONES A continuacion, encontrara una serie de afirma-
ciones relacionadas con su experiencia laboral en la entidad.

Margue una unica respuesta segun su nivel de acuerde con cada
afirmacién utilizando la siguiente escala:

* 5 Totalmente de acuerdo

¢ 4 De acuerdo

* 3 Nide acuerdo ni en desacuerdo
* 2 En desacuerdo

* 1 Totalmente en desacuerdo

iEs completamente andnimo! Responder con traquilidad.

1. Cargo: *

Escriba su respuesta

Preguntas opcion mdltiple:
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3. Antiguedad en la entidad: *

O Menos de 1 afio
2.-Las instalaciones y
condiciones fizsicas son

O Entre 1y 3 afios adecuadas para desarrollar mi O O
trabajo.

O Entre 4 y 5 afios
3.-Las herramientas
tecnolégicas y equipos son
O Entre 6y 10 afios suficientes para el O O
cumplimiento de mis
actividades.
() Maés de 10 afios

5. Comunicacién Institucional: *
4. Condiciones laborales: *

4.-Recibo informacién clara y
1.-Cuento con los recursos oportuna para desarrollar mis O O

necesarics para desempefiar O O O O funciones

mis funciones.

5.-Conozco los objetivos y O O

2-Las instalaciones y metas institucionales.

condiciones fisicas son

adecuadas para desarrollar mi O O O O

trabajo. 6.-La comunicacién entre las
diferentes dependencias es O O
efectiva.

3.-Las herramientas

+rrnnlA

7.-Mi jefe inmediato - - _ . 8. Capacitacién y desarrollo *
promueve un ambiente de () ) () () pa y
respeto y colaboracion.

8.-Mi jefe inmediato escucha

y valora mis opiniones. o
13.- Las capacitaciones

ofrecidas son pertinentes para
8.-Recibo orientacion y mi cargo.

acompafiamiento para el N ) &
desarrollo de mis funciones.
14.- Tengo oportunidades de
fortalecer mis competencias
laborales.

7. Bienestar Laboral * 15.-Los conodimientos
adquiridos en las

capacitaciones pueden
aplicarse en mi trabajo.

10.-Estoy satisfecho con las
actividades de bienestar
desarrolladas por la entidad.

9. Satisfaccion general *
11.-La entidad promueve el

equilibrio entre Ia vida labora () (J ».
y personal. - ) . - !

2

12.-Me siento valorado per la e s 16.-Me siento orgulloso de
entidad. L, \/ pertenecer a |a Personeria
Distrital de Cartagena.
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(LT
)

9. Satisfaccion general *

16.-Me siento orgulloso de
pertenecer a la Personera
Distrital de Cartagena.

17.- Me gustaria continuar
desarrcllando mi carrera en
esta entidad.

18.- Recomendaria esta
entidad como un buen lugar
para trabajar.

Preguntas abiertas

10. 19.-;Qué aspectos considera que deberian
mejorarse en la entidad? *

Escriba su respuesta

11. 20.-;Qué aspectos valora mas de trabajar en
la Personeria Distrital de Cartagena? *

Escriba su respuesta

12. 21.-;Tiene alguna sugerencia para fortalecer
el bienestar y la satisfaccion laboral? *

Escriba su respuesta
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TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION

En el marco de la conmemoracion del dia del usuario, el cual es celebrado
en Colombia el 11 de julio, se desarrollé una jornada de socializacion de la
carta del tfrato digo en el Centro Histérico y en el mercado de Santa Rita.
Esta actividad tuvo como propdsito darle a conocer a los usuarios sobre
sus derechos y deberes, como también los deberes de la Personeria.

La estrategia se llevd a cabo de manera ludica mediante una dindmica
con una escalera y un dado, en la que los participantes avanzaban v,
segun la casilla en la que caian, debian leer y reflexionar sobre un derecho
o0 un deber. Contar con esta metodologia, posibilitd el conocimiento e
incentivo la interaccién y sensibilizacion en la comunidad.

2. (CUERPO DEL INFORME)

El dia 9 de julio se llevd a cabo la jornada de socializacion de la carta del
trato digno en el Centro Histérico de Cartagena y en el mercado de Santa
Rita, como parte de las actividades conmemorativas del Dia Nacional del
Usuario. La actividad estuvo dirigida a la comunidad presente en dichos
lugares, con el propdsito de fortalecer el conocimiento sobre los derechos
y deberes de los ciudadanos frente a sus derechos, sus deberes y los
deberes como entidad.

Para el desarrollo de la jornada se implementd una metodologia lIudica e
informativa, la cual utilizd una escalera y un dado como elementos
principales de la dindmica. Cada participante lanzaba el dado y avanzaba
el nUmero de casillas correspondiente por color y nUmero. Dependiendo de
la casilla en la que se ubicaba, debia leer un derecho o un deber
contemplado en la carta

Los asistentes demostraron interés durante el desarrollo de la actividad,
participaron activamente en la escucha de los contenidos y resolvieron
inquietudes relacionadas con la atencidon al usuario, sus derechos, deberes

2
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y los mecanismos de participacion ciudadana.

Como resultado de la jornada, se fortalecid el conocimiento de los
participantes sobre el uso adecuado de los canales de atencion y el
compromiso compartido entre la entidad y la comunidad para contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad del servicio.

3. CONCLUSIONES

La jornada cumplié con el objetivo de darle a conocer a los usuarios sobre
sus derechos y deberes, promoviendo la participacion ciudadana. La
metodologia ludica implementada facilitd la comprension de los temas
abordados, generd una participacion por parte de los asistentes y permitic
resolver sus inquietudes. Del mismo modo, la actividad contribuyd a
fortalecerlarelaciéon entre la entidad y la comunidad, para sostener cultura
de transparencia y responsabilidad.

4. RECOMENDACION

Se sugiere dar continuidad a este tfipo de iniciativas mediante estrategias
innovadoras e incluyentes que incentiven la asistencia de diferentes grupos
poblacionales, incorporen recursos pedagdgicos variados y amplien los
espacios de interaccion comunitaria, con el fin de consolidar una
ciudadania mejor informada, comprometida con el ejercicio de sus
responsabilidades y conocedora de los mecanismos disponibles para la
proteccién de sus derechos.

FORMATO DE INFORME oo o aprobacion:
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Feliz Dia Nacional del Usuario

11.07.2026
; Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

CARTA DE TRATO DICNO

Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T.Y C

Para la Personeria Distrital de Cartagena de Indias D.T. Y C. es de vital importancia el brindar a
sus ciudadanos un trato digno que integre las facultades de todo servidor publico en una
atencion integral basada en el respeto, buen trato, escucha y compromiso.

Por lo tanto, se dan a conocer los Derechos y Deberes que todos los cludadanos tienen en aras
de proteger y salvaguardar su bienestar y el de los demas.

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

L Presentar peticiones en cualquier modalidad, virtual - verbal o por escrito, sin necesidad de
apoderado o intermediario.
2. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos por la
entidad.
Ser tratado con respeto, amabilidad y buena actitud por parte de todo el personal de la
entidad
. Recibir atencion preferente en caso de discapacitados, mujeres embarazadas o gestantes,
adultos mayores o personas en estado de indefension, de acuerdo con el articulo 13 de la
Constitucion Politica.
Conocer el estado de los tramites y sus procesos.
Recibir respuesta oportuna dentro de los tiempos establecidos por la entidad.
Exigir reserva y confidencialidad de la informacion brindada al funcionario o servidor
publico.
Ser atendido en un espacio idoneo y agradable durante su permanencia en la Enfidad.
Cualquier otro derecho que le reconozca la Constitucion politica y las leyes colombianas.

DEBERES DE LOS CIUDADANOS

Actuar con la verdad y honestidad cuando requiera de algun tramite, solicitud o servicio de

la Personeria Distrital de Cartagena.

Obrar de acuerdo con el principio de la buena fe, abstenerse de declaraciones o

documentos falsos.

Actualizar la informacion de contacto, a fin de poder notificarle respuesta a la gestion

realizada por el funcionario.

Presentar informacion clara y verdadera frente a los tramites radicados ante la Personeria

Distrital de Cartagena.

Solicitar de manera oportuna y respetuosa, documentos inherentes a la prestacion del

servicio en la entidad.

Mantener un trato respetuoso y amable con los servidores piblicos de la entidad.

cuidar, conservar y no alterar los documentos que le sean entregados en la atencion.

Respetar el orden de la atencion al ciudadano, teniendo en cuenta el criterio de enfoque

diferencial a la poblacion embarazada, discapacidad o adulto mayor

9. Cuidar y hacer buen uso de las instalaciones.

10.Ejercer con responsabilidad sus derechos.

n. Cumplir la Constitucion Politica y las leyes.

12 Informar sobre irregularidades en la prestacion del servicio o por parte del algun
funcionario de la entidad.

13.Sugerir mejoras a los procesos de atencion.
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Personeria Distrital
de Cartagena de Indias

DEBERES DE LA PERSONERIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS:

Dar trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin distincion.
Garantizar atencién personal al publico, como minimo durante cuarenta (40) horas a la
semana, las cuales se distribuir@n en horarios que satisfagan las necesidades del servicio.

. Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro del horario
normal de atencion.

. Establecer un sistema de turnos acorde con las necesidades del servicio y las nuevas
tecnologias, para la ordenada atencion de peticiones, quejas, denuncias o reclamos, sin
perjuicio de lo senalado en el numeral 6 del articulo 5 de este Codigo.

. Expedir, hacer visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario donde la
respectiva autoridod especifique todos los derechos de los usuarios y los medios puestos a
su disposicion para garantizarios efectivamente.

Tramitar las peticiones que lleguen via fax o por medios electronicos, de conformidad con lo
previsto en el numeral 1 del arficulo 5 de este Codigo.

Atribuir a dependencias especializadas la funcion de atender quejas y reclamos, y dar
orientacion al publico.

Adoptar medios tecnolégicos para el tramite y resolucion de peticiones. y permitir el uso de
medios alfernativos para quienes no dispongan de aquelios.

Habilitar espacios idoneos para la consulta de expedientes y documentos, asi como para la
atencion comoda y ordenada del publico.

10.Todos los demas que senalen la Constitucion, la ley y los reglamentos.
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CANALES DE ATENCION

Presencial
Sedes la entidad
Av. Pedro de Heredia, pie de la popa, sector lo amador calle 32 N°.20-cl4

Www.personeriacartagena.gov.co/pars

Info@personeriacartagena.gov.co

@personeriactg
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