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INFORME DE EJECUCION TECNICA SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO
FUNDACION CENTRO DE ESTIMULACION, NIVELACION Y DESARROLLO.CEDESNID
MODALIDAD CASA DE ACOGIMIENTO PARD
CONTRATO DE APORTE No. 11024792025
INFORME CORRESPONDIENTE DEL o1 DE MARZO AL 31 DE MARZO

IDENTIFICACION DEL OPERADOR

ENTIDAD CONTRATISTA FUNDACION CENTRO DE ESTIMULACION, NIVELACION Y

DESARROLLO-CEDESNID
NIT 860071892-7
REPRESENTANTE LEGAL Maria Consuelo del Rio Mantilla
UNIDAD DE SERVICIO Cucharal
CORREO ELECTRONICO patricianemoga@cedesnid.org.co
COORDINADORA DE LA MODALIDAD Camila Patarroyo Gémez

coordinacioncucharal@cedesnid.org.co
CUPOS CONTRATADOS 108

OBJETO DEL CONTRATO

BRINDAR ATENCION A LAS NINAS, LOS NINOS Y ADOLESCENTES QUE TIENEN UN PROCESO
ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS, EN LA MODALIDAD INTERNADO
DISCAPACIDAD, DE ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TECNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF.

OBLIGACIONES GENERALES

1. Ejecutar y cumplir a cabalidad con el desarrollo del objeto del contrato.
Actividades realizadas por el operador:
e Se da cumplimiento a las obligaciones contractuales aplicables.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 1: Certificacién expedida por el representante legal.

2. Asumir las responsabilidades de todas las actividades relativas a la ejecucidn de sus obligaciones
establecidas en este contrato.

Actividades realizadas por el operador:
e Con la firma del contrato que inicid el 31-12-25 se aceptd la responsabilidad en la ejecucién de
las obligaciones establecidas en el contrato con nimero de pdliza de responsabilidad civil
extracontractual 33-40-101089006 y Pdliza de cumplimiento 33-44-101271130.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 2 Pdlizas

3. Compartir con el ICBF la informacién y las herramientas metodoldgicas necesarias para el cabal
desarrollo del contrato.
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Actividades realizadas por el operador:
. En el presente mes se recibid asignacién de usuarios, pero no se lograron
accesos por lo cual no pudimos acceder a cargar informacién en SIM, a la fecha
continuamos esperando la confirmacién de usuarios para el diligenciamiento de las
herramientas.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 3: Correos solicitud

4. Entregar al supervisor del contrato, los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o
resultados obtenidos cuando asi se requiera.

Actividades realizadas por el operador:
e Durante el mes de marzo se enviaron reportes semanales a la supervisidn de contrato,
respecto a los casos de violencia sexual informando que en el transcurso de la semana
transcurrida no se presentd este riesgo dentro de la unidad de servicios.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 4. Reportes violencia sexual

5. Realizar durante la ejecucion del contrato el seguimiento de los eventos que afecten la
permanencia o atencidn de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias o redes vinculares de apoyo y dar
aviso inmediato al supervisor sobre cualquier anomalia o dificultad que advierta en la ejecucién, proponer
alternativas de solucion y realizar seguimiento para prevenir riesgos teniendo en cuenta la guia de
orientaciones.

Actividades realizadas por el operador:

e 01de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con el usuario B.S.M.R SIM 13805429,
quien se encontraba en servicio de urgencias del hospital san Rafael cubiculo 114, le
administran risperidona y clozapina, no concilid suefio, se tornd irritable el médico de turno
refirid que no le suministrard mas medicamento debido a que podria presentar riesgo de
broncoaspirar, pendiente toma de radiografia de térax y valoracién por psiquiatria, asi mismo
es de referir que el usuario se encuentra canalizado en miembro superior izquierdo
inmovilizado y presenta laceraciones en zona frontal y codo izquierdo. El dia de hoy el usuario
es remitido a unidad mental de la clinica HEALTH AND LIFE IPS de la ciudad de Bogota.

e 01de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con el usuario D.A.P.R SIM 13805697,
quien se encontraba en el Hospital San Rafael de Fusagasugda con diagndstico
provisionalmente de Neumonia pulmonar. Se realiza seguimiento a la unidad de cuidados
intensivos (UCI), cama 2 médico intensivista Doctora Julia Ibafiez reporta que el usuario se
encuentra estable, en su cuarto dia de antibidtico con piperacilina con Tazobactam y
Claritromicina le aplican haloperidol, se encuentra inmovilizado de cuatro puntos con signos
vitales estables, pendiente resultado de esputo para descartar un posible TBC. Finalmente,
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sobre las 8:00pm es ubicado en el cuarto piso de aislamiento en compafia de la formadora
de vida de turno.

01 de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con la usuaria M.A.D.P SIM 13805079,
quien fue remitida al servicio de urgencias en compafiia de la auxiliar de enfermeria, debido a
que presentd un episodio convulsivo de aproximadamente un minuto de
duracién,acompafiado de cianosis peribucal. Usuaria quien continta en el servicio de
urgencias unidad 101A, con acceso venoso en dorso de manos con reposiciéon de Sodio, le
realizan toma de muestra de sangre para control de sodio y un TSH, Tac de tdrax, se observa
con edema en lugar de venopuncién de mano izquierda, por ello informan al drea encargada,
se encuentra con esquema farmacoldgico fluoxetina, carbamazepina, fenobarbital y
Quetiapina.

02 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
B.S.M.R SIM 13805429, quien el dia de ayer fue remitido a Unidad Mental de la clinica HEALTH
AND LIFE IPS de la ciudad de Bogotd. No obstante, es importante mencionar que durante su
permanencia en el hospital San Rafael de Fusagasugd,requirié inmovilizacién por indicacién
médica. Como consecuencia de episodios de irritabilidad, presentdé afectaciones fisicas,
especificamente laceracién en regién frontal y en codo izquierdo. Por otro lado, al momento
del ingreso a la Unidad Mental, el usuario es acompafiado en ambulancia por formadora
devida Jessica Amaya, quien reporta que durante su traslado el usuario es inmovilizado por
indicacién médica ya que presentd agitacion, no obstante, el usuario ingresa a la unidad
mental en buenas condiciones generales. Se precisa, que a partir de las 12:40 a.m.,, la
seguridad e integridad del usuario quedan bajo la responsabilidad de Health and Life IPS.

02 de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con el usuario D.A.P.R SIM 13805697,
quien se encontraba en el Hospital San Rafael de Fusagasuga, el usuario presenté episodios
de agitacion, retirandose el acceso venoso. Ante esta situacion, el médico de turno indicd la
administracién de smg de haloperidol intravenoso y, de manera complementaria por orden
médica, se procedid a la inmovilizacién en dos puntos con el fin de garantizar su seguridad y
prevenir nuevos eventos. Por otra parte, es importante mencionar que el usuario venia
presentando tos frecuente, razén por la cual se le realizé la prueba de TBC. En el dia de hoy,
se reciben los resultados de los exdmenes practicados durante su hospitalizacidon, los cuales
reportan resultado positivo para tuberculosis TBC.

03 de marzo.- Se reporta novedad en salud presentada con la usuaria M.A.D.P SIM 13805079,
quien se encontraba hospitalizada en el Hospital San Rafael de Fusagasuga por presentar
episodios convulsivos, el dia de ayer en horas de la tarde es revalorada por el Doctor Gonzalo
Reyes, quien indica que los examenes realizados arrojaron resultados dentro de parametros
normales y no presentd mas convulsiones, por lo cual, dan de alta a la usuaria con orden para
consulta de primera vez por neurologia.

04 de marzo: Se reporta actualizacidon de la novedad en salud presentada con el usuario
D.A.P.R SIM 13805697, quien se encuentra hospitalizado en Hospital San Rafael de
Fusagasuga ubicado en quinto piso habitacién 502, con diagndstico de tuberculosis
multirresistente. El usuario permanece estable, consciente,orientado, acepta y tolera via oral
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adecuadamente. No obstante, presenta acceso venoso periférico con adapter en miembro
superior derecho, permeable y funcional.Contindan administrando medicamentos de rutina
segun prescripcion médica. Ademas, entregan férmula médica de levofloxacina 750 mg,
indicando una tableta via oral cada dia.

06 de marzo: Se reporta novedad comportamental presentada con la usuaria M.D.B.S SIM
13413578, La situacién presentada el dia de ayer fue puesta en conocimiento por parte del
equipo de la Institucién Educativa Técnico Industrial, sede General Santander, al equipo
profesional de la Fundacién Cedesnid, con el propdsito de realizar el respectivo seguimiento
y establecer las acciones de acompafiamiento necesarias frente a los comportamientos
presentados por la usuaria M.D.B.S. dentro del entorno escolar. Desde la institucidn educativa
se informa oportunamente sobre la situacién presentada con la usuaria en horas de la tarde,
motivo por el cual se solicita el acompafiamiento del acudiente académico Guillermo Paramo
quien se desempefia como profesional de area en la fundacién. En razén a lo anterior, el
profesional de drea se desplaza hasta la institucién educativa con el fin de atender la novedad
comportamental reportada por el personal docente y brindar el apoyo correspondiente.

06 de marzo. Se reporta novedad en salud presentada con el usuario J.D.L.R. SIM 33301138,
quien se encontraba caminando cuando de manera repentina presenta un episodio
convulsivo, motivo por el cual se descompensa y pierde el control, generando una caida. De
manera inmediata, el personal presente acttia como primer respondiente, brindando apoyo'y
realizando la atencidn inicial correspondiente. Posterior a la atencidn inicial y a los primeros
auxilios brindados, el usuario logra recobrar la conciencia; sin embargo, al realizar la
verificacion fisica se evidencia un golpe en la parte izquierda del cuello, ocasionado al
momento de la caida. Ante esta situacidn, el drea de enfermeria procede a realizar la
valoracidn correspondiente, incluyendo la toma de signos vitales y la observaciéon del estado
general del usuario. Teniendo en cuenta el episodio convulsivo presentado y el golpe
evidenciado en la zona del cuello, y con el fin de descartar posibles complicaciones, se realiza
la remisidn al servicio de urgencias del Hospital San Rafael de Fusagasuga.

08 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
J.D.L.R. SIM 33301138, quién el dia de ayer presentd episodios convulsivos por ende fue
remitido al servicio de urgencias del Hospital San Rafael, donde fue valorado por medicina
general doénde indican los siguientes procedimientos y manejos: TAC de craneo
Electrocardiograma Toma de laboratorios, incluyendo hemoglobina, impregnacion con
anticonvulsivante, administracién de medicamentos: dipirona para manejo del dolor,
ondansetrdn para el mareo y 4cido valproico. Asimismo, el usuario es ubicado en cubiculo de
urgencias para observacién, evidencidndose equimosis en regidn izquierda del cuello.
Posteriormente, hacia las 3:00 a.m., el usuario es dado de alta del servicio de urgencias, toda
vez que los resultados de laboratorios, TAC de craneo y electrocardiograma se encuentran
dentro de parametros normales al momento de la revaloracién médica.

09 de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con el usuario J.A.C. SIM 13805174,
quien se encuentra en cuarto de cuidados especiales por presentar sintomas gripales.
Durante la visita realizada por la Secretaria de Salud el dia jueves 04 de febrero, y teniendo en
cuenta que la fundacién se encuentra en contingencia sanitaria por Tuberculosis (TBC), se
determind de manera preventiva trasladar al usuario de forma inmediata al cuarto de
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cuidados especiales, con el fin de realizar el respectivo aislamiento y seguimiento. Al
momento, el usuario se encuentra estable, con signos vitales dentro de parametros normales
y aceptando y tolerando adecuadamente la via oral. No obstante, el usuario cuenta el dia de
hoy con cita de medicina general, en la cual se espera que sea valorado y se emita la orden
para la realizacién de la prueba de Tuberculosis TBC con el fin de descartar o confirmar posible
contagio.

09 de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con la usuaria M.J.R.C SIM 13804625,
quien el dia 07 de febrero durante la jornada de la mafiana, presenté 2 episodios de
movimientos involuntarios con duracién de 1y 2 minutos aproximadamente en miembros
superiores, mirada desviada, rigidez muscular. Durante la valoracién por servicio de
enfermeria, la usuaria presentd signos vitales de frecuencia cardiaca por encima de 130 latidos
por minuto, saturacidon de oxigeno que oscilaba entre 89% y 96%. Por lo cual, la usuaria es
remitida al servicio de urgencias del hospital San Rafael de Fusagasuga en compafiia de la
formadora de vida Nancy Manchola. Posteriormente, la usuaria fue valorada por la Dra. Ingrid
Aldana médico del servicio de urgencias quien indica dejar en observacién neuroldgica por 6
horas, administran acido valproico 1 gr via endovenosa, bolo de 1000cc de solucidn salina
ahora, laboratorios, uroanalisis, radiografia de térax, tac de craneo simple y revaloracién. Por
indicacion médica le realizaron TAC de craneo rayos x de térax exdmenes laboratorio, le pasan
un bolo de solucidn salina 1000cc, administran dcido valproico 1Gr, a las 16:00 pm la usuaria es
ubicada en cubiculo 114A por seis horas bajo supervision.

09 de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con el usuario B.S.M.R SIM 13805429,
quien se encuentra en Unidad Mental de la clinica HEALTH AND LIFE IPS de la ciudad de
Bogotd, a quien se le realiza visita de seguimiento donde se observa somnoliento, con
afrontamiento en zona frontal, edema en mano derecha, leve edema en miembros inferiores
y laceraciones a la altura de tobillos y mufiecas. Posteriormente, la Dra. Camila Rojas, médica
general, indica que el usuario continda presentando conductas auto y heteroagresivas; por lo
tanto, se mantiene la mayor parte del tiempo con inmovilizacién mecdnica de cinco puntos.
Asimismo, informan que se realizard cambio de IPS a una unidad de manejo crénico, debido a
las conductas asociadas a su condicidn de discapacidad y ademas, el servicio de psicologia
indicé que el drea de psiquiatria realizara valoracidn con el fin de estabilizar al paciente y
determinar el tiempo de hospitalizacién necesario.

09 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
D.A.P.R SIM 13805697, quien se encuentra hospitalizado en el Hospital San Rafael de
Fusagasuga ubicado en quinto piso habitacién 502, con diagndstico de tuberculosis
multirresistente. El usuario continua a la espera del inicio del tratamiento para TBC. Durante
la valoracién por el servicio de nutricidn, se indicd el inicio del suplemento nutricional Ensure
HN. Asimismo, fue valorado por el servicio de psiquiatria, por la Dra.Luisa Rueda, quien
decidié suspender los siguientes medicamentos: -Carbidopa -Levodopa -Clonazepam en
gotas, que habian sido iniciados previamente. No obstante, el usuario continda con adapter
en miembro superior derecho. No ha realizado deposicidn completa; sin embargo, presenta
salida minima de heces en pequefias cantidades, lo que le estd generando irritacion. Al
examen fisico se observa un leve brote en gluteo derecho y presencia de pafalitis en la zona
interglitea. Adicionalmente, se registra tensién arterial de 88/57 mmHg con presidn arterial
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media de 63 mmHg, compatible con hipotensién. Por lo anterior, administran bolo de solucién
salina endovenosa.

10 de marzo: Se reporta actualizaciéon de la novedad en salud presentada con el usuario
D.A.P.R SIM 13805697, quien se encuentra hospitalizado en el Hospital San Rafael de
fusagasuga ubicado en quinto piso habitacién 502, con diagndstico de tuberculosis
multirresistente. En este sentido, se informa que el usuario el dia de hoy se encuentra estable,
con signos dentro de rangos normales, ademas, administran medicamento de base y dan
inicio a la primera dosis de tratamiento para tuberculosis.

10 de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con la usuaria D.T.R.R SIM 13804621, a
quien inicialmente se observaba con leve inflamacién en la hemicara derecha. No obstante, el
dia jueves 05 de marzo se evidencié mayor aumento del edema, por lo cual fue llevada al
servicio de urgencias odontoldgicas, donde fue valorada por la Dra. Diana Monroy. Durante
la valoracidn, indicé manejo con tratamiento agudo para la disminucién del edema y control
de proceso infeccioso en curso, formulando el siguiente tratamiento: -lbuprofeno 400 mg
tabletas: una cada 6 horas por 5 dias -Amoxicilina 500 mg capsulas: una cada 8 horas por 7
dias -Dexametasona inyectable 1 mg: cada 24 horas por 3 dias. -Diclofenaco sédico inyectable:
cada 24 horas por 3 dias. Adicionalmente, dejé orden para inyectologia, consulta de primera
vez por odontologia y radiografia panoramica. Como recomendacion, indicd que en caso de
no presentar disminucién del edema, la usuaria debfia ser remitida al servicio de urgencias.

11 de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con el usuario L.F.A.R. SIM 1102376021,
quien el dia de ayer sobre las 5:30pm presenta palidez facial, tiraje intercostal, sudoracién en
manos y con saturacién de 88% y frecuencia cardiaca de 136 latidos por minuto, motivo por el
cual se considera necesario realizar remision al servicio de urgencias. Alli es atendido por el
doctor Andrés Chdvez quien indica suministrar Midazolam, toma de examenes de
laboratorios y radiografia. En la madrugada es revalorado por el doctor Diego Gutiérrez quien
indica deben realizar de manera urgente una toracostomia ya que hay presencia de sangre en
el pulmodn izquierdo. A las 4:00am es ingresado a sala de cirugia,saliendo sobre las 5:40am del
procedimiento. En el momento el usuario cuenta con un tubo en tdrax intercostal izquierdo,
no obstante, presentd sangrado en la herida después de la intervencidn. En el momento
presenta una temperatura de 38.4. Se observa con palidez generalizada,le toman laboratorios
para examinar la pérdida de sangre.

11 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
D.A.P.R SIM 13805697, quien se encuentra hospitalizado en el Hospital San Rafael de
Fusagasugad ubicado en quinto piso habitacién 502, con diagndstico de tuberculosis
multirresistente. De acuerdo al reporte del dia de ayer, el usuario se encuentra
hemodindmicamente estable, con signos vitales dentro de rangos normales, consciente,
orientado y tolerando adecuadamente la via oral. Administran medicacién de base y se da
inicio al tratamiento antituberculoso, compuesto por isoniazida, rifampicina, etambutol y
pirazinamida 3 tabletas, ademds de levofloxacina 4 tabletas. Igualmente, se inicia
enoxaparina 40 mg por via subcutdnea como manejo indicado.
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¢ 11 de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con la usuaria D.T.R.R SIM 13804621,
quien el dia de ayer fue remitida al servicio de urgencias del hospital San Rafael de
Fusagasuga, por presentar inflamacién en la hemicara derecha, al momento de la valoracién
es ubicada en el cubiculo 111A con adapter en MSl en dorso y le administran 3 cc de midazolam,
levomepromazina, ampicilina,quetiapina, enoxaparina, diclofenaco y realizan tac de craneo.
No obstante, la usuaria continua con aumento de inflamacién en rostro y se esperan
resultados del tac y valoracién por medicina interna.

e 11 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
L.F.A.R. SIM 1102376021, con quien continta en el hospital San Rafael de Fusagasuga con
diagndstico de Neumonia multilobar bilateral con choque séptico, también, manejan
sospecha de TBC, trasladan al usuario a UCl 8 en el cuarto piso para manejo de los
diagndsticos, le administran noradrenalina, claritromicina, vancomicina, piperacilina
tazobactam, también informan que en caso de presentar falla cardiaca o respiratoria no van
a realizar reanimacién porque el usuario no tiene masa muscular para resistir la entubacion,
de acuerdo a la autorizacidn realizada por whatsapp y al correo recibido la trabajadora social
realiza traslado al hospital para firmar consentimientos.

* 11 de marzo: Se reporta actualizacion de la novedad en salud presentada con el usuario
D.A.P.R SIM 13805697, quien se encontraba hospitalizado en el Hospital San Rafael de
Fusagasugd, ubicado en quinto piso,habitacion 502, con diagndstico confirmado de
tuberculosis multirresistente. El dia de hoy el usuario es valorado por el servicio de medicina
interna, por el doctor Fabio Carmona, quien posterior a la evaluacién médica indica continuar
manejo de manera ambulatoria, motivo por el cual se otorga egreso hospitalario. Durante el
proceso se hace entrega de tratamiento farmacoldgico para tres dias, informando que las
demas dosis seran garantizadas por Colsubsidio. Asimismo, se dejan drdenes de seguimiento
por medicina interna en un mes,valoracién por neurologia y férmula médica correspondiente.
No obstante, el esquema de tratamiento indicado para tuberculosis corresponde a tres
tabletas de tetraconjugado(rifampicina, isoniazida, etambutol y pirazinamida) administradas
de lunes a sabado, con descanso los dias domingo,adicionalmente 1 gramo de levofloxacina
al dia.

¢ 11demarzo: Sereporta actualizacién de lanovedad en salud presentada con la usuaria D.T.R.R
SIM 13804621, quien continda en el hospital San Rafael de Fusagasuga con diagndstico K122
celulitis y absceso de boca,maxilofacial realizé lectura del tac de cara realizado informando
que requiere procedimiento quirdrgico, por lo que se necesita realizar firma de
consentimientos informados de los procedimientos que le van a realizar y teniendo en cuenta
la urgencia se pide autorizacién para que se delegue al profesional Camilo alejandro Benitez
Jula con cc1012359602 de la ciudad de Bogota para que realice la firma de los mismos ya que
se tiene programado para las dos de la tarde. Los procedimientos que realizan son incisién y
drenaje intraoral en cavidad bucal y decorticacion o curetaje éseo en hueso facial.

e 12 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con la usuaria
D.T.R.R SIM 13804621, quien continda hospitalizada en el Hospital San Rafael de Fusagasuga
con diagndstico K122 - celulitis y absceso de boca. De acuerdo con el reporte obtenido el dia
de ayer, se realiza cambio de canalizacién,quedando canalizada en antebrazo izquierdo, cara
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externa, yelco #18, y se suministra medicamento ampicilina sulbactam seguin indicacién
médica. Posteriormente, la usuaria es intervenida quirdrgica y actualmente se encuentra
ubicada en Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), cuarto piso, cama 6. La usuaria pasa la noche
estable seguin informacién preliminar. Es importante mencionar que los reportes médicos en
la UCI son brindados por el personal de salud en el horario de 4:00 p.m. a 5:00 p.m., por lo
cual estaremos informando oportunamente cualquier actualizacién del estado de salud de la
usuaria en la jornada de la tarde, una vez se cuente con el reporte.

12 de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con el usuario B.S.M.R SIM 13805429,
quien contintia en Unidad Mental de la clinica HEALTH AND LIFE IPS de la ciudad de Bogots,
a quien se le realiza visita de seguimiento por parte de auxiliar de enfermeria Marta
Hastamorir. Durante la visita, se recibe reporte por parte del doctor Nicolas Herrera, médico
general, quien informa que el usuario se encuentra dormido al momento de la visita y que no
ha vuelto a presentar alteraciones a nivel comportamental. En el momento el usuario se
encuentra con esquema farmacoldgico de: Clozapina x 25 MG 2-1-1, Clonazepam x 20mg 1-1-1,
Risperidona x20mg 1-1-1, Acido valproico x 250 MG 2-2-2, Fenobarbital x 50 MG 1-0-1,
Carbamazepina x 200mg2-0-2-, Haloperidol x 5 MG media tableta en la noche, Clonidina x 125
mcg media tableta en la noche.

12 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con la usuaria
D.T.R.R SIM 13804621, quien se encuentra ubicada en cama 6 de la Unidad de Cuidados
Intensivos UCI del Hospital San Rafael. Durante la visita de seguimiento, se recibe reporte por
parte del médico intensivista, quien informa que la usuaria permanece con soporte de
ventilacidn mecanica y alimentacidn por sonda nasogdastrica. Asimismo, se encuentra en
manejo farmacoldgico con antibidticos cefepime y vancomicina. El especialista refiere que se
realizé procedimiento de intubacién, debido a que la celulitis e infeccidn que presenta la
usuaria comprometieron las vias aéreas. Segtin lo manifestado por el médico tratante, dicho
procedimiento fue complejo,no obstante, se realizé con el objetivo de evitar la necesidad de
practicar una traqueostomia.

12 de marzo: Se reporta actualizacidn de la novedad en salud presentada con L.F.A.R. SIM
1102376021, a quien se realiza seguimiento ya que se encuentra ubicado en la cama 8 de Ia
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital San Rafael. Durante la visita, se recibe
reporte por parte del médico intensivista, quien informa que el usuario se encuentra
clinicamente estable. No obstante, el equipo médico continda realizando manejo para
mejorar y estabilizar sus tensiones arteriales.

14 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con la usuaria
D.T.R.R SIM 13804621, quien se encuentra ubicada en cama 6 de la Unidad de Cuidados
Intensivos UCI del Hospital San Rafael. Durante la visita de seguimiento, se recibe reporte por
parte de la médico intensivista Leidy Pinto quien refiere que la usuaria se encuentra con
ventilacidn mecanica y alimentacién por sonda nasogastrica.Actualmente continda manejo
con antibidticos: cefepime y vancomicina. Al momento de la visita, la usuaria se encuentra
despierta. La médica intensivista manifiesta que la paciente se encuentra estable. La
inflamacién facial ha disminuido; sin embargo, continuara intubada, debido a que las vias
aéreas auln presentan inflamacion significativa. Durante el procedimiento realizado, fueron
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retirados los dientes 13 y 14. Finalmente, la usuaria continuard en manejo en la UCI. Se firmaron
consentimientos informados para terapia respiratoria.

14 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
L.F.A.R. SIM 1102376021, a quien se realiza seguimiento ya que se encuentra ubicado en la
cama 8 de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital San Rafael. Durante la visita,
se recibe reporte por parte de la doctora intensivista, intensivista Leidy Pinto informa que el
usuario se encuentra estable y que las tensiones han mejorado. Actualmente continia manejo
con los siguientes medicamentos: -Piperacilina -Vancomicina -Noradrenalina -Paracetamol -
Claritromicina. No obstante, la médica intensivista reporta que no se descarta que el paciente
sea positivo para TBC, debido a que el TAC realizado evidencia multiples cavitaciones. Por este
motivo, contindan con manejo para tuberculosis, realizando proceso de centrifugado de
muestras y pruebas de sensibilidad, efectuadas el dia miércoles, con el fin de identificar qué
medicamento adicional puede formularse y evitar la generacién de resistencia al tratamiento.

15 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
L.F.A.R. SIM 1102376021, quien se encontraba en unidad de cuidados intensivos con
diagndstico positivo para TBC. El dia de hoy se comunican del drea de trabajo social del
hospital san rafael de fusagasugd, mencionando que el usuario va a ser dado de alta de la UCI
y trasladado a piso de hospitalizacidn, por lo cual se designa a la formadora de vida yenny
martinez para recibir al usuario y hacer entrega de sus pertenencias. No obstante, almomento
de recibir el reporte médico mencionan que usuario se encuentra con catéter central en
miembro superior izquierdo y tubo a tdrax, con drenaje aproximado de 180 cc. Presenta
catéter periférico (adapter) en brazo derecho N° 22, sonda vesical N° 16,eliminacién urinaria
aproximada de 1600 cc, sonda nasogastrica N° 14,mediante la cual se administra nutricién
enteral Ensure Plus HN 1000 cc.

15 de marzo: Se reporta actualizacidon de la novedad en salud presentada con la usuaria
D.T.R.R SIM 13804621, quien se encuentra ubicada en cama 6 de la Unidad de Cuidados
Intensivos UCI del Hospital San Rafael. Durante la visita de seguimiento el dia de hoy, se recibe
reporte donde informan que la usuaria se encuentra en el dia 3 del esquema antibidtico
correspondiente al dia 7 de tratamiento con cefepime y vancomicina. Se reporta que la
usuaria ha presentado mejoria frente al tratamiento instaurado. No obstante, se observa leve
edema en la parte derecha del rostro y la usuaria ha presentado deposiciones liquidas
abundantes, las cuales se encuentran en seguimiento por el equipo médico.

16 de marzo. Se reporta actualizacidon de la novedad en salud presentada con el usuario
L.F.A.R. SIM 1102376021, quien continda hospitalizado en el Hospital San Rafael ubicado en
quinto piso habitacién 505. Durante el reporte del dia de hoy, pasa revista médica el doctor
Reyes, confirmando diagndstico positivo para tuberculosis con sensibilidad al medicamento.
El paciente no requiere oxigeno y existe la posibilidad de que durante el dia se realice el retiro
del tubo de tdrax, segun evolucidn. Presenta signos vitales dentro de parametros normales.
Se encuentra en manejo con antibidtico via endovenosa, ademas de medicacién de base y
tratamiento especifico para la tuberculosis. No obstante, en cuanto a eliminacion, registra
860 ml de diuresis por sonda vesical y realiza una deposicién tipo 7 en la escala de Bristol, en
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cantidad moderada. Se indica inicio de via oral, aunque contintia con sonda nasogastrica para
paso de suplemento.

17 de marzo: Se reporta actualizaciéon de la novedad en salud presentada con el usuario
B.S.M.R SIM 13805429, quien se encuentra en unidad mental Health & Life con orden de
remision por posible infeccidn en vias urinarias, somnolencia y bajo en sodio, debe ser
remitido de la unidad mental hacia hospital o clinica para confirmar el diagndstico en la ciudad
de Bogotd, por lo tanto se requiere movilizar acompafante desde la fundacidn, es de aclarar
que inicialmente el usuario fue remitido al sector salud por presentar facies de dolor, agitacion
psicomotora y llanto, teniendo en cuenta la dificultad en el manejo por los diagndsticos de
base y buscando descartar alguna situacién de enfermedad se remitid, sin embargo, fue
remitido por las alteraciones comportamentales presentadas en el hospital a la unidad mental
sin antes haber descartado alguna situacién de enfermedad.

17 de marzo: Se reporta actualizaciéon de la novedad en salud presentada con el usuario
L.F.A.R. SIM 1102376021, quien continda hospitalizado en el Hospital San Rafael ubicado en Ia
habitacién 505, bajo manejo por los servicios de Medicina Interna y Cirugia General. El usuario
presenta diagndstico de neumonia bacteriana y tuberculosis TBC confirmada por PCR
sensible. Actualmente cuenta con lo siguiente: -Sonda nasogdéstrica para alimentacién (Ensure
Plus HN) -Catéter venoso central izquierdo -Catéter en miembro superior derecho (MSD) -
Sonda vesical N.° 16 a cystoflo.

18 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
L.F.A.R. SIM 1102376021, quien continda hospitalizado en el Hospital San Rafael ubicado enla
habitacién 505, bajo manejo por los servicios de medicina interna y cirugia general. El usuario
presenta diagndstico de neumonia bacteriana y tuberculosis TBC confirmada por PCR
sensible. En este sentido, y dado que presenta respuesta favorable al inicio de la via oral,
desde el hospital se dio inicio al tratamiento tetraconjugado para TBC, a dosis de 2 tabletas
de lunes a sdbado, con primera administracion el 17 de febrero de 2026. Asi mismo, se
suspenden los antibidticos endovenosos. Actualmente, el paciente permanece en la unidad
515, con signos vitales dentro de parametros normales; sin embargo, continGa con
alimentacidén parenteral. En cuanto a la eliminacidn, presenta diuresis de 950 cc a través de
sonda vesical y no ha realizado deposicion.

18 de marzo: Se reporta actualizacidon de la novedad en salud presentada con el usuario
B.S.M.R SIM 13805429, mencionando que sobre las 14:00hrs el usuario BRIAM STEVEN
MOSQUERA sale de la unidad mental Health & life, en ambulancia hacia el Hospital Simdén
Bolivar con el fin de atender posible infeccién que presenta (aun no se confirma diagndstico)
somnolencia y bajo en sodio, detectados durante su permanencia en la unidad mental. El
acompafiamiento lo realiza nuestra formadora de Vida, quien es la persona que recibe al
usuario y estard con él hasta tanto sea atendido en el hospital. Es importante indicar que el
usuario no ha culminado su proceso en la unidad mental y que de acuerdo a verbalizaciones
de funcionarios de Health & Life, se espera que una vez sea atendido en el Hospital Simén
Bolivar, sea retornado a la unidad mental y continuar el proceso. Frente a esta novedad, es
importante precisar que al momento de recibir al usuario, se observa que el usuario presenta
hematomas en la zona interna de ambos brazos, heridas abiertas en la zona de los tobillos en

Calle 95 No. 47 - 08 oficina 301 - Barrio La Castellana
Teléfonos. 3229186962- 3202752005

Bogotd — Colombia — Suramérica
contacto@cedesnid.org.co

www.cedesnid.org.co



Cedesnld

mx{mwwfn & nisde

ambas extremidades (algunos con signos de posible infeccidén), se le pregunta a trabajadores
de la unidad mental el motivo de dichas heridas, frente a lo cual indica que fue a causa de las
inmovilizaciones realizadas, debido a la inquietud del usuario. Nos permitimos adjuntar las
evidencias fotograficas tomadas por nosotros con el fin de informar la situacién y dejar
precedente del hecho.

20 de marzo: Se reporta actualizacion de la novedad en salud presentada con la usuaria
D.T.R.R SIM 13804621,quien se encontraba ubicada en cama 6 de la Unidad de Cuidados
Intensivos UCI del Hospital San Rafael. El dia de ayer, la usuaria es dada de alta del servicio de
hospitalizacidn, ingresa a la unidad de servicio en compafiia de la formadora de vida, quien
hace entrega del tratamiento médico, el cual incluye:-fluoxetina en solucién 4 cc en la mafiana
y 4 cc en la tarde, levomepromazina en solucién 5 gotas cada 8 horas, quetiapina 25mg 1
tableta cada 8 horas, omeprazol cdpsula 20 mg 1 cadpsula cada 24 horas, acetaminofén 500 mg
1 gramo cada 8 horas solo en caso de fiebre, bromuro de ipratropio inhalador realizar 2 puff
cada 8 horas durante 2 meses. No obstante, la médico refiere que no se debe administrar
enoxaparina, ya que este tratamiento fue finalizado en el hospital,adicionalmente, entregan
drdenes para atencién domiciliaria por medicina general, terapia fisica, terapia respiratoria,
terapia de lenguaje, medicina interna, neurologia y control por cirugia maxilofacial.

20 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
B.S.M.R SIM 13805429, quien se encontraba en el Hospital Simén Bolivar de Bogotd, en
compafifa de la formadora de vida Erika Moreno. Fue valorado en el servicio de urgencias le
realizaron ecografia y rayos X sin reporte de afectacién a nivel de salud, por lo que dan de alta
del servicio de urgencias del hospital, al intentar retornar a la unidad mental no fue posible,
quedando por fuera el usuario sin haber tenido un cierre en el proceso; cualquiera que hubiera
requerido a nivel de salud mental teniendo en cuenta que fue remitido inicialmente para
recibir atencién en salud mental, de acuerdo al criterio médico del Hospital Simdn Bolivar a
nivel de salud fisica el usuario no requeria de atencidn. Teniendo en cuenta que el usuario se
encontraba en unidad mental y no se le dio cierre al proceso, por lo cual no contamos con la
formulacién médica. Por tal motivo, de manera prioritaria solicitamos el envio de la historia
clinica del usuario mientras estuvo en la clinica Health & life, pero al momento de recibirla no
se evidencia formulacidn.

20 de marzo: Se reporta novedad en salud presentada con el usuario J.C.L. SIM 13805163,
quien, finalizando la jornada del dia de hoy, se encontraba en su nivel y presentd episodios
convulsivos. En este sentido, de acuerdo con la valoracidn realizada por el drea de enfermeria,
se evidencia hematuria, saturacién de oxigeno baja y edema en miembros inferiores. Por lo
anterior, se remite al servicio de urgencias del Hospital San Rafael; el usuario egresa de la
unidad de servicio en compafifa de la formadora de vida Jenny Martinez. Posteriormente, al
ingreso, el usuario es valorado por médico general, evidenciando cuadro de hipotensién, por
lo que indican hidratacion y se ordenan laboratorios de sangre para estudios
complementarios. Asimismo, desde el servicio de urgencias inician manejo con diclofenaco
por goteo y levetiracetam 500 mg via oral (tabletas). Adicionalmente, realizan cambio de
sonda #20 de tres vias y el usuario queda con canalizacién en brazo izquierdo.
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e 20 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
L.F.A.R. SIM 1102376021, quien contintia hospitalizado en el Hospital San Rafael ubicado en la
habitacién 505. El usuario presenta diagndstico de tuberculosis TBC confirmada por PCR
sensible. Durante la valoracién por Fonoaudiologia, la doctora Angie Pefia refiere buena
evolucidn, signos vitales dentro de parametros normales indicando continuar con la via oral y
evaluar progresidn en consistencia y cantidad de la alimentacién. En valoracién por medicina
interna, la doctora Norma Benavides ordena el retiro de la sonda nasogastrica y sonda vesical.
Asi mismo, solicita radiografia de tdrax para evaluar evolucién y toma de laboratorios de
rutina, dejando manejo analgésico con paracetamol endovenoso y se realiza cambio de
tiamina de via endovenosa a via oral. Se indica administracién de Ensure Plus HN por via oral.
Adicionalmente, se aclara que la dosis de tratamiento antituberculoso corresponde a 3
tabletas del tetraconjugado y no 2 como se menciond anteriormente, realizan toma de
radiografia y laboratorios.

e 21de marzo: Sereporta novedad de la novedad en salud presentada con el usuario J.C.L. SIM
13805163, quien se encuentra en el Hospital San Rafael, ubicado en cubiculo 113B; por medio
del reporte médico se menciona que el usuario se encuentra en estado de somnolencia y
hemodindmicamente inestable. Asimismo, se encuentra canalizado en antebrazo izquierdo
para la administracidon de liquidos y presenta eliminacién urinaria por sonda vesical, sin
evidencia de hematuria hasta el momento. Le realiza urotac; sin embargo, continda con
signos de hipotensién arterial, con TA 61/36 mmHg, frecuencia cardiaca de 102 Ipm,
temperatura de 35.5 °C y saturacién de oxigeno del 94%. Ante esta situacidn, se administra
bolo de solucién salina. Posteriormente, durante la ronda médica, el doctor Pedro Soto,
urgencidlogo, informa que el usuario presenta un cuadro compatible con choque séptico; por
lo tanto, se inicia manejo antibidtico con piperacilina/tazobactam. Adicionalmente, ordena un
parcial de orina debido a la sospecha de foco urinario no confirmado.

e 21 de marzo: Se reporta actualizacidon de la novedad en salud presentada con el usuario
L.F.A.R. SIM 1102376021, quien se encontraba hospitalizado en el Hospital San Rafael con
diagndstico de tuberculosis TBC confirmada por PCR sensible. Con respecto al egreso del
usuario, ingresa el 20 de marzo a las 18:30pm en sillas de ruedas en compafiia de auxiliar de
enfermerfa Patricia Herndndez, en silla de ruedas, a su ingreso a la unidad de servicio el
usuario es ubicado en dormitorio de cuidados especiales. El usuario presenta dos heridas
quirdrgicas en el térax izquierdo secundarias a la extubacién de tubo a térax; por lo tanto, se
debe realizar limpieza diaria y cubrir con gasas hasta que se logre el cierre. Por otro lado,
egresa con drdenes por diagndstico de neumonia para manejo por medicina interna; de igual
manera, indican terapia respiratoria (10 sesiones) y fisica domiciliaria. Al realizar examen fisico
por el drea de enfermeria, se observa cubierto con apdsito en zona clavicular izquierda,
correspondiente al retiro de catéter central. Asimismo, presenta apdsito en herida quirdrgica
de toracostomia izquierda, la cual se encuentra en buen proceso de cicatrizacion.

e 22 de marzo: Se reporta actualizacion de la novedad en salud presentada con el usuario J.C.L
SIM 13805163, quien se encuentra hospitalizado en la unidad de cuidados intensivos cuarto
piso cama 2 del hospital San Rafael con diagndstico de infeccién de vias urinarias complicada.
Dr Camilo Lépez informa que realizaron cambio de antibidtico a meropenem, también se
encuentra con dextrosa al 10 %, cloruro de sodio, lactato de ringer, noradrenalina,
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vasopresina, azul de metileno para mantener cifras de tensidn normales, refiere médico que
al retirarlos la tensién baja. En el momento se encuentra alerta, se observa con catéter central
derecho, monitor para control de signos vitales en brazo izquierdo, reportando presién
arterial 112/76 mmhg, con una media de 87, frecuencia cardiaca 76 por minuto, frecuencia
respiratoria 21 por minuto, saturacién 97% con edema en miembro superior derecho, sonda
vesical a cystoflo eliminacién verde (por el azul de metileno), se observa con bastante palidez
mucocutdnea. (Drinforma que van a halar un poco el catéter central ya que se encuentra muy
profundo).

22 de marzo: Se reporta actualizaciéon de la novedad en salud del usuario L.F.A.R. SIM
1102376021, quien continda en la unidad de cuidados especiales durante el dia estuvo estable
acepto y tolero la via oral, se realiza limpieza en zonas de incisidn quiridrgica en térax costado
izquierdo, se realizan cambios de posicién cada dos horas, lubricacién de piel.

23 de marzo. Se reporta actualizacién de la novedad en salud del usuario L.F.A.R. SIM
1102376021, quien en la mafiana del dia de hoy fue remitido al servicio de urgencias del hospital
San Rafael de Fusagasugd teniendo en cuenta que durante la noche presentd picos febriles,
los cuales se manejaron con medios fisicos, adicional presento quejidos, 1 episodio
emético(color cuncho cafe), se evidencia tos con movilizaciones de de secreciones ,
saturacién en descenso llegando hasta el 75% y frecuencia cardiaca de 140 por minuto,
episodio convulsivo de 15 segundos y temperatura de 38.5°c, por lo anteriormente auxiliar de
enfermeria decide que debe remitirse al servicio de urgencias para ser valorado por
profesional. El usuario sale en compania de la formadora, dirigiéndose al hospital del San
Rafael.

23 de marzo. Se reporta actualizacidon de la novedad en salud del usuario L.F.A.R. SIM
1102376021, quien se encuentra en hospital san Rafael de fusagasuga ,En horas de la tarde
informa formadora de vida Mercedes Ruiz que es valorado por la doctora leidy vaca quien
ordena aislamiento preventivo paso de lactato de ringer 60 cc por hora administracion de
hidrocortisona 100 mg intravenoso dipirona 2.5 gramos intravenoso Salbutamol en caso de
crisis y bromuro en caso de crisis, envia orden para hemograma funcion renal electrolitos PCR,
radiografia de térax funcidn hepatica tiempos de coagulacion y gases arteriales, al momento
le han realizado radiografia de tdrax, queda en cama 119 de aislamiento con catéter en
antebrazo izquierdo, nuevamente volvid a presentar en dos ocasiones emesis color cuncho
de café, sin embargo, almorzé bien, eliminacién (+) deposicién (--). Médica refiere a
formadora de vida qué tiene comprometidos los pulmones).

24 de marzo: Se reporta novedad comportamental presentada con el usuario C.J.G.A SIM
13805168, quien el viernes 20 de marzo, abandond las instalaciones de manera irregular. Por
lo cual se generd la activacion inmediata del protocolo institucional de busqueda por parte
del equipo. Al ser abordado por el profesional a cargo, manifesté que, durante el trayecto,
tuvo un momento de reflexién en el cual pensd: “no tengo a dénde ir, para dénde voy?”,
motivo por el cual decidid regresar de manera voluntaria a la institucién. Por otra parte, es
importante mencionar que por parte del equipo psicosocial se han realizado de forma
continua abordajes con el usuario, generando espacios tanto de orientacién, como de
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concientizacidén frente a: marco normativo institucional, factores de riesgo ante el abandono
irregular de la modalidad.

e 24 de marzo: Se reporta actualizacidn de la novedad en salud presentada con el usuario J.C.L.
SIM 13805163, quien contintia ubicado en la unidad #2 del servicio de cuidados intensivos, en
el cuarto piso del Hospital San Rafael de Fusagasugd.En el seguimiento realizado el dia de hoy,
se evidencia que el usuario cuenta con catéter central derecho y sonda vesical conectada a
cystoflo, con eliminacién de orina de color azul (800 cc/hora), secundaria a la administracion
de azul de metileno al momento del ingreso. Asimismo, se recibe reporte por parte de la
doctora Leidy Pinto médica general, quien refiere que el usuario presenta diagndstico de
choque séptico, infeccidn de vias urinarias y bronquitis.

e 24 de marzo: Se reporta actualizacion de la novedad en salud presentada con el usuario
L.F.A.R SIM 1102376021, quien continta en servicio de urgencias Hospital San Rafael, unidad
119 en aislamiento, por medio del reporte se evidencia que el usuario se encuentra con
oxigeno por cdnula nasal, adapter en miembro superior izquierdo para paso de
medicamentos y con igual manejo farmacoldgico; asimismo, realizan TAC de térax, urocultivo
y examenes de rutina, el usuario se encuentra aceptando y tolerando via oral, ademas, no ha
presentado episodios de emesis. Saturacién de 98% y frecuencia cardiaca de 88 latidos por
minuto, se encuentra hipotenso reporta tension de 80/47 y permanece con liquidos a 60cc
por hora.

e 25 de marzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario
B.S.M.R con SIM 13805429, quien se encontraba en unidad mental; sin embargo, no se realizd
el cierre del proceso, razén por la cual no se contaba con la formulacion médica
correspondiente. Por tal motivo, de manera prioritaria solicitamos el envio de Ia historia
clinica del usuario mientras estuvo en la clinica Health & life, pero al momento de recibirla no
se evidencia formulacién. Desde la fundacién se gestiond cita por el servicio de psiquiatria
lograndose de manera prioritaria para mafiana 26 de marzo en la clinica Belén de Fusagasugs3,
con el fin de dar continuidad al esquema farmacoldgico. Una vez se cuente con la formulacién,
se informard de manera oportuna.

e 25demarzo: Sereporta actualizacién de la novedad comportamental presentada con la usuaria
M.D.B.S SIM 13413578, antes de salir a su jornada académica, la usuaria presentd alteraciones
comportamentales, evidenciando conductas oposicionistas frente a figuras de autoridad y
compafieros. Durante este episodio, se mostrd heteroagresiva hacia la usuaria D.M.C.B. con
SIM 13203295. La compafiera no respondid ante dicha conducta y al momento de ser valorada
por el servicio de enfermeria no se evidenciaron afectaciones fisicas.

e 27demarzo: Sereporta actualizacion de la novedad en salud presentada con el usuario L.F.A.R
SIM 1102376021, quien continda en servicio de urgencias Hospital San Rafael, unidad 119 en
aislamiento. De acuerdo con el reporte, se evidencia que continda con igual manejo
farmacoldgico. Asi mismo, presenta saturaciones por encima del 90%, por lo cual se realiza
disminucién de oxigeno a 1 litro por minuto; encontrandose con oxigeno por canula nasal y
durmiendo a intervalos. De igual manera, durante la jornada recibid terapia fisica y respiratoria;
reportandose estable, con eliminacion positiva y deposicidn negativa.
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e 27demarzo: Se reporta actualizacién de la novedad en salud presentada con el usuario L.F.A.R.
SIM 1102376021, informando que de acuerdo a informacién brindada en correo anterior me
permito solicitar de su valiosa colaboracion para designar a la formadora Maria Mercedes
identificada con cédula de ciudadania nimero 33002234 de Tocaima Cundinamarca, teniendo
en cuenta que ella es la persona que se encuentra ahora mismo con el usuario, para que firme
los consentimientos informados ante la imposibilidad de que usted como autoridad
administrativa se pueda acercar al hospital a firmar y teniendo en cuenta que el usuario
requiere que le realicen el procedimiento de puncién lumbar.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
e Anexo 5: Correo novedades.

6. Atender oportunamente los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el
desarrollo del contrato le imparta el ICBF a través del supervisor para una correcta ejecucién y
cumplimiento de sus obligaciones en el desarrollo del objeto contractual.

Actividades realizadas por el operador:

* Eldia11de marzo serecibe correo por parte de la supervisora de contrato en donde comparte
Memorando No. 202620100000027413 del 4 de marzo de 2026 mediante el cual Ila
Subdireccién de Restablecimiento de Derechos brinda las orientaciones frente a la politica de
prevencién del dafio antijuridico para las modalidades y servicio de restablecimiento de
derechos vigencia 2026.

e El dia 24 de marzo se recibe invitacién de capacitacidon virtual para socializacién de Guia de
Alimentacién para la Poblacién Colombiana Basada en Biodiversidad y Alimentacién Real
programada para el dia 25 de marzo.

e Eldia24 de marzo se recibe correo electrdnico por parte de la supervisora de contrato quien
solicita el diligenciamiento de un cuadro con el fin de realizar la proyeccién de los recursos
necesarios para garantizar la compra de obsequios de cumpleafios a los usuarios ubicados en
cada una de sus instituciones.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 6: Comunicados Supervision

7. Suministrar informacién necesaria para atender los requerimientos que sean efectuados por los
organismos de control del Estado Colombiano en relacién con la ejecucidn, desarrollo o implementacién
del contrato, cuando se requiera por parte del supervisor.

Actividades realizadas por el operador:
¢ No se presentan situaciones

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
e Noaplica
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8. Utilizar la imagen del ICBF de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual de Identidad
Visual vigente. Salvo autorizacién expresa y escrita de las partes, ningtin funcionario podra utilizar el
nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

Actividades realizadas por el operador:
e Anexo 1: Certificacion expedida por el representante legal.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
* Anexo 8: Foto aviso

9. Guardar estricta reserva sobre toda la informacién y documentos que tenga acceso y manejo en el
desarrollo de su actividad o que llegue a conocer en el desarrollo del contrato y que no tenga cardcter de
publica. En consecuencia, se obliga a no divulgar por ningtin medio dicha informacién o documentos a
terceros, sin la previa autorizacién escrita del ICBF.

Actividades realizadas por el operador:
e Se realiza certificacion por parte del representante legal, la cual detalla que se da
cumplimiento a la obligacién contractual.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 9: Certificacion expedida por el representante legal.

10. Garantizar la correcta ejecucion de los recursos financieros entregados por el ICBF, segtn los
requerimientos técnicos, logisticos y administrativos necesarios para el cumplimiento del objeto del
contrato.

Actividades realizadas por el operador:
e Se realiza certificacion por parte del representante legal, la cual detalla que se da
cumplimiento a la obligacién contractual.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 10: Certificacidon expedida por el representante legal.

15. Realizar la dfiliacién a la ARL de todo el personal que contrate para la ejecucién del contrato, de
conformidad con el tipo de vinculacién y el riesgo asignado.

Actividades realizadas por el operador:
e Se realiza certificacion por parte del representante legal, la cual detalla que se da
cumplimiento a la obligacién contractual.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 15: Anexot1: Certificacidon expedida por el representante legal.

16. Garantizar durante la ejecucidon del contrato la permanencia y vinculacion del personal minimo
requerido en el manual operativo y/o guias operativas de la modalidad; y ficha de condiciones técnicas.
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Actividades realizadas por el operador:
e Se realiza certificacion por parte del representante legal, la cual detalla que se da
cumplimiento a la obligacién contractual.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 16: Certificacion expedida por el representante legal.

17. Devolver al ICBF, una vez finalizada la ejecucién del contrato, los documentos que en desarrollo de
este se hayan producido, e igualmente todos los archivos que se hayan generado en cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Actividades realizadas por el operador:
e Se realiza certificacion por parte del representante legal, la cual detalla que se da
cumplimiento a la obligacién contractual.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 17: Certificacién expedida por el representante legal.

18. El contratista se compromete a asumir un buen trato para con los demds colaboradores internos
y externos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, y actuar con responsabilidad, eficiencia
y transparencia, dejando constancia de su compromiso para brindar un trato respetuoso buscando
generar ambientes de trabajo amables, cordiales y respetuosos que escapen a cualquier forma de
discriminacién y/o forma de violencia, tales como violencias basadas en género, actos de racismo o
discriminacién, y se comprometen a cumplir a cabalidad con el protocolo de la entidad para la prevencion,
atencién y medidas de proteccién de todas las formas de violencia contras las mujeres y basadas en género
y/o sexo u orientacién sexual o discapacidad y demds razones de discriminacién en el ambito laboral y
contractual del sector publico.

Actividades realizadas por el operador:
e Se realiza certificacion por parte del representante legal, la cual detalla que se da
cumplimiento a la obligacién contractual.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 18: Certificacién expedida por el representante legal.

19. Cumplir con las disposiciones establecidas en el capitulo “Buenas Prdcticas en la Gestién
Contractual” del Manual de Contratacién del ICBF vigente.

Actividades realizadas por el operador:
e Se realiza certificacion por parte del representante legal, la cual detalla que se da
cumplimiento a la obligacién contractual.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
* Anexo 19: Certificacidon expedida por el representante legal.
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20. Dar a conocer de manera inmediata ante la entidad y organismos competentes los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas punibles o que
puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato.

Actividades realizadas por el operador:
e Sinnovedades a reportar.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
e Sinnovedades a reportar.

21, Cumplir con las demds obligaciones que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen
su cabal y oportuna ejecucidn.

Actividades realizadas por el operador:
* No se presentan novedades para el dia.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* No aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
COMPONENTE TECNICO:

1. Atender 105 cupos en la modalidad INTERNADO en nifas y nifios mayores de 7 anos y adolescentes, con
discapacidad intelectual, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos, de acuerdo
con las solicitudes de cupo realizadas por la regional.

CUPOS CUPOS No. INGRESOS [No. EGRESOS| USUARIOS TOTAL, DIAS
CONTRATADOS ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS
108 104 0 0] 104 30

Anexo 1: Se adjunta caracterizacién y certificado de cobertura planilla de atencién del mes a cuenta de
cobro

2. Abrir para cada nifa, nifo y adolescente un anexo de historia de atencién que cumpla con los
criterios establecidos en los documentos vigentes del ICBF.

Actividades realizadas por el operador:
¢ Los usuarios atendidos cuentan con un anexo de historia de atencién médicay terapéutica de
acuerdo con lo establecido en el procedimiento de conformacién de anexos de historia de
atencién, lineamientos y manuales operativos. En la Fundacidon Centro de Estimulacidn,
Nivelacidon y Desarrollo Cedesnid se realiza control de salida y entrada de historias de
atencién, por medio del registro PM-F-PIYC-018 "Registro de entrada y salida de historias
clinicas", quien facilita el control del uso de esta documentacién, obteniendo informacién
como fechay hora de salida y retorno de la historia al archivo, nombre del profesional que la
retira y fecha y hora que retorna el anexo a su lugar. Ademas de esto, se cuenta con el drea
de archivo destinada para la custodia de documentacidn y anexos de historias de atencidn,
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este lugar se encuentra con seguro y de manejo exclusivo de la auxiliar administrativa quien
es la persona que supervisa el adecuado manejo de los documentos. La zona se encuentra
sefializada y visible para que el personal conozca las condiciones para acceder a este lugar.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
* Anexo 2: Entrada y salida de Historias

3. Apoyar las gestiones necesarias en conjunto con la red familiar o vincular responsables para la
vinculacién de los beneficiarios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema de Educacidn
Formal segtin corresponda de acuerdo con sus caracteristicas.

Actividades realizadas por el operador:

Salud

En cuanto a la vinculacién en salud en el mes de Marzo 2026, se evidencié que los 105 usuarios
pertenecientes a la fundacion cedesnid Cucharal se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Régimen contributivo: 5.
Régimen subsidiado: 99.

Asi mismo es de referir que se elevaron reportes de las barreras de salud presentadas a cada una de las
defensorias de familia correspondientes de los siguientes usuarios : DEFENSORIA REFERENTES
AFECTIVOS : WASIM 13805367, DFA SIM 13805442, OM SIM 13805324, DAGG SIM 13618620, JJR SIM
13212503, TGRP SIM 13804664, BSD SIM 13408242, LVP SIM 13805443, JR SIM 13205320, CH SIM
13805318, VR SIM 13215000, CJG SIM 13805168, JAR SIM 13805580, TGRP SIM 13804664, RR SIM
13805307, MDB SIM 3413578, MP SIM 13805321, AEC SIM 13805361, VF SIM 13205269, HR SIM 13215645,
BSG SIM 13805745, NJV SIM 13804623, DAMG SIM 13805098, GEB SIM 13805370, MC 13806045, JLR
SIM 13805430, RD SIM 13207357, YPSIM 13805526, LS SIM 13207687, DTR SIM 13804621, CT SIM
32800191, JASV SIM 13804797. DEFENSORIA CENTRO ZONAL TUNJUELITO : JPRH 13807008, YMG SIM
13804085.

Finalmente es de mencionar que las barreras de salud contintian presentdndose barreras en cuanto a
la entrega de Insumos de pafiales, medicamentos de rutina y controlados por parte de la EPS famisanar
y Nueva Eps asi como la asignacion de citas por especialidades, las cuales se relacionan en el informe
adjunto. Se ha solicitado el apoyo a los diferentes entes de control: defensoria de familia, secretaria de
salud Municipal, personeria Municipal y Supersalud para la solucién oportuna de las barreras de salud
presentadas.

Educacién:

Desde el drea de pedagogia durante el mes de marzo del afio en curso, en relacién con los procesos
académicos de los beneficiarios escolarizados que se encuentran en la Fundacién CEDESNID realizando
el debido acompafiamiento en el desarrollo de tareas, trabajos y guias dejadas en la institucion
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educativa en las asignaturas de espafiol, matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales, siendo
necesario un constante acompanamiento para el desarrollo de las mismas, dando cumplimiento de
esta manera con los compromisos escolares adquiridos, no obstante, debido a la contingencia de salud
presentada los usuarios D.R. Y J.D.L.R. no asistieron a clase durante el ultimo fin de semana, esto con
el fin de prevenir cualquier tipo de propagacién de la tuberculosis, teniendo en cuenta que los dos
usuarios figuran como contacto estrecho de los usuarios que salieron positivo para tuberculosis, en
este orden de ideas se realiza larespectiva sensibilizacidn a las personas del colegio para organizar con
ellos la estrategia de entrega de tareas durante el periodo de tiempo que no asistan.

En otro sentido se realiza el debido seguimiento en las gestiones que se deben ejecutar a nivel
administrativo haciendo la solicitud y el respectivo trdmite para obtener los certificados escolares de
los usuarios que se encuentran matriculados en la Institucidn educativa Técnico Industrial sede General
Santander dando cumplimiento de esta manera con este item. Se hace claridad que el cupo de la sede
es de 104 usuarios, de los cuales 61 usuarios no se encuentran escolarizados ni hacen parte del grupo
de aprestamiento, debido a su diagndstico de base y capacidades cognoscitivas. Los 44 restantes
hacen parte de escolares y aprestamiento. Se explica con exactitud en el informe adjunto.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
¢ Anexo 3: Informe de salud y educacién

4. Realizar acciones para que la familia o red vincular de apoyo se adhiera y participe en el proceso
de atencién de los beneficiarios acorde con lo establecido en los documentos técnicos del ICBF- Cuando

aplique.

Actividades realizadas por el operador:

Cedesnld
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NOMBRE Y
CARGO DEL
FECHA TEMA POBLACION METODOLOGIA DFE:SASFT?AII)LOOSY PROFESIONAL
QUIEN REALIZO
LA ACTIVIDAD
Capacitacién realizada por
medio de Google Meet
acerca de la minuta
aprobada por ICBF,
detallando la alimentacidn
otorgada en la fundacidn.
. . . . )Adicionalmente se habla Lina Maria
Minuta alimentaria y[Familias y . . . . i
. -, . . .. _|delas disposiciones a nivel Fandino
11/03/2026  |otras disposiciones delreferentes Charla participativa .
. . . nutricional, como la toma Castellanos
componente alimentario fafectivos s
de peso y talla de los Nutricionista
usuarios, la frecuencia, los
planes alimentarios
Qjustados, y otros
conceptos que se hace
necesario aclaarar con las
familias.
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Se logré contar con la
asistencia de 11 familias ,
quienes reconocieron la
importancia de
implementar pautas de
crianza sin ningun tipo de
violencia, para lo cual se
entr6 a clarificar los
. diferentes tipos de
‘. . Familias vy . .
Educacién y Crianza No . violencia y las
) referentes Taller Virtual .
jolenta fectivos consecuencias en los
NNAJ. Esta temdtica se
enmarcé como forma de

Garcia

sensibilizacion con
estadisticas que
establecen como

principales causas para
que los NNA ingresen al
ICBF, ala violencia sexual y
la negligencia.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:

* Anexo 4: Seadjunta Certificacién de obligaciones expedida por el representante legal. e Informe
de familia y Actas de capacitaciones a familias

5. Realizar la articulacién permanente necesaria con el sistema nacional de bienestar familiar a fin de
promover el cuidado parental y la garantia de derechos.

Actividades realizadas por el operador:
e Durante el mes de marzo se realizaron reuniones con el enlace de salud de la regional Bogota
y con el equipo de la defensoria con el fin de articular acciones para la garantia del derecho a
la salud por las barreras presentadas en las entregas de medicamentos, acordando trabajar
por medio de un drive creado por el enlace de salud donde se suben las evidencias de las
gestiones realizadas desde la fundacidn, férmula vigente del medicamento y matriz donde se
relaciona la barrera con el fin de que se puedan iniciar acciones para superar las barreras.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:

* Anexo 5: Correos de convocatorias
Certificacion expedida por el representante legal en donde consta que realiza articulacion
permanente necesaria con el sistema nacional de bienestar familiar a fin de promover el cuidado
parental y la garantia de derechos

6. Realizar acciones para la vinculacién de los usuarios (as) en actividades culturales, recreativas y
deportivas, acorde con sus intereses, condicion particular y caracteristicas de desarrollo.

Actividades realizadas por el operador:
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NOMBRE Y CARGO
< . DESARROLLO Y DEL PROFESIONAL
FECHA TEMA POBLACION METODOLOGIA RESULTADOS QUE REALIZO LA
ACTIVIDAD
Durante el ¢ Direccionamie Usuarios e Trabajo en |Durante el mes de Marzo se| Adriana Yerleny
mes nto de colectivo, desarrollaron diversas| Rojas Jiménez
Actividades individual o por actividades recreativas, Prof. En
recreativas, parejas deportivas y  culturales Recreacion
culturales y e Capacitaciones y [orientadas al Cultura Y
deportivas charlas mantenimiento y Deportes

¢ Celebracion de
fechas
especiales.

¢ Ejecucién de 4
jornadas
semanales de
actividad fisica

formativas.

fortalecimiento de las
habilidades motrices, las
capacidades fisicas y la
adopcion de habitos de vida
saludable. Estas acciones|
estuvieron encaminadas a
prevenir el deterioro fisico y
motriz, promoviendo asi un
estado de bienestar integral
en los usuarios. cada
dindmica favorecié la
motivacién, el gusto y el
interés de los participantes,
permitiendo una mayor
adherencia a las actividades.
A nivel fisico y motriz, se
evidenciaron avances en la
autonomia, asi como en el
fortalecimiento de
habilidades necesarias para
el cumplimiento de las
tareas propuestas.

En el desarrollo de jornadas
de actividad fisica
orientadas 4 veces por
semana con un margen de
tiempo de 40-50 minutos, se
caracterizd por ser|
constante, comprometida y
progresivamente mas
activa. A lo largo de las
sesiones, se evidencié un
incremento significativo en
la disposicion de los
participantes, quienes
asistieron con motivacion,
entusiasmo y una actitud
positiva frente a cada una de
las actividades propuestas.

Estas jornadas no solo
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favorecieron el
fortalecimiento de las
capacidades fisicas como la
coordinacidn, el equilibrio, la
movilidad y la resistencia,
sino que también
promovieron el bienestar
emocional, la interaccion
social y el trabajo en equipo.
Cada encuentro se convirtid
en un espacio seguro vy
enriquecedor donde los

participantes pudieron

expresarse libremente,

fortalecer su autoestima vy,

desarrollar habilidades,

sociales fundamentales.
Durante el Desarrollo de Usuarios e Adaptacion de |Durante el mes se diol Adriana Yerleny
mes talleres actividades cumplimiento a los planes de| Rojas Jiménez

formativos. eEjercicios  de |trabajo establecidos,|Prof. En Recreacion
modelamiento.  [disefiados como estrategia| Cultura Y Deportes

e Desarrollo de |metodoldgica para la

planes de lejecucién  de  practicas

trabajo por cada deportivas adaptadas. A
través de la implementacidn
de diversos juegos vy
actividades formativas, se
facilité el proceso de
ensefianza-aprendizaje,

promoviendo la continuidad
en el tiempo. mediante cada
ejercicio se  exploraron
nuevas habilidades,
deportivas a fin de facilitar Ia
adaptacidon a cada practica
favoreciendo aprendizajes y,

disciplina

desempefio adecuado
durante su proceso.

En general los
entrenamientos en

disciplinas como boccia,
futbol sala, baloncesto vy
sesiones de danza se
plantea como un espacio
inclusivo, dindmico y|
enriquecedor, donde cada
actividad se adapta a sus
capacidades, ritmos de
aprendizaje e intereses.
Estas practicas no solo
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buscan fortalecer|
habilidades fisicas como la
coordinacion, el equilibrio y
la movilidad, sino también
promover la autonomia, la
confianza y la expresion

personal.
02-03-2026 e Desarrollo Usuarios Tedrico [ practico  |Durante el mes de marzo se] Duban Javier
de panaderia dié continuidad al| Tibaquicha Neuque
Actividades y cronograma  establecido,(Tallerista Panaderia
Técnicas enfocdndose en el
Aplicadas fortalecimiento y aplicacion
panaderia de técnicas previamente
vistas en la elaboracién de
26.03-2026 |. pasteleria productos basicos  de

panaderia y pasteleria, con
el fin de dar cumplimiento a
las minutas programadas.
En el drea de pasteleria, se
trabajaron nuevas técnicas
de decoracidn, incluyendo el
manejo adecuado de
mangas y boquillas, asi como
la mezcla y aplicacién de
colores en productos
terminados.

En el drea de panaderia, se
introdujo la técnica de
marmoleado, permitiendo a
los participantes ampliar sus

conocimientos en
presentaciéon y acabado de
productos.
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Durante el |e Volteo de Usuarios Tedrico practica |Durante el mes se Lina Julieth
mes compostaje. evidencid que las semillas |Sdnchez Bermudez

de cilantro y calabacin no | Tallerista Huerta
® Volteo de germinaron, por lo que se
compostaje orientd la siembra de
papayuela mediante
® Desyerbe semillero. Debido a los
manual y con cambios climdticos, se
herramienta en realizaron jornadas de
jardines, huerta riego en periodos de
y zonas verano y desyerbe
comunes constante por el

® Senalizacion de
plantas

® Siembra de
papayuela

® Erradicacion de

crecimiento de maleza en
Iluvias, tanto en la huerta
COMO en zonas comunes.
Se finalizé la sefializacion
de plantas, fortaleciendo
el reconocimiento de
especies. Se continud el
compostaje y se

malezay implementé tutorado para
aporcado a tomate.  Ademads, se
arboles frutales realizaron desyerbe,
aporcado, rastrillado vy
® Elaboracion de recoleccion, evidenciando
sistema de compromiso, avances
tutorado con individuales 'y  mejor
amarre manejo del estrés.
Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 6: Informes y Actas de RCD
7. Garantizar a los usuarios, los elementos de dotacién de aseo e higiene y disponer del material

lidico deportivo, acorde con lo establecido en el Manual Operativo para la Modalidad Internado PARD.
Actividades realizadas por el operador:

e Enelmesserealiza entrega de dotacidn basica y personal de acuerdo se presente la novedad
(dotacién cuatrimestral, dotacién escolar, dotacién inicial, reposicién a necesidad),
adicionalmente, se relaciona de donde proviene dicha entrega (Cedesnid, familiar u otro). En
este sentido, en el mes de febrero se realizan las siguientes entregas:

- M.D.B.S. SIM 13413578: 1 camiseta (Cedesnid)
- H.R.SIM 13805447: 1 par de zapatos (Cedesnid)
- P.M.G.M SIM 17615 5018456: 2 juegos de sabanas (Cedesnid)
- D.M.C. B. SIM 13203295: 1 camiseta (Cedesnid)
- S.L.M. SIM 23601003: 1 par de zapatos (Cedesnid)
- M.R. SIM 13205004: 1 par de zapatos (Cedesnid)
- E.R.SIM 13204998: 1 camiseta (Cedesnid)
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- M.J.R.C. SIM 13804625: 1 camiseta (Cedesnid)
- C.A.SIM 13803786: 1 par de zapatos (Cedesnid)
- Y.P.SIM 13806007: 1 camiseta (Cedesnid)

Ademas de esto, en el transcurso del mes se realiza entrega a los usuarios de los elementos
para la higiene personal que requieren durante sus actividades de higienizacién y
autocuidado. Teniendo en cuenta la poblacién atendida y con el fin de reducir riesgos, la
entrega de estos insumos se realiza a través de la formadora de vida o auxiliar de enfermeria,
quienes acompanan estos procesos de autocuidado.

Desde el drea de pedagogia, se realizd la entrega de material escolar para el desarrollo del
proceso académico de los usuarios, como borradores, lapiz rojo, sacapunta y una novedad
presentada es el cambio de varios maletines, puesto que los que estan utilizando ya se
encuentran muy desgastados esto con el fin de que los usuarios tengan sus materiales en
excelente estado, haciendo claridad en que deben cuidary preservar los elementos que se les
entrega, asi pues en cuanto al trabajo realizado en la instalaciones de la fundacién igualmente
se entregd material para apoyar el desarrollo de actividades institucionales entregando
materiales como: cartulina de colores por pliegos, papel periodico por pliego, papel craft por
pliego, papel seda de colores tijeras, colores, pegamento liquido, foami por pliego, plastilina
todo esto enfocado a mejorar la comunicacién, la confianza y las autoestima de los usuarios.

Desde al drea de recreacion cultura y deporte durante el mes se realizé la entrega de material
lddico, deportivo y de papeleria a cada grupo de usuarios representados por sus formadora
de vida o profesional a cargo de la orientacién de actividades formativas, lidicas, deportivas
y sensoriales favoreciendo a través de las mismas el aprovechamiento del tiempo librey
refuerzo de habilidades motoras y funciones cognitivas, con base a lo anteriormente
mencionado los materiales con mayor demanda fueron los siguientes: colores, temperas,
papel craf, seda, crepe, foami, plastilina, lapices, colbdn y cinta, a nivel deportivo los
elementos con mayor uso fueron los balones de futbol sala, baloncesto, balonmano, durante
el desarrollo de la actividad se da egreso a 2 balones de futbol sala por dafio de valvula, por
otra parte se recibe donacién de cabina de sonido pequefia para ser empleada en la
realizacidn de actividades musicalizadas y recreativas.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 7: Kardex

COMPONENTE ADMINISTRATIVO:

1. Contar con los medios tecnoldgicos y de comunicaciones necesarios para registrar y transmitir la
informacién al ICBF.

Actividades realizadas por el operador:
e La Fundacién Cedesnid cuenta con medios tecnoldgicos como computadores, impresora y
celular los cuales permiten un mejor canal para transmitir la informacién y mantener la
comunicacidn, ademas de contar con conexidn a internet.
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Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 1: Se adjunta Certificacién de obligaciones expedida por el representante legal en donde
conste que se cuenta con los medios tecnoldgicos y de comunicacién exigidos por el ICBF
e Anexo 1 Medios tecnoldgicos.

2. Realizar las confirmaciones de los ingresos y egresos de cada beneficiario del servicio (a), de
acuerdo con las érdenes de los Defensores de Familia y Comisarios de Familia, en el Sistema de Informacidén
Misional del ICBF siempre y cuando el sistema se encuentre disponible y operando correctamente.

Actividades realizadas por el operador:
. En el mes de marzo no se reportan novedades de ingresos ni egresos que requieran el
respectivo reporte. Continuamos con la disponibilidad de 5 cupos. No se cuenta adn con SIM
para confirmar ingresos y egresos en caso de presentarse.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
¢ Anexo 2: No aplica

3. Realizar las gestiones de adquisicion de elemento de dotacién para la modalidad de atencidn segtin
sea el caso, de acuerdo con los recursos destinados en el contrato para tal fin, cuando aplique.

Actividades realizadas por el operador:

e En el mes serealiza entrega de dotacidn basica y personal de acuerdo se presente la novedad
(dotacion cuatrimestral, dotacién escolar, dotacién inicial, reposicién a necesidad),
adicionalmente, se relaciona de donde proviene dicha entrega (Cedesnid, familiar u otro). En
este sentido, en el mes de febrero se realizan las siguientes entregas:

- M.D.B.S. SIM 13413578: 1 camiseta (Cedesnid)

- H.R.SIM 13805447: 1 par de zapatos (Cedesnid)

- P.M.G.M SIM 17615 5018456: 2 juegos de sabanas (Cedesnid)
- D.M.C. B. SIM 13203295: 1 camiseta (Cedesnid)

- S.L.M. SIM 23601003: 1 par de zapatos (Cedesnid)

- M.R. SIM 13205004: 1 par de zapatos (Cedesnid)

- E.R.SIM 13204998: 1 camiseta (Cedesnid)

- M..R.C. SIM 13804625: 1 camiseta (Cedesnid)

- C.A.SIM 13803786: 1 par de zapatos (Cedesnid)

- Y.P.SIM 13806007: 1 camiseta (Cedesnid)

Ademas de esto, en el transcurso del mes se realiza entrega a los usuarios de los elementos
para la higiene personal que requieren durante sus actividades de higienizacién y
autocuidado. Teniendo en cuenta la poblacién atendida y con el fin de reducir riesgos, la
entrega de estos insumos se realiza a través de la formadora de vida o auxiliar de enfermeria,
quienes acompafan estos procesos de autocuidado.

Desde el drea de pedagogia, se realizé la entrega de material escolar para el desarrollo del
proceso académico de los usuarios, como borradores, lapiz rojo, sacapunta y una novedad
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presentada es el cambio de varios maletines, puesto que los que estdn utilizando ya se
encuentran muy desgastados esto con el fin de que los usuarios tengan sus materiales en
excelente estado, haciendo claridad en que deben cuidary preservar los elementos que se les
entrega, asi pues en cuanto al trabajo realizado en la instalaciones de la fundacién igualmente
se entregd material para apoyar el desarrollo de actividades institucionales entregando
materiales como: cartulina de colores por pliegos, papel periodico por pliego, papel craft por
pliego, papel seda de colores tijeras, colores, pegamento liquido, foami por pliego, plastilina
todo esto enfocado a mejorar la comunicacidn, la confianza y las autoestima de los usuarios.

Durante el mes de marzo Desde al drea de recreacion cultura y deporte serealizd la entrega
de material lddico, deportivo y de papeleria a cada grupo de usuarios representados por sus
formadora de vida o profesional a cargo de la orientacion de actividades formativas, lddicas,
deportivas y sensoriales favoreciendo a través de las mismas el aprovechamiento del tiempo
libre y refuerzo de habilidades motoras y funciones cognitivas, con base a lo anteriormente
mencionado en este orden los materiales con mayor demanda fueron los siguientes: colores,
temperas, papel craf, seda, crepe, foami, plastilina, lIapices, colbén y cinta, a nivel deportivo
los elementos con mayor uso fueron los balones de futbol sala, baloncesto, balonmano,
durante el desarrollo de la actividad se da egreso a 2 balones de futbol sala por dafio de
valvula, por otra parte se recibe donacién de cabina de sonido pequefia para ser empleada en
la realizacién de actividades musicalizadas y recreativas.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 3: Kardex dotaciones

4. Solicitar autorizacién previa y por escrito a la autoridad administrativa y al supervisor del
contrato, para ubicar a los beneficiarios bajo su cuidado en otra sede.

Actividades realizadas por el operador:
e Sin novedad para el mes

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Noaplica

COMPONENTE LEGAL:

1. Suscribir el acta de inicio del contrato en coherencia con la fecha de aprobacién de las pdlizas en el
SECOP Il y demds actas que se produzcan con ocasién de la ejecucidn del contrato.

Actividades realizadas por el operador: Pdlizas cargadas en Secopll

~ Vigencia
Amparos Compania ‘ No. de pdliza ‘ No. de g
aseguradora anexo Desde Hasta
Cumplimiento ‘ ‘ 31/12/2025 01/01/2027
: Seguros del
Calidad estado 33-44-101271130 0 31/12/2025 | 01/01/2027
Prestaciones sociales 31/12/2025 | 31/07/2029
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Seguros del

RCE
¢ estado.

33-40-101089006 0 31/12/2025 | 31/07/2026

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 1: Pélizas y pantallazo Secopll
2. Suscribir todas las actas que se produzcan con ocasion de la ejecucidn del contrato.

Actividades realizadas por el operador:
e Se adjuntan actas correspondientes

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
e Anexo 2: Acta de inicio de contrato

OBLIGACIONES CUALIFICADAS
COMPONENTE TECNICO:
1. Elaborar e implementar las estrategias, acciones o metodologias, acorde con el proceso de

atencién establecido en los documentos técnicos del ICBF y la Propuesta de Implementacién y
Cualificacién-PIYC.

PIYC Se recibe memorando No. 10300 de fecha 17 de junio de 2025 por parte del Grupo de
Personerias Juridicas y Licencias de Funcionamiento Oficina Aseguramiento a la Calidad con la
aprobacidon de la PIYC.

Actividades realizadas por el operador:

PSICOLOGIA

NOMBRE Y CARGO
DEL PROFESIONAL
QUE REALIZO LA
ACTIVIDAD

FECHA TEMA POBLACION |METODOLOGIA DESARROLLO

En este espacio se
abordaron las diferentes
situaciones que a partir
de  experiencias ya
reconocidas han llevado [Flor Angela Cortés

Herramientas de
afrontamiento para
el manejo de

06/03/2026 . . Usuarios Taller a que los usuarios |Garcia
situaciones de . .
inestabilidad abandonen la | Trabajadora Social
. modalidad. Se identificd
emocional que .
que algunas emociones
puedan ser

como el enojo, la falta de

determinantes en el
una adecuada
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abandono dela
modalidad

comunicacion, asi como
la inadecuada expresion

de sentimientos
conducen a este tipo de
citaciones. Se les

brindaron herramientas
como el control de
impulsos, la importancia
de generar redes de
apoyo son formas de

19/03/2026

Reconocimiento del

cuerpo y su cuidado:

Proporcionando
estrategias de
cuidadoy
prevencion.

Usuarios

Actividad
grupal, uso de
pictogramas

afrontar dichas
situaciones
En este espacio se

realizé explicacion del

tema planteado
mostrando imdagenes del
cuerpo humano.

Ademas, se explicd la
importancia del cuidado
y autocuidado,
mencionando la higiene
personal, habitos
saludables y el respeto
por si mismo y por las
personas de su
alrededor.

Carlos Carillo Ledn
Psicdlogo

24/03/2026

Identificacién de
formas de violencia
sexual, indicadores

de deteccidny
afectaciones
emocionales.

Usuarios

Taller -
Presentacién de
videos.

En este espacio se
abordé la tematica de Ia
violencia sexual
realizando actividad
grupal donde se trabajd
el reconocimiento del
cuerpo y cdmo se puede
cuidar. Ademads, se
realiza presentacidon de
video explicando las
formas de Vviolencia
sexual y las posibles
afectaciones. Se
evidencié que usuarios
lograron identificar las

formas de violencia
sexual, lo que les
permitira generar
mecanismos de
proteccién de los
mismos.

Carlos Carillo Ledn
Psicdlogo
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TRABAJO SOCIAL

NOMBRE Y CARGO
z - DEL PROFESIONAL
FECHA TEMA POBLACION [METODOLOGIA DESARROLL -
© © ODOLO OLLO QUE REALIZO LA
ACTIVIDAD
Los usuarios logran
reconocer varias
sustancias legales e
ilegales que hacen
dafio al organismo, en
este aspecto se les
aclard las
Consumo de SPA, consecuencias en
Tipos de sustancias 6érganos, como el .
P a4 & ! Flor Angela Cortés
efectos que generan . corazdn, los pulmones .
03/03/2026 Usuarios Taller L Garcia
en nuestro cuerpo. y el cerebro; también . :
s . Trabajadora Social
se propicié el espacio
para que se
sensibilizarlos frente a
que el consumo de
estas sustancias es
factible en un
ambiente de calle , es
decir de
desproteccidn.
Los usuarios
Acciones de reconocen las
prevencion frente a practicas y normas
riesgos de accidentes basicas a tener en
y normas bdsicas de cuenta para evitar
seguridad cualquiera de estos .
& . y 1 . Flor Angela Cortés
autocuidado en . . | accidentes, sin .
05/03/2026 . Usuarios Conversatorio . Garcia
peligros de embargo fue necesario . ;
. . Trabajadora Social
ahogamiento, enfatizar en la
atragantamiento, importancia de
intoxicacion, supervision constante
quemaduras y y conciencia de los
electrocucion. riesgos en la vida
cotidiana
Se evidencié que
aunque los usuarios
Principios de conocen los diferentes [
. . . L Flor Angela Cortés
convivenciaenla . Taller tedrico | principios que .
09/03/2026 . Usuarios . Garcia
comunidad practico enmarcan a  esta Trabaiadora Social
CEDESNID comunidad, no logran J

en muchas ocasiones
adaptarse a la
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cotidianidad. Los
usuarios manifiestan
cansancio por los
diversos conflictos por
lo cual se abrid espacio
de reflexién
mostrando las
ganancias y avances en
muchos casos y la
importancia de
continuar
esforzandose por
cumplir con las normas
y saber establecer
limites en las
interacciones con el
otro

11/03/2026

Estrategias de
medicaciény
entrenamiento en
estrategias de
resoluciéon de
conflictos

Usuarios

Los usuarios lograron
identificar la nocidén de
conflicto, asi como
reforzaron estrategias
Mesa de como la respiracién
escuchay diafragmatica, Flor Angela Cortés
espacio de identificacién de | Trabajadora Social
reflexién. emociones, y la
importancia de pedir
ayuda cuando no se
logra  manejar la
emocion.

16/03/2025

Herramientas de

solucién de conflictos|

nterpersonales con
los usuarios,
definicién de

conflicto, escuchay

compromiso de no
agresion

Usuarios

A tavares de este
espacio se logré que
los usuarios
reconozcan la
necesidad expresar su
sentir y pensar, asi
como de escuchar vy
generar un didlogo; sin | Flor Angela Cortés
embargo se observd | Trabajadora Social
que se les dificulta
mantener

compromisos y seguir
un marco normativo,
lo que conduce a que
se presentan diversos
conflictos

Socio-drama

PEDAGOGIA
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NOMBRE Y CARGO
7 . DEL PROFESIONAL
FECHA TEMA POBLACION |METODOLOGIA DESARROLLO QUE REALIZO LA
ACTIVIDAD
Durante el Se realizan actividades
mes consignadas en cada
anexo de historia de
atencion de los
usuarios
NUTRICION Y SALUD
NOMBRE Y CARGO
a . DEL PROFESIONAL
FECHA TEMA POBLACION | METODOLOGIA DESARROLLO QUE REALIZO LA
ACTIVIDAD
Se relnen a los
usuarios de los niveles
5 Yy 6, se preguntan
cuales son las guias, se
explican el fin con el
que se  crearon,
Guias Alimentarias . . [Charla indicando que son | Lina Maria Fandifio
Usuarios nivel e . ;
20/03/2026 Basadas en participativa estilo| recomendaciones, se Castellanos
Alimentos (GABA) 5Y6 mesa redonda. explican cada una de Nutricionista
las recomendaciones
ensefiando sus
beneficios. Se realiza
ronda de preguntas
por medio del juego
Tingo Tingo Tango.
Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 1: Aprobacién PIYC
* Anexo 1.1: Capacitaciones psicologia
* Anexo 1.2: Capacitaciones trabajo social
* Anexo 1.3: Capdacitacion nutricion
2. Cumplir con el componente de alimentacion y nutricion, acorde con lo establecido en los

documentos y manuales técnicos, memorandos, requerimientos y/o directrices que emita el ICBF.

Actividades realizadas por el operador:

e Para dar cumplimiento al componente de nutricién durante el mes de marzo no se realizan
tamizajes iniciales, no se realiza seguimiento de toma de peso y talla. Adicionalmente,
teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas por los nutricionistas de las distintas EPS,
se han establecido dietas normocaldricas, Hiperproteica, Hipercaldricos y/o Hipocaldricas,
con el fin de alcanzar un estado nutricional adecuado. Toda la informacién nombrada se
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registra en el formato Control de seguimientos nutricionales, revisién y actualizaciéon de
dietas especiales por grupo.

e Se dispone de la informacién relacionada con la estrategia ESA (educacién en salud
alimentaria), cronograma de capacitacién a usuarios, familias y a personal manipulador de
alimentos.

e Desde el drea de nutricidn se realizé capacitacidn a los usuarios de los niveles terapéuticos 5
y 6 el dia 20 de marzo del 2026, con el tema: Guias Alimentarias Basadas en Alimentos (GABA).
Se realizé capacitacién a las familias el dia 11 de marzo del 2026,con el tema Minuta
Alimentaria y otras disposiciones del componente alimentario y nutricional.

e Se realizaron dos capacitaciones al personal manipulador de alimentos acerca de Plan de
Saneamiento Basico (PSB), el dia 10 de marzo de 2026 y Programa de Limpieza y Desinfeccidn,
el dia 24 de marzo de 2026.

e Se cumple con las acciones establecidas en la Guia Técnica para la Metrologia aplicable a los
programas de los procesos misionales del ICBF vigente. Actualmente se cuenta con las
calibraciones y verificaciones intermedias de los equipos del servicio de nutricién, con el fin
de tenerlos en dptimas condiciones para asegurar la prestacion del servicio. De metrologia se
cuenta como soporte:

De los equipos del servicio de alimentacién: balanza pesa alimentos o gramera y
termdmetros: Ultimo mantenimiento, ultimo certificado de calibracién y ultima verificacion
intermedia (un archivo por cada equipo):

- Bascula pesa alimentos Moresco 8020: con calibracién con fecha de 07/05/2025 y ultima
verificacién intermedia con fecha de 27/01/2026.

- Gramera BBG LAB 3000: con ultimo mantenimiento preventivo con fecha 12/04/2025, con
calibracién inicial con fecha de 07/02/2023 y dltima verificacién intermedia con fecha de
27/01/2026.

- Termdmetro TEMCA 200 (termdémetro patrdén): equipo nuevo inicia funcionamiento el
23/02/2026.

- Termdmetro TEMCA 200 (termdmetro de caliente): con calibracién con fecha de
07/05/2025 y ultima verificacion intermedia con fecha de 23/02/2026, se encuentra a la
espera de reposicion.

- Termdmetro de punzén TP 300 (termdmetro de frio): con calibraciéon con fecha de
07/05/2025 y ultima verificacion intermedia con fecha de 17/03/2026.

De los equipos de seguimiento nutricional: balanza para personas, tallimetros: ultimo

certificado de calibracién y dltima verificacién intermedia (un archivo por cada equipo):

- Bascula pesa personas Health O Meter: con ultimo mantenimiento preventivo con fecha
12/04/2025, con calibracién inicial con fecha de 16/10/2024 y verificacién intermedia con
fecha de 27/01/2026. Se encuentra a la espera de reposicidn.

- Tallimetro Charder Medical HM200P: con dltimo mantenimiento preventivo con fecha
12/04/2025 y con Ultima calibracién con fecha de 18/07/2022.

- Cinta métrica: con calibracién inicial con fecha de 19/05/2025.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
* Anexo 2: Alimentacidn y nutricion
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3. Elaborar e implementar los documentos para el control y seguimiento al suministro de alimentos
- Servicio de alimentos, de acuerdo con la minuta de alimentacidn vigente

Actividades realizadas por el operador:

e Paradar cumplimiento al componente de nutricién se cuenta con la minuta aprobada con fecha
26/06/2025. Durante el mes de marzo, se establecieron acciones de control y seguimiento a
todos los procesos productivos, desde la recepcion de los insumos hasta el servido de los
alimentos preparados, asi mismo se realiza verificacion de equipos, verificacion de las
condiciones del servicio y verificacién de los manipuladores de alimentos.

* Deigual forma se dispone del Plan de saneamiento basico, el Manual de Buenas Practicas de
Manufactura, el Programa de Proveedores y lo concerniente a Metrologia, informacién que
reposa en el archivo fisico de la institucidn. Los documentos y formatos diligenciados frente al
plan de saneamiento que cuenta con los programas de control de plagas: Registro Verificacion
de la Hermeticidad, Registro Inspeccién de la Presencia de Plagas, Registro Control de Plagas,
Certificado de Fumigacidn y control de plagas y de roedores, Planilla Control de Tecnologias
Limpias (fumigacion); Programa de Manejo de Desechos Sdlidos y Liquidos: Verificacion del
programa de Manejo de Residuos Sélidos y Liquidos; Programa de Abastecimiento de Agua
Potable: Verificacion de Instalaciones Hidraulicas y Calidad del Agua Potable en el Servicio de
Alimento, ultimo Certificado de Limpieza y Desinfeccidn de los tanques, Planilla Control de
Tecnologias Limpias (Lavado de tanques); Programa de Limpieza y Desinfeccidn: Registro de
Limpieza y Desinfeccién del Area de Alimentos, Lista de Chequeo de Inspeccién Mensual de
Equipos del Servicio de Alimentos: Verificacién de Condiciones Fisicas y de Funcionamiento.

* Los formatos diligenciados frente al plan de Buenas Practicas de Manufactura son: Lista de
chequeo de verificacidn de dietas, Control de temperaturas - Recibo de materia prima, Lista de
chequeo verificacion de auxiliares del servicio de alimentos, Lista de chequeo de alimentos de
alto riesgo, Control de temperaturas refrigeradores y congeladores, Control de temperaturas
de alimentos preparados, Cronograma de revisién y mantenimiento del servicio de alimentos,
Buenas practicas de almacenamiento, Kardex de alimentos perecederos y no perecederos.

e Se realizaron talleres de estandarizacién de control de porciones con fechas del 9 de marzoy
20 de marzo del presente afio.

e No se realizaron intercambios de alimentos durante el mes de marzo.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 3: Control y seguimiento suministro de alimentos.

4. Cumplir con lo establecido en la Guia de orientaciones para la prevencién y manejo de situaciones
de riesgo de los nifos, nifias y adolescentes en las modalidades y servicio de restablecimiento de derechos.

Actividades realizadas por el operador:
* Durante el mes de marzo se presentd un evento intento de abandono irregular de la
modalidad 4.3.7. del usuario C.J.G.A. SIM 13805168 sin que se continuaran con las acciones
debido a que el usuario retorno a la fundacidn, informando a la autoridad administrativa y
solicitando estudio de caso.
e Se realizd una activacién de Guia de orientaciones 4.3.1. Accidentes y Lesiones del usuario
J.M.M.E. SIM 13805182 luego que durante la realizacion de actividades de apoyo al usuario y
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control de esfinteres cae de su propia altura generando herida en regién parietal izquierda,
se remitid al servicio de urgencias donde le realizaron procedimiento de sutura y TAC de
crdneo con reporte de no afectacion dando de alta con orden de retiro de puntos y
tratamiento farmacoldgico.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
¢ Anexo 4: Guia de orientacién

5. Suministrar los medicamentos de acuerdo con lo indicado en la férmula médica expedida por
la EAPB, cuando aplique.

Actividades realizadas por el operador:

e La Fundacién Cedesnid, cuenta con procedimiento de manejo de medicamentos de control
especial PM-PC-002 en su versién 6, ademas cuenta con Procedimiento de seleccidn,
adquisicion, recepcidn, almacenamiento, suministro y disposicidn final de medicamentos PM-
PC-001 versidn 11. En estos documentos se cuenta con la informacién correspondiente, entre
ellos la obligatoriedad de contar con férmulas médicas para el suministro de cualquier
medicamento.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 5: Se adjunta certificacién expedida por el representante legal, en donde consta que
cuenta con mecanismos de control para asegurar que los medicamentos se suministran de
acuerdo con lo indicado en la férmula médica expedida por la EPS con sus respectivos soportes

6. Contar con mecanismos de control para asegurar que los medicamentos estén fuera del alcance
de los nifos, nifas o adolescentes y se suministren de acuerdo con lo indicado en la férmula médica
expedida por la EAPB, Ademds que no tengan dcceso a objetos cortopunzantes, armas de fuego, sustancias
psicoactivas y cualquier otro material que signifique un riesgo o con lo que se pueda atentar con la
integridad personal o de los demds. Lo anterior, debe quedar contemplado en cada plan de accién en el
marco de la politica de prevencidn del dano antijuridico propuesto por cada operador.

Actividades realizadas por el operador:

e Los medicamentos se encuentran fuera del alcance de los usuarios, bajo reserva y
resguardados en la despensa de medicamentos, drea a la cual sélo ingresa el personal de
enfermeria. Cada usuario cuenta con férmula médica expedida por la EAPB, donde se
especifica el nombre del nifio, nifia 0 adolescente, fecha de expedicién de la férmula, nombre
del medicamento, la dosis, via de administracién, frecuencia recomendada y la firma del
médico, ademas de contar con un registro de suministro de medicamentos por usuario de
acuerdo con la correspondiente férmula médica. Se identifican riesgos de tipo ambiental para
brindar herramientas de control y supervisién permanente en dormitorios, aulas, espacios al
aire libre y salidas que disminuyan la presentacién de lesiones y accidentes identificando
riesgos de almacenamiento, cuidado y suministro de medicamentos por el drea de enfermeria
y productos de aseo con productos quimicos.

Como mecanismo de control o acciones preventivas contempladas en el plan de dafio
antijuridico, se hace una verificacién de los procesos de almacenamiento, alistamiento y
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administracion de medicamentos, y se verifican los anexos de historia de atencién en el
apartado médico verificando mediante una muestra representativa el suministro seguro de
medicamentos y su trazabilidad con los formatos institucionales establecidos y las férmulas
médicas.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:

* Anexo 6: Se adjunta certificacién del RL, procedimiento de medicamentos
* Anexo 6.1: Registro fotogrdfico de mecanismo de seguridad y Actas de verificacién de suministro
seguro de medicamentos y verificacién de historia de atencién apartado médico.

7. Entregar a los beneficiarios (as), y hacer reposiciéon por uso y necesidad de los elementos de
dotacién de dormitorio, personal, de aseo e higiene, escolar y disponer del material Itidico deportivo,
acorde con lo establecido en Guias operativas del servicio.

Actividades realizadas por el operador:

e Enelmes serealiza entrega de dotacidn basica y personal de acuerdo se presente la novedad
(dotacién cuatrimestral, dotacién escolar, dotacién inicial, reposicién a necesidad),
adicionalmente, se relaciona de donde proviene dicha entrega (Cedesnid, familiar u otro). En
este sentido, en el mes de febrero se realizan las siguientes entregas:

- M.D.B.S. SIM 13413578: 1 camiseta (Cedesnid)

- H.R.SIM 13805447: 1 par de zapatos (Cedesnid)

- P.M.G.M SIM 17615 5018456: 2 juegos de sabanas (Cedesnid)
- D.M.C. B. SIM 13203295: 1 camiseta (Cedesnid)

- S.L.M. SIM 23601003: 1 par de zapatos (Cedesnid)

- M.R.SIM 13205004: 1 par de zapatos (Cedesnid)

- E.R.SIM 13204998: 1 camiseta (Cedesnid)

- M.J.R.C. SIM 13804625: 1 camiseta (Cedesnid)

- C.A.SIM 13803786: 1 par de zapatos (Cedesnid)

- Y.P.SIM 13806007: 1 camiseta (Cedesnid)

Ademas de esto, en el transcurso del mes se realiza entrega a los usuarios de los elementos
para la higiene personal que requieren durante sus actividades de higienizacion vy
autocuidado. Teniendo en cuenta la poblacién atendida y con el fin de reducir riesgos, la
entrega de estos insumos se realiza a través de la formadora de vida o auxiliar de enfermeria,
quienes acompafan estos procesos de autocuidado.

Desde al drea de recreacidn cultura y deporte durante el mes de marzo serealizé la entrega
de material ludico, deportivo y de papeleria a cada grupo de usuarios representados por sus
formadora de vida o profesional a cargo de la orientacién de actividades formativas, lddicas,
deportivas y sensoriales favoreciendo a través de las mismas el aprovechamiento del tiempo
libre y refuerzo de habilidades motoras y funciones cognitivas, con base a lo anteriormente
mencionado, en este orden los materiales con mayor demanda fueron los siguientes: colores,
temperas, papel craf, seda, crepe, foami, plastilina, lapices, colbdn y cinta, a nivel deportivo
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los elementos con mayor uso fueron los balones de fatbol sala, baloncesto, balonmano,
durante el desarrollo de la actividad se da egreso a 2 balones de futbol sala por dafio de
valvula, por otra parte se recibe donacién de cabina de sonido pequefia para ser empleada en
la realizacién de actividades musicalizadas y recreativas.

Desde el drea de pedagogia, se realizd la entrega de material escolar para el desarrollo del
proceso académico de los usuarios, como borradores, |13piz rojo, sacapunta y una novedad
presentada es el cambio de varios maletines, puesto que los que estan utilizando ya se
encuentran muy desgastados esto con el fin de que los usuarios tengan sus materiales en
excelente estado, haciendo claridad en que deben cuidary preservar los elementos que se les
entrega, asi pues en cuanto al trabajo realizado en la instalaciones de la fundacién igualmente
se entregd material para apoyar el desarrollo de actividades institucionales entregando
materiales como: cartulina de colores por pliegos, papel periodico por pliego, papel craft por
pliego, papel seda de colores tijeras, colores, pegamento liquido, foami por pliego, plastilina
todo esto enfocado a mejorar la comunicacidn, la confianza y las autoestima de los usuarios.

Cedesni’d

NOMBRE NNA SIM FECHA DE FECHA DE TIPO DE ELEMENTOS
INGRESO A ENTREGA DOTACION ENTREGADOS
LA DOTACION (INICIAL/
MODALIDA REPOSICION)
D
M.D.B.S. 13413578 31/12/2025 06/03/2026 Reposicion 1 Camiseta
H.R. 13805447 31/12/2025 20/03/2026 Reposicidon 1 par de zapatos
e 2 juegos de
P.M.G.M 176155018456 31/12/2025 30/03/2026 Reposicidon cabanas
D.M.C.B 13203295 31/12/2025 06/03/2026 Reposicidon 1 Camiseta
S.L.M. 23601003 31/12/2025 20/03/2026 Reposicion 1 par de zapatos
M.R. 13205004 31/12/2025 20/03/2026 Reposicidon 1 par de zapatos
E.R. 13204998 31/12/2026 06/03/2026 Reposicidon 1 camiseta
M.J.R.C. 13804625 31/12/2025 06/03/2026 Reposicion 1 Camiseta
CA. 13803786 31/12/2025 20/03/2026 Reposicidon 1 par de zapatos
Y.P. 13806007 31/12/2025 06/03/2026 Reposicidon 1 Camiseta

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:

¢ Anexo 7: Kardex
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8. Presentar soporte de entrega del plan de accidn vigente en el marco de la Politica de Prevencién
del Dano Antijuridico a la Direccién Regional, asi como las acciones y estrategias adelantadas para tal fin.

Actividades realizadas por el operador:

e Seejecutan en el mes de marzo las acciones contempladas en el plan de accién aprobado ala
fecha, mediante las siguientes actividades.

La Fundacién Cedesnid, realizé socializacién con los trabajadores y usuarios acciones de
prevencién frente a riesgos de accidente y normas bdsicas de seguridad y autocuidado en
peligros de ahogamiento, atragantamiento, intoxicacion, quemaduras y electrocucién
reporte en historia de atencidn sobre la verificacidon de acciones preventivas y no existencia
de puntos de presidn o lesiones en piel, se realizé el reportaje sobre la presencia de equipos
o partes defectuosas de los elementos y objetos rotos que manipulan los usuarios, mediante
formato de reporte de dafios a la coordinacién de sede quien se encargd de realizar los
cambios o mantenimiento necesarios, se ejecutd el cronograma de mantenimiento
preventivo de equipos e infraestructura y se anexan soportes, se hizo verificacién del estado
de afiliacién al sistema de seguridad social, adres y en caso de que no se encuentre activo o
se requiera adelantar portabilidad por cambio de territorio se realiza gestién con el fin de
garantizar el servicio, se implementaron herramientas de solucién de conflictos
interpersonales con los usuarios (definicién de conflicto, escucha y compromisos de no
agresion), se realizaron encuentros de reflexién sobre las acciones del pacto de convivencia,
se brindé informacidn a los usuarios acerca de estrategias de mediacién y entrenamiento en
estrategias de resolucién de conflictos, se realizé con usuarios identificacién de formas de
violencia sexual, indicadores de deteccion y afectaciones emocionales, el psicélogo
implementd ejercicios de reconocimiento del cuerpo y su cuidado, proporcionando
estrategias de cuidado y prevencidn frente a la ocurrencia de la violencia sexual, el trabajador
social brindd tips de la estrategia “la importancia de las primeras 72 horas”, para la activacién
de la ruta de atencidn en salud, administracion de justicia y proteccién, evitando la
victimizacion y socializacién de la linea de atencién nacional (141) como canal para reportar
cualquier situaciéon que afecten a los nifios, las nifias y adolescentes, resaltando que se podra
reportar si se desea de manera andnima, durante los 365 dias del afo, las 24 horas del dia, se
realizd verificacidon de espacios, zonas ciegas, espacio inhabilitados y horas del dia en donde
se requiere de mayor acompafiamiento para determinar si son lugares de riesgo en donde se
puedan presentar riesgo de violencia, se realizé revisidon de areas para identificar posibles
riesgos y busqueda de objetos corto punzantes los cuales pueden ser utilizados para
autoagredirse o agredir a sus pares, se proporciond a los usuarios herramientas de
afrontamiento para el manejo de situaciones de inestabilidad emocional que pueden ser
determinantes en el abandono de la modalidad, el trabajador social brindé informacién a los
usuarios acerca del consumo de spa, tipos de sustancias y efectos que genera en nuestro
cuerpo, con el fin de dar a conocer las consecuencias del consumo de sustancias, matriz
barreras de salud, se realizé la planeacidon y seguimiento a cronograma de actividades de
prevencién y mantenimiento de la salud por grupo etario, se realizé encuentro con usuarios
para repasar normas del pacto de convivencia, enfatizando en la seguridad personal y
colectiva, se monitorearon los usuarios con una categoria especifica sobre ideacidn suicida,
impulsividad o antecedentes de autolesién, documentando hallazgos y recomendaciones de
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manejo. esto se debe incluir junto con la escala de riesgo de caida en donde se publica listado
y acciones preventivas; socializando esto con las auxiliares y formadoras, se verificd registros
de administracién segura y formulas médicas de manera aleatoria que garanticen el
suministro adecuado de medicamentos, se brindo informacidén a los trabajadores sobre la
identificacidn signos, sintomas y situaciones que generan tristeza, distimia y depresién como
prevencion ante situaciones de ideacion, intento o suicidio consumado de los cuales deben
estar alertas para detectar con tiempo cualquier cambio en el comportamiento, se
socializaron los protocolos institucionales de la guia de orientaciones para la seguridad del
icbf respecto a casos de fallecimiento, se socializaron los protocolos institucionales de la guia
de orientaciones para la seguridad del icbf respecto a casos de abandono de la modalidad, se
registraron y controlaron las acciones en salud generadas de las consultas realizadas por la
eps de los usuarios para garantizar el mantenimiento de la salud, se verificaron procedimiento
de entrega y recibida de turnos de enfermeria para determinar fallas y establecer mejoras en
el cuidado de los usuarios, se verificd suministro seguro de medicamentos frente a las
formulaciones y la trazabilidad en los registros realizados por el drea de enfermeria, se
implementd una lista de chequeo en donde se verifiquen las habitaciones, bafios y zonas
comunes para la deteccidn de elementos prohibidos, diligenciado por los profesionales
psicosociales.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 8: Correo de envi6 D.A.
* Anexo 8.1: Soportes Dano Antijuridico

9. Reportar mensualmente los eventos que se presenten en la institucion de acuerdo con lo
establecido en la Politica de Prevencidén del Dano Antijuridico.

Actividades realizadas por el operador:

e Durante el mes de marzo no se realizaron registros en la matriz de evento, se presentaron
dos activaciones de ruta, una por intento de abandono irregular de la modalidad 4.3.7. pero
no se continuaron con las acciones debido a que el usuario retorno voluntariamente a la
modalidad antes que se diera cierre del proceso y por accidentes y lesiones 4.3.1. por caida de
su propia altura activando ruta en salud sin que se generara incapacidad médica

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 9: Soportes eventos del mes.
COMPONENTE ADMINISTRATIVO:

10. Disponer del talento humano en perfil y tiempo de dedicacién exigido para el desarrollo del
servicio, acorde con los documentos técnicos del ICBF y mantener actualizadas las carpetas del talento
humano vinculado para la ejecucién del contrato en medio fisico o magnético, las cuales deben incluir: (i)
hoja de vida, soportes de estudio, tarjeta profesional (cuando aplique), certificaciones de experiencia
relacionadas con el cargo que sean verificables; (ii) cédigo ético firmado; (iii) contrato firmado; (iv)
certificados de antecedentes (Contraloria, Procuraduria, Policia, inhabilidades por delitos sexuales
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actualizado cuatrimestralmente; REDAM, registro nacional de medidas correctivas, antecedentes
profesionales (inicial y actualizados de acuerdo con la vigencia de cada documento); (v) soportes de pago
de seguridad social; (vi) documentos de compromiso de confidencialidad y de proteccién de datos
firmados. La contratacién del talento humano que se requiera no podrd ser tercerizada. PARAGRAFO. El
Contratista se obliga a garantizar que la seleccidn y vinculacién del talento humano requerido para la
prestacion del servicio se realice conforme a los criterios de idoneidad, experiencia, cualificacién y
pertinencia establecidos por el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. Para tal efecto,
deberd adelantar, el proceso de revision, verificacién y validacién de los perfiles del personal propuesto y
aplicar las pruebas psicotécnicas que determine la entidad para evaluar las competencias personales,
sociales y profesionales de los aspirantes; lo cual deberd certificar con firma del Representante Legal y
Contador de la entidad (periodicidad mensual).

Actividades realizadas por el operador:

e El talento humano contratado para la prestacidn del servicio cumple con perfil y tiempo de
dedicacién exigido para el desarrollo del servicio, acorde con los documentos técnicos del
ICBF y mantener actualizadas las carpetas del talento humano vinculado para la ejecucién del
contrato, las cuales deben incluir: hoja de vida, soportes de estudio, tarjeta profesional
(cuando aplique), Registro de Deudores Alimentarios Morosos REDAM, Registro Unico de
Talento Humano en Salud RETHUS (cuando aplique) certificaciones de experiencia, cédigo
ético firmado, contrato debidamente firmado, certificados de antecedentes (Contraloria,
Procuraduria, Policia), registro nacional de medidas correctivas RNMC (inicial y con
actualizacién trimestral), consulta de antecedentes por delitos sexuales contra nifios, nifias y
adolescentes inicial, antecedentes profesionales (cuando aplique), soportes de pago de
seguridad social y documentos de compromiso de confidencialidad y de proteccién de datos
firmados.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 10. Tabla de talento humano
* Anexo 10.1 Registro REDAM

11. Cumplir y mantener durante toda la ejecucion del contrato adecuadas condiciones locativas, de
infraestructura y dotacidn institucional, de acuerdo con lo establecido en los documentos vigentes.

Actividades realizadas por el operador:

¢ La Fundacién Cedesnid, establece mecanismos para el control y verificacién de las acciones a
través del diligenciamiento de registros de dafios y cronograma de actividades diarias de
mantenimiento, motivo por el cual durante el mes de marzo, se realizan acciones de
mejoramiento de los elementos de la fundacidn, tales como ajuste de [dmina de dormitorio 3,
cambio de ldamparas fundidas, arreglo de interruptor de licuadora, soldadura de canal de los
niveles 2y 3, ajuste de lamina de nivel 1, cambio de cerradura del depdsito de medicamentos,
arreglo de fuga de agua de la zona de la cancha. Adicionalmente se arregla tablas de camas,
seretira divisidon del drea de archivo, se arregla puesta de ingreso al drea de archivo, se cambia
lampara de dormitorio 4 y frente a las oficinas, se arregla mesa de comedor, se realiza
mantenimiento en tejados retirando desechos ambientales, se realiza instalacion de
extintores y se instala puerta de aula mdltiple.

Calle 95 No. 47 - 08 oficina 301 - Barrio La Castellana
Teléfonos. 3229186962- 3202752005

Bogotd — Colombia — Suramérica
contacto@cedesnid.org.co

www.cedesnid.org.co



Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 11: Se adjunta Certificacién de obligaciones expedida por el representante legal y se
adjunta cronograma de mantenimiento preventivo, reporte acciones desarrolladas durante el
mes y registro fotogrdfico.

12 Solicitar autorizacidn previa y por escrito a la autoridad administrativa competente y al supervisor
del contrato, de acuerdo con los procesos y procedimientos y orientaciones establecidos por las
Direcciones de Planeacién, Proteccion y la Oficina Asesora de Comunicaciones para el desarrollo de
investigaciones, entrevistas, notas de prensa, videos, registros fotogrdficos, documentales y cualquier
otra pieza comunicativa o investigativa que requiera y/o incluya informacion de los procesos de
restablecimiento de derechos de los ninos, nifias y adolescentes atendidos en la modalidad. Aplica para
universidades, ONG, periodistas, estudiantes, docentes, cooperantes, contratistas del ICBF, funcionarios
del ICBF y cualquier otra persona.

Actividades realizadas por el operador:
e Sin novedad

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 12: No aplica

13. Entregar de forma inmediata la informacién solicitada por el ICBF referente a los procesos de los
usuarios para atender las demandas y solicitudes de conciliaciéon en dcciones de medio de control
reparacion directa y demds que se requieran, por situaciones de afectacion a la vida e integridad de los
usuarios que sean atendidos en cualquier tiempo por el operador.

Actividades realizadas por el operador:
e Sin novedad

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 13: No aplica

14. Realizar el registro en el Sistema de Informacién Misional definido por ICBF de los instrumentos o
herramientas definidos en los documentos técnicos para el Proceso de Atencidn.

Actividades realizadas por el operador:
e Serealizan los registros correspondientes.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Noaplica

15. Contar con un banco de hojas de vida y proceso de seleccién que le permita cubrir antes de 10 dias
hdbiles alguna vacante del personal que opera el servicio cuando se presenta renuncia unilateral por parte
del empleado.

Actividades realizadas por el operador:
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e la institucidn realiza sus convocatorias por medio de redes sociales, donde se publican las
ofertas que ingresan al correo de talento humano de la fundacidn, se descargan las hojas de
vida para proceso de seleccidn y se guardan las no seleccionadas en banco de hojas de vida.
Se anexa base de datos y pantallazos de los correos que ingresan por convocatorias de
ofertas de empleo.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
* Anexo 15: Base de datos banco de hojas de vida

16. Definir el plan de accién y cronograma para realizar como minimo 3 acciones (indicando tiempos
y objetivos) dirigidas al “cuidado al cuidador”, de manera directa (acciones propias) o a través de alianzas,
con el fin de dar cumplimiento a la Politica Nacional de Cuidado en Colombia.
Actividades realizadas por el operador:

e Lainstitucidn elabora un plan con un cronograma de actividades a ejecutar con el personal

cuidador que dé cumplimiento a la politica de cuidado al cuidador

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 16: Plan y Cronograma de cuidado al cuidador

17. Dar cumplimiento obligaciones relacionadas con la recepcién, almacenamiento, suministro,
inventario y custodia de los alimentos de alto valor nutricional (en caso de que apliquen):

Actividades realizadas por el operador:
¢ No se cuenta con alimentos de alto valor nutricional.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 17: Oficio de renuncia de la Bienestarina.

COMPONENTE LEGAL:

18. Mantener la licencia de funcionamiento vigente para la modalidad objeto del presente contrato
durante el plazo de ejecucién.

Actividades realizadas por el operador:

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
Numero de Resolucién Resolucién 4420
Fecha de Expedicién 14 de agosto de 2025
Tipo Inicial - Un (1) afio
Capacidad instalada 108 cupos
Fecha de Vencimiento 14 de agosto 2026
Observaciones

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
* Anexo 18: Licencia de funcionamiento.
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19. Entregar de manera oportuna la informacién solicitada por el ICBF referente a los procesos de los
usuarios para atender requerimientos ciudadanos, de entes de control, control politico, demandas,
solicitudes de conciliacién en acciones de medio de control, reparacién directa y demds que se requierany
se relacionen con la prestacidn del servicio y la ejecucién de los recursos publicos.

Actividades realizadas por el operador:
e Sin novedad para el mes.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 19: No aplica

21, Verificar periédicamente (cada cuatro meses) que su personal no se encuentra inscrito en el
Registro de Inhabilidades por delitos sexuales contra menores de edad, conforme lo establecido en la Ley
2375 de 2024 y deberd archivar los soportes de dicha verificacién debidamente actualizados y organizados.
El incumplimiento de esta obligacién se entenderd como un incumplimiento grave del contrato, y podrd
dar lugar a la imposicion de sanciones conforme al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Actividades realizadas por el operador:
e Se cuenta con verificacién de Registro de Inhabilidades por delitos sexuales contra menores
de edad, los cuales se ubican en la hoja de vida de cada trabajador.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:

e Certificacién RL. Verificacién en sitio de hojas de vida del talento humano.
OBLIGACIONES ASOCIADAS AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
EJE DE CALIDAD:

1. Asegurar que el personal requerido para la prestaciéon del servicio cuente con el perfil de:
Educacién (formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formacién (cursos especificos de la
actividad a desarrollar como diplomados, seminarios, talleres entre otros) o experiencia para garantizar
la 8ptima prestacién del servicio.

Actividades realizadas por el operador:
e Las hojas de vida se estan revisando por parte de talento humano con el propdsito de
garantizar que se mantengan actualizadas.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 1: Carpetas de cada empleado en carpeta contractual.

2, Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la
informacién bdsica del ICBF (Misién, Visién, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos, Politicas
del Sistema Integrado de Gestion - SIGE) asi como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos
técnicos, manuales técnicos, guias operativas, modelos especificos de atencidn, procedimientos, guias,
formatos, entre otros) necesarios para la operacién de los servicios contratados.
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Actividades realizadas por el operador:
FECHA CAPACITACIONES AL TALENTO HUMANO DOCUMENTO
(ESPECIFICAR TEMA, AREA ENCARGADA) SOPORTE
03/03/2026 | Tema:Acciones de prevencién frente a riesgos de accidentes | Actay diapositivas
y normas basicas de seguridad y autocuidado en peligros de
ahogamiento, atragantamiento, intoxicacion, quemaduras y
electrocucion.
Area: Trabajo Social
10/03/2026 | Tema: Proporcionar pautas claves para la identificacion de | Acta y listado de
signos y sintomas y situaciones que generen tristeza. participantes.
Area: Gestor de caso
10/03/2026 Tema:Induccidn al sistema de seguridad y salud en el trabajo | Acta y listado de
Area: SSTy ARL participantes
16/03/2026 | Tema: Induccidn al cargo de Psicologia Acta y listado de
Area: Gestor De Caso participantes
18/03/2026 | Tema: Induccidn al cargo de Psicologia Acta y listado de
Area: Gestor De Caso participantes
20-03-2026 | Tema: Plan de Evacuacién y de emergencia Actay Diapositivas
Area: Seguridad y salud en el trabajo
20-03-2026 | Tema: Accidentes, incidentes y enfermedad laboral Actay Diapositivas
Area: Seguridad y salud en el trabajo
24/03/2026 Tema: Protocolos Institucionales De La Guia De | Acta con listado de
Orientaciones Para La Seguridad Del ICBF Respecto A Casos | asistentes y registro
De Fallecimiento fotografico.
Area: Gestora De Caso
26/03/2026 | Tema : Georreferenciacién de redes de servicios para la | Acta y listado de e

atenciéon de la poblacidon con discapacidad a nivel local,
Municipal y Departamental.
Area: Trabajo Social

participantes

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 2: Actas TH

3. Entregar los resultados de la percepcidn del usuario frente a la prestacién del servicio misional.

Actividades realizadas por el operador:

e Para el drea de nutricién la encuesta de satisfaccién de alimentos se realizd este mes,
encontrando una gran satisfaccion frente a la alimentacion otorgada en la unidad de servicio,
mas que hallazgos, los usuarios sugieren alimentos que pueden incluirse en menu especiales,
se realizé plan de accion frente a los hallazgos encontrados. Se radicara el respectivo informe
el dia 01 de abril de acuerdo a la planeacidn establecida.
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e Lainstitucion realiza de manera trimestral la encuesta de satisfaccidn dirigida a los usuarios y
a las redes de apoyo vinculadas al proceso. Para este trimestre fue aplicada a 33 usuarios con
un 98,5% de satisfaccién y 12 familias con el 96,4%, permitiendo recoger sus percepciones y
aportes para el mejoramiento continuo de la calidad del servicio ofrecido. En este informe se
incluye también la gestion del buzdn de sugerencias de la sede, donde seregistrany gestionan
las PQRS presentadas durante el trimestre. Segun el procedimiento institucional,
semanalmente se efectda la apertura del buzdn de sugerencias en el servicio, con el fin de
tramitar oportunamente las inconformidades y brindar una respuesta adecuada. Una vez se
cuente con el informe final se radicara el respectivo informe el dia 01 de abril de acuerdo ala
planeacidn establecida.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Encuesta de satisfaccién de alimentos y plan de mejora.

4. Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la prestacién del
servicio.

Actividades realizadas por el operador:

¢ La Fundacién Cedesnid, establece mecanismos para el control y verificacién de las acciones a
través del diligenciamiento de registros de dafios y cronograma de actividades diarias de
mantenimiento, motivo por el cual durante el mes de marzo, se realizan acciones de
mejoramiento de los elementos de la fundacidn, tales como ajuste de ldmina de dormitorio 3,
cambio de lamparas fundidas, arreglo de interruptor de licuadora, soldadura de canal de los
niveles 2 y 3, ajuste de lamina de nivel 1, cambio de cerradura del depdsito de medicamentos,
arreglo de fuga de agua de la zona de la cancha. Adicionalmente se arregla tablas de camas,
seretira division del area de archivo, se arregla puesta de ingreso al drea de archivo, se cambia
lampara de dormitorio 4 y frente a las oficinas, se arregla mesa de comedor, se realiza
mantenimiento en tejados retirando desechos ambientales, se realiza instalaciéon de
extintores y se instala puerta de aula multiple.

e Se realizan seguimientos de procesos a todas las dreas para garantizar el adecuado
funcionamiento de la unidad de servicio, los seguimientos los emiten las dreas de
coordinacidn, gestor de caso, nutricidn y Seguridad y Salud en el trabajo. Desde el drea de
gestores de caso, se llevaron a cabo seguimientos enfocados en los procesos de atencidn,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las funciones por parte del servicio de
enfermeria, asi como la adecuada gestién en cada una de las dreas. Estos seguimientos
permitieron verificar la calidad de las atenciones, el cumplimiento de los protocolos
establecidos y la oportunidad en la atencidn, contribuyendo al fortalecimiento del servicio
brindado en la unidad de servicio. Asimismo, se busca promover la mejora continua en la
trazabilidad de los procesos, asegurando que cada accion realizada quede debidamente
documentada y retroalimentada, lo que facilita la evaluacién permanente, la optimizacién de
las practicas institucionales y la garantia de una atencidn integral y de calidad a los usuarios.

* Para el drea de nutricién durante el mes de marzo se realizaron seguimientos a los siguientes
procesos: Limpieza y Desinfeccion Servicio de Alimentos, Seguimiento de rotulacién de
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productos Perecederos, Acompafiamiento usuarios ayudantias y Diligenciamiento de
formatos del servicio de alimentos, encontrandose algunas novedades que se detallan y se
retroalimentan, el resto se cumple con lo establecido en cada proceso. Con relacién al drea
de seguridad y salud en el trabajo se mantuvo el seguimiento a los siguientes procesos de
manejo de sustancias quimicas encontrando que en esta ocasion al ingreso de estas no se
presentaron novedades frente a el embalaje por parte del proveedor, garantizando con ello
el traslado e ingreso seguro de las mismas. Adicional a ellos los envases que se emplean han
sido guardados en el lugar respectivo con ello se evita que los usuarios no tengan acceso a
ellos. Por otra parte se hizo seguimiento a desinfeccion , limpieza y aseo de dreas
evidenciando el diligenciamiento oportuno de estos.

* Desde gestor de caso en el mes de marzo se realizaron seguimientos para detectar e
implementar acciones de mejora que en esta oportunidad hace énfasis en los procesos del
are de enfermeria recordando la importancia de la trazabilidad en el registro dejando nota de
las barreras en salud que se presenten, de igual manera en el registro de las atenciones en
salud que tienen los usuarios diligenciando la ruta de la salud y finalmente, se encontraron
enmendaduras recordando que en los registros es importante no dejar tachones,
enmendaduras y registrando la informacién completa para fines de calidad.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
¢ Anexo 4: Acciones de mejora

5. Contar con informacién documentada para la recepcion, tratamiento y respuesta a las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), en el marco de la ejecucién del objeto contractual.

Actividades realizadas por el operador:

* Semanalmente se realiza la apertura del buzén de sugerencias con un testigo acompafiante
por cada apertura; esta informacidn se registra en la matriz de PQRS para el control y
seguimiento a la gestidn realizada hasta el cierre de cada caso. Asimismo, una vez al mes se
socializa, por medio del pacto de convivencia, la importancia de hacer uso del buzdn de
sugerencias con los usuarios de mayor funcionalidad. Sin embargo, durante el mes no se
encontraron registros de PQRS.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 5: Actas de apertura y Matriz de PQRS

6. Asegurar que los equipos de medicién propios utilizados para el cumplimiento del objeto
contractual o convenio cuentan con certificaciones iniciales de calibracién y sus verificaciones intermedias.

e Se cumple con las acciones establecidas en la Guia Técnica para la Metrologia aplicable a los
programas de los procesos misionales del ICBF vigente. Actualmente se cuenta con las
calibraciones y verificaciones intermedias de los equipos del servicio de nutricién, con el fin
de tenerlos en dptimas condiciones para asegurar la prestacién del servicio. Lo referente a
metrologia se encuentra desglosado en obligaciones cualificadas, componente técnico,
obligacion 2.
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Documentos y evidencias del cumplimiento de la obligacion:
* Anexo 6: Acciones Metrologia

7. Contar con un registro de los documentos utilizados para la operacion del servicio, incluyendo de
ser necesario, el control de los cambios realizados.

Actividades realizadas por el operador:
e Se cuenta con listado maestro de los formatos utilizados e implementados.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
¢ Anexo 7: Listado maestro de documentos

EJE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revisién de los asuntos correspondientes a seguridad de
la informacidn, enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente durante la ejecucién del contrato.

Actividades realizadas por el operador:

Mediante la presente se solicita certificacion de cumplimiento firmada por el supervisor del contrato
(F4.G7.ABS Formato Cumplimiento de Politica de Seguridad de la Informacién). Ya que el contrato no
tiene que ver con tecnologia.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
 Solicitud de Formato F4 (politica de seguridad de la informacién) expedido por el supervisor de
contrato (2do y tltimo mes de ejecucidn del contrato).

2. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad con el representante legal, el cual
deberd ser entregado al supervisor una vez se firme el contrato o convenio.

Actividades realizadas por el operador:
e Firma de formato f5.g7.abs_formato_compromiso_de confidencialidad v9, por parte de la
representante legal.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 2: formato f5.g7.abs_formato_compromiso_de_confidencialidad_v9

3. Suscribir un documento de autorizacion de tratamiento de datos personales con el representante
legal, el cual deberd ser entregado al supervisor una vez se firme el contrato.

Actividades realizadas por el operador:
e Firma de formato 5 f44.g7.abs_formato_autorizacion_tratamiento_datos_personales v1,
por parte de la representante legal.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
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* Anexo 3: f44.g7.abs_formato_autorizacion_tratamiento_datos_personales_v1

4. Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad o se materialice un
riesgo de seguridad de la informacién que afecte la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la
informacién del ICBF, en el marco de la ejecucién del objeto establecido

Actividades realizadas por el operador:
* Durante el mes no se presentan incidentes de seguridad de la informacién

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
e No aplica.

5. Certificar el cumplimiento de la cadena de Suministro TIC, de acuerdo con lo establecido en la
Politica de la Seguridad de la Informacién del ICBF.

Actividades realizadas por el operador:
. No aplica sélo para servicios asociados a tecnologia

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
. No aplica

6. Prever el plan de recuperacién y contingencia del servicio contratado ante los eventos que
puedan afectar el cumplimiento de la ejecucién de este.

Actividades realizadas por el operador:

e Lainstitucidn cuenta con un procedimiento de seguridad en la informacién en donde estipula
la realizacion mensual de back up de la informacién de la coordinacién y del drea financiera.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 6: Procedimiento institucional de seguridad de la informacién y acta de back up de la
informacién

7. Identificar, documentar y evaluar los riesgos de seguridad de la informacién relacionados con los
procesos, sistemas y servicios que estén dentro del alcance del objeto contractual, conforme a las mejores
prdcticas internacionales, tales como las establecidas en la norma ISO/IEC 27001:2022 o su equivalente y
alineadas con la Politica de Seguridad de la informacién definidas con el operador de servicios de
tecnologia.

Actividades realizadas por el operador:
. No aplica ya que es para Proveedores de Servicios de Tecnologia, servicios de
callcenter, intercomunicacion, telefonia y relacionados.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
. No aplica
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EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Certificar que cuenta con un representante de seguridad y salud en el trabajo, que cumpla con el
perfil establecido en la Resolucion 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, o a la norma que adicione,
modifique o sustituya, y garantice el cumplimiento de obligaciones contractuales establecidas en el marco
de la ejecucidn del contrato o convenio y la normatividad vigente.

Actividades realizadas por el operador:
e El representante legal verifica, certifica y anexa los documentos en donde consta que la
representante de seguridad y salud en el trabajo, cumple con el perfil establecido en la
Resolucién 312 de 2019 y garantice el cumplimiento de obligaciones contractuales.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 1: Certificacién de designacion de la persona de SST.

2. Presentar la identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles,
documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucién del contrato o
convenio.

Actividades realizadas por el operador:
e Launidad de servicios cuenta con la matriz de identificacidn de peligros, valoracién de riesgos
y determinacién de controles de la sede Cucharal, la cual serd revisada en el mes de mayo o
si es pertinente antes con el fin de llevar a cabo los ajustes necesarios

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 2: Matriz de identificacidn de peligros.

3. Realizar la induccién al equipo de trabajo que se empleard durante la ejecucidn del contrato o
convenio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actividades realizadas por el operador:
e Durante la ejecucidén del presente mes se llevé a cabo la induccién de dos profesionales, el dia
16 de marzo ingresd la profesional Diana Salazar para el cargo de psicologia y el dia 18 de
marzo ingresd el profesional Miguel Jiménez.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
¢ Anexo 3: Inducciones

4. Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecucién del contrato o convenio los
elementos de proteccion personal y ropa de trabajo requerida para la realizacidn de sus actividades.

Actividades realizadas por el operador:

* Enla Fundacién Cedesnid se garantiza la entrega de elementos de proteccién personal a los
trabajadores, con el fin de poder ejecutar sus actividades laborales sin riesgos. Para el
presente mes se realizé entrega los dias 13 y 27 de marzo, como también la entrega de los
tapabocas N95 de acuerdo a necesidad.
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Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 4: Formato de EPP

5. Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la
ejecucion del contrato o convenio.

Actividades realizadas por el operador:

e El dia 13 de marzo se realizé el exdmen médico ocupacional de la profesional Diana Salazar
para el cargo de psicologia y el dia 17 de marzo ingresé el profesional Miguel Jiménez.
Adicionalmente, se adelantan los examenes periddicos, los cuales se adjuntan en el préximo
mes, una vez se cuente con la totalidad de los reportes.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 5: Concepto ocupacional

6. Realizar el disefo, implementacién y mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en
cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente.

Actividades realizadas por el operador:
* No aplica

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Noaplica

7. Informar al ICBF los incidentes, accidentes de Trabajo y enfermedad laboral del personal a cargo
del operador/contratista, reportados ala ARL y EPS, durante el plazo de ejecucién del contrato o convenio.

Actividades realizadas por el operador:
e Durante la ejecucidn del presente mes no se presentaron accidentes de origen laboral.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 7: No aplica

8. Formular e implementar el plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias.

Actividades realizadas por el operador:

e La unidad de servicios cuenta con un plan de emergencias que implementa mediante la
formacién y entrenamiento en simulacros de evacuacidn al personal y usuarios en caso de la
presentacion de una emergencia. El simulacro se proyecta pararealizar en el mes de junio de
2026 de acuerdo a la programacion, ademas, el dia 20 de marzo de 2026 se realizd
capacitacion al personal frente al plan de evacuacién y emergencia.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
* Anexo 8: Plan de emergencias y de Evacuacion
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9. Realizar trabajos en espacios confinados en cumplimiento de lo establecido en la normatividad
vigente.

Actividades realizadas por el operador:

e No aplica
Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Noaplica
10. Garantizar la tenencia y cuidado de caninos acorde con la normatividad legal vigente.

Actividades realizadas por el operador:
e La fundacién Cedesnid cuenta con un canino en la unidad de servicio, el cual cuenta con
documentacion en regla.
Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 10: Carné de vacunas

11. Garantizar la tenencia de armamento, mantenimiento y reparacién acorde con la normatividad
vigente.

Actividades realizadas por el operador:

e Enla Unidad de servicios no se cuenta con los elementos descritos.
Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacién:

e No Aplica
EJE DE GESTION AMBIENTAL

1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energia, papel, y manejo de
residuos que se generen durante la ejecucion del contrato, de acuerdo con la Politica Ambiental de la
Entidad.
Actividades realizadas por el operador:
El dia 13 de marzo se llevd a cabo una capacitacion a los usuarios sobre la importancia del agua,
en la cual seimplementd una metodologia participativa basada en el didlogo, |a reflexién grupal
y el uso de recursos audiovisuales, partiendo de los conocimientos previos.

La actividad inicié con preguntas orientadoras que permitieron identificar percepciones frente
al uso del agua y reconocer précticas inadecuadas en el contexto de la fundacién, como dejar
las llaves abiertas durante el bafio o mientras se cepillan los dientes. A partir de este ejercicio,
se generd un espacio de andlisis en el que los usuarios reflexionaron sobre la importancia del
recurso hidrico en la vida cotidiana, destacando su uso en la preparacién de alimentos, el aseo
personal, la limpieza del hogar y el cuidado de cultivos.

Posteriormente, los participantes propusieron acciones basicas orientadas al cuidado del agua,
como el cierre adecuado de las llaves y la proteccién de las fuentes hidricas. Finalmente, la
actividad se fortalecié con la proyeccién de un video educativo que permitid reforzar los
conceptos abordados, notando que los participantes lograron comprender la informacion
brindada sobre la importancia del cuidado del agua y cémo aplicarlo en el diario vivir.
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Ademas de esto, se realiza diligenciamiento diario de control de residuos y servicios publicos,
con el fin de detectar algin aspecto que pueda estar repercutiendo y afectando al medio
ambiente. Finalmente, se realizan de manera diaria acciones en pro de la conservacién del
medio ambiente a través de utilizacion de productos amigables con el medio ambiente,
bombillos ahorradores y reutilizacion de papel.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
e Anexo 1: Acta, formato de RH1 y servicios publicos.

2. Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente.

Actividades realizadas por el operador:

e Launidad cuenta con un procedimiento para garantizar el manejo adecuado de las sustancias
quimicas por parte del personal como también la custodia de las mismas, se encuentran
envasados en empaques amigables con el medio ambiente y debidamente rotulados. Se
realiza seguimiento para mantener en adecuadas condiciones los rétulos

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 2: Contrato DESCONT para manejo de residuos peligrosos
Procedimiento manejo de sustancias

3. Presentar los permisos y/o autorizaciones ambientales vigentes requeridas para la prestacién del
servicio. Asi como las evidencias del cumplimiento de los requerimientos establecidos en dichos
documentos.

Actividades realizadas por el operador:

e La unidad de servicio cuenta con los conceptos sanitarios requeridos por la ley para la
respectiva ejecucion del servicio. En ese sentido, en la actualidad se cuenta con concepto
sanitario favorable del servicio de alimentos del 20 de junio de 2025, por parte de la Secretaria
de Salud de Fusagasuga. El 23 de noviembre de 2025 se logré concepto sanitario para el servicio
de panaderia con 90%. El concepto sanitario de verificacién de condiciones de alojamiento se
realizé el dia 11 de febrero del 2026. Adicionalmente, se cuenta con certificacién vigente de
manejo integrado de plagas e inspeccién con fecha del 20 de enero de 2026. El 12 de febrero se
llevé a cabo mantenimiento anual al pozo séptico, con vigencia de un afio. Por ultimo, el dia 20
de marzo de 2026 se realizé limpieza y desinfeccidn de los tanques por parte de la empresa
Servicios Técnicos en Fumigacion.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:

* Anexo 3: Conceptos sanitarios y certificados
4. Presentar las certificaciones de revisiones tecno mecdnicas y de emisién de gases de los vehiculos
al servicio del ICBF, siguiendo los procedimientos adecuados estipulados en la normatividad vigente.

Actividades realizadas por el operador:
¢ Sibien la Fundacién Cedesnid propiamente no realiza el traslado de productos, se verifica que
el proveedor cuente con la documentacidn correspondiente, que le permita llevar a cabo la

Calle 95 No. 47 - 08 oficina 301 - Barrio La Castellana
Teléfonos. 3229186962- 3202752005

Bogotd — Colombia — Suramérica
contacto@cedesnid.org.co

www.cedesnid.org.co



Cedesnld

mx{mwwfn & nisde

actividad, con base a la normatividad vigentes DECRETO 1609, incorporado en el Decreto 1079
de 2015 y la norma técnica NTC 1692

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
e Anexo 4: Permiso de transporte

5. Adoptar las medidas necesarias para el almacenamiento y manejo adecuado de los productos
quimicos utilizados durante la ejecucion del contrato; de acuerdo con la normatividad vigente.

Actividades realizadas por el operador:

e La institucién cuenta con un procedimiento para el almacenamiento y uso de sustancias
quimicas; el cual ejecuta e implementa con el fin de dar un manejo adecuado a estos
productos y controlar cualquier tipo de riesgo, es asi que a través de los seguimientos
realizados se busca mantener el adecuado manejo de las mismas por parte del personal como
garantizar la custodia de estas. Se llevé a cabo revisién al momento del ingreso a la sede de
las sustancias quimicas, de acuerdo a los hallazgos encontrados al momento del ingreso estos
fueron reportados al drea de compras en esta ocasién no se presenté ninguna novedad
teniendo en cuenta la gestidn realizada por la persona del drea de compras.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
e Anexo 5: Matriz de compatibilidad

6. Realizar el mantenimiento y lavado de la trampa de grasas y/o sistemas de tratamiento de
aguas residuales, adoptando las medidas necesarias para el manejo adecuado de los residuos
generados.

Actividades realizadas por el operador:
e La unidad de servicios cuenta con un pozo séptico al cual se le realiza mantenimiento de
manera periddica. El tltimo fue realizado el dia 12 de febrero de 2026.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:
* Anexo 6: Certificado pozo séptico

7. Realizar el mantenimiento y lavado de los tanques de almacenamiento de agua para consumo
adoptando las medidas necesarias para garantizar el suministro de este recurso.

Actividades realizadas por el operador:
e Se cuenta con certificado de limpieza y desinfeccién de los tanques por parte de la empresa
Servicios Técnicos en Fumigacion del dia 20 de marzo de 2026.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacion:
¢ Anexo 7: Certificado de lavado de tanques

8. Formular e implementar plan de saneamiento que incluya como minimo los programas de limpieza
y desinfeccién, manejo de residuos, control de plagas y abastecimiento o suministro de agua potable, de
acuerdo con la normatividad vigente.
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Actividades realizadas por el operador:

La unidad de servicios cuenta con un plan de saneamiento que cuenta con los programas de
control de plagas: Registro Verificaciéon de la Hermeticidad, Registro Inspeccién de la Presencia
de Plagas, Registro Control de Plagas, Certificado de Fumigacién y control de plagas y de
roedores, Planilla Control de Tecnologias Limpias (fumigacién); Programa de Manejo de
Desechos Sdlidos y Liquidos: Verificacion del programa de Manejo de Residuos Sélidos y
Liquidos; Programa de Abastecimiento de Agua Potable: Verificacion de Instalaciones
Hidraulicas y Calidad del Agua Potable en el Servicio de Alimento, ultimo Certificado de
Limpieza y Desinfeccién de los tanques, Planilla Control de Tecnologias Limpias (Lavado de
tanques); Programa de Limpieza y Desinfeccidn: Registro de Limpieza y Desinfeccién del Area
de Alimentos, Lista de Chequeo de Inspeccién Mensual de Equipos del Servicio de Alimentos:
Verificacion de Condiciones Fisicas y de Funcionamiento. Y por ultimo, se cuenta con certificado
mantenimiento pozo séptico. Todos estos programas son verificados de manera mensual por
el drea de nutricidn, a través de los diferentes documentos e instrumentos de monitoreo.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:

9.

¢ Anexo 8: Soportes Plan Saneamiento

Formular e implementar Plan de Gestidn Ambiental de acuerdo con los aspectos, impactos y

requisitos ambientales asociados a la ejecucién del contrato.

Actividades realizadas por el operador:

e La fundacién Cedesnid cuenta con un plan de gestién ambiental, en donde se busca el
desarrollo sostenido para un impacto menor al medio ambiente. Esto también soportado en
los documentos de seguimiento a estas acciones tales como Planilla Control de Tecnologias
Limpias (Fumigacién), Planilla Control de Tecnologias Limpias (Lavado de tanques), Planilla
Control de Tecnologias Limpias (Pradeo), Recibo de servicios ptblicos y Formato RH1.

Documentos que evidencian del cumplimiento de la obligacidn:

* Anexo 9: Plan de Gestién Ambiental

ANEXOS:

Los anexos estdn de acuerdo a las evidencias de cada obligacion contractual.

FIRMAS
REPRESENTANTE LEGAL COORDINADORA DE LA MODALIDAD
MARIA CONSUELO DEL RiO MANTILLA CAMILA PATARROYO GOMEZ
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