
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.CO1.PCCNTR.9083936

OBJETO

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL CONTRATISTA COMO 
ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SALUD Y DE CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA 
PERSONERÍA DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL 
ÁREA DE PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL 
CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA 
APOYO.

VALOR DEL 
CONTRATO

$ 25600000

PLAZO DE EJECUCION 8

FECHA FIRMA 
CONTRATO

30 de Enero del 2026

FECHA INICIO 
CONTRATO

01 de Febrero del 2026

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACION:

1047493220

NOMBRE DEL 
CONTRATISTA:

ALECXA ALEXANDRA CAMARGO SEGOVIA

VALOR PAGO 
PARCIAL:

3200000

PERIODO DE 
ACTIVIDADES:

Del 01 de Julio al 31 de Julio del 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Radicado Fecha Nombre de la Actividad Asunto Descripcion

1 2607291047493220190709
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

SE LE BRINDO LA ASESORIA PERTIENETE A LA USUARIA 
INDICANDOLE QUE LA EPS AUN SE ENCUNTRA DENTRO DEL 
TIEMPO PARA RESPONDERLE LA PETICIÃ?Â€OEN

2 2607291047493220190710
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

SE PONE EN CONOCIMIENTO AL ENLACE DE MUTUAL SER PARA 
QUE ESTE HAGA DICHA GESTION PARA ENTREGA DE 
MEDICAMENTO

3 2607291047493220190711
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

SE PONE EN CONOCIMIE4NTO AL ENLACE DE EPS MUTUAL SER 
PARA QUE E STE HAGA LA GESTION PARA LA ENTREGA DE 
MEDICAMENTO

4 2607291047493220190712
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

SE RECEPCIONA USUARIO EN NOMBRE DE SU MADRE ENITH 
POLO DE CARTAGENA QUIEN EN MUCHAS OCACIONES HA 
SOLICITADO CITA DE CONTROL CON CARDIOLOGIA PERO NO SE 
LA HAN ASIGNADO A PARTE TAMBIEN NECESITA UNOS 
MEDICAMENTOS QUE DEBERIA ENTREGAR LA DROGUERIA GHG 
SE ESCALA EL CASO A LOS 2 ENLACES DE COOSALUD PARA SU 
SOLUCIÃ?Â€OEN

5 2607291047493220190713
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

SE RECEPCIONA USUARIO EN NOMBRE DE SU MADRE ENITH 
POLO DE CARTAGENA QUIEN EN MUCHAS OCACIONES HA 
SOLICITADO CITA DE CONTROL CON CARDIOLOGIA PERO NO SE 
LA HAN ASIGNADO A PARTE TAMBIEN NECESITA UNOS 
MEDICAMENTOS QUE DEBERIA ENTREGAR LA DROGUERIA GHG 
SE ESCALA EL CASO A LOS 2 ENLACES DE COOSALUD PARA SU 
SOLUCIÃ?Â€OEN

6 2607291047493220190715
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

ADRIANA PITALUA TORRES APCIENTE QUE REQUIERE ENTREGA 
DE SU MEDICAMENTO SE GESTIONA CON GHG LA ENTREGA DE 
SU MEDICAMENTO



7 2607291047493220190716
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

NORIS MARGOTH MERCADO VILORIA PACIENTE QUE REQUIERE 
ATENCION A UNAS CONSULTA DE ESPECIALISTA SE GESTIONA LA 
ATENCION

8 2607291047493220190717
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

LEANDRO MANUEL CUBEO PACIENTE QUE REQUIERE ENTREGA 
DE MEDICAMENTO SE GESTIONA LA ENTREGA CON SU RED 
PRESTADORA

9 2607291047493220190718
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

SE LE BRINDA LA ASESORIA A LA USUARIA EN MATERIA DE SALUD 
Y SE LE INDICA EL TRAMITE CORRESPONDIENTE A SU SOLICITUD

10 2607291047493220190719
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

SE PROCEDE EN BRINDAR LA ASESORIA ALM USUARIA EN 
MATERIA DE SALUD, SE LE INDICA EL TRAMITE Y SE GESTIUIONA 
ANTE SU EPS Y ELÃ‘ EN LACE DE DE LA NUEVA EPS DR YAIR 
MONTES QUIEN INDICO QUE TRAMITARIA LA SOLICUTUD DE LA 
USUARIA

11 2607291047493220190720
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

EN COMUNICACION CON LA DRA YESENIA DE GHG MANIFIESTA 
QUE ENVIE A LA USUARIA AL CC SAN FELIPE ,LOCOA 104 PARA 
HACERLE ENTREGA DE MEDICAMENTO A LA QUEOJOSA

12 2607291047493220190721
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

MARIA ELENA CERRO HOYOS CC 33141082 TEL 3152250474 DX 
TUMOR BENIGNO DE LLA CONJUTIVA REQUIERE PROGRANACI0ON 
DE CIRUGIA LO ANTES POSIBLE

13 2607291047493220190722
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

DIONISIA NAVARRO HERAZO CC 33114747 TEL 3024428069 DX 
MIOMA MULTIPLE REQUIERE ENTREGA DE MEDICAMENTO

14 2607291047493220190723
2026-
07-29

ASESORIAS Y/O 
ORIENTACIONES JURIDICAS 
A USUARIOS EN 
IPS/EPS/FARMACIAS

SONELIS VERGARA VERGARA CC 45467740 TEL 3107002270 DX 
ASTROSIS - HIPERTENSION - DIABETIS REQUIERE ENTREGA DE 
MEDICAMENTO LO MAS PR'ONTO POSIBLE

ALECXA ALEXANDRA CAMARGO SEGOVIA
1047493220



INFORME DE CONTROL TÉCNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE, Y JURÍDICO SOBRE EL 
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO.

1. INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, TÉCNICA Y JURÍDICA DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9083936
1.1 Lugar y fecha de suscripción: Cartagena de Indias, 30 de Enero del 2026

1.2 Tipo de Contrato: Prestación de servicios

1.3 Contratista:
Nombre: ALECXA ALEXANDRA CAMARGO SEGOVIA
CC/NIT: 1047493220

1.4 Contratante:
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT: 806000084-2

1.5 Supervisor: Nombre: FREDDY ANTONIO JULIO OCAMPO

1.6 Objeto:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE 
DEL CONTRATISTA COMO ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SALUD Y DE 
CONFORMIDAD A LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA 
DISTRITAL DE CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS 
REQUERIDAS POR EL ÁREA DE PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y 
PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - 
SALUD PÚBLICA O LA DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO 
PARA APOYO.

1.7 Plazo: 8

1.8 Plazo Otro Si:

1.9 Polizas:

1.10 Fecha de Inicio: 01 de Febrero del 2026

2. INFORMACIÓN FINANCIERA Y CONTABLE DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9083936
2.1 CDP No: CDP20261

2.2 CDP OTROS SI No:

2.3 CRP No: RP2026253

2.4 CRP OTRO SI No:

2.5 Valor del contrato: $ 25600000

2.6 Valor del Otro SI: $

2.7 Valor parcial: $ 3200000

3. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO No. CO1.PCCNTR.9083936

El suscrito Supervisor, por medio del presente informe certifica que ha revisado a través del sistema SIAP y/o 
SECOP II el informe de actividades presentado por el contratista y los soportes de estas, para acreditar el 
cumplimiento del objeto contractual durante el periodo de ejecución comprendido entre Del 01 de Julio al 31 de 
Julio del 2026 y que dicho informe de actividades satisface el cumplimiento las obligaciones contraídas en el 
Contrato, por lo que se reciben a satisfacción. Así mismo se informa, que el Contratista anexó a través del sistema 
SIAP y/o SECOP II su factura o cuenta de cobro con la documentación exigida para el trámite de pago, la cual fue 
objeto de verificación por la Dirección Administrativa de la Personería de Cartagena, respecto a la información 
financiera, periodos de pago y de seguridad social del contratista.

Conforme con lo anterior, se expide el presente informe para el pago de los servicios prestados, el 
29 de Julio del 2026.

FREDDY ANTONIO JULIO OCAMPO
73129048



Cartagena de Indias, 29 de Julio del 2026

CERTIFICADO DE REVISION DE CUENTAS DE COBRO

Luego de la revisión en la cuenta de cobro para el(a) contratista ALECXA ALEXANDRA CAMARGO 
SEGOVIA, identificado(a) con cedula de ciudadania No. 1047493220, con el contrato de servicios 
No. CO1.PCCNTR.9083936 en su cuota No. 6 encontramos:

1. La documentación anexada se encuentra dentro de los lineamientos jurídicos y legales que se 
exigen para su pago.

2. El pago de su seguridad social fue verificado en la plataforma de liquidación.

3. El pago de la seguridad social está bajo las condiciones de ley; el IBC es igual o superior al 40% 
de la cuota del contrato.

4. Se evidencia y verifica el pago a los aportes parafiscales de salud, pension y ARL.

5. Se verifica que el periodo de pago de la seguridad social es el correcto y coincide con el periodo 
de las actividades.

6. Se verifica que la cuenta ya cumplió con su periodo de actividades.

CONCLUSION: LA CUENTA DE COBRO SE ENCUENTRA EN ESTADO VIABILIZADO PARA LA 
SUPERVISION DE ACTIVIDADES.

Revisó,



MARIA JOSE ARRIETA SILGADO
1143413289



CUENTA DE COBRO REGIMEN SIMPLIFICADO

Documento Equivalente a Factura, (Art.3 Dec.522 de 2003)

Ciudad y Fecha: Cartagena de Indias, 29 de Julio de 2026 Cuenta Cobro No. 6

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
NIT. 806.000084-2

DEBE A:

ALECXA ALEXANDRA CAMARGO SEGOVIA
IDENTIFICACIÓN No. 1047493220

LA SUMA DE:
$3,200,000

Tres Millones Doscientos Mil pesos 00 M/CTE

POR CONCEPTO DE:

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES TEMPORAL POR PARTE DEL 
CONTRATISTA COMO ADMINISTRADORA DE SERVICIOS DE SALUD Y DE CONFORMIDAD A 
LA EXPERIENCIA E IDONEIDAD REQUERIDAS POR LA PERSONERÍA DISTRITAL DE 
CARTAGENA PARA ACTIVIDADES MISIONALES Y/O ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS POR EL 
ÁREA DE PERSONERÍA DELEGADA PARA LA PROMOCIÓN Y PROTECCIÓN DE LOS 
DERECHOS HUMANOS Y VÍCTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO - SALUD PÚBLICA O LA 
DELEGADA, OFICINA O DEPENDENCIA A LA QUE SEA ASIGNADO PARA APOYO. .

Desembolso No. 6 Periodo reportado: Del 01 de Julio al 31 de Julio del 2026

Entidad Bancaria: BANCOLOMBIA Tipo de Cuenta: AHORRO

Cuenta Bancaria No. 09882227968 Títular de la Cuenta: 
ALECXA ALEXANDRA CAMARGO 

SEGOVIA

ALECXA ALEXANDRA CAMARGO SEGOVIA
1047493220



PÁGINA 1 DE 1 2026/07/10 1:32 PM USUARIO: SOI - CC1047493220  

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES 

COMPROBANTE DE PAGO 

 
DATOS GENERALES DEL APORTANTE 

TIPO IDENTIFICACIÓN: CÉDULA DE CIUDADANÍA NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN: 1047493220 

NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL: ALECXA CAMARGO SEGOVIA 

CIUDAD/MUNICIPIO: CARTAGENA DEPARTAMENTO: BOLIVAR 

DIRECCIÓN: LO AMADOR CLLE 20C 47 TELÉFONO: 3114526324 

TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE 

TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Comercio al por mayor de 

FORMA DE PRESENTACIÓN: ÚNICO  

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO 

 

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA 

NÚMERO PLANILLA: 
 

6002314042 TIPO DE PLANILLA: I-INDEPENDIENTES 

PERIODO COTIZACIÓN MES: junio PERIODO COTIZACIÓN MES: junio 

OTROS SUBSISTEMAS: AÑO: 2026 SALUD: AÑO: 2026 

DÍAS DE MORA:  0   

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):  2026/07/10 NÚMERO AUTORIZACIÓN: 109091975 

 
NOVEDADES 

ING RET TDE TAE TDP TAP COR VSP VST SLN COM IGE LMA VAC AVP VCT IRP 
                 

 

LIQUIDACIÓN GENERAL 

 TOTALES 

COTIZANTES TOTAL PAGADO 

PENSIÓN 

ADMINISTRADORA   

NIT CÓDIGO NOMBRE   

9003360047 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 280.100 

SUBTOTAL: 1 $ 280.100 

 

SALUD 

ADMINISTRADORA   

NIT CÓDIGO NOMBRE   

8060083947 ESSC07 ESSC07-ASOC. MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 1 $ 218.900 

SUBTOTAL: 1 $ 218.900 

 

RIESGOS PROFESIONALES 

ADMINISTRADORA   

NIT CÓDIGO NOMBRE   

8909037905 14-11 14-11 - ARL SURA 1 $ 9.200 

SUBTOTAL: 1 $ 9.200 

 

 

VALOR SIN MORA: $ 508.300 

VALOR MORA: $ 0 

TOTAL PAGADO: $ 508.300 
 



Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: SANITAS NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: SIN DAR RESPUESTA DE SANITAS 

FECHA: 7/3/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

OTROS MOTIVOS 

CONCLUSIONES 

SE LE BRINDO LA ASESORIA PERTIENETE A LA USUARIA INDICANDOLE QUE LA EPS AUN SE 
ENCUNTRA DENTRO DEL TIEMPO PARA RESPONDERLE LA PETICIÃƒâ€œN 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 

 

 

 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: MUTUAL SER NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: QUEJA CONTRA MUTUAL POR NOE ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

FECHA: 7/3/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

CONCLUSIONES 

SE PONE EN CONOCIMIENTO AL ENLACE DE MUTUAL SER PARA QUE ESTE HAGA DICHA 
GESTION PARA ENTREGA DE MEDICAMENTO 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 

 

 

 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: MUTUAL SER NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: QUEJA CON MUTUAL SER POR ENTREGA MEDICAMENTOS HACES 6 MESES 

FECHA: 7/3/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

CONCLUSIONES 

SE PONE EN CONOCIMIE4NTO AL ENLACE DE EPS MUTUAL SER PARA QUE E STE HAGA LA 
GESTION PARA LA ENTREGA DE MEDICAMENTO 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 

 

 

 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: COOSALUD NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: QUEJA CONTRA COOSALUD 

FECHA: 7/6/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

DEMORA EN ASIGNACION DE CITAS MEDICAS 

CONCLUSIONES 

SE RECEPCIONA USUARIO EN NOMBRE DE SU MADRE ENITH POLO DE CARTAGENA QUIEN 
EN MUCHAS OCACIONES HA SOLICITADO CITA DE CONTROL CON CARDIOLOGIA PERO NO 
SE LA HAN ASIGNADO A PARTE TAMBIEN NECESITA UNOS MEDICAMENTOS QUE DEBERIA 
ENTREGAR LA DROGUERIA GHG SE ESCALA EL CASO A LOS 2 ENLACES DE COOSALUD 
PARA SU SOLUCIÃƒâ€œN 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 

 

 

 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: NUEVA EPS NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: QUEJA CONTRA NUEVA EPS 

FECHA: 7/6/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 

CONCLUSIONES 

SE LE REPOSTA EL CASO AL ENLACE DE NUEVA EPS PARA QUE HAGA LA GESTION DE 
AGENDAMIENTO DE CITA PARA CIRUGIA 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 

 

 

 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: COOSALUD NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: QUEJA CONTRA COOSALUD 

FECHA: 7/6/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

CONCLUSIONES 

ADRIANA PITALUA TORRES APCIENTE  QUE REQUIERE    ENTREGA DE SU MEDICAMENTO SE 
GESTIONA   CON GHG LA ENTREGA DE SU MEDICAMENTO 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 

 

 

 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: COOSALUD NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: QUEJA CONTRA COOSALUD 

FECHA: 7/6/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

CONCLUSIONES 

NORIS MARGOTH MERCADO VILORIA PACIENTE QUE REQUIERE ATENCION A UNAS  
CONSULTA DE ESPECIALISTA  SE GESTIONA  LA  ATENCION 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 

 

 

 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 

Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberes 
e-mail: info@personeriacartagena.gov.co 

www.personeriacartagena.gov.co 

 

 

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: MUTUAL SER NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: NEGACION DE MEDICAMENTOS 

FECHA: 7/13/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

NEGACION DE MEDICAMENTOS 

CONCLUSIONES 

LEANDRO MANUEL CUBEO PACIENTE  QUE REQUIERE ENTREGA DE  MEDICAMENTO  SE 
GESTIONA  LA ENTREGA   CON SU RED PRESTADORA 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: SURA NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: TUTELA CONTRA SURA EPS 

FECHA: 7/13/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

OTROS MOTIVOS 

CONCLUSIONES 

SE LE BRINDA LA ASESORIA A LA USUARIA EN MATERIA DE SALUD Y SE LE INDICA EL 
TRAMITE CORRESPONDIENTE A SU SOLICITUD 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 

 

 

 

mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/


Personería Distrital de Cartagena de Indias 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: UARIV-UNIDAD DE ATENCION Y 
REPARACION INTEGRAL DE VICTIMAS 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: ASESORIA VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO 

FECHA: 7/13/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

OTROS MOTIVOS 

CONCLUSIONES 

USUARIO SE ENCUENTRA RUV  POR DESPLAZAMIENTO FORZADO Y TIENE UNOS NUEVOS 
HECHOS VICTIMIZANTES Y SOLICITA HACER LA DECLARACION POR LO CUAL SE LE INDICA 
QUE SE ACERCQUE EL CRAV O EN SU DEFECTO REGRESE MÃ‘A MIERCOLES PORQUE SOLO 
HAY UNA FUNCIOINARIA QUE TOMA LAS DECLARACIONES Y HOY SE ENCUENTRA EN EL 
CRAV 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: NUEVA EPS NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: DERECHO DE PETICION CONTRA LA NUEVA EPS 

FECHA: 7/13/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

AUTORIZACION DE PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS 

CONCLUSIONES 

SE PROCEDE EN BRINDAR LA ASESORIA ALM USUARIA EN MATERIA DE SALUD, SE LE 
INDICA EL TRAMITE Y SE GESTIUIONA ANTE SU EPS Y ELÃ‘ EN LACE DE DE LA NUEVA EPS 
DR YAIR MONTES QUIEN INDICO QUE TRAMITARIA LA SOLICUTUD DE LA USUARIA 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: COOSALUD NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: QUEJA CONTRA COOSALUD EPS 

FECHA: 7/21/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

NEGACION DE MEDICAMENTOS 

CONCLUSIONES 

EN COMUNICACION CON LA DRA YESENIA DE GHG MANIFIESTA QUE ENVIE A LA USUARIA AL 
CC SAN FELIPE ,LOCOA 104 PARA HACERLE ENTREGA DE MEDICAMENTO A LA QUEOJOSA 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: SURA NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: QUEJA CONTRA LA CLINICA OFTALMOLOGICA 

FECHA: 7/21/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

DEMORA EN PROGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS 

CONCLUSIONES 

MARIA ELENA CERRO HOYOS CC 33141082 TEL 3152250474 DX  TUMOR  BENIGNO  DE LLA  
CONJUTIVA  REQUIERE  PROGRANACI0ON DE  CIRUGIA  LO  ANTES  POSIBLE 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: NUEVA EPS NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: DESACATO CONTRA LA NUEVA EPS 

FECHA: 7/21/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

CONCLUSIONES 

DIONISIA NAVARRO HERAZO CC 33114747 TEL 3024428069  DX  MIOMA MULTIPLE  REQUIERE   
ENTREGA DE MEDICAMENTO 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
 

Código: DE-F-008 

GESTIÓN DE CALIDAD Y MEJORA Versión: 1 

FORMATO DE ACTA DE COMISIÓN/VISITA 
Fecha de aprobación 
30/09/2020 

 

LUGAR: SALUD TOTAL NOMBRE DEL FUNCIONARIO: 

CASO: QUEJA CONTRA SALUD TOTAL EPS 

FECHA: 7/21/2026 HORA:  

OBSERVACIONES 

NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS 

CONCLUSIONES 

SONELIS  VERGARA   VERGARA CC 45467740 TEL 3107002270 DX  ASTROSIS - HIPERTENSION 
- DIABETIS  REQUIERE  ENTREGA DE  MEDICAMENTO LO MAS PR'ONTO POSIBLE 

 

La presente acta es firmada a los ( ) del mes de de siendo las 

. No siendo mas el motivo de la presente firma los intervinientes: 
 

| 
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