Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ""
Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘
Regional Bogota

Grupo Interno de Trabajo de Proteccion Especial y Autoridades AdministrativaENESTAR
Publica FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202634400000199691

Bogota, 24 de julio de 2026

Senora

ELENA MARTINEZ PINEDA

Representante Legal

Fundacién para la Asistencia de la Nifiez Abandonada - FANA

Correo: elenafana@fundacionfana.org - coord.internado@fundacionfana.org
Ciudad

ASUNTO: Requerimiento por el Presunto Incumplimiento al contrato de aportes No.
1102-498-2025 en la modalidad internado / casa de acogimiento 0 a 8 afios.

Cordial saludo,

En atencién a las obligaciones contractuales que se desprenden del contrato de
aporte No. 1102-498-2025 cuyo objeto es: “BRINDAR ATENCION A LAS NINAS Y LOS
NINOS QUE TIENEN UN PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS, EN LA MODALIDAD INTERNADO 0 A 8 ANOS / CASA ACOGIMIENTO 0 A 8
ANOS, DE ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TECNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR
EL ICBF”, como profesional delegada como supervisora, en uso de las facultades
legales otorga la Ley 1474 de 2011, la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 vy, de
conformidad con lo establecidoenel Manual de Contratacionyla Guia
de Supervision de Convenios y Contratos Suscritos por el ICBF en sus versiones
vigentes, asi como las conferidas por el Régimen Especial del Contrato de
Aporte, remito el presente requerimiento frente a los presuntos Presunto
Incumplimientos de las obligaciones contractuales en los siguientes términos:

I. HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA SOLICITUD:
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El dia 23 de junio del 2026, el equipo de supervisién visita al contratista con el
objetivo de realizar la verificacién de tres reclamos por presuntos hechos de
maltratos a los NNAs ubicados en la institucién, tal como consta en las actas No. 39,
No. 40 y No. 41. Dos de los reclamos allegados relacionaban hechos de posible
negligencia frente a la activacion de la ruta por cédigo blanco para el NNA Y.H. - SIM
6068104903, reportando lo siguiente:

Reclamo No. SIM 1765134023:

“(...) Se comunica via Chat Diana Patricia Gualteros Gonzales en calidad de
Orientadora de la Sede B de Colegio el Salitre Suba IED con NIT 830029869.
Refiere que desea reportar el caso de menor de edad Y.H. quien esta bajo
proteccion de la Fundacion FANA. El funcionario indica: El dia 10 de junio de
2026 en el desarrollo de las acciones de promocidn y prevencién adelantadas
desde el area de orientacion escolar, se llevd a cabo una actividad con los
estudiantes de grado segundo orientada al fortalecimiento de factores
protectores, el reconocimiento de personas seguras e inseguras en los
diferentes entornos de vida y la identificacion de las entidades encargadas de
la proteccion de los derechos de nifios, ninas y adolescentes. Durante el
desarrollo de dicha actividad, el estudiante manifestd sentir temor dentro de
la institucién donde reside, refirié que existe un hombre adulto que frecuenta
las instalaciones y que, segun su relato, realiza tocamientos en sus partes
intimas de manera reiterada. El estudiante indicé no conocer la identidad de
esta persona, describiéndola uUnicamente como un hombre adulto de
contextura grande que suele ingresar a la institucion y que, de acuerdo con lo
expresado por él, no hace parte del personal que alli labora. Asimismo, el
estudiante manifestd que otros nifios podrian estar siendo objeto de
comportamientos similares por parte de esta misma persona. Durante la
narracion de los hechos se observé temor al referirse a la situacion,
expresando que cuando identifica la presencia de dicho individuo procura
alejarse o permanecer en lugares donde no pueda ser visto, como una
estrategia para evitar el contacto con él. Teniendo en cuenta la naturaleza de
la informacién suministrada por el estudiante y el deber de proteccidn
integral de los nifios, nifias y adolescentes, se pone en conocimiento esta
situacion el dia 11 de junio a la Fundacion FANA para que, en el marco de sus
competencias, se realicen las verificaciones correspondientes, se adopten las

www.ichf.gov.co
[@) @icbicolombiaoficial £ eicarcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (crcolombia

~ Regional Bogota Linea gratuita nacional ICBF
Avenida Carrera 50 No. 26 - 51 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ""
Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘
Regional Bogota

Grupo Interno de Trabajo de Proteccion Especial y Autoridades AdministrativaENESTAR
Publica FAMILIAR

medidas de proteccién que se estimen pertinentes y se evalue la necesidad
de activar las rutas y protocolos institucionales y legales aplicables al caso. Es
de destacar que después de informada la situacion a la Fundacion FANA el
estudiante no volvié a asistir al colegio. La Fundacién no ha informado del
motivo de inasistencia del menor al Colegio, sin embargo, el dia de ayer se
comunica el Hospital San Ignacio con la DILE de SUBA e informa que el menor
ingreso por un presunto cédigo blanco el dia 15 de junio, 4 dias posterior al
informe de los hechos, debido a que a la fecha no se obtuvo informacion de
activacion de ruta por parte de la Fundacion el colegio puso en conocimiento
de estos hechos ante la Fiscalia. Se solicita verificacion de la situacion y de
las personas encargadas de este (...)".

Reclamo No. SIM 1765128543:

“(...)Mediante comunicacion de Derecho de Peticion remitido por via Correo
Electrdnico trabajosocial2026@husi.org.co, con fecha, 16 de junio de 2026,
Hospital Universitario San Ignacio, indica en su escrito situacion hacia menor
de edad Y.H. de 8 afos, menciona, “servicio de enfermeria informa que la
persona a cargo del cuidado del paciente durante su hospitalizacion no ha
seguido las indicaciones basicas brindadas por enfermeria, respecto a
cuidados basicos del paciente, asi como se ha mostrado también
desinteresada y hostil cuando se le insiste en que debe acatar dichas
recomendaciones. Durante la valoracion realizada, la funcionaria se muestra
desinteresada, se encuentra hablando por teléfono, por lo cual es necesario
repetir en varias ocasiones las indicaciones para trasladar al paciente al
consultorio de manera segura, indicaciones que no son acatadas por la
funcionaria. Finalmente, no es posible tener mas informacion acerca del
comportamiento y estado afectivo de Y. fuera de la hospitalizacion, pues la
persona acompanante desconoce esa informacion y no ha tenido relacion
previa con él (...)".

Ahora bien, en verificacién del reclamo No. SIM 1765134023 se identificdé que el
contratista no cumplié con lo establecido en la GUIA DE ORIENTACIONES PARA LA
PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN LAS MODALIDADES Y SERVICIO DE RESTABLECIMIENTO DE
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DERECHOS versién 7, toda vez que no realizé la activaciéon oportuna de la ruta que
alli se sefala para la atencién de situaciones de violencia hacia los NNAs.

De conformidad con la Guia precitada, se reitera que las acciones que se deben
desarrollar por parte del contratista son las siguientes:

1. Reporte inmediato de la situacion:

Informar inmediatamente y por el medio mas expedito a quien coordina la
modalidad, reportando:

- Fecha, hora y lugar de los hechos.

- Circunstancias de identificaciéon de la situaciéon de violencia.
- Identificacién de la victima.

- ldentificacion del presunto agresor.

2. Separacion del presunto agresor:

Si se identifica como presunto agresor a algiin miembro del talento humano se debe
separar inmediatamente de la atencién directa e indirecta. Cuando el presunto
agresor sea otro beneficiario, se debe gestionar con la autoridad administrativa la
separacién o reubicacién, implementando medidas de vigilancia y proteccion
mientras se materializa la reubicacion.

3. Reporte a la autoridad administrativa y a la supervision del contrato.

4. Activacion de ruta para la atencion en salud:

Evaluar la necesidad de atencién médica. En los casos de violencia sexual, el
traslado debe ser inmediato y obligatorio; si la situacién se presentd entre pares,
debera remitirse a valoracién tanto a la victima como al presunto agresor.

5. Registros documentales:

Se debe registrar el evento en:
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- Bitacora institucional.

- Historia de atencién (atenciones, seguimientos mensuales por éareas, informe de
activacién de guia, etc.).

- Matriz de eventos.

Ademads, tal registro, debe incluir:

- Fecha.

- Hora.

- Lugar.

- Traslado.

- Recomendaciones médicas.

- Demaés actuaciones realizadas.

6. Indagacion inicial:

- El equipo del operador debe dialogar con el nifio, nina o adolescente afectado,
dejando la trazabilidad en acta firmada por los profesionales intervinientes.

- Para todos los casos de violencia sexual las valoraciones seran realizadas por el
equipo psicosocial de la autoridad administrativa.

Ademads, en el marco de la indagacién, no se debe profundizar en circunstancias de
tiempo, modo y lugar; tampoco se puede sustituir funciones investigativas de
Fiscalia y por uUltimo se debe evitar la revictimizacién del NNA.

7. Informe formal de activacion de Guia de Orientaciones:

Se debe realizar maximo al dia siguiente, remitiéndose a la autoridad administrativa
y a la supervisién del contrato.

Tal informe debe contener como minimo:

- Identificacién de la victima y presunto agresor.
- Testigos identificados.

- Descripcién de los hechos.

- Actas de entrevistas.

www.icbf.gov.co
@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia (8 eicvicolombiaoficial 3 (cBrColombia

~ Regional Bogota Linea gratuita nacional ICBF
Avenida Carrera 50 No. 26 - 51 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ""
Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘
Regional Bogota

Grupo Interno de Trabajo de Proteccion Especial y Autoridades AdministrativaENESTAR
Publica FAMILIAR

- Medidas de proteccién adoptadas.

- Acciones frente al presunto agresor.

- Informaciéon de denuncia penal (si existe).
- Plan de accion.

- Matriz de eventos (Formato F1.G17.P-)

Durante la visita de verificacidn, el equipo de supervisién realizé un contraste entre
las actividades que debian realizarse por parte del contratista, con las acciones
desarrolladas, identificando que:

1. Informar de manera INMEDIATA a la autoridad administrativa y a la supervision
del contrato:

Presunto incumplimiento: No se encuentra acreditado el reporte inmediato de la
situaciéon una vez fue conocida el dia 11 de junio de 2026. Si bien el contratista
manifiesta haber realizado la comunicacion via WhatsApp a la psicéloga de la
Defensoria de Familia, durante la visita no aporté soporte documental de dicha
gestion debido a que los mensajes eran temporales. Adicionalmente, se encontré
que el formato de novedad aportado no registra fecha de elaboracién y el Unico
soporte verificable corresponde a un correo electrénico remitido el 15 de junio de
2026, sin que exista evidencia del reporte inmediato exigido por lineamiento.

2. Separar o gestionar la reubicacién del presunto agresor:

Presunto incumplimiento: No se evidencian acciones dirigidas a la separaciéon o
reubicacion del presunto agresor. Si bien el contratista refiere que durante la
entrevista identificd que la presunta agresora correspondia a otro beneficiario; no se
aportaron soportes de las gestiones adelantadas ante la autoridad administrativa ni
evidencia de medidas de proteccién, vigilancia o control implementadas para
prevenir nuevos riesgos.

3. ldentificar la necesidad de atencién en salud y activar la ruta correspondiente:

Presunto incumplimiento: No se activd oportunamente la ruta de atencién en
salud. Ante esto, el operador informdé que decidié no activar inicialmente la remision
a salud debido a la oposicién manifestada por el nifo para salir de la institucién,
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motivo por el cual la valoracién médica solo se realizé hasta el dia 15 de junio de
2026, pese a tratarse de una situacién reportada el 11 de junio de 2026 relacionada
con presuntos actos sexuales, situacion frente a la cual la Guia de Orientaciones
establece que es de caracter obligatorio realizar el traslado a los servicios de salud.

4. Remitir a valoracién médica a victima y presunto agresor en casos de violencia
sexual entre beneficiarios:

Presunto incumplimiento: No se evidencia la remision del presunto agresor a
valoracién médica a pesar de que el operador identificé que la situacién se presentd
entre pares. Dentro de los soportes documentales presentados, Unicamente se
evidencia la remisiéon del nifilo presuntamente afectado al Hospital San Ignacio, sin
soportes de atencién en salud respecto del presunto agresor.

5. Registrar el evento en la bitacora, historia de atencién o documentos
equivalentes.

Presunto incumplimiento: No se evidencian soportes suficientes de los registros
institucionales exigidos en los lineamientos del ICBF.

6. Elaborar y remitir el informe formal de activacién de guia maximo el dia
siguiente al conocimiento del evento.

Presunto incumplimiento: No se evidencia la elaboracién y remisién del informe
oficial en los términos definidos por el lineamiento, dado que no se aportan soportes
que permitan verificar la remisién de un informe que contenga la totalidad de los
elementos exigidos, ni se acredita que este hubiese sido enviado dentro del plazo
establecido. Sumado a lo anterior, se evidencia que el operador no realizé la entrega
de la matriz de eventos con el reporte del evento dentro de los tiempos
establecidos.

En conclusién, de conformidad con lo identificado, el contratista incurrié en:

1. Falta de reporte inmediato y ausencia de soportes de comunicacién a la
autoridad administrativa.

2. Ausencia de comunicacién inmediata a la supervisién del contrato.
3. Demora en la activacion de la ruta de salud.
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4, Falta de remisién del presunto agresor a valoracién médica.
5. Falta de evidencia de medidas de separacidn o reubicacién del presunto
agresor, asi como de acciones de vigilancia y seguimiento.
6. Ausencia de soportes de registros institucionales.
7. Falta de evidencia del informe de activacién de guia de orientaciones.

Ahora bien, durante la revision de la historia de atencién del menor Y.H. se
evidencié que el niflo ha recibido tratamiento farmacoldgico con fluoxetina desde su
ingreso; sin embargo, aunque se aportaron formulas médicas de noviembre de 2025
y marzo de 2026, no se encontraron soportes de formulacién médica ni de gestiéon
para los periodos comprendidos entre el 27 de diciembre de 2025 y el 3 de marzo
de 2026, ni para los meses de enero y febrero de 2026. Posteriormente, el operador
allegé una férmula médica del 3 de marzo de 2026 con observacién de uso
posfechado para abril, mayo y junio de 2026, sin que ello subsanara la ausencia de
soportes correspondientes al periodo previamente sefialado.

En razén a lo expuesto con anterioridad, se procede a afectar las siguientes
cldusulas contractuales.

Il. CLAUSULAS PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS:

PRESUNTO INCUMPLIMIENTO CLAUSULA CONTRACTUAL
AFECTADA
OBLIGACIONES GENERALES DE EL CONTRATISTA:
El operador no ejecutdé de manera | 1. Ejecutar y cumplir a cabalidad con
integral las actuaciones previstas en la | el desarrollo del objeto del contrato.
Guia de orientaciones para la prevencion
y manejo de situaciones de riesgo frente
a un presunto caso de violencia sexual,
evidenciandose falencias en el reporte
inmediato, activacidon oportuna de la ruta
de salud, gestiéon frente al presunto
agresor y documentacion de las
actuaciones realizadas.
Las actuaciones desarrolladas frente al | 2. Asumir las responsabilidades de
presunto cédigo blanco no acreditan el | todas las actividades relativas a la
cumplimiento integral de las | ejecucion de sus obligaciones
responsabilidades asignadas al operador | establecidas en este contrato.
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en el marco de la atencién, proteccién y
activacion de rutas de restablecimiento
de derechos.

No se evidencié aviso inmediato por
medios verificables al supervisor ni
cumplimiento integral de las actuaciones
previstas en la guia de orientaciones
frente al presunto cédigo blanco.
Asimismo, no se acreditan acciones
suficientes de seguimiento y prevencion
del riesgo derivado de la situacién
reportada.

5. Realizar durante la ejecucién del
contrato el seguimiento de los eventos
que afecten la permanencia o atencidén
de los nifos, nifas, adolescentes y sus
familias o redes vinculares de apoyo y
dar aviso inmediato al supervisor
sobre cualquier anomalia o dificultad
que advierta en la ejecucion, proponer
alternativas de solucién y realizar
seguimiento para prevenir riesgos
teniendo en cuenta lo establecido en
la Guia de orientaciones para la
prevencién y manejo de situaciones de
riesgo de las nifias, nifos y
adolescentes en las modalidades y
servicio de restablecimiento de
derechos.

Las actuaciones evidenciadas reflejan
posibles omisiones en el cumplimiento de
obligaciones operativas directamente
relacionadas con la proteccién integral de
los beneficiarios y la gestién de
situaciones de riesgo.

21. Cumplir con las demas
obligaciones que se deriven de la
naturaleza del contrato y que
garanticen su cabal y oportuna
ejecucion

OBLIGACIONES DEL COMPONENTE

ESPECIAL RELEVANCIA O IMPACTO:

TECNICO CUALIFICADAS POR SU

Se evidencia incumplimiento de la guia,
al no acreditarse el reporte inmediato de
la situacién, la remisién inmediata al
sector salud, las acciones de separacién
o gestion frente al presunto agresor, la
elaboracién y remisién oportuna de
informes vy la realizacién de la reunién de

4. Cumplir con lo establecido en la
Guia de orientaciones para la
prevencién y manejo de situaciones de
riesgo de los nifos, nifas y
adolescentes en las modalidades y
servicio de restablecimiento de
derechos.

caso exigida por dicho instrumento
técnico.
no se encontraron soportes de | 5. Suministrar los medicamentos de

formulacién médica ni de gestién para los
periodos comprendidos entre el 27 de
diciembre de 2025 y el 3 de marzo de

acuerdo con lo indicado en la férmula
médica expedida por la EAPB, cuando

aplique.
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2026, con respecto a un beneficiario. |
OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA ASOCIADAS A LOS EJES DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION:

OBLIGACIONES O COMPROMISOS CONTRACTUALES EJE DE CALIDAD:
No se evidencian acciones documentadas | 4. Identificar y gestionar acciones de
orientadas a la mitigaciéon inmediata del | mejora que fortalezcan de manera
riesgo identificado ni medidas de mejora | adecuada la prestacién del servicio.
derivadas de la situacién presentada.
Los soportes revisados presentan | 7. Contar con un registro de los
deficiencias documentales, entre ellas la | documentos utilizados para la
ausencia de evidencia del reporte | operacién del servicio, incluyendo de
inmediato y la existencia de un formato | ser necesario, el control de los
de novedad sin fecha de elaboracién, lo | cambios realizados.
que limita la trazabilidad de Ilas
actuaciones adelantadas por el operador.

Por los hallazgos relacionados con anterioridad, se procedidé a afectar las clausulas
contractuales seflaladas en la tabla que antecede. En ese sentido, corresponde a
Fundacién FANA, realizar todas las acciones pertinentes a fin de subsanar los
presuntos incumplimientos relacionados, por lo cual esta supervisién se permite
realizar las siguientes solicitudes.

Ill. SOLICITUDES DE LA SUPERVISION

En el marco de lo contemplado en la Ley 80 de 1993 y con la finalidad observar el
cumplimiento de las obligaciones presuntamente incumplidas de acuerdo con lo
sefialado anteriormente, la supervisidon del contrato se permite solicitar:

1. El contratista debe emitir un plan de accién, de caracter correctivo, y
preventivo con relacion a cada uno de los presuntos incumplimientos
identificados que se describen en los acapites “HECHOS QUE
FUNDAMENTAN LA SOLICITUD” Y “CLAUSULAS PRESUNTAMENTE
INCUMPLIDAS”.

Lo anterior con la finalidad que se subsanen cada uno de los hallazgos encontrados

y se corrobore el cumplimiento efectivo de todas las cldusulas contractuales, de
miras a prevenir, proteger, garantizar y restablecer los derechos de los nifos, las
nifas, los adolescentes y las adolescentes bajo proteccidn.
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IV. CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO:

De conformidad con los lineamientos, manuales operativos, documentos técnicos,
condiciones de calidad y demas normas aplicables a la modalidad contractual, la
omisién o falta de respuesta adecuada a lo requerido —que no garantice el
cumplimiento de las obligaciones contractuales— dara inicio a la aplicacion del
Procedimiento para la Imposicion de Multas, Sanciones y Declaratorias de
Incumplimiento P14.ABS.

En el mismo sentido, se advierte que el incumplimiento de las obligaciones
contractuales dara lugar a la imposicion de multas, sanciones y declaratorias de
incumplimiento, conforme al articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes, asi como a las obligaciones
generales del Contrato de Aportes. En caso de confirmarse el incumplimiento, se
aplicara la clausula decimocuarta (142) del Contrato de Aportes —“Sanciones por
Incumplimiento”—, en caso de persistir la conducta por parte del contratista.

IV. TERMINO DE RESPUESTA:

En virtud de lo expuesto y en garantia del debido proceso y derecho de defensa del
contratista, se le concede un término de TRES (3) DIAS HABILES, contados a partir
de la notificaciéon de este requerimiento, para que se pronuncie de fondo sobre los
hechos descritos, demuestre la subsanacidn de los hallazgos con las evidencias
correspondientes y aplique las medidas correctivas pertinentes.

Se reitera que la persistencia en el incumplimiento de las cldusulas contractuales es
responsabilidad exclusiva del contratista, quien debe implementar sistemas de
mejoramiento continuo y gestién de calidad en el proceso de atencién. Asimismo,
estd obligado a cumplir con el Lineamiento Técnico del modelo de atencién a los
NNAJ en el proceso de Restablecimiento de Derechos, las Guias y demads
documentos integrales del Contrato de Aportes.

Cordialmente,

R,
LAURA ANDREA GARZON APONTE
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ""
Cecilia De la Fuente de Lleras Q‘
Regional Bogota

Grupo Interno de Trabajo de Proteccion Especial y Autoridades AdministrativaENESTAR
Publica FAMILIAR

Profesional Universitario
Grupo Interno de Trabajo Proteccién Especial y Autoridades Administrativas

ICBF - Regional Bogota

Copia: Seguros del Estado S.A.,

Correo electrénico: juridico@segurosdelestado.com
Carrera 45 ANo. 102 A-34

NUmeros de pdliza 18-44-101111464 y 18-40-101082269

NOMBRE - CARGO FIRMA FECHA
Nelson Francisco Ortiz Neira - Apoyo juridico a
Proyecté la supervisién GIT Proteccién Especial y W 17/07/2026
Autoridades Administrativas (P

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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	1. Informar de manera INMEDIATA a la autoridad administrativa y a la supervisión del contrato:
	2. Separar o gestionar la reubicación del presunto agresor:
	3. Identificar la necesidad de atención en salud y activar la ruta correspondiente:
	4. Remitir a valoración médica a víctima y presunto agresor en casos de violencia sexual entre beneficiarios:
	6. Elaborar y remitir el informe formal de activación de guía máximo el día siguiente al conocimiento del evento.

