OBLIGACIONES DEL MES DE JULIO DE 2026

Obligacion 01

APOYAR EL SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL (PESV) DE LA ENTIDAD, DE CONFORMIDAD CON LOS DEMAS
PROCESOS DE LA CDMB, REALIZANDO LAS ACTIVIDADES DE VERIFICACION DE
REQUISITOS Y ELABORACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS.

Revision Plan de preparacion y
Respuesta para emergencias viales
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Obligacién 02 ]
APOYAR EL SEGUIMIENTO PERIODICO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES,

PROGRAMAS Y METAS DEFINIDAS EN EL PESV, IDENTIFICANDO AVANCES,
DESVIACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA.
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Obligacion 4

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN SEGURIDAD VIAL POR
PARTE DE CONTRATISTAS, CONDUCTORES Y PERSONAL QUE HAGA USO DE
VEHICULOS AL SERVICIO DE LA ENTIDAD, EN COORDINACION CON LA
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.
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Obligacién 06
LAS DEMAS ASIGNADAS POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO
RELACION CON EL OBJETO CONTRACTUAL.
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PROMOTORA DE DESARROLLO EDUCATIVO AMBIENTAL SAS
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INFORME DE ACTIVIDADES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FECHA Junio 09 del 2026

INFORME No.

03

REALIZADO POR

LAURA MARCELA
SALAZAR ORTIZ

CARGO

PROFESIONAL EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

EVACUACION Y RESCATE

PRIMEROS AUXILIOS

Esta capacitacion, liderada por el profesional de SURA, proporciona las herramientas
criticas para reaccionar ante accidentes viales o laborales, priorizando la estabilizacién del
paciente. A continuacién, se detalla el contenido técnico y practico impartido en la sesién
para los conductores de PRODEAM.

Manejo de Heridas Abiertas

El objetivo principal ante una herida abierta es controlar la hemorragia y prevenir la
infeccién. El profesional de SURA enfatizé el protocolo basico de actuacion:

Evaluacién y bioseguridad: Coléquese guantes de latex o nitrilo antes de tocar al

herido para evitar infecciones cruzadas.

Presién directa: Coloque una gasa o apoésito limpio sobre la herida y presione con

firmeza durante 5 minutos continuos.

No retirar apésitos: Si la sangre empapa la gasa, coloque otra encima. Nunca retire

la primera, ya que romperia el coagulo en formacién.

Elevacién de la extremidad: Si la herida es en un brazo o pierna, elévela por encima
del nivel del corazén (siempre que no haya sospecha de fractura) para reducir el

flujo de sangre.

Vendaje compresivo: Asegure los ap@sitos con una venda limpia sin cortar por
completo la circulacién de la extremidad.
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Manejo de Inmovilizacion

Ante sospecha de fracturas, esguinces o luxaciones, la regla de oro es fijar las
articulaciones para evitar que los fragmentos 6seos rompan muasculos, vasos sanguineos o
nervios.

e Evite el movimiento: Mantenga la extremidad en la posicién en la que la encontro.
No intente "acomodar” o alinear el hueso.

e Inmovilizacion de articulaciones: Se deben fijar las articulaciones ubicadas arriba 'y
abajo de la zona de la lesion.

e Materiales de fortuna: En ruta se pueden usar cartones rigidos, maderas, revistas
gruesas o cobijas dobladas si no se cuenta con férulas comerciales.

e Sujecion firme pero segura: Amarre la férula con vendas, corbatas o tiras de tela.
Deje los dedos visibles para revisar la temperatura y el cambio de color (lo que
indicaria si quedé muy apretado).

El objetivo principal ante una herida abierta es controlar la hemorragia y prevenir la
infeccién. El profesional de SURA enfatizé el protocolo basico de actuacion:
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Transporte en Camilla y Movilizacién

El traslado de un paciente politraumatizado requiere maxima coordinacion fisica para evitar
agravar lesiones, especialmente en la columna vertebral.

Alineacién cefalocaudal: La cabeza, el cuello y el tronco del herido deben moverse
siempre como un solo bloque rigido.

Técnica de rodamiento (Log Roll): Se necesitan minimo tres personas. Una sostiene
firmemente la cabeza, otra el tronco/cadera y otra las piernas. A la cuenta de quien
lidera la cabeza, giran al paciente de lado para deslizar la camilla debajo de él.

Aseguramiento: Fije al paciente a la camilla utilizando las correas de seguridad (tipo
arafa) y coloque los inmovilizadores laterales de cabeza si dispone de ellos.

Levantamiento ergondémico: Para evitar lesiones lumbares en los rescatistas,
mantengan la espalda recta, flexionen las rodillas y hagan la fuerza con las piernas
al levantar la camilla.

Marcha coordinada: Los camilleros deben caminar con pasos cortos y
descompasados (el de adelante inicia con el pie izquierdo y el de atras con el
derecho) para evitar que la camilla se columpie. La cabeza del paciente siempre
debe ir en el sentido de la marcha, salvo al subir pendientes o escaleras.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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PLANILLA DE ASISTENCIA
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INFORME SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PROCESO

Fecha de Analisis

30/06/26

Tipo de Indicador:

Proceso Maestro

GESTION DE LOS RECURSOS FISICOS

Nombre del
Indicador

No conformidades auditoria cerradas

Descripcion del
Indicador:

Este indicador mide de manera porcentu
al auditar ¢

Indice (formula)

Valor de Actualidad

Valor Me

(# de no conformidades identificadas y analizadas /

# No conformidades gestionadas y cerradas * 100

%

0%

Unidad Porcentual

Fuente de Datos:

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Frecuencia Medicion

anual

Resp. Medicion

Coordinacion de r

A quien le interesa la
Medicion (Cargo):

SUBDIRECTOR

ADMINISTRATIVO Y

Nombre y Apellido a quien le

interesa la Medicion:

AIDA MARGARITA HE}

FINANCIERO
Frecuencia Analisis TRIMESTRAL Resp. Analisis Coordinacion de r
Periodo de Medicion (Afo):
Férmula
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Sept Oc
# de no conformidades
identificadas y analizadas 0 0 0 0 0 0
# No conformidades gestionadas 0 0 0 0 0 0
y cerradas
Resultado #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/0! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DI'
1.2
1 <
0.8
0.4
0.2
0 {
QO
«®

Observaciones / Acciones

durante el primer trimestre de 2026 no se presentaron no conformidades durante el transcurso del presente periodo.

Aiiranta al caniindA trimactra Aa INIE nA ca nracantaran nA ~rAanfarmidadac Aiiranta al trancriirea Aal nracanta narindA



UUIdIILE T DTYUITIUU U IHTIEIU T UT ULV 11U DT PITITIHIAIVIT TV LUTTTVITTHUGUED UUITAIILE T UdlHDLUIDU UTH PITITIHILE PYTIIVUU.




>ARAMANGA - CDMB

EFECTIVIDAD

1al las no conformidades presentadas
3| pesv.

>1%
Sentido Positivo

ecursos fisicos

JRNANDEZ ANGULO

ecursos fisicos

stu Novi Diciem Prom.
0,0
0,0

v/0!| #DIV/0! | #DIV/0! | #DIV/0!







INFORME ABRIL

1. RESUMEN DE EJECUCION DE PROGRAMAS CORE

Programa de Monitoreo y Control

Objetivo: Evaluar los indicadores de siniestralidad, infracciones y
cumplimiento del plan.

Actividades Realizadas: Seguimiento satelital (GPS) diario y auditorias
internas trimestrales.

Resultado: Reduccion del exceso de velocidad en la flota operativa.

Programa de Prevencion de Consumo de Sustancias Psicoactivas
(SustPsico)

Objetivo: Mitigar riesgos asociados al consumo de alcohol y drogas en la
operacion.

Actividades Realizadas: Campafas de sensibilizacion y pruebas de
alcoholemia aleatorias antes del turno.

Resultado: Cero incidentes detectados bajo efectos de sustancias
psicoactivas.

Programa de Inspecciones Preoperacionales

Objetivo: Garantizar el estado 6ptimo de seguridad activa y pasiva de los
vehiculos.

Actividades Realizadas: Registro digital diario de listas de chequeo antes
de iniciar ruta.

Resultado: Identificacion oportuna y correccion de fallas mecanicas criticas
en el taller.

Programa de Gestion de la Fatiga, Cansancio y Regulacion de Horas de
Conduccion

Objetivo: Controlar los tiempos de conduccion y descanso para evitar
microsuenos.

Actividades Realizadas: Control riguroso de bitacoras de viaje y pausas
activas obligatorias de 15 minutos.

Resultado: Cumplimiento del 100% de los descansos legales programados
en rutas largas.

Programa de Proteccion a Actores Viales

Objetivo: Fomentar la cultura de la via y el respeto a peatones, ciclistas y
motociclistas.

Actividades Realizadas: Capacitaciones tedrico-practicas en conducciéon
defensiva y manejo del punto ciego.



Resultado: Cero reportes de siniestros o roces con actores viales

vulnerables.

REGISTRO DE SOCIALIZACION: POLITICAS Y PROGRAMA DE
DESPLAZAMIENTO

2.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Fecha: Abril de 2026

Dirigido a: Conductores, personal operativo, administrativo y contratistas.
Objetivo: Garantizar el conocimiento, obligatoriedad y cumplimiento de las
directrices institucionales del PESV.

3. SOCIALIZACION DE POLITICAS DE SEGURIDAD VIAL
Se comunicaron las politicas internas de la entidad, las cuales son de estricto
cumplimiento:

Politica de Seguridad Vial: Compromiso de la entidad con la prevencion
de siniestros, asignacion de recursos y mejora continua del plan.

Politica de Regulacion de Velocidad: Obligacion de respetar los limites
legales urbanos, rurales y escolares, controlados mediante monitoreo GPS.

Politica de No Consumo (Alcohol y Drogas): Tolerancia cero al consumo
de sustancias psicoactivas antes y durante la jornada laboral. Pruebas
aleatorias.

Politica de Prevencion de la Fatiga: Tiempos maximos de conduccion
permitidos y obligatoriedad de realizar pausas activas para evitar
microsuenos.

Politica de Uso de Cinturén de Seguridad: Uso obligatorio para el
conductor y todos los ocupantes del vehiculo en cualquier trayecto.

Politica de No Uso de Distractores: Prohibicion del uso de teléfonos
moviles (incluso con manos libres), pantallas o audifonos mientras el
vehiculo esté en marcha.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos técnicos, administrativos y operativos para la prevencion,
preparacion, respuesta, atencién y recuperacién ante emergencias derivadas de incidentes
y siniestros viales que puedan presentarse durante el desarrollo de las actividades
misionales y de apoyo de la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta
de Bucaramanga (CDMB), con el propésito de proteger la vida e integridad de los servidores
publicos, contratistas, visitantes y demas actores viales, minimizar las consecuencias sobre
los bienes institucionales y el ambiente, y garantizar la continuidad de la operacion
institucional.

El presente plan se articula con el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y el Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias, en cumplimiento de la normatividad vigente.

2. ALCANCE

El Plan Institucional de Emergencias Viales aplica a todas las actividades desarrolladas por
la CDMB dentro de su jurisdiccion y en las demas sedes administrativas y operativas de la
entidad.

Comprende los desplazamientos realizados mediante vehiculos institucionales, vehiculos
contratados y otros medios de transporte autorizados para el cumplimiento de actividades
misionales, técnicas, administrativas y de apoyo.

Su aplicacion incluye a:

Servidores publicos de la CDMB.

Contratistas y personal de apoyo.

Conductores autorizados.

Aprendices y practicantes.

Visitantes que participen en actividades institucionales.
Personal que se desplace en comision oficial.
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El plan sera aplicado durante:

Inspecciones y seguimiento ambiental.

Operativos de control y vigilancia.

Visitas técnicas.

Educacion y participacion comunitaria.

Reuniones institucionales.

Desplazamientos administrativos.

Comisiones oficiales.

Actividades desarrolladas en todas las sedes y areas de influencia de la CDMB.

3. MARCO NORMATIVO

El presente Plan Institucional de Emergencias Viales se fundamenta en la siguiente
normatividad, sin perjuicio de las disposiciones que la modifiquen, adicionen o sustituyan:

Norma Descripcion

Constitucién Politica de | Proteccion de la vida, la salud y el ambiente.

Colombia

Ley 1523 de 2012 Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres.

Ley 1503 de 2011 Promocién de la Seguridad Vial.

Ley 769 de 2002 Cdédigo Nacional de Transito Terrestre.

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (SG-
SST).

Resolucion Metodologia para el disefio, implementacion y verificacion

20223040040595 de 2022 | del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Resoluciéon 0312 de 2019 | Estandares minimos del SG-SST.

Nota: Antes de la version final verificaremos si existen actos administrativos internos de la
CDMB (resoluciones, manuales o procedimientos del Sistema Integrado de Gestién) que
deban incorporarse como parte del marco normativo institucional.

4. DEFINICIONES
Para efectos de este plan se adoptan las siguientes definiciones:

¢ Emergencia vial: Situacion ocasionada por un incidente o siniestro relacionado con
la movilidad que puede afectar la vida, la salud, el ambiente, los bienes
institucionales o la continuidad de la operacion de la CDMB y que requiere una
respuesta organizada.
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¢ Incidente vial: Evento relacionado con la circulacién de un vehiculo que no genera
lesiones graves ni dafios significativos, pero que debe ser reportado y analizado
para prevenir su repeticion.

¢ Siniestro vial: Evento ocurrido en la via que involucra al menos un vehiculo en
movimiento y que ocasiona lesiones, pérdida de vidas humanas, dafios materiales
o afectaciones ambientales.

e Actor vial: Persona que interactua en la via como conductor, pasajero, peaton,
ciclista, motociclista u otro usuario de la infraestructura vial.

e Primer respondiente: Persona que brinda la atencion inicial dentro de los limites
de su capacitacién mientras llegan los organismos especializados de respuesta.

¢ Punto de encuentro: Lugar previamente definido como seguro para concentrar al
personal evacuado durante una emergencia.

5. RESPONSABILIDADES

Director General

o Aprobar el Plan Institucional de Emergencias Viales.
e Garantizar los recursos para su implementacion.
e Promover el cumplimiento del PESV.

Secretaria General

e Coordinar las acciones administrativas requeridas para la implementacion del plan.
e Facilitar los recursos logisticos necesarios.

Lider del SG-SST

e Coordinar la articulacion del plan con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e Liderar la investigacion de los siniestros viales en coordinacion con el COPASST,
cuando aplique.

e Hacer seguimiento a las acciones correctivas y preventivas.

Coordinador del PESV

e Implementar y actualizar el presente plan.
o Coordinar la atencion institucional ante emergencias viales.
e Mantener actualizados los registros, indicadores y planes de mejora.
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Conductores y funcionarios

Cumplir los procedimientos establecidos.

Reportar inmediatamente cualquier incidente o siniestro vial.
Participar en las capacitaciones y simulacros.

Proteger la escena del incidente sin poner en riesgo su integridad.

2.INFORMACION INSTITUCIONAL
2.1 Reseia Institucional

La Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
(CDMB) es una autoridad ambiental creada en el marco de la Ley 99 de 1993,
encargada de administrar los recursos naturales renovables y promover el desarrollo
sostenible dentro de su jurisdiccion. Como maxima autoridad ambiental regional, ejerce
funciones de planificacion, regulacién, control, seguimiento y educacion ambiental,
orientadas a la conservacién de los ecosistemas y al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién.

Para el cumplimiento de su misién, la CDMB desarrolla actividades administrativas,
técnicas y operativas que requieren el desplazamiento permanente de funcionarios,
contratistas y visitantes, asi como la utilizacion de vehiculos institucionales y
particulares autorizados. Por ello, la seguridad vial constituye un componente
estratégico para la proteccion de la vida, la prevencion de siniestros viales y la gestion
integral del riesgo.

2.2 Mision

Administrar el ambiente y los recursos naturales renovables en el area de su
jurisdiccién, promoviendo su conservacion, recuperacion y uso sostenible mediante la
gestién ambiental participativa, el ejercicio de la autoridad ambiental y el fortalecimiento
de la cultura ambiental, en beneficio del desarrollo sostenible y del bienestar de la
comunidad.

2.3 Vision

Consolidarse como una autoridad ambiental lider a nivel nacional por su gestion
eficiente, transparente e innovadora, reconocida por la protecciéon del patrimonio
natural, la adaptacion al cambio climatico, la sostenibilidad ambiental y el compromiso
con el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de su jurisdiccion.

2.4 Politica del Plan Estratégico de Seguridad Vial
La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga

(CDMB) se compromete a promover una cultura institucional de seguridad vial
mediante la identificacion, evaluacion y control de los riesgos asociados a la movilidad
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de sus funcionarios, contratistas, visitantes y demas actores viales.

La Corporacion orientara sus esfuerzos al cumplimiento de la normatividad vigente, al
fortalecimiento de comportamientos seguros, al mantenimiento adecuado de los
vehiculos, a la gestion del riesgo vial y a la mejora continua del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV), con el propdsito de prevenir siniestros viales, proteger la vida,
preservar la salud de las personas y contribuir a una movilidad segura y sostenible.

2.5 Cobertura del Plan
El presente Plan Estratégico de Seguridad Vial aplica a:

e Todos los servidores publicos de la CDMB.

o Contratistas que, en desarrollo de sus actividades, realicen desplazamientos
relacionados con la entidad.

e Conductores de vehiculos oficiales y particulares autorizados para actividades
institucionales.

e« Personal que utilice motocicletas, bicicletas o cualquier otro medio de transporte
para el cumplimiento de funciones institucionales.

e Visitantes y usuarios que ingresen a las sedes de la Corporacion, en lo relacionado
con la circulacién interna y el cumplimiento de las normas de transito y seguridad
vial.

La cobertura comprende todas las sedes administrativas y operativas, asi como los
desplazamientos realizados dentro de la jurisdiccion de la CDMB y en aquellos
municipios donde se desarrollen actividades institucionales.

2.6 Jurisdiccion de la CDMB

La CDMB ejerce la autoridad ambiental sobre los municipios que conforman su
jurisdiccion en el departamento de Santander, desarrollando actividades de
administracion, control, seguimiento y conservacion de los recursos naturales.

Las actividades institucionales implican desplazamientos permanentes por vias
urbanas, rurales y de montafa, lo que expone a los funcionarios y contratistas a
diferentes factores de riesgo vial, como alto flujo vehicular, condiciones climaticas
variables, topografia accidentada, transito de motocicletas, maquinaria y transporte de
carga.

Por ello, la gestién de la seguridad vial se integra a la planeacién institucional como un
mecanismo de prevencion y control de dichos riesgos.

2.7 Sedes Administrativas y Operativas
La CDMB desarrolla sus actividades en sedes administrativas y operativas distribuidas

dentro de su jurisdiccion, desde donde se ejecutan procesos misionales, estratégicos
y de apoyo.
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Las sedes cuentan con areas de circulacion peatonal y vehicular, zonas de parqueo y
espacios destinados para el ingreso y salida de funcionarios, visitantes y contratistas.
En estas instalaciones se implementan medidas de sefalizacién, control de velocidad

gestion del parque automotor y procedimientos para la atencion de emergencias, con
el fin de garantizar una movilidad segura.

Area de Jurisdiccién: El area de Jurisdiccion de la CDMB esta compuesta por
trece municipios que forman parte de la Provincia de Soto.

El Playén Florid:blanc

i

= Lm
= N




PROCESO
RECURSOS FISICOS Caodigo 15/10/2025
Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias Version 1 Pagina 14
Viales (PPRAEV) PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA - CDMB
SEDE DIRECCION
Sede Administrativa Carrera 23 # 37 — 63
Almacén Carrera 6 # 42— 68 Bucaramanga

Jardin Botanico Eloy Valenzuela Floridablanca

Carretera antigua a Floridablanca, entrada a Bucarica /

Parque Ecolégico la Flora
Carrera 36 detras del colegio La Merced Bucaramanga

Centro Experimental
y Demostrativo “El Vereda Cristales /Piedecuesta
Rasgon

Centro de capacitacion y educacion

ambiental “El Diviso “Vereda Agua Blanca /Floridablanca
. La Rosita — Cr 14 # 49 Chorreras de don juan
Vivero
Bucaramanga
Vivero Nazaret - Cr 15 #10-60 Bucaramanga
Laboratorio de aguas y suelos Anillo vial girén - Floridablanca

2.8 Caracterizacion de la Movilidad Institucional

La movilidad institucional de la CDMB comprende los desplazamientos efectuados para
el desarrollo de actividades administrativas, técnicas y operativas, tanto dentro de las
instalaciones como hacia los diferentes municipios de la jurisdiccion.

Los principales medios de desplazamiento utilizados son:

e Vehiculos propios de le entidad.
e Vehiculos tercerizados.
e Desplazamientos peatonales.

Las actividades que generan mayor movilidad corresponden a visitas técnicas, inspecciones
ambientales, seguimiento y control, atencion de emergencias ambientales, reuniones
institucionales, capacitaciones y diligencias administrativas.

Entre los principales riesgos identificados se encuentran:
* Colisiones vehiculares.

* Atropellamientos.
* Caidas de motociclistas.




PROCESO
RECURSOS FISICOS Cadigo

15/10/2025

Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias Version 1
Viales (PPRAEV) PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA - CDMB

Pagina 15

* Maniobras de reversa.

* Condiciones adversas de la via y del clima.

* Fatiga del conductor.

* Distracciones durante la conduccion.

* Exceso de velocidad.

* Interaccion entre peatones, bicicletas, motocicletas y vehiculos.

La caracterizacion de la movilidad constituye la base para la implementacién de programas
de prevencion, capacitacion, seguimiento e indicadores definidos en el Plan Estratégico
de Seguridad Vial, conforme a la Resolucion 20223040040595 de 2022.

3. ESTRATEGICO DEL PLAN

3.1 Objetivos Especificos

El
pa
la
co

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) de la Corporacion Autbnoma Regional
ra la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) tiene como propésito fortalecer
gestion del riesgo vial mediante la implementacion de acciones preventivas,
rrectivas y de mejora continua, orientadas a proteger la vida, la integridad y la salud

de todos los actores viales vinculados a la entidad.

Los obj

etivos especificos son:

Implementar estrategias para la identificacién, evaluacion y control de los riesgos
asociados a la movilidad institucional.

Promover una cultura de seguridad vial mediante programas permanentes de
formacion, sensibilizacion y comunicacion dirigidos a funcionarios, contratistas y
demas actores viales.

Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de transito,
transporte y seguridad vial.

Fortalecer la gestion del parque automotor mediante programas de inspeccion,
mantenimiento preventivo y control documental.

Establecer mecanismos para el seguimiento, analisis e investigacion de incidentes
y siniestros viales con el fin de implementar acciones correctivas y preventivas.
Definir indicadores que permitan evaluar el desempefio del PESV y facilitar la toma
de decisiones basada en resultados.

Integrar la gestion de la seguridad vial con los demas sistemas de gestion
implementados por la Corporacion.

3.2 Principios de Actuacion

La impl

ementacion del PESV en la CDMB se fundamenta en los siguientes principios:

Proteccion de la vida: La vida y la integridad de las personas constituyen el eje
central de todas las decisiones relacionadas con la movilidad institucional.

Prevencion: Las acciones estaran orientadas a identificar y controlar oportunamente
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los factores de riesgo antes de que generen incidentes o siniestros viales.

e Responsabilidad compartida: Todos los servidores publicos, contratistas,
conductores, peatones y demas actores viales tienen el deber de contribuir al
cumplimiento de las normas de seguridad vial.

e Cumplimiento normativo: La Corporacion garantizara el cumplimiento de la
legislacion vigente relacionada con transito, transporte, seguridad y salud en el
trabajo y gestidn del riesgo.

e Mejora continua: EI PESV sera objeto de seguimiento, evaluacion y actualizacion
permanente con base en los resultados obtenidos, auditorias, indicadores y acciones
de mejora.

e Sostenibilidad: La gestion de la movilidad promovera practicas responsables que
contribuyan a la proteccion del ambiente, el uso eficiente de los recursos y una
movilidad segura y sostenible.

3.3 Articulacion con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

El Plan Estratégico de Seguridad Vial hace parte de la gestion integral de riesgos de la
CDMB y se articula con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.

Esta articulacion permite integrar la identificacion de peligros, la valoracion de riesgos,
la implementacién de controles, los programas de capacitacion, la investigacion de
incidentes y accidentes, las inspecciones de seguridad, los planes de trabajo anual, las
auditorias internas y las acciones de mejora relacionadas con la movilidad institucional.

De esta manera, la seguridad vial se incorpora como un componente transversal de la
prevencion de riesgos laborales y del bienestar de los trabajadores.

3.4 Articulacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

El presente documento desarrolla la estructura de gestién del Plan Estratégico de
Seguridad Vial de la CDMB y se implementa conforme a los lineamientos establecidos
en la Resolucion 20223040040595 de 2022.

Las actividades contempladas incluyen la gestion institucional, el fortalecimiento del
comportamiento humano, la administraciéon segura del parque automotor, la atencion
de victimas, la gestion de la velocidad, la planificacion de desplazamientos, el
seguimiento de indicadores, la investigacion de eventos viales y la mejora continua,
garantizando el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos aplicables.
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3.5 Articulacion con el Plan de Emergencias Institucional

El PESV se encuentra articulado con el Plan de Emergencias Institucional mediante la
definicion de procedimientos para la respuesta ante incidentes y siniestros viales
ocurridos durante el desarrollo de actividades institucionales.

Esta integracion contempla la activacién de la brigada de emergencias, la coordinacion
con organismos de socorro, la comunicacion con las autoridades competentes, la
atencion inicial de lesionados, la preservacion de la escena, el reporte oportuno de los
eventos y la investigacion posterior para establecer causas y definir acciones de
mejora.

Asimismo, se establecen mecanismos de coordinacién con el Comité de Emergencias,
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité del PESV, con
el propdsito de fortalecer la capacidad de respuesta institucional y reducir el impacto
de los eventos relacionados con la movilidad.

4. IDENTIFICACION DE RIESGOS VIALES

La identificacion de riesgos viales constituye uno de los componentes fundamentales
del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), ya que permite reconocer los peligros
presentes durante los desplazamientos laborales y establecer medidas de prevencién
orientadas a reducir la ocurrencia de incidentes y siniestros viales.

Para la CDMB, la identificacion y valoracion de los riesgos se realiza considerando las
actividades administrativas, técnicas y operativas desarrolladas en su jurisdiccion,
incluyendo los desplazamientos urbanos y rurales efectuados por funcionarios y
contratistas.

4.1 Identificacion de peligros

La identificacion de peligros comprende el reconocimiento de todas aquellas condiciones,
comportamientos o situaciones que pueden generar incidentes o siniestros durante la
movilidad institucional.

Los principales peligros identificados son:

o Exceso de velocidad.

¢ Distraccion durante la conduccion (uso del teléfono mévil, manipulacion de equipos
o pérdida de atencion).

Fatiga o somnolencia del conductor.

Maniobras de reversa sin apoyo.

Incumplimiento de las normas de transito.

Conduccion bajo condiciones climaticas adversas.

Estado deficiente de las vias.

Interaccion entre vehiculos, motocicletas, bicicletas y peatones.



PROCESO
RECURSOS FISICOS Cadigo 15/10/2025

Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias Version 1 Pagina 18
Viales (PPRAEV) PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA - CDMB

Fallas mecanicas de los vehiculos.

Senalizacion insuficiente o deteriorada.

Obstaculos sobre la via.

Ingreso y salida de vehiculos en sedes institucionales.

Desplazamientos hacia zonas rurales con condiciones geograficas complejas.

La identificacion de estos peligros se actualiza periddicamente mediante inspecciones,
analisis de incidentes, reportes de condiciones inseguras y seguimiento de indicadores.

4.2 Evaluacion del riesgo

La valoracion del riesgo vial se realiza mediante una metodologia que considera la
probabilidad de ocurrencia y la consecuencia del evento, permitiendo establecer el nivel
de riesgo y definir las prioridades de intervencion.

Los riesgos identificados se clasifican de acuerdo con los siguientes niveles:

Bajo.
Medio.
Alto.

Muy Alto.

La evaluacién considera aspectos como:

Frecuencia de exposicion.

Numero de trabajadores expuestos.

Tipo de desplazamiento.

Condiciones del vehiculo.

Estado de la infraestructura vial.

Historial de incidentes.

Severidad potencial de las consecuencias.

Los resultados de la valoracion permiten establecer controles operacionales y definir
acciones de mejora para disminuir la exposicion al riesgo.

4.3 Factores Humanos
Los factores humanos representan una de las principales causas de incidentes viales y
estan relacionados con las condiciones fisicas, psicoldgicas y comportamentales de los
actores viales.
Entre los factores identificados en la CDMB se encuentran:
o Exceso de velocidad.

o Distraccion por dispositivos méviles.
o Fatiga por jornadas prolongadas.
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Estrés laboral.

Conduccion agresiva.

Incumplimiento de las normas de transito.

No utilizacion del cinturon de seguridad.

Uso inadecuado de elementos de proteccién personal por motociclistas.
Falta de capacitacién en conduccion segura.

Consumo de alcohol o sustancias psicoactivas.

La Corporacién implementara programas permanentes de capacitacion,
sensibilizacién, control y seguimiento para reducir la incidencia de estos factores.

4.4 Factores Vehiculares

Los factores vehiculares corresponden a las condiciones mecanicas y técnicas de los

vehiculos utilizados en el desarrollo de actividades institucionales.

Los principales riesgos asociados son:

Deficiencias en el sistema de frenos.

Desgaste o baja presion de los neumaticos.

Fallas en luces y sistemas de sefalizacion.

Defectos en direccidon o suspension.

Mantenimiento preventivo insuficiente.

Documentacion vencida (SOAT, revision técnico-mecanica o licencias).
Ausencia de equipos obligatorios de carretera.

Fallas en sistemas de seguridad activa y pasiva.

La CDMB mantendra un programa de inspeccion preoperacional, mantenimiento
preventivo y correctivo, control documental y seguimiento al estado del parque

automotor.

4.5 Factores de Infraestructura

Los riesgos asociados a la infraestructura corresponden a las condiciones fisicas de las vias

y de las instalaciones utilizadas durante la movilidad institucional.

Entre ellos se destacan:

Sefalizacion horizontal y vertical insuficiente.
lluminacién deficiente.

Pavimento deteriorado.

Huecos y deformaciones en la via.

Pendientes pronunciadas.

Curvas de baja visibilidad.

Intersecciones de alta accidentalidad.

Ingreso y salida de parqueaderos institucionales.
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Espacios reducidos para maniobras.
Convivencia entre peatones y vehiculos dentro de las sedes.

La CDMB realizara inspecciones periddicas para identificar condiciones inseguras y
gestionar las acciones correspondientes.

4.6 Factores Ambientales

Las condiciones ambientales influyen directamente en la seguridad de los
desplazamientos y pueden incrementar el nivel de riesgo durante la operacion.

Los principales factores identificados son:

An

Lluvias intensas.

Baja visibilidad por niebla.

Deslizamientos de tierra.

Inundaciones.

Caida de arboles o material vegetal.
Temperaturas elevadas que afectan al conductor.
Presencia de fauna en vias rurales.

Vientos fuertes.

tes de cada desplazamiento se recomienda verificar las condiciones meteorolégicas

y el estado de las vias para adoptar medidas preventivas.

4.7 Medidas de intervencion

Con base en la identificacién y valoracion de los riesgos, la CDMB implementara
medidas de intervencion bajo la jerarquia de controles, priorizando aquellas que
reduzcan la probabilidad y las consecuencias de los eventos viales.

Las principales acciones comprenden:

Programas de capacitacion y sensibilizacién en seguridad vial.

Inspecciones preoperacionales de vehiculos.

Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor.

Control del cumplimiento de limites de velocidad.

Verificacion periddica de licencias, SOAT y revision técnico-mecanica.

Planeacion segura de rutas y desplazamientos.

Gestion de la fatiga y de las jornadas de conduccion.

Uso obligatorio del cinturén de seguridad y demas elementos de proteccidn personal.
Reporte e investigacién de incidentes y siniestros viales.

Seguimiento mediante indicadores y auditorias del PESV.

Implementacion de acciones correctivas y de mejora continua derivadas de los
resultados del seguimiento.
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La efectividad de estas medidas sera evaluada periddicamente por el Comité del PESV,
con el fin de asegurar la mejora continua del sistema de gestion de la seguridad vial y

el cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA

La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
(CDMB) establece una estructura organizacional para responder de manera oportuna
y coordinada ante incidentes y siniestros viales que puedan ocurrir durante el desarrollo

de las actividades institucionales.

La organizacion para la respuesta busca proteger la vida y la integridad de las personas,
minimizar las consecuencias del evento, garantizar la atencién de las victimas y

asegurar la continuidad de las actividades institucionales.

5.1 Organizacion institucional

La respuesta ante emergencias viales estara coordinada por la estructura institucional
definida para la gestion de emergencias, con la participaciéon de las siguientes

instancias:

Direccion General.

Comité del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
Coordinador del PESV.

Area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Brigada de Emergencias.

Talento Humano.

Responsable del Parque Automotor.

Jefes de dependencia.

Conductores y demas servidores publicos involucrados.

Cada una de estas instancias actuara de manera articulada para garantizar una

respuesta eficiente y el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

5.2 Niveles de respuesta

La respuesta institucional se desarrollara de acuerdo con la magnitud del evento:

e Nivel | — Incidente menor

Corresponde a eventos sin personas lesionadas o con dafos materiales leves que
pueden ser atendidos por el personal de la entidad siguiendo los procedimientos

establecidos.
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e Nivel Il - Emergencia moderada
Incluye eventos con personas lesionadas, dafios materiales significativos o afectacion
parcial de las actividades institucionales, requiriendo el apoyo de organismos externos
de emergencia.
e Nivel lll - Emergencia mayor
Comprende siniestros con multiples victimas, afectacion grave a la infraestructura o
eventos que superen la capacidad de respuesta institucional, requiriendo la
coordinacién de entidades municipales, departamentales o nacionales.
5.3 Responsabilidades
Las responsabilidades de los principales actores son:

Direccion General

e Garantizar los recursos para la implementacion del PESV.
e Apoyar la toma de decisiones durante emergencias de alto impacto.

Comité PESV

e Hacer seguimiento a la gestion de la seguridad vial.
o Analizar los incidentes y proponer acciones de mejora.

Coordinador del PESV

Activar el procedimiento de atencién cuando corresponda.
Coordinar las acciones de respuesta.

Consolidar la informacién del evento.

Liderar la investigacion del siniestro vial.

Seguridad y Salud en el Trabajo

e Coordinar la atencion de los trabajadores lesionados.
e Gestionar la notificacion a la ARL.
e Participar en la investigacion del evento.

Brigada de Emergencias

Prestar primeros auxilios.

Asegurar el area.

Apoyar la evacuacion cuando sea necesaria.
Coordinar con los organismos de socorro.
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Conductores

Proteger la escena.

Informar inmediatamente el incidente.
Colaborar con las autoridades competentes.
Diligenciar los formatos de reporte establecidos.

5.4 Recursos humanos

Para

la atencién de emergencias viales, la CDMB dispone de:

Comité del PESV.

Coordinador del PESV.

Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Brigada de Emergencias.

Conductores autorizados.

Personal administrativo y operativo capacitado.
Personal de vigilancia y control de acceso.

Todo el personal recibira capacitacién periddica sobre procedimientos de respuesta y

actuacion frente a incidentes viales.

5. Recursos fisicos

LaC

orporacion cuenta con recursos destinados a la atencion inicial de emergencias, entre
ellos:

Botiquines de primeros auxilios.

Extintores portatiles.

Camillas.

Conos y dispositivos de sefializacion.
Chalecos reflectivos.

Linternas.

Radios y teléfonos celulares institucionales.
Vehiculos institucionales.

Equipos de comunicacion.

Kits para atencion de emergencias.

Estos recursos seran inspeccionados y mantenidos periddicamente para garantizar su
disponibilidad y funcionamiento.




PROCESO
RECURSOS FISICOS Cadigo

15/10/2025

Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias Version 1
Viales (PPRAEV) PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA - CDMB

Pagina 24

5.6 Recursos externos
La respuesta institucional se complementa con el apoyo de entidades externas, entre ellas:

Bomberos de Bucaramanga.

Policia Nacional.

Secretaria de Salud — Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE).
Cruz Roja Colombiana.

Defensa Civil Colombiana.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS).
Administradora de Riesgos Laborales (ARL).
Empresas de ambulancias.

Compafiias aseguradoras.

Empresas de gruas.

Autoridades de transito.

La CDMB mantendra actualizado el directorio de contactos para facilitar la coordinacion
con estas entidades.

5.7 Activacion del Plan

El Plan de Respuesta se activara cuando ocurra un incidente o siniestro vial durante
actividades relacionadas con la gestion institucional.

La activacion comprende las siguientes etapas:

1. Identificacion del evento.

2. Proteccion y sefializacion del area.

3. Atencion inicial de lesionados.

4. Notificacion inmediata a los organismos de emergencia.

5. Comunicacion al Coordinador del PESV vy al area de SST.

6. Activacion de la Brigada de Emergencias cuando sea requerida.
7. Coordinacion de la atencion con entidades externas.

8. Registro del evento.

9. Investigacion del incidente o siniestro.

10. Implementacién de acciones correctivas y seguimiento.

5.8 Cadena de notificacion

Ante la ocurrencia de un incidente o siniestro vial, la comunicacion debera realizarse de
forma inmediata siguiendo el siguiente orden:

1. Conductor o funcionario involucrado.

2. Jefe inmediato.

3. Coordinador del PESV.

4. Area de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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5. Brigada de Emergencias (si aplica).

6. Organismos de socorro (123, Bomberos, CRUE, Policia, ambulancia, segun la naturaleza
del evento).

7. Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

8. Direccion General, cuando la magnitud del evento lo requiera.

Toda notificacion debera quedar registrada mediante los formatos institucionales
establecidos, garantizando la trazabilidad del evento y facilitando la investigacion, el
seguimiento y la implementacion de acciones de mejora.

6. DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE EMERGENCIAS VIALES

6.1 Organizacion para la atencion de emergencias viales

6.1.1 Objetivo

Establecer la estructura organizacional, los niveles de responsabilidad y los mecanismos
de coordinacién para atender de manera oportuna y eficaz las emergencias viales que se
presenten durante el desarrollo de las actividades institucionales de la CDMB.

La organizaciéon definida en este plan permitira la activacion de los recursos humanos,
técnicos y logisticos disponibles, garantizando la proteccion de la vida, la atencion de las
victimas, la preservacion del ambiente y la continuidad de las actividades institucionales.

6.1.2 Estructura de respuesta

La atencion de una emergencia vial se desarrollara bajo una estructura funcional
conformada por los siguientes niveles:

NIVEL ESTRATEGICO

Responsable de la toma de decisiones institucionales.

Integrantes
e Director General.
e Secretario General.
e Lider del SG-SST.
e Coordinador del PESV.

Funciones

e Autorizar la activacion institucional cuando la magnitud del evento lo requiera.
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Garantizar la disponibilidad de recursos.
Coordinar la comunicacion institucional.
Aprobar las acciones de recuperacion y mejora.

NIVEL TACTICO

Responsable de coordinar la atencion de la emergencia.

Integrantes
e Coordinador del PESV.
e Lider del SG-SST.
e Coordinador de Brigadas.
e Supervisor del contrato de transporte (cuando aplique).

Funciones

Coordinar la atencion inicial.

Establecer comunicacién con organismos de socorro.
Coordinar el apoyo institucional.

Consolidar la informacion del evento.

Coordinar la investigacion del siniestro.

NIVEL OPERATIVO

Responsable de ejecutar las acciones de respuesta.

Integrantes

Conductores institucionales.
Brigadistas.

Servidores publicos presentes.
Contratistas presentes.
Personal de apoyo.

Funciones

Activar el protocolo.

Proteger el lugar del evento.

Brindar primeros auxilios si cuenta con entrenamiento.
Apoyar la evacuacion.

Facilitar la atencién de los organismos de socorro.
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6.2 RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

La CDMB dispondra de los recursos humanos, fisicos y logisticos necesarios para
responder a las emergencias viales que puedan presentarse durante el desarrollo de sus

actividades.
Recursos humanos

Brigada de Emergencias.

Personal capacitado en primeros auxilios.
Conductores autorizados.

Coordinador del PESV.

Lider del SG-SST.

COPASST.

Personal administrativo de apoyo.

Recursos fisicos

Botiquines.

Extintores.

Chalecos reflectivos.

Conos de sefalizacion.

Linternas.

Herramientas basicas.

Teléfonos celulares institucionales.

Radios de comunicacion (cuando aplique).

Recursos externos
La CDMB mantendra coordinacién permanente con:

Sistema de Emergencias 123.

Policia Nacional.

Direccién de Transito correspondiente.

Cuerpo Oficial de Bomberos.

Defensa Civil Colombiana.

Cruz Roja Colombiana.

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
ARL.

EPS.

Compafiias aseguradoras.

6.3 NIVELES DE EMERGENCIA
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Las emergencias viales se clasificaran de acuerdo con su impacto.
Nivel |
Emergencia menor.
Caracteristicas:
e Dafos materiales menores.
e Sin lesionados.

+ No afecta la continuidad del servicio.

La atencion sera coordinada por el conductor y el Coordinador del PESV.

Nivel |
Emergencia moderada.
Caracteristicas:

e Lesiones leves.

e Dafos materiales importantes.

e Requiere apoyo externo.

La atencién sera coordinada conjuntamente con organismos de socorro.

Nivel IlI
Emergencia mayor.
Caracteristicas:

Lesionados graves.

Fallecidos.

Incendio.

Volcamiento.

Derrame de sustancias.

Afectacion ambiental.

Interrupcion significativa de la operacion institucional.

Requiere la activacion inmediata del Plan Institucional de Emergencias Viales y la

coordinacion con las autoridades competentes.
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6.4 ACTIVACION DEL PLAN

El Plan Institucional de Emergencias Viales se activara cuando ocurra cualquier incidente o

siniestro vial relacionado con las actividades institucionales de la CDMB.

La activacion podra ser realizada por:

El conductor del vehiculo institucional.

El servidor publico responsable de la comision.

El supervisor del contrato de transporte.

El Coordinador del PESV.

El Lider del SG-SST.

La Direccion General, cuando la magnitud del evento lo requiera.

6.5 CADENA DE NOTIFICACION

Una vez ocurrido el evento, la comunicacion debera realizarse en el siguiente orden:

wN =

N O A

Linea Unica de Emergencias 123 (si aplica).

Policia Nacional o autoridad de transito competente.

Cuerpo Oficial de Bomberos (cuando exista riesgo de incendio, atrapamiento o
derrames).

Servicio de ambulancia o centro asistencial.

Coordinador del PESV.

Lider del SG-SST.

Jefe inmediato del servidor publico o supervisor del contrato.

Direccion General, cuando la gravedad del evento lo amerite.

Toda notificacion debera registrarse mediante los formatos institucionales definidos por la
CDMB y dar inicio al proceso de investigacion y seguimiento del evento.

1.

Organigrama de respuesta a emergencias viales, mostrando la relacion entre
Direccion General, Coordinador del PESV, SG-SST, Brigada de Emergencias y
personal operativo.

Flujograma de activacion del plan, desde la ocurrencia del siniestro hasta el cierre
del evento y la implementacién de acciones de mejora.

Estos elementos son muy valorados en auditorias porque facilitan la comprension de los
procedimientos y evidencian una estructura de respuesta organizada. En el siguiente
capitulo desarrollaremos los procedimientos especificos de actuaciéon (colision,




PROCESO
RECURSOS FISICOS Cadigo

15/10/2025

Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias Version 1
Viales (PPRAEV) PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA - CDMB

Pagina 30

volcamiento, incendio, alteracion del orden publico, hurto y atencion inicial), adaptados
completamente a la realidad operativa de la CDMB.

7. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS VIALES

7.1 Objetivo

Establecer los procedimientos de actuacion para la atencién de incidentes y siniestros viales
que se presenten durante el desarrollo de las actividades institucionales de la Corporacién
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB), con el fin de
proteger la vida, minimizar las consecuencias del evento, preservar la evidencia, garantizar
la atencion de las victimas y restablecer la operacion institucional.

7.2 Principios de actuacion

Toda actuacion frente a una emergencia vial debera fundamentarse en los siguientes
principios:

Proteccién de la vida e integridad de las personas.
Respuesta oportuna y organizada.

Coordinacioén con los organismos de socorro.
Preservacién de la escena del siniestro.
Proteccién del ambiente.

Cumplimiento de la normatividad vigente.

Respeto por la autoridad competente.
Comunicacién efectiva.

Mejora continua.

7.3 Procedimiento general de actuacion

Ante la ocurrencia de un incidente o siniestro vial, el conductor o servidor publico
responsable debera actuar conforme a la siguiente secuencia:

Paso 1. Conservar la calma

Mantener el control de la situacién y evaluar rapidamente las condiciones del entorno,
evitando acciones que incrementen el riesgo para las personas involucradas.

Paso 2. Proteger la escena

e Detener el vehiculo en un lugar seguro, cuando sea posible.
e Activar las luces estacionarias.




PROCESO
RECURSOS FISICOS Cadigo

15/10/2025

Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias Version 1
Viales (PPRAEV) PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA - CDMB

Pagina 31

o Utilizar chaleco reflectivo antes de descender del vehiculo.
e Instalar los dispositivos de sefalizacion conforme a las condiciones de la via.

o Verificar la existencia de riesgos adicionales como incendios, fugas de combustible,

cables energizados o deslizamientos.
Paso 3. Evaluar la situacion
Identificar:

Numero de personas lesionadas.
Estado de los ocupantes.
Riesgos adicionales.

Danos al vehiculo.

Afectacion a terceros.

Posible impacto ambiental.

Paso 4. Activar la respuesta
Comunicar inmediatamente la emergencia a:

Linea Unica de Emergencias 123.

Autoridad de transito competente.

Coordinador del PESV.

Lider del SG-SST.

Jefe inmediato o supervisor del contrato, segun corresponda.

Paso 5. Atencion inicial
Mientras llegan los organismos de socorro:

e Brindar primeros auxilios Unicamente si se cuenta con capacitacion.

e No movilizar a personas con sospecha de lesion en columna, salvo que exista riesgo

inminente.
e Controlar hemorragias mediante presion directa.
e Mantener comunicacion permanente con los organismos de respuesta.
Paso 6. Preservacion del lugar del evento

o FEvitar alterar la escena.

¢ No mover los vehiculos cuando la autoridad competente deba realizar el
procedimiento correspondiente, salvo en los casos permitidos por la legislacion

vigente.
e Facilitar el acceso de los organismos de socorro.
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Paso 7. Reporte institucional

Una vez controlada la emergencia, el responsable debera informar formalmente al
Coordinador del PESV vy al Lider del SG-SST para iniciar el proceso de investigacion y
seguimiento.

7.4 Procedimiento en caso de colision o choque

Cuando ocurra una colision entre vehiculos, el conductor debera:

Detener inmediatamente el vehiculo.

Verificar el estado de salud de los ocupantes.

Activar el sistema de emergencias si existen lesionados.
Senalizar el lugar.

Identificar riesgos adicionales.

Informar al Coordinador del PESV.

Esperar la autoridad competente cuando sea requerida.
Diligenciar el reporte institucional del siniestro.

7.5 Procedimiento en caso de volcamiento

Si el vehiculo presenta volcamiento:

Mantener la calma.

Verificar si existe riesgo de incendio o explosion.

Evitar retirarse el cinturon de seguridad de forma brusca cuando el vehiculo
permanezca invertido.

Evacuar unicamente si existe peligro inminente.

Utilizar las salidas disponibles de forma segura.

Alejarse del vehiculo una vez evacuado.

Esperar la llegada de los organismos especializados.

7.6 Procedimiento en caso de incendio del vehiculo

En caso de incendio:

Detener el vehiculo.

Apagar el motor.

Evacuar inmediatamente a los ocupantes.

Utilizar el extintor unicamente si el incendio es incipiente y no pone en riesgo la
integridad del personal.

Alejarse del vehiculo si el fuego aumenta.

Informar inmediatamente al Cuerpo Oficial de Bomberos.
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Restringir el acceso al area mientras llegan los organismos de respuesta.

7.7 Procedimiento en caso de alteracion del orden publico

Cuando durante un desplazamiento institucional se presenten bloqueos, manifestaciones o

disturb

ios:

Mantener la calma.

No confrontar a los manifestantes.

Evaluar rutas alternas.

Evitar ingresar a zonas de riesgo.

Informar inmediatamente al Coordinador del PESV.

Seguir las instrucciones de las autoridades competentes.

Suspender la actividad institucional si la seguridad del personal se encuentra
comprometida.

7.8 Procedimiento en caso de hurto o actos delictivos

Si durante un desplazamiento institucional ocurre un hurto:

Conservar la calma.

No oponer resistencia cuando ello represente riesgo para la vida.
Proteger la integridad de los ocupantes.

Informar inmediatamente a la Policia Nacional.

Reportar el evento al Coordinador del PESV vy al jefe inmediato.
Presentar la denuncia correspondiente.

Participar en la investigacion institucional del evento.

7.9 Proteccion ambiental durante la emergencia

Cuand

o el siniestro genere derrames de combustible, aceites u otras sustancias

contaminantes, el personal debera:

Identificar el tipo de sustancia involucrada.

Delimitar el area afectada.

Evitar que los contaminantes lleguen a cuerpos de agua, drenajes o zonas
ambientalmente sensibles.

Informar a los organismos de respuesta y a la autoridad ambiental competente
cuando corresponda.

Aplicar los procedimientos institucionales para el manejo de emergencias
ambientales.
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7.10 Restablecimiento de la operacion

Finalizada la atencion de la emergencia, el Coordinador del PESV, en conjunto con el Lider
del SG-SST y las dependencias involucradas, evaluaran:

Condiciones del vehiculo.

Estado de los servidores publicos y contratistas.

Necesidad de reemplazo del vehiculo o suspension de actividades.
Acciones correctivas y preventivas.

Lecciones aprendidas.

Actualizacion de la matriz de riesgos, cuando aplique.

8. PLAN DE ATENCION INTEGRAL A LAS VICTIMAS DE SINIESTROS
VIALES

8.1 Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para la atencion integral de las personas
involucradas en incidentes o siniestros viales relacionados con las actividades de la
Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB),
garantizando una respuesta oportuna, coordinada y eficaz que contribuya a proteger la vida,
preservar la salud, facilitar la recuperacion fisica y emocional de las victimas, asegurar el
cumplimiento de las obligaciones legales y promover la mejora continua del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

8.2 Alcance
El presente procedimiento aplica a:

Servidores publicos de la CDMB.

Contratistas.

Conductores autorizados.

Aprendices y practicantes.

Visitantes que participen en actividades institucionales.

Personas afectadas por un siniestro vial en el que intervenga un vehiculo utilizado
para actividades de la CDMB.

Comprende todas las actuaciones desde la ocurrencia del siniestro hasta el cierre del caso
y la implementacién de acciones de mejora.
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8.3 Principios de atencidn

Toda actuacion institucional se desarrollara bajo los siguientes principios:

Proteccién de la vida.

Atencién oportuna.

Respeto por la dignidad humana.
Coordinacion institucional.
Confidencialidad de la informacion.
Cumplimiento de la normatividad vigente.
Mejora continua.

Protecciéon del ambiente.

8.4 Activacion del Plan de Atencion a Victimas

El Plan se activara cuando ocurra un incidente o siniestro vial que involucre:

Vehiculos institucionales.

Vehiculos contratados por la CDMB.
Servidores publicos en comision oficial.
Contratistas durante actividades autorizadas.
Personal en desplazamientos institucionales.

La activacion podra realizarla:

8.5 Ate

El conductor.

El servidor publico responsable de la comision.

El Coordinador del PESV.

El Lider del SG-SST.

El jefe inmediato.

La Direccion General, cuando la magnitud del evento lo requiera.

ncidn inicial de la emergencia

Una vez ocurrido el siniestro se deberan ejecutar las siguientes acciones:

N hWN~

Verificar las condiciones de seguridad del lugar.

Proteger la escena.

Activar el Sistema de Emergencias (123).

Solicitar ambulancia cuando existan lesionados.

Solicitar apoyo de la autoridad de transito.

Solicitar apoyo del Cuerpo Oficial de Bomberos cuando sea necesario.
Informar inmediatamente al Coordinador del PESV.

Informar al Lider del SG-SST.
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9. Informar al jefe inmediato del servidor publico o supervisor del contrato.

8.6 Atencion prehospitalaria
Mientras llegan los organismos de socorro:

e Mantener comunicacion con la linea de emergencias.

e Brindar primeros auxilios Unicamente por personal capacitado.

e No retirar cascos de motociclistas, salvo cuando exista riesgo vital y se cuente con
entrenamiento.

e No movilizar personas con sospecha de lesiones en columna.

e Controlar hemorragias mediante presion directa.

e« Mantener acompanamiento permanente a las victimas.

8.7 Atencion hospitalaria
Una vez trasladada la victima:
La CDMB realizara seguimiento para verificar:

Centro asistencial de ingreso.

Estado de salud.

Identificacion del paciente.

Notificacion a familiares cuando corresponda.
Activacion de la EPS o entidad responsable.
Activacion del SOAT y demas pdlizas aplicables.

8.8 Reporte institucional
El Coordinador del PESV debera garantizar el reporte oportuno del evento a:

Direccion General.

Secretaria General.

Lider del SG-SST.

ARL.

Compafiia aseguradora.

Supervisor del contrato (cuando aplique).

Los tiempos de reporte deberan ajustarse a los procedimientos internos y a la normativa
vigente.

8.9 Investigacion del siniestro vial



PROCESO
RECURSOS FISICOS Cadigo 15/10/2025

Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias Version 1 Pagina 37
Viales (PPRAEV) PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA - CDMB

Todo incidente o siniestro vial debera ser investigado con el propdsito de:

Identificar causas inmediatas.
Identificar causas basicas.

Determinar factores humanos.
Determinar factores del vehiculo.
Determinar factores de infraestructura.
Determinar factores ambientales.
Definir acciones preventivas.

Definir acciones correctivas.

La investigacion sera coordinada por el Lider del SG-SST y el Coordinador del PESV, con
participacién de las areas involucradas.

8.10 Atenciodn psicosocial
Cuando el evento lo amerite, la CDMB promovera el acceso a apoyo psicosocial para:

e Servidores publicos.

o Contratistas.

e Familiares afectados.

e Testigos del evento.

El objetivo sera facilitar la recuperacion emocional y reducir las posibles consecuencias
derivadas del siniestro.

8.11 Reincorporacion laboral

Cuando el trabajador haya finalizado el proceso médico correspondiente, la reincorporacion
se realizara conforme a:

Concepto médico ocupacional.

Recomendaciones emitidas por la EPS o ARL.
Restricciones médicas existentes.

Procedimientos institucionales de reincorporacion laboral.

Cuando sea necesario, se implementaran ajustes razonables en las actividades asignadas.

8.12 Seguimiento del caso

El Coordinador del PESV realizara seguimiento hasta el cierre del evento verificando:
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Estado de salud de la victima.
Cumplimiento del tratamiento médico.
Implementacion de acciones correctivas.
Cierre de la investigacion.

Actualizacion de la matriz de riesgos.
Implementacion de lecciones aprendidas.

8.13 Acciones de mejora
Como resultado de cada investigacion podran implementarse acciones tales como:

Capacitacion adicional.

Reentrenamiento de conductores.

Actualizacion de procedimientos.

Modificacion de rutas.

Mejoramiento de vehiculos.

Adquisicion de equipos de seguridad.

Fortalecimiento del PESV.

Actualizacion del presente Plan Institucional de Emergencias Viales.

8.14 Indicadores

La efectividad del presente procedimiento sera evaluada mediante los siguientes

indicadores:

Indicador Féormula Frecuencia

Meta

Oportunidad de reporte Eventos reportados dentro del tiempo | Trimestral
establecido / Total de eventos x 100

295 %

Investigacion de siniestros | Investigaciones realizadas / Total de | Trimestral
siniestros x 100

100 %

Implementacion de | Acciones ejecutadas / Acciones | Trimestral
acciones correctivas definidas x 100

290 %

Capacitacion en atencion | Personal capacitado / Personal | Semestral
de emergencias programado x 100

295 %

Simulacros ejecutados Simulacros realizados / Simulacros | Anual
programados x 100

100 %

8.15 Registros

Como evidencia de la implementacién del procedimiento deberan conservarse, entre otros,

los siguientes registros:
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Reporte de incidente o siniestro vial.
Informe de atencidon de emergencias.
Informe de investigacion del siniestro.
Registro fotografico.

Registro de atencién médica.
Registro de notificacion a la ARL.
Registro de acciones correctivas.
Actas de seguimiento.

Registro de capacitacion.

Registro de simulacros.

9. ANEXOS OPERATIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE EMERGENCIAS VIALES

9.1 Flujograma de Atenciéon de Emergencias Viales

El siguiente procedimiento describe la secuencia institucional para la atencion de un

incidente o siniestro vial.

OCURRENCIA DEL INCIDENTE O SINIESTRO VIAL

v
Proteger la vida y verificar riesgos adicionales

v
Senalizar el lugar del evento

\ 4
Notificar a la Linea 123 y organismos de socorro

\ 4
Brindar primeros auxilios (si se cuenta con capacitacion)

\ 4
Informar al Coordinador del PESV y al Lider del SG-SST

v
Traslado de lesionados al centro asistencial
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v
Reporte institucional del evento

v
Investigacion del siniestro vial

v
Implementacion de acciones correctivas

v
Seguimiento y cierre del caso
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DIAGRAMA DE ATENCION

DE EMERGENCIAS VIALES

En la CDMB trabajamos por la seguridad vial y el cuidado de la vida.
Sigue este flujo de atencién ante un incidente o siniestro vial.

SINIESTRO O INCIDENTE VIAL

Conserve la calma y evalte la situacion.

PROTEGER LA ESCENA
Detener el vehiculo, activar luces
de emergencia, ubicar conos y
verificar riesgos.

EVALUAR LESIONADOS
Verificar el estado de las personas
y brindar primeros auxilios si esta
capacitado.

NOTIFICAR

Comunicar la emergencia a los
organismos competentes y al
Coordinador PESV / SST.

123111954125

REGISTRAR LA INFORMACION
Recopilar datos del evento:

lugar, hora, vehiculos, personas,
lesionados, dafios y evidencias.

ATENCION Y SEGUIMIENTO

Activar ARL y EPS. Realizar investigacion
del evento y definir acciones correctivas
para evitar su repeticion.

CIERRE DEL EVENTO

Elaborar reporte final y actualizar
indicadores del PESV.

@ ORGANISMOS DE
EMERGENCIA

Bomberos de Bucaramanga
119
(607) 670 4242

Policia Nacional

123

(607) 673 6946 Ext. 123

CRUE Santander
(Coordinacién de Urgencias)

125

Cruz Roja Colombiana
Seccional Santander
(607) 633 0000

Ext. 132 / 321 4517475

e
O
®
o

311808 4407
323 209 0558

Unidad Municipal de
Gestidn del Riesgo (UMGRD)
310 230 8333

ISABU - Red de
Centros de Salud

(607) 700 0341

4 Servicio de Ambulancias
[+ 8Y) EMERGENCIAS
AMBULANCIAS

g J

'.‘.‘ CONTACTOS INTERNOS CDMB
» Coordinador PESV v

¢ Coordinador SST
Brigada de Emergencias

Taller o concesionario autorizado
Empresa de gruas

e Talento Humano CDMB
* Responsable del Parque Automotor

* ARL

e EPS

* Aseguradora SOAT

.

.

iTU SEGURIDAD
ES NUESTRA PRIORIDAD!

Xe
&

Cuidamos la vida,

protegemos lo nuestro.
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9.2 Matriz RACI
Responsabilidades durante la atenciéon de una emergencia vial

Actividad Director | Coordinador | Lider | Brigada | Conductor | Jefe
General | PESV SG- inmediato
SST

Activacion del | | A C | R |
Plan

Atencidn inicial | | C C R |

A0

Comunicacion | | A C R |
con
organismos de

SOCOrro

Atencion all
victimas

Reporte I
institucional

O O X

Investigacion I
del evento

Seguimiento I

AxE F P O
A A A O
O

OO0 O O

Acciones de | A
mejora

Convenciones:

e R =Responsable de ejecutar.
e A =Responsable de aprobar.
e C = Consultado.

¢ | =Informado.

9.3 Directorio Institucional de Emergencias

La CDMB mantendra actualizado el siguiente directorio:

Entidad Teléfono . de Teléfono alterno
emergencia
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Linea Unica de | 40q Atencion integral de
Emergencias emergencias.
oomberos 119 (607) 670 4242
ucaramanga
Policia Nacional 123 (607) 633 3444
Cruz Roja Colombiana 132 (607) 633 0000 — Cel.
Seccional Santander 321451 7475
Defensa Civil| 444 (607) 630 1496
Colombiana
Sistema de WhatsApp 316 467
Emergencias Meédicas | 123

(SEM) Bucaramanga

7841

Gestion del Riesgo de
Bucaramanga

310 230 8333

CDMB - Corporacion
Auténoma Regional

para la Defensa de la | Lox (607) 6971 o 318 706 9866
0241

Meseta de

Bucaramanga

Grupo Elite Ambiental | 318 706 9866 (24

(GEA) - CDMB horas)

Coordinador del PESV

Brigada de

emergencias

Profesonal SST

Jefe de talento humano

Responsable del
parque automotor

ARL

EPS de los
trabajadores

Aseguradora SOAT

Taller o consecionario
autorizado

Empresa de gruas

Compafia de seguros
de vehiculos

contactos de
emergencia
institucionales
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Nota: El directorio debera revisarse y actualizarse al menos una vez al afio o cuando se

presenten cambios en los niumeros de contacto o responsables.

9.4 Formato de Reporte de Incidente o Siniestro Vial
Informacion General

Fecha:

Hora:

Lugar:

Municipio:
Dependencia:

Nombre del conductor:
Cargo:

Vehiculo:

Placa:

Comision de servicio:

Informacion del Evento

e Tipo de evento:

Incidente

Accidente con dafios materiales
Accidente con lesionados
Accidente con victimas fatales

O O O O

Descripcion del evento

Personas involucradas

Nombre Cargo Lesionado Observaciones

Atencion recibida

e Ambulancia
e Policia




PROCESO
RECURSOS FISICOS

Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias
Viales (PPRAEV) PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA - CDMB

Caodigo

15/10/2025

Version 1

Pagina 45

e Bomberos
¢ EPS
« ARL

Evidencia fotografica
Si()No ()

Responsable del reporte
Nombre:

Cargo:

Firma:

9.5 Formato para Investigacion del Siniestro Vial

Informacion basica
Fecha:

Lugar:

Dependencia:
Vehiculo:

Conductor:

Andlisis de causas
Factor Humano

O Distraccion

O Fatiga

O Exceso de velocidad
O Incumplimiento de normas

O Otro
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Factor Vehiculo

O Falla mecanica

O Llantas

O Frenos

O Luces

O Direccion

O Otro

Factor Infraestructura

O Estado de la via

O Senalizacion

O Huminacion

O Obstaculos

O Otro

Factor Ambiental

O Lluvia

O Niebla

O Deslizamiento

O Otro
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Acciones Correctivas
Accion Responsable Fecha

9.6 Lista de Chequeo para Atencion de Emergencias

Actividad Si | No
Se protegio la escena

Se activé el 123

Se atendieron lesionados

Se notificé al PESV

Se notificd al SG-SST

Se diligencio el reporte

Se inicié investigacién

Se implementaron acciones correctivas

9.7 Control de Documentos

Los registros derivados de la aplicacion del presente Plan Institucional de Emergencias
Viales deberan conservarse conforme a las Tablas de Retencion Documental (TRD) de la
CDMB y a las disposiciones del Sistema Integrado de Gestion. El Lider del SG-SST vy el
Coordinador del PESV seran responsables de garantizar su almacenamiento, custodia y
disponibilidad para procesos de seguimiento, auditoria e inspeccion.

10. PROGRAMA DE CAPACITACION, SIMULACROS, SEGUIMIENTO Y MEJORA
CONTINUA.

10.1 Objetivo

Establecer las directrices para la capacitacion, entrenamiento, realizacién de simulacros,
seguimiento, evaluacion y mejora continua del Plan Institucional de Emergencias Viales de
la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB),
fortaleciendo las competencias del personal para responder eficazmente ante incidentes y
siniestros viales y garantizando el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV).

10.2 Programa de Capacitacion

La CDMB implementara un programa anual de capacitacion orientado a fortalecer las
competencias de los servidores publicos, contratistas, conductores y demas personal que
participe en desplazamientos institucionales.
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Los contenidos minimos del programa incluiran:

Normatividad en seguridad vial.
Politica y objetivos del PESV.

Manejo defensivo.

Factores de riesgo vial.

Atencién inicial de emergencias.

Primeros auxilios basicos.

Uso de extintores.

Manejo seguro de vehiculos institucionales.
Actuacion frente a incidentes y siniestros viales.
Reporte e investigacion de incidentes y accidentes.
Gestion del riesgo vial.

Proteccion ambiental durante emergencias.

Las actividades de capacitacion podran desarrollarse mediante:

Jornadas presenciales.
Capacitaciones virtuales.
Talleres practicos.

Charlas de sensibilizacion.
Entrenamientos en campo.
Simulaciones y simulacros.

10.3 Plan Anual de Capacitaciéon

Contenido del Plan Institucional de Emergencias Viales.

Actividad Responsable Frecuencia | Poblaciéon Objetivo

Induccion al Plan Institucional | Coordinador  del | Anual Personal nuevo

de Emergencias Viales PESV

Seguridad vial Coordinador del | Semestral | Todo el personal
PESV

Primeros auxilios Brigada de | Anual Brigadistas y
Emergencias conductores

Manejo de extintores Brigada de | Anual Personal operativo
Emergencias

Investigacion de siniestros SG-SST Anual Coordinadores y

supervisores
Actualizacion normativa SG-SST Anual Comité PESV

10.4 Programa de Simulacros

La CDMB realizara simulacros con el propoésito de evaluar la capacidad institucional para

responder de manera organizada ante una emergencia vial.
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Los simulacros permitiran:

Verificar la aplicacion de los procedimientos.
Evaluar tiempos de respuesta.

Validar la coordinacién institucional.
Identificar oportunidades de mejora.
Fortalecer las competencias del personal.

Se recomienda realizar como minimo:

e Un (1) simulacro institucional anual de atencion a un siniestro vial.

e Simulaciones especificas cuando se identifiquen cambios importantes en la

operacion 0 nuevos riesgos.

10.5 Metodologia para la ejecucion de simulacros
Cada simulacro comprendera las siguientes etapas:
Planeacion

Definicion del escenario.
Objetivos del ejercicio.
Recursos necesarios.
Roles y responsabilidades.
Cronograma.

Ejecucion

Activacion del procedimiento.

Atencién de la emergencia.

Comunicacion institucional.

Coordinacién con organismos externos, cuando aplique.

Evaluacion

e Revision del cumplimiento del procedimiento.
e Medicion de tiempos de respuesta.
e |dentificacién de fortalezas.

e |dentificacion de oportunidades de mejora.
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o Elaboracion del informe del simulacro.
e Definicion del plan de mejora.
e Seguimiento al cumplimiento de las acciones.

10.6 Seguimiento del Plan

El seguimiento al Plan Institucional de Emergencias Viales sera responsabilidad del
Coordinador del PESV, con el apoyo del Lider del SG-SST y las dependencias

involucradas.

El seguimiento incluira:

Los resultados deberan presentarse periédicamente al Comité del PESV y a la Alta

Direccion.

Verificacion del cumplimiento de actividades.
Evaluacién de indicadores.

Revision de incidentes y siniestros.
Cumplimiento del plan de capacitacion.
Ejecucion de simulacros.

Estado de las acciones correctivas.

Revision de recursos disponibles.

10.7 Indicadores de Gestion

La eficacia del Plan se evaluara mediante los siguientes indicadores:

Indicador Férmula Meta | Frecuencia
Cumplimiento del plan | (Capacitaciones ejecutadas /| 295 % | Semestral
de capacitacion Capacitaciones programadas) x 100

Cumplimiento del | (Simulacros ejecutados / Simulacros | 100 % | Anual
programa de simulacros | programados) x 100

Oportunidad en el | (Reportes realizados dentro del tiempo | 295 % | Trimestral
reporte de incidentes establecido / Total de incidentes) x 100

Cumplimiento de | (Acciones ejecutadas / Acciones | 290 % | Trimestral
acciones correctivas definidas) x 100

Cobertura de | (Personal capacitado / Personal | 295 % | Semestral
capacitacion programado) x 100

10.8 Auditoria y revision del Plan
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El Plan Institucional de Emergencias Viales sera objeto de seguimiento mediante:

Auditorias internas del Sistema Integrado de Gestion.
Verificaciones del Comité del PESV.

Inspecciones internas.

Revision por la Alta Direccion.

Auditorias externas cuando sean requeridas.

Las auditorias permitiran verificar:

Cumplimiento de la normatividad vigente.
Aplicacion de los procedimientos.

Estado de los registros.

Eficacia de las acciones implementadas.
Cumplimiento de los indicadores.

10.9 Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Cuando se identifiquen desviaciones o no conformidades, la CDMB implementara acciones

orientadas a eliminar las causas y prevenir su recurrencia.
Estas acciones podran derivarse de:

Incidentes o siniestros viales.
Simulacros.

Auditorias.

Inspecciones.

Quejas o sugerencias.

Cambios normativos.

Cambios en la operacion institucional.

Las acciones seran registradas y verificadas hasta su cierre.

10.10 Revision y actualizacién del Plan
El presente Plan Institucional de Emergencias Viales sera revisado:

Anualmente.

Cuando ocurra un siniestro vial de alta gravedad.

Cuando se modifique la normatividad aplicable.

Cuando cambien las condiciones de operacion de la CDMB.
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e Cuando los resultados de auditorias o simulacros lo hagan necesario.

La actualizacion sera liderada por el Coordinador del PESV en conjunto con el Lider del
SG-SST y presentada para aprobacion de la Alta Direccion.

10.11 Mejora Continua

La CDMB aplicara el ciclo Planear — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA) como herramienta
para garantizar el mejoramiento continuo del Plan Institucional de Emergencias Viales.

Etapa Actividades

Planear | Identificar riesgos, definir objetivos, planificar recursos y actividades.

Hacer Implementar procedimientos, realizar capacitaciones y ejecutar simulacros.
Verificar | Medir indicadores, realizar auditorias y evaluar resultados.

Actuar | Implementar acciones correctivas, preventivas y de mejora; actualizar el Plan
cuando sea necesario.

10.12 Aprobacién y Vigencia

El presente Plan Institucional de Emergencias Viales entrara en vigencia a partir de la
fecha de aprobacion por la Direccion General de la CDMB y sera de obligatorio
cumplimiento para todos los servidores publicos, contratistas y demas personas que
participen en actividades institucionales que impliquen desplazamientos o el uso de
vehiculos al servicio de la entidad.

La Secretaria General, el Coordinador del PESV y el Lider del SG-SST seran responsables
de promover su divulgacion, implementacion, seguimiento y actualizacion.

11. ADMINISTRACION, CONTROL Y GESTION DOCUMENTAL DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE EMERGENCIAS VIALES

11.1 Objetivo

Establecer los lineamientos para la administracion, control, actualizacion, divulgacion,
conservacion y mejora continua del Plan Institucional de Emergencias Viales (PIEV),
garantizando que la informacion se mantenga vigente, disponible y controlada conforme a
los procedimientos del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Corporacion Auténoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB).
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11.2 Administracion del documento

El Plan Institucional de Emergencias Viales es un documento controlado del Sistema
Integrado de Gestion de la CDMB y debera cumplir con los procedimientos institucionales
para:

Elaboracion.
Revision.
Aprobacion.
Publicacion.
Distribucion.
Actualizacion.
Control de cambios.
Conservacion.
Disposicion final.

La administracion del documento estara a cargo del Coordinador del PESV, en articulacion
con el Lider del SG-SST y la dependencia responsable del Sistema Integrado de Gestion.

11.3 Control documental

El documento contara con identificacion institucional que permita garantizar su trazabilidad.

Elemento Descripcion

Cddigo documental Asignado por el Sistema Integrado de Gestion
Nombre del documento | Plan Institucional de Emergencias Viales
Version Segun control documental

Fecha de aprobacion Segun acto administrativo correspondiente
Estado Vigente / Obsoleto

Responsable Coordinador del PESV

11.4 Aprobacion del documento

El presente Plan debera ser revisado técnicamente por:
e Coordinador del PESV.
o Lider del SG-SST.

e Secretaria General.

La aprobacion correspondera a la Direccion General de la CDMB, mediante el mecanismo
establecido en el Sistema Integrado de Gestion.

11.5 Divulgacion
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Una vez aprobado, el Plan sera divulgado a todos los servidores publicos, contratistas y
demas personal vinculado a la CDMB mediante:

Jornadas de socializacion.

Induccién y reinduccion.

Publicacion en la Intranet institucional.
Reuniones de trabajo.
Capacitaciones.

Simulacros.

Campanas de sensibilizacion.

Cada dependencia debera garantizar que el personal conozca sus responsabilidades
dentro del presente Plan.

11.6 Conservacion de los registros

Los registros generados por la aplicacion del Plan deberan conservarse conforme a las
Tablas de Retencion Documental (TRD) y a las politicas de gestion documental de la
CDMB.

Entre otros, deberan conservarse:

Reportes de incidentes y siniestros viales.
Informes de investigacion.

Registros fotograficos.

Informes de simulacros.

Actas de capacitacion.

Listas de asistencia.

Indicadores.

Planes de mejora.

Actas del Comité del PESV.
Comunicaciones oficiales.

Los registros deberan permanecer disponibles para procesos de seguimiento, auditoria e
inspeccion.

11.7 Control de versiones

Toda modificacion al Plan debera registrarse mediante el siguiente formato:

Version | Fecha Descripcion del | Responsable Aprobé
cambio

01 XX/XX/2026 | Emision inicial del | Coordinador del | Director
documento PESV General
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En futuras versiones se registraran las modificaciones realizadas, indicando el motivo del
cambio y la autoridad que lo aprobé.

11.8 Revision periodica

El Plan sera revisado como minimo una vez al afio o cuando ocurra cualquiera de las
siguientes situaciones:

Cambios en la legislacion aplicable.
Modificacion de la estructura organizacional.
Incorporacion de nuevas sedes 0 procesos.
Cambios en la operacion institucional.
Ocurrencia de un siniestro vial grave.
Resultados de auditorias.

Resultados de simulacros.

Identificacién de nuevos riesgos viales.

11.9 Custodia de la informacion

La custodia del documento y de los registros asociados correspondera a la dependencia
responsable del Sistema Integrado de Gestién, garantizando:

Integridad de la informacion.
Disponibilidad.

Confidencialidad.

Conservacion.

Recuperaciéon cuando sea requerida.

11.10 Distribucion del documento

La version vigente del Plan estara disponible para consulta de las dependencias que
participan en su implementacién, entre ellas:

Direccion General.

Secretaria General.

Oficina Asesora de Planeacion.

Gestion del Talento Humano.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Coordinacion del PESV.

Brigada de Emergencias.

Dependencias misionales y de apoyo.
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No se permitira el uso de versiones obsoletas del documento.

11.11 Seguimiento documental

El Coordinador del PESV verificara periddicamente:

Vigencia del documento.

Estado de los anexos.

Actualizacion de directorios.

Actualizacion de responsables.

Vigencia de los formatos.

Cumplimiento de los procedimientos documentales.

Los resultados haran parte del informe anual de seguimiento al PESV.

12. ANEXOS TECNICOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE EMERGENCIAS VIALES

12.1 Objetivo

Consolidar los instrumentos técnicos, operativos y administrativos que apoyan la
implementacion, ejecucion, seguimiento y mejora continua del Plan Institucional de
Emergencias Viales de la Corporacién Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta

de Bucaramanga (CDMB).

Los anexos constituyen herramientas de consulta y aplicacion para los servidores publicos,

contratistas y demas personal vinculado a la entidad.

12.2 Relacion de anexos

Anexo Documento

Anexo A | Directorio Institucional de Emergencias

Anexo B | Inventario de recursos para la atencién de emergencias viales
Anexo C | Formato de reporte de incidente o siniestro vial
Anexo D | Formato de investigacién de siniestros viales
Anexo E | Matriz RACI

Anexo F | Flujograma de actuacion ante emergencias viales
Anexo G | Lista de chequeo preoperacional de vehiculos
Anexo H | Lista de verificacion para atencion de emergencias
Anexo | | Programa anual de capacitacién

Anexo J | Programa anual de simulacros




12.3 Directorio Institucional de Emergencias

El Coordinador del PESV mantendra actualizado el directorio institucional, el cual debera

contener como minimo:

Organismos externos

Defe
Cruz

ARL.

Com

Contactos i

Gest

El directorio sera revisado al menos una vez al afio o cuando se presenten cambios.

Linea Unica de Emergencias 123.
Policia Nacional.

Direccién de Transito.

Cuerpo Oficial de Bomberos.

nsa Civil Colombiana.
Roja Colombiana.

Hospitales de referencia.

EPS.

panias aseguradoras.

nternos

Direccion General.
Secretaria General.
Coordinador del PESV.
Lider del SG-SST.
Brigada de Emergencias.

ion del Talento Humano.

Supervisores de contratos relacionados con transporte.

12.4 Inventario de recursos

La CDMB mantendra actualizado el inventario de recursos destinados a la atencion de

emergencias viales.

Recursos humanos
o Brigadistas.
e Personal capacitado en primeros auxilios.
¢ Conductores autorizados.
¢ Coordinador del PESV.
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Anexo L | Plan de mejora continua
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Lider del SG-SST.

Recursos fisicos

Botiquines.

Extintores.

Chalecos reflectivos.
Conos.

Linternas.

Herramientas basicas.
Equipos de comunicacion.

Recursos externos

Ambulancias.
Bomberos.

Policia.

Gruas.

Centros asistenciales.

12.5 Formatos Institucionales

Haran parte integral del presente Plan los siguientes formatos institucionales:

Los formatos deberan mantenerse bajo control documental conforme al Sistema Integrado

Reporte de incidente vial.
Reporte de accidente vial.
Investigacion del siniestro.

Registro de primeros auxilios.

Registro fotografico.
Informe del simulacro.
Lista de asistencia.
Registro de capacitacion.

Plan de acciones correctivas.

Registro de seguimiento.

de Gestion.

12.6 Cronograma anual

El Coordinador del PESV elaborara anualmente un cronograma que incluya:

Capacitaciones.
Inspecciones.
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Simulacros.

Auditorias.

Seguimiento de indicadores.
Actualizacién documental.
Revision del Plan.

El cronograma hara parte del programa anual del PESV.

12.7 Conservacion documental

Todos los registros derivados de la aplicacion del presente Plan seran administrados
conforme a:

Sistema Integrado de Gestion.
Procedimiento de Gestion Documental.
Tablas de Retencion Documental (TRD).
Politica de Archivo Institucional.

Los documentos deberan conservarse garantizando:

Integridad.
Disponibilidad.
Confidencialidad.
Trazabilidad.
Conservacion.

12.8 Vigencia

El presente Plan Institucional de Emergencias Viales tendra vigencia a partir de la fecha
de su aprobacion mediante el acto administrativo correspondiente y permanecera vigente
hasta que sea actualizado, modificado o derogado.

12.9 Aprobacion

El presente documento sera elaborado por el Coordinador del Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV) y el Lider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), revisado por la Secretaria General y aprobado por la Direccién
General de la Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga (CDMB), de conformidad con el procedimiento institucional de control
documental.

12.10 Control de Cambios
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12.11 Disposiciones Finales

1. El presente Plan es de obligatorio cumplimiento para todos los servidores publicos,
contratistas, practicantes y demas personas que desarrollen actividades en

representacion de la CDMB.

2. Todas las dependencias deberan apoyar la implementacion de las acciones

previstas en este documento.

3. Los incidentes y siniestros viales deberan ser reportados e investigados conforme a

los procedimientos institucionales y a la normativa vigente.

4. La informacién derivada de la aplicacion del presente Plan sera utilizada para
fortalecer el Sistema Integrado de Gestion, el SG-SST y el Plan Estratégico de

Seguridad Vial, promoviendo la mejora continua y la prevencion de siniestros.
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Version | Fecha | Descripcion del cambio | Elaboré Revisé Aprobd

01 2026 | Emision inicial del Plan | Coordinador | Secretaria Director

Institucional de | PESV General General

Emergencias Viales




Empleado

Rito Antonio
Galvis
Caicedo

91.228.213

Fabio
Alfonso
Pinilla
Quintero

91.270.467

Nelson
Leonel
Picon Rueda

91.480.489

Jorge
Ernesto
Serrano

Palomino

81.530.262

Carlos
Albert
o
Castillo
Picon

1.083.032.52
9

Juan Pablo
Manrique
Orte

1.098.616.91
9

Viaticos

Lunes

Marte
S

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Rionegro Lebrija El playén Vd. Remanso Vereda
Rionegro golondrinas
VIATICO VIATICO VIATICO VIATICO NO NO NO
cumpLiDo | CUMPLIDO CUMPLIDO CUMPLIDO
Hacienda el [\ [¢RYE:1i[{ee} No viatico acapulco ruitoque NO NO
Portugal san alejo
francisco  monterredondo
1 hora
NO FUNCIONA NO NO FUNCIONA No No No No
GPS FUNCIONA GPS
GPS
Lebrija Vd. Las Vd. Las bocas Charta No No Escuela el
bocas carvonal
Piedecuesta, | Piedecuesta Girén en NO NO
Norte movimiento la victoria 1
Colorados horay 15
minutos




Martes

Miércole

Domingo

Empleado s Jueves Viernes Sabado
Sereio Puente San Vicente [Kilometro 8 via 3 Girén en NO NO NO NO
Andgrés 1.098.712.69 de chucuri Cucuta movimiento
Estupina 7
n Sudrez
Edison NO Jardin NO NO NO NO NO
Botanico
Fernando 91.155.157
coronel
Lépez
Vicente Vivero Nazareth NO NO Matanza Vivero y NO NO
Corzo 2.087.436 Kilometro via
Ibafiez a Cucuta
Juan Carlos Piedecuesta \[RVELTS M\ [(RYEL((X-11]  Lebrija |Giron y Lebrija en [l =5 d ]y ETe o]
Mogollén 91.478.524 cercadela lalengiieta movimiento [CURENCEEN: 1]
Péres o CDMB horas calle 5
con carrera 10
Jonatan En movimiento Area En En movimiento| Norte en Norte en Cav en En el norte en
Mejia 91.535.926 metropolitana mov,imiento Area movimiento [movimiento| movimiento movimiento
Ordofie Area metropolitana
, metropolitana
| Altos de los padres Ruitoque Surata Piedecuesta| La playa vd NO NO
Alexander | o) 196106
Arenas
NO Cav en Cav en Cav en Guayabal NO
Edgar Fabian 1.095.944.80 movimiento movimiento NO movimiento
aponte 3
Girén en Piedecuesta |Area Area Girén en NO NO
Israel Amaya movimiento |en metropolitan metropolitan [movimiento
calixto movimiento [aen a en

movimiento

movimiento







