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Reservada

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202634400000123911

Senora

ANGELICA OSPINA CASTRO

Representante Legal

Fundacién para la atencién integral de nifios y nifias con habilidades y necesidades
especiales - SURCOS

Correo electrénico: direccion@fsurcosb.com - surcosfundacionb@outlook.com
Ciudad

ASUNTO: Requerimiento por presunto incumplimiento al contrato de aportes No.
1102-452-2025 modalidad internado / casa de acogimiento PARD.

Cordial saludo,

En atencién a las obligaciones contractuales que se desprenden del contrato de
aporte No. 1102-452-2025, cuyo objeto es: BRINDAR ATENCION A NINAS Y
ADOLESCENTES QUE TIENEN UN PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO
DE DERECHOS, EN LA MODALIDAD INTERNADO / CASA DE ACOGIMIENTO PARD, DE
ACUERDO CON LOS DOCUMENTOS TECNICOS VIGENTES EXPEDIDOS POR EL ICBF,
como profesional delegada como supervisora, en uso de las facultades legales
otorga la Ley 1474 de 2011, la Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y, de conformidad
con lo establecido en el Manual de Contrataciéon y la Guia de Supervisiéon de
Convenios y Contratos Suscritos por el ICBF en sus versiones vigentes, asi como las
conferidas por el Régimen Especial del Contrato de Aporte, remito el presente
requerimiento frente a los presuntos incumplimientos de las obligaciones
contractuales en los siguientes términos:

I. HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA SOLICITUD:
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Los dias 15, 27 y 28 de abril del 2026, el equipo de supervisién visita al contratista
con el objetivo de aplicar el Anexo Verificacion en Visita Internado - Casa Hogar SRD
version 3, mediante el cual se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 64,62%
donde se describen hallazgos que corresponden a presuntos incumplimientos
contractuales, los cuales se relacionan a continuacién:

COMPONENTE TECNICO
1. Anexo de la historia de atencion

1.1. Documentos del anexo de la historia de atencion: NO CUMPLE
VARIABLE

e Criterio E. Certificacién de discapacidad o certificado médico expedido por la
entidad prestadora de salud, en el que se evidencie el diagndstico asociado a
la discapacidad. En caso de no contar con él, debe presentar los soportes de
la gestion mediante la autoridad administrativa.

Presunto incumplimiento: Para la beneficiaria L.AC.M. SIM 1764741451 no se
evidencié certificaciéon de discapacidad o certificado médico expedido por la entidad
prestadora de salud, ni gestiones mediante la autoridad administrativa para la toma
de prueba de CI solicitada en las valoraciones iniciales del equipo de defensoria de
familia.

e Criterio G. Remisiones al Sistema de Salud cuando el caso lo amerite.

Presunto incumplimiento: A.N.G.W. SIM 13858016, no se evidencia atenciones y/o
gestiones para valoracién por odontologia y optometria, se evidencia valoracién por
medicina general 2 meses después del ingreso, no se evidencian PQRS y/o gestiones
con la autoridad administrativa competente. K. J.C. B. SIM 140129982 se evidencia
que en valoracion por medicina general el 4 de febrero de 2026, remiten ordenes de
examenes, sin embargo, no se evidencia la toma de estos; se evidencia correo del
12 de marzo en respuesta de la EPS Famisanar donde indican el paso a seguir para
la toma de los mismos; asi mismo se evidencia valoracidon por odontologia el 6 de
febrero de 2026 donde remiten para higiene oral y valoracién por ortodoncia, sin
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embargo, no se evidencian soportes y/o gestiones para la atencién de estas
remisiones; se evidencia cita de optometria el 26 de marzo de 2026 y no se
evidencian soportes y/o gestiones para adquirir gafas. A.G. B.A. SIM 13857965 no se
evidencian atenciones y/o remisiones en salud, el operador refiere barreras en salud
(no hay citas), sin embargo, no se evidencian PQRS y/o articulacién con la autoridad
administrativa competente en salud. L.A.C.M. SIM 1764741451 aun falta realizar
gestiones en salud relacionadas con pediatria, odontologia, psicologia, psicologia.
L.V. T. M. SIM 2151310454, no se evidencian atenciones y/o remisiones en salud, el
operador refiere barreras en salud (no hay citas), sin embargo, no se evidencian
PQRS y/o articulacién con la autoridad administrativa competente en salud.

1.2 Archivo del anexo de la historia de atencion: NO CUMPLE VARIABLE

e Criterio |. Cada anotacién o actuacion lleva el nombre completo, profesién y
firma del autor de esta.

Presunto incumplimiento: A.D.V.B. SIM 1764790259 la actuacién de trabajo social de
fecha 30 de marzo de 2026 se encuentra sin firma; en la actuacién de procesos
académicos de fecha 19 de febrero de 2026 no se evidencia la profesiéon o cargo de
Laura Chacén. Con respecto a la beneficiaria A.N.G.W.SIM 13858016, no se
evidencia firma del profesional en los formatos de atencién de psicologia del 10 de
febrero de 2026, 17 de febrero 2026 24 de febrero de 2026 y 27 de marzo de 2026,
solo cuenta con sello; no se evidencian firmas de pedagogia, solo cuenta con sello.
K.J.C. B. SIM 140129982 no se evidencia profesidn en el formato de atencién de
trabajo social del 16 de diciembre de 2025. D.S.V.H. SIM 13856983 en las actas de
participacion no se evidencia nombre de las profesionales; en la actuaciéon de
trabajo social del 21/02/2026 no aparece la profesién/cargo. A. G. B. A. SIM
13857965 no se evidencia profesidn/cargo de la atencién de trabajo social del
15/02/2026. L.V. T. M. SIM 2151310454, no se evidencia nombre y profesiéon de la
atencién del 09/02/2026, 09/03/2026 en el formato de psicologia.

1.4 Evaluacion integradora: NO CUMPLE VARIABLE

e Criterio E. Incluye la informacién de las valoraciones realizadas por el sector
salud, en articulacién con la autoridad administrativa y su equipo.
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Presunto incumplimiento: L.AC.M.SIM 1764741451 no se evidencia en el concepto
de la evaluacién integradora informaciéon emitida por la psicéloga del equipo de la
defensoria en donde refiere que la NNA cuenta con discapacidad intelectual y se
solicita prueba de CI.

1.5 Plan de caso: NO CUMPLE VARIABLE

e Criterio K. Es especifico y responde a la atencién con enfoque diferencial,
caracteristicas, recursos y curso de vida de cada niflo, nifia, adolescente, su
familia o red vincular de apoyo, en el marco de la interseccionalidad y con
acciones especializadas.

Presunto incumplimiento: Durante la revisién de la carpeta A.G.B.A SIM 13857965,
inicialmente no se evidencié plan de caso, el que se encontraba correspondia al
nombre de V.V.B.R SIM 13857964, posteriormente allegan el plan de caso de la
beneficiaria en mencién.

1.10 Atencion en salud: NO CUMPLE VARIABLE

e Criterio A. Soporte de gestiones relacionadas en el caso de que la nifa, el
nino o el adolescente cuente con una prescripcién médica al momento de su
ingreso.

Presunto incumplimiento: L.AC.M.SIM 1764741451 no se evidencia en el concepto
de la evaluacion integradora informaciéon emitida por la psicéloga del equipo de la
defensoria en donde refiere que la NNA cuenta con discapacidad intelectual y se
solicita prueba de CI.

e Criterio B. Soporte de coordinacién con autoridad administrativa para atender
necesidades especificas en salud.

Presunto incumplimiento: A.N.G.W.SIM 13858016, no se evidencia atenciones y/o
gestiones para valoracién por odontologia y optometria, se evidencia valoracién por
medicina general 2 meses después del ingreso, no se evidencian PQRS y/o gestiones
con la autoridad administrativa competente. K. J.C. B. SIM 140129982 se evidencia
que en valoracion por medicina general el 4 de febrero de 2026, remiten ordenes de
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examenes sin embargo no se evidencia la toma de estos, se evidencia correo del 12
de marzo en respuesta de la EPS Famisanar, donde indican el paso a seguir para la
toma de los mismos; asi mismo se evidencia valoracién por odontologia el 6 de
febrero de 2026 donde remiten para higiene oral y valoracién por ortodoncia, sin
embargo, no se evidencian soportes y/o gestiones para la atencién de estas
remisiones. Se evidencia cita de optometria el 26 de marzo de 2026 y no se
evidencian soportes y/o gestiones para adquirir gafas. A.G. B.A. SIM 13857965 no se
evidencian atenciones y/o remisiones en salud, el operador refiere barreras en salud
(no hay citas) sin embargo no se evidencian PQRS y/o articulacién con la autoridad
administrativa competente en salud. L.A.C.M. SIM 1764741451 aun falta realizar
gestiones en salud relacionadas con pediatria, odontologia, psicologia, psicologia.
L.V. T. M. SIM 2151310454, no se evidencian atenciones y/o remisiones en salud, el
operador refiere barreras en salud (no hay citas) sin embargo no se evidencian
PQRS y/o articulacién con la autoridad administrativa competente en salud.

2. Alimentacion y nutricion
2.1 Alimentacion: NO CUMPLE VARIABLE

e Criterio B. La alimentacién ofrecida estd adecuada a las caracteristicas de la
poblacién atendida segun edad y condiciones (mujeres en periodo de
gestacion o lactancia y estados de malnutricidon) categoria de discapacidad,
entre otros.

Presunto incumplimiento: Los nifios, niflas y adolescentes no reciben la alimentacién
segun lo plasmado en el servicio de alimentos.

e Criterio f. La alimentacién suministrada a cada niflo, nifla adolescente o joven,
corresponde a las recomendaciones nutricionales consignadas en el plan de
atencién de la valoracion o seguimiento nutricional reciente y a la lista
publicada en el servicio de alimentos.

Presunto incumplimiento: Los nifios, nifas y adolescentes no reciben la alimentacién
segun lo plasmado en el servicio de alimentos.
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e Criterio G. Los alimentos ofrecidos cuentan con ficha técnica, de acuerdo con
lo establecido en la guia técnica del componente de alimentacién y nutricién
y estan aprobadas por el supervisor de contrato.

Presunto incumplimiento: Los productos tales como galleta integral, galleta tipo club
de la marca Saltisima no cuenta con la ficha técnica aprobada, la tostada marca
Horneaditos, y la carne de hamburguesa marca Viande no tienen cuentan con ficha
técnica aprobada.

2.3 Almacenamiento de alimentos: NO CUMPLE VARIABLE

e Criterio A. Cada uno de los productos recibidos estd organizado de acuerdo
con el tipo de producto y método de almacenamiento (seco, frio, de frutas y
verduras, leche y productos lacteos, carnicos pollo y pescado), asi mismo se
encuentra debidamente rotulado de acuerdo con su naturaleza.

Presunto incumplimiento: Se evidencia rotulacién incompleta en productos como
pollo y visceras, debido a la ausencia de la fecha de ingreso, la fecha de
vencimiento del rotulo no concuerda con el del producto de pasta larga.
Adicionalmente, en el area de almacenamiento en congelacidon se encuentra bolsa
con contenido de pollo cocinado.

e Criterio C. Los alimentos estan separados de las paredes, pisos y techos
(ordenadamente en pilas o estibas con separacién minima de 60 centimetros
con respecto a las paredes perimetrales, y se disponen sobre estivas o
tarimas limpias y en buen estado, elevadas del piso por lo menos 15
centimetros).

Presunto incumplimiento: Se evidencia que los productos de abarrotes se
encuentran almacenados directamente contra la pared

e C(Criterio H. Los plaguicidas, detergentes, desinfectantes y otras sustancias
peligrosas que se encuentran dentro del lugar, cuentan con un rétulo en que
se informa sobre su toxicidad y empleo y se almacenan en areas o estantes
especialmente destinados para este fin.
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Presunto incumplimiento: los productos quimicos que se encuentran en el drea de
cocina no cuentan con la rotulacién requerida.

2.4 Condiciones especificas de las areas de elaboracion de alimentos, de
los equipos y utensilios: NO CUMPLE VARIABLE

e Criterio A. Todas las dareas del servicio de alimentacién estdn delimitadas
visualmente, con avisos alusivos al lugar y sus instalaciones se mantienen
limpias y en buenas condiciones higiénicas.

Presunto incumplimiento: Durante la inspeccién, se evidencia acumulacién de polvo
en las repisas superiores de los estantes y suciedad en las rejillas de ventilacién del
area de almacenamiento, lo cual refleja deficiencias en las condiciones de limpieza.

e Criterio H. Las é&reas de elaboracién estdn ventiladas de manera directa o
indirecta y las aberturas que se utilizan para ventilacion estan protegidas con
mallas de material no corrosivo y de facil limpieza y reparacién.

Presunto incumplimiento: El ventilador de pared en el area de elaboraciéon se
evidencia con acumulacién de suciedad.

e Criterio J. Todas las superficies (pisos, ventanas, techos, angeos), equipos y
utensilios, entre otros se evidencian limpias.

Presunto incumplimiento: Durante la inspeccidn, se evidencia la presencia de agua
reposada con aspecto sucio en el recipiente destinado al almacenamiento de
utensilios.

2.5 Preparacion de alimentos: NO CUMPLE VARIABLE

e Criterio B. Las hortalizas, verduras y frutas que se comen crudas. se lavan y
desinfectan con sustancias permitidas.

Presunto incumplimiento: Se evidencia que las manzanas servidas en las meriendas
y en la ensalada presentan un proceso de limpieza deficiente, ya que son
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trasladadas directamente desde las bolsas de almacenamiento al agua de
desinfeccién

e Criterio F. Los procedimientos mecanicos de manufactura tales como lavar,
pelar, cortar, clasificar, desmenuzar, extraer, batir, secar etc., se realizardn
de manera tal que se protejan los alimentos contra la contaminacion.

Presunto incumplimiento: El personal no realiza un proceso correcto de limpieza y
desinfeccién de verduras.

e Criterio G. Se separan los alimentos crudos de los cocidos, con el fin de evitar
la contaminacion cruzada.

Presunto incumplimiento: Durante la inspeccién del drea de congelaciéon de carnes,
se evidencia la presencia de una bolsa con pollo cocido, lo cual representa un riesgo
de contaminacién cruzada al no mantenerse la adecuada segregacion de alimentos.

2.6 Personal manipulador de alimentos: NO CUMPLE VARIABLE

e C(Criterio H. Utilizan tapabocas y gorro mientras se manipula el alimento en el
area de preparacién y en momento de servido.

Presunto incumplimiento: Durante la elaboracién de la ensalada, en un momento de
ausencia de supervision, se evidencié que la manipuladora tenia el tapabocas por
debajo del mentdn.

e Criterio I. Se observan sin accesorios, maquillaje, con uhas cortas y sin
esmalte.

Presunto incumplimiento: Durante la inspeccién se evidencia que la manipuladora
de alimentos, sefora Yury Cambero, presenta uhas medianamente largas, lo cual
puede favorecer la acumulacién de suciedad, representando una condicién que
incumple las practicas adecuadas de higiene.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO
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8. Guia técnica para la metrologia: NO CUMPLE VARIABLE

e Criterio A. Los instrumentos de mediciéon utilizados en el servicio de
alimentacioén y para la toma de peso y talla, cuentan con codificacidon para su
identificaciéon, inventario, calibracién y control. NO CUMPLE: Durante la
inspeccidn se evidencia que la codificaciéon de los equipos no se encuentra de
forma legible ni clara. Adicionalmente, la codificacion de los equipos de
refrigeracidon y congelacién no coincide con la registrada en los formatos de
lista de metrologia ni en las hojas de vida correspondientes.

Presunto Incumplimiento: Durante la inspeccién se evidencia que la codificacién de
los equipos no se encuentra de forma legible ni clara. Adicionalmente, la
codificacion de los equipos de refrigeracidn y congelacién no coincide con la
registrada en los formatos de lista de metrologia ni en las hojas de vida
correspondientes.

COMPONENTE FINANCIERO

10. Verificacion de la ejecucion del recurso de forma mensual, acorde con
lo establecido en el manual operativo y sus respectivos clasificadores de
costo: NO CUMPLE VARIABLE

e Criterio C. La informacién contable y el informe de seguimiento financiero
cuentan con la firma del contador y/o revisor fiscal seguin sea el caso

Presunto incumplimiento: El operador no cumple con el criterio dado que los
informes no contienen las firmas en sus totalidades.

e Criterio D. El informe de seguimiento financiero se registra en la versién
vigente establecida por el ICBF.

Presunto incumplimiento: El operador no cumple con el criterio , dado que desde el
dia 30 de marzo del 2026 se remitié el formato de seguimiento financiero V6 y se
les indico via correo electrénico que a partir de la fecha debia implementarse sin
embargo al momento de la revisién no se cuenta con el formato de seguimiento
financiero del dia 31 de diciembre de 2025 dia en el que inicio el contrato vigente ,
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el del mes de enero se encuentra en V5 y adicional pese a que el operador dio
alcance a la radicacién del presupuesto , este se hizo en la V5. Se le indica al
operador que deben pasar desde el primer dia del contrato hasta la fecha en V6.

e Criterio M. Que se entregue la informacién financiera requerida de acuerdo
con los lineamientos establecidos para el cargue de la informacién en la
Plataforma SECOP II, estos documentos deben estar alineados a los soportes
y evidencias que reposan en la carpeta contractual. (Fisico y Digital).

Presunto incumplimiento: El operador No cumple con este criterio porque dado que
en el Secop no se registra la informacién de manera organizada, esta informacién
debe estar por rubro y con todos los soportes. El archivo debe estar debidamente
nombrado y por mes.

Por lo anterior, se procede a afectar las siguientes clausulas contractuales:

Il. CLAUSULAS PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS:

PRESUNTO INCUMPLIMIENTO CLAUSULA CONTRACTUAL
IDENTIFICADO AFECTADA
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1Teniendo en cuenta los criterios que no | 1. Ejecutar y cumplir a cabalidad con
fueron cumplidos por el operador, es | el desarrollo del objeto del contrato.

posible determinar que no ha cumplido a
cabalidad el objeto contractual, dado que
hay deficiencias es los anexo historia de
atencién, en las remisiones en salud, hay
documentacion sin los requisitos formales

exigidos, entre otros.
Teniendo en cuenta los criterios que no | 2. Asumir las responsabilidades de

fueron cumplidos por el operador, es |todas las actividades relativas a la
posible determinar que no ha cumplido a | ejecucién de sus obligaciones
cabalidad el objeto contractual, dado que | establecidas en este contrato.

hay deficiencias es los anexo historia de
atencién, en las remisiones en salud, hay
documentacién sin los requisitos formales
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exigidos, entre otros.

Teniendo en cuenta los criterios que no
fueron cumplidos por el operador, es
posible determinar que no ha cumplido a
cabalidad el objeto contractual, dado que
hay deficiencias es los anexo historia de
atencién, en las remisiones en salud, hay
documentacién sin los requisitos formales
exigidos, entre otros.

5. Realizar durante la ejecucion del
contrato el seguimiento de los
eventos que afecten la permanencia
o atencion de los niflos, nifas,
adolescentes y sus familias o redes
vinculares de apoyo y dar aviso
inmediato al supervisor sobre
cualquier anomalia o dificultad que
advierta en la ejecucion, proponer
alternativas de soluciéon y realizar
seguimiento para prevenir riesgos
teniendo en cuenta lo establecido en
la Guia de orientaciones para la
prevencién y manejo de situaciones

de riesgo de las nifas, nifos y
adolescentes en las modalidades y
servicio de restablecimiento de
derechos.
Teniendo en cuenta los criterios que no | 21.  Cumplir con las demas
fueron cumplidos por el operador, es | obligaciones que se deriven de la
posible determinar que no ha cumplido a | naturaleza del <contrato y que
cabalidad el objeto contractual, dado que | garanticen su cabal y oportuna

hay deficiencias es los anexo historia de
atencién, en las remisiones en salud, hay
documentacién sin los requisitos formales
exigidos, entre otros.

Falta de evaluacién por parte del equipo,
falta de plan de caso. Falencias en la
atencién en salud, falencias en los
componentes de alimentacion y nutricion,
especifica venta en el almacenamiento de
alimentos y su preparacién, falta de firmas
en informes de calidad.

ejecucion

OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TECNICO
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Se afecta dado que hay falencias en los

anexos de historia de atencidn,
relacionados con la certificacion de
discapacidad o certificado  médico,

remisiones al sistema de salud, las
anotaciones que realizan los profesionales
no son adecuadas, dado que no cuentan
con las correspondientes firmas o nombres
de los profesionales que las realizan, entre
otros, en algunos casos.

1. Atender 60 cupos en la modalidad

INTERNADO - DISCAPACIDAD
INTELECTUAL / CASA DE
ACOGIMIENTO DISCAPACIDAD
INTELECTUAL para la poblacién:
ninas, nilos y adolescentes con
Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos, de

acuerdo con las solicitudes de cupo
realizadas por la regional.

Se afecta dado que hay falencias en los

anexos de historia de atencioén,
relacionados con la certificacion de
discapacidad o certificado  médico,
remisiones al sistema de salud, las

anotaciones que realizan los profesionales
no son adecuadas, dado que no cuentan
con las correspondientes firmas o nombres
de los profesionales que las realizan, entre
otros, en algunos casos.

2. Abrir para cada nifia, nifo vy
adolescente un anexo de historia de
atencién que cumpla con los criterios
establecidos en los documentos
vigentes del ICBF.

OBLIGACIONES DEL COMPONENTE TECNICO CUALIFICADAS POR SU

ESPECIAL RELEVANCIA O IMPACTO:

Hay productos alimenticios que no cuenta
con la ficha técnica aprobada, también se
evidencié rotulaciéon incompleta y mal
diligenciada, también se identific6 un mal
proceso de almacenamiento de abarrotes
y acumulacion de polvo en las repisas
superiores de los estantes, asi como
suciedad en las rejillas de ventilaciéon del
area de almacenamiento, lo cual refleja
deficiencias en las condiciones de
limpieza, aunado a presencia de agua
reposada.

1. Elaborar e implementar Ilas
estrategias, acciones o metodologias,
acorde con el proceso de atencién
establecido en los documentos
técnicos del ICBF y la Propuesta de
Implementacién y Cualificacion PIYC.

Hay productos alimenticios que no cuenta

2. Cumplir con el componente de
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con la ficha técnica aprobada, también se
evidencié rotulacién incompleta y mal
diligenciada, también se identifico un mal
proceso de almacenamiento de abarrotes
y acumulacién de polvo en las repisas
superiores de los estantes, asi como
suciedad en las rejillas de ventilacion del
area de almacenamiento, lo cual refleja
deficiencias en las condiciones de
limpieza, aunado a presencia de agua
reposada.

alimentacién y nutricién, acorde con
lo establecido en los documentos y
manuales técnicos, memorandos,
requerimientos y/o directrices que
emita el ICBF.

Hay productos alimenticios que no cuenta
con la ficha técnica aprobada, también se
evidencié rotulacion incompleta y mal
diligenciada, también se identific6 un mal
proceso de almacenamiento de abarrotes
y acumulacién de polvo en las repisas
superiores de los estantes, asi como
suciedad en las rejillas de ventilacion del
area de almacenamiento, lo cual refleja
deficiencias en las condiciones de
limpieza, aunado a presencia de agua
reposada.

3. Elaborar e implementar los
documentos para el control vy
seguimiento  al suministro  de

alimentos - Servicio de alimentos, de
acuerdo con la minuta de
alimentacion vigente.

OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA ASOCIADAS A LOS EJES DEL SISTEMA

INTEGRADO DE GESTION

OBLIGACIONES O COMPROMISOS CONTRACTUALES EJE DE CALIDAD:
Teniendo en cuenta los criterios que no

fueron cumplidos por el operador, es
posible determinar que no ha cumplido a
cabalidad el objeto contractual, dado que
hay deficiencias es los anexo historia de
atencién, en las remisiones en salud, hay
documentacion sin los requisitos formales
exigidos, entre otros.

Falta de evaluacién por parte del equipo,

4. ldentificar y gestionar acciones de

mejora que fortalezcan de manera
adecuada la prestacion del servicio.

www.icbf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia

Regional Bogotd
Avenida Carrera 50 # 26 - 51
Bogota - Colombia

@@icbfcolombiaoﬁcial n ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Cecilia De la Fuente de Lleras

Regional Bogota BIENESTAR
Grupo Interno de Trabajo Proteccion Especial y Autoridades Administrativas famiLIAR
Reservada

o20
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q‘»

falta de plan de caso. Falencias en la
atencién en salud, falencias en los
componentes de alimentacién y nutricion,
especifica venta en el almacenamiento de
alimentos y su preparacién, falta de firmas
en informes de calidad.

Hay productos alimenticios que no cuenta
con la ficha técnica aprobada, también se
evidencié rotulacién incompleta y mal
diligenciada, también se identifico un mal
proceso de almacenamiento de abarrotes
y acumulacién de polvo en las repisas
superiores de los estantes, asi como
suciedad en las rejillas de ventilacién del
area de almacenamiento, lo cual refleja
deficiencias en las condiciones de
limpieza, aunado a presencia de agua
reposada.

Por los hallazgos relacionados con anterioridad, se procedié a afectar las clausulas
contractuales sefaladas. En ese sentido, corresponde a la Fundacién SURCOS
realizar todas las acciones pertinentes a fin de subsanar los presuntos
incumplimientos relacionados, por lo cual esta supervisién se permite realizar las
siguientes solicitudes:
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Ill. SOLICITUDES DE LA SUPERVISION

En el marco de lo contemplado en la ley 80 de 1993 vy, con la finalidad observar el
cumplimiento de las obligaciones presuntamente incumplidas, la supervisién del
contrato se permite solicitar:

1. El contratista debe emitir un plan correctivo, preventivo y de mejora, con
relaciéon a cada uno de los hallazgos encontrados y que se describen en los
acapites HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA SOLICITUD y CLAUSULAS
PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS.

Lo anterior con la finalidad que se subsanen cada uno de los incumplimientos
encontrados y se corrobore el cumplimiento efectivo de todas las cldusulas
contractuales y con la finalidad de prevenir, proteger, garantizar y restablecer los
derechos de los nifios, las nifias, los adolescentes y las adolescentes.

IV. CONSECUENCIAS JURIDICAS DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

De conformidad con los lineamientos, manuales operativos, documentos técnicos,
condiciones de calidad y demas normas aplicables a la modalidad contractual, la
omisién o falta de respuesta adecuada a lo requerido —que no garantice el
cumplimiento de las obligaciones contractuales— dara inicio a la aplicacion del
Procedimiento para la Imposicion de Multas, Sanciones y Declaratorias de
Incumplimiento P14.ABS.

En el mismo sentido, se advierte que el incumplimiento de las obligaciones
contractuales dara lugar a la imposicion de multas, sanciones y declaratorias de
incumplimiento, conforme al articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011 y demas normas concordantes, asi como a las obligaciones
generales del Contrato de Aportes. En caso de confirmarse el incumplimiento, se
aplicara la clausula decimocuarta (142) del Contrato de Aportes —“Sanciones por
Incumplimiento”—, en caso de persistir la conducta por parte del contratista.

V. TERMINO DE RESPUESTA
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En virtud de lo expuesto y en garantia del debido proceso y derecho de defensa del
contratista, se le concede un término de TRES (3) DIAS HABILES, contados a
partir de la notificacion de este requerimiento, para que se pronuncie de fondo
sobre los hechos descritos, demuestre la subsanacién de los hallazgos con las
evidencias correspondientes y aplique las medidas correctivas pertinentes.

Se reitera que la persistencia en el incumplimiento de las clausulas contractuales es
responsabilidad exclusiva del contratista, quien debe implementar sistemas de
mejoramiento continuo y gestién de calidad en el proceso de atencién. Asimismo,
esta obligado a cumplir con el Lineamiento Técnico del modelo de atenciéon a los
NNA) en el proceso de Restablecimiento de Derechos, las Guias y demas
documentos integrales del Contrato de Aportes.

Cordialmente,

ﬁwm o ]

LAURA ANDREA GARZON APONTE

Profesional Universitario

Grupo Interno de Trabajo Proteccién Especial y Autoridades Administrativas
ICBF - Regional Bogota

Copia: Seguros del Estado S.A., Correo electrénico: correspondenciacrp@segurosdelestado.com -
Carrera 45 A No. 102 A - 34 - NUmeros de pdéliza 33-44-101271143 y 33-40-101089019.

NOMBRE - CARGO FIRMA FECHA
Nelson Francisco Ortiz Neira - contratista Grupo

Proyect |Interno de Trabajo Proteccién Especial y Autoridades 06/05/2026
6 Administrativas %, P

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos
ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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