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RESUMEN FICHA BPIAC
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Programa: Funcionamiento
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ESTUDIOS PREVIOS – OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA 
 

RENOVACIÓN DE LA LICENCIA, SOPORTE TÉCNICO DE LA PLATAFORMA 
DE TELEFONÍA IP 3CX DE LA CORPORACIÓN Y SUMINISTRO DE 

TELÉFONOS IP 
 

RESPONSABLE 
DEL ESTUDIO: 

Carolina Jaramillo 

ÁREA QUE REALIZA EL 
ESTUDIO: 
Sistemas 

FECHA EN LA CUAL SE 
REALIZA EL ESTUDIO:  

Julio 2026 

Señalar con una X el tipo de solicitud que se está haciendo 

Solicitud de Bien  Solicitud de Servicio X 

 
 
1. DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER: 
 
La 3CX constituye el sistema central de comunicaciones de la Corporación, permitiendo la 
gestión de llamadas, atención a usuarios internos y externos, así como su integración con 
herramientas colaborativas como Microsoft Teams. 
 
Actualmente, la licencia y el soporte de esta plataforma se encuentran próximos a su 
vencimiento, lo que representa un riesgo significativo para la continuidad operativa de los 
servicios de comunicación institucional. La falta de renovación podría generar 
interrupciones en la atención telefónica, pérdida de funcionalidades clave, ausencia de 
actualizaciones de seguridad y limitaciones en la integración tecnológica existente. 
Adicional a esto, la renovación se hace necesaria, ya que es importante para mantener el 
sistema actualizado, seguro y funcional, y además de mantener el sistema actualizado, 
protege contra posibles vulnerabilidades de seguridad y garantiza un funcionamiento más 
estable. 
 
Adicionalmente, la migración de usuarios desde la antigua plataforma OpenScape Business 
hacia la plataforma 3CX no se ha completado en su totalidad, debido a que actualmente se 
cuenta con 215 de los terminales telefónicos existentes presentan obsolescencia 
tecnológica y no son compatibles con la nueva solución de telefonía IP. Por tal motivo, se 
requiere el suministro de 55 teléfonos IP con protocolo SIP, plenamente compatibles con la 
plataforma 3CX y así garantizar la interoperabilidad parcial con Microsoft Teams y asegurar 
la continuidad y calidad de las comunicaciones institucionales, dándole prioridad a las 
dependencias con mayor necesidad según el análisis que será realizado minuciosamente 
por el personal de sistemas.  
 
En ese sentido, se hace necesario adelantar un proceso de contratación que permita la 

renovación de la licencia y la adquisición del soporte técnico especializado de la 
plataforma 3CX, garantizando su correcto funcionamiento, la estabilidad del sistema, 
la seguridad de la información y la continuidad del servicio. 

 
Esta contratación permitirá asegurar la disponibilidad de las comunicaciones institucionales, 
optimizar la atención a los usuarios, mantener la interoperabilidad con Microsoft Teams y 
mitigar riesgos asociados a fallas técnicas o vulnerabilidades por falta de actualización. 
 
Igualmente, el mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema de Telefonía IP es 
importante para la Corporación en razón a que permitirá minimizar el riesgo de fallas en los 
componentes del sistema (hardware y software) dando continuidad a una comunicación 
efectiva para los usuarios finales. 
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1.1. Enmarcar la necesidad dentro del plan anual de adquisiciones al que pertenece 

El objeto contractual se encuentra contemplado dentro del plan anual de adquisiciones y 
hace parte del Plan de Acción Institucional y está inscrito en: 

 

ESTRATEGIA Funcionamiento 

PROGRAMA Funcionamiento 

PROYECTO PAI Funcionamiento 

  

1.2. Permisos, autorizaciones, licencias, diseños, entre otros: 

N/A. 
 
2.  ANÁLISIS DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO DEL PRESENTE PROCESO DE 
CONTRATACIÓN.  
 
Para el análisis del sector relativo al objeto del contrato se ha diligenciado el formato F-GJ-
160, documento que hace parte integral de los presentes estudios previos.  
 
3. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR Y CLASIFICACIÓN:  
 

3.1. OBJETO: RENOVACIÓN DE LA LICENCIA, SOPORTE TÉCNICO DE LA 
PLATAFORMA DE TELEFONÍA IP 3CX DE LA CORPORACIÓN Y 
SUMINISTRO DE TELÉFONOS IP 

3.2. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS 

Según el clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas, los bienes que requiere 
Cornare se encuentran clasificados en:  
 

CODIGO ACTIVIDAD 
72103302 Mantenimiento o soporte de equipo de telecomunicaciones 
43191511 Teléfonos IP 

 
Información que fue consultada en las siguientes páginas Web de Colombia Compra 
Eficiente: https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios 
 
4. COMPRAS PUBLICAS SOSTENIBLES 
 
Mediante las Compras Públicas Sostenibles (CPS) las entidades del sector público 
satisfacen sus necesidades de bienes, servicios, obras y utilidades públicas, de tal forma 
que alcanzan un alto rendimiento basado en un análisis de todo el ciclo de vida, que se 
traduce en beneficios, no solo para la entidad, sino también para la sociedad y la economía, 
al tiempo que reduce al mínimo los daños al medio ambiente. 
 

Para el presente proceso contractual se tendrán en cuenta los siguientes criterios de 

sostenibilidad: 

 

 

 

CRITERIO SOSTENIBLE MEDIO DE VERIFICACIÓN 

https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios
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El embalaje debe estar fabricado con 
materiales reciclables y fácilmente 
separables tales como papel, cartón, 
polietileno, polipropileno u otros que 
cumplan con estas características.  
 

Con la verificación fotográfica de la entrega 
de los elementos.  
 

 

 

5. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS 
 

ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD 

1 

SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de 
Comunicaciones 3CX sistema de telefonía ip de 
la corporación con integración a microsoft 
teams. 

1 AÑO 

2 Soporte (año) Según necesidad 1 AÑO 

4 

Suministro de Telefonos  
Características: 
· Pantalla a color de 2,8 pulgadas (320×240) 
· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS 
· Audio HD con códec de banda ancha G.722 y 
Opus 
· Conferencia de audio de 6 vías 
· Puertos Gigabit duales, PoE integrado 
· Instalación de escritorio o montada en pared 

55 TELÉFONO 

 
 
El contrato a celebrar es de prestación de servicios a través de un proceso de SELECCIÓN 
DE MÍNIMA CUANTÍA. 
 

6. PLAZO: El contrato tiene un plazo de un (1) año, contados a partir de la firma del mismo 
previa legalización. 
 
7. VALOR Y FORMA DE PAGO:  
 
7.1. VALOR: El presupuesto oficial es por la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES 

TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TREINTA Y OCHO PESOS M/L 

($48.383.038), IVA incluido, el cual se encuentra amparado en el Certificado de 
Disponibilidad Presupuestal anexo a los documentos del proceso. 

 

7.2. FORMA DE PAGO 
 

La Corporación cancelara al contratista en un solo pago, una vez se haya implementado la 
instalación y configuración de la licencia, se hayan entregado los teléfonos, y se haya  
verificado el correcto funcionamiento de la plataforma de telefonía;, previa presentación de 
la respectiva factura o cuenta de cobro, certificación del Supervisor de haber recibido a 
satisfacción el objeto del contrato, copia del RUT y acreditación de haber realizado el pago 
a los sistemas de seguridad social y parafiscales. 
La Corporación efectuará el respectivo pago pago dentro de los 30 días calendario siguiente 
a la presentación de los requisitos mencionados anteriormente. 

 
8. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 



 

    Vigente desde:                                                      F-GJ-17 V.08 
                                                                                                     17-may-22 

8.1. DE CORNARE   
 

a) Ordenar los desembolsos de recursos, de acuerdo a la forma establecida. 
b) Coordinar con el contratista las actividades propias para el cumplimiento de las 

obligaciones pactadas dentro del plazo estipulado. 
c) Suministrar al contratista la información, guía y herramientas necesarias para la 

exitosa ejecución del contrato. 
d) Realizar la supervisión al contrato en tiempo y forma oportuna. 
e) Realizar la certificación de entrega a satisfacción del cumplimiento del contrato. 
 

8.2. DEL CONTRATISTA 

a) Atender las recomendaciones de CORNARE. 
b) Cumplir con lo establecido en el artículo 23 de la ley 1150 de 2007. 
c) Realizar el objeto del contrato de acuerdo a las especificaciones técnicas definidas 

en los documentos del presente proceso. 
d) Asignar personal idóneo, con alto grado de experiencia en el área requerida. 
e) Hacer las respectivas recomendaciones para mantener los equipos en buen estado. 
f) Cumplir con todo lo establecido en la invitación pública y en la propuesta 

presentada, documentos que hacen parte integral del presente proceso.  
g) El contratista deberá dar soporte durante toda la ejecución del contrato. 

9. SUPERVISOR: 
 

La supervisión del contrato será efectuada por la funcionaria: Carolina Jaramillo Martínez, 
quien contará con el Jefe de Oficina Tics como Coordinador para ejercer la supervisión del 
mismo. 
 
 
10. FUNDAMENTO JURÍDICO QUE SUSTENTA LA MODALIDAD DE SELECCIÓN 

DEL CONTRATISTA: 
 
Ley 1474 de 2011 artículo 94, Artículo 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, 
artículo 30 y siguientes de la ley 2069 de 2020 y artículo 2 y siguientes del Decreto 1860 de 
2021. 

11. EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACIÓN DEL MISMO 
 
El presupuesto se estimó con base en las cotizaciones presentadas por ELECTROCOM, 
INNCET y TICBRIDGE 
 

ITEM PROVEEDOR DESCRIPCIÓN 
CAN
TID
AD 

UNIDAD 
PRECIO 
UNITARIO 

SUBTOTAL 

1 

ELECTROCOM 

SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de 
Comunicaciones 3CX sistema de telefonía ip de la 
corporación con integración a microsoft teams. 

1 AÑO 10.646.400 10.646.400 

2 Soporte (año) Según especificaciones 1 AÑO 15.000.000 15.000.000 

3 

TELEFONOS con las siguientes características: 
· Pantalla a color de 2,8 pulgadas (320×240) 
· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS 
· Audio HD con códec de banda ancha G.722 y 
Opus 
· Conferencia de audio de 6 vías 
· Puertos Gigabit duales, PoE integrado 
· Instalación de escritorio o montada en pared 

55 TELÉFONO 270.000 14.850.000 

   TOTAL SIN IVA       $ 40.496.400 
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    IVA       $ 7.694.316 

    TOTAL CON IVA       $ 48.190.716 

1 

INNCET 

SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de 
Comunicaciones 3CX sistema de telefonía ip de la 
corporación con integración a microsoft teams. 

1 AÑO 12.100.000 12.100.000 

2 Soporte (año) Según especificaciones 1 AÑO 14.300.000 14.300.000 

3 

TELEFONOS con las siguientes características: 
· Pantalla a color de 2,8 pulgadas (320×240) 
· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS 
· Audio HD con códec de banda ancha G.722 y 
Opus 
· Conferencia de audio de 6 vías 
· Puertos Gigabit duales, PoE integrado 
· Instalación de escritorio o montada en pared 

55 TELEFONO 268.000 14.740.000 

    TOTAL SIN IVA       41.140.000 

    IVA       7.816.600 

    TOTAL CON IVA       48.956.600 

1 

TICBRIDGE 

SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de 
Comunicaciones 3CX sistema de telefonía ip de la 
corporación con integración a microsoft teams. 

1 AÑO 9.993.200 9.993.200 

2 Soporte (año) Según especificaciones 1 AÑO 16.352.500 16.352.500 

3 

TELEFONOS con las siguientes características: 
· Pantalla a color de 2,8 pulgadas (320×240) 
· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS 
· Audio HD con códec de banda ancha G.722 y 
Opus 
· Conferencia de audio de 6 vías 
· Puertos Gigabit duales, PoE integrado 
· Instalación de escritorio o montada en pared 

55 TELEFONO 254.400 13.992.000 

    TOTAL SIN IVA       40.337.700 

    IVA       7.664.163 

    TOTAL CON IVA       48.001.863 

1 

PROMEDIO 

SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de 
Comunicaciones 3CX sistema de telefonía ip de la 
corporación con integración a microsoft teams. 

1 AÑO 10.913.200 10.913.200 

2 Soporte (año) Según especificaciones 1 AÑO 15.217.500 15.217.500 

3 

TELEFONOS con las siguientes características: 
· Pantalla a color de 2,8 pulgadas (320×240) 
· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS 
· Audio HD con códec de banda ancha G.722 y 
Opus 
· Conferencia de audio de 6 vías 
· Puertos Gigabit duales, PoE integrado 
· Instalación de escritorio o montada en pared 

55 TELEFONO 264.133 14.527.315 

    TOTAL SIN IVA       40.658.015 

    IVA       7.725.023 

    TOTAL CON IVA       48.383.038 

 
El valor del precio del estudio de mercado corresponde al valor promedio de los precios con 
IVA, encontrados en el mercado para los bienes y servicios a contratar. 
Cornare realizará los descuentos tributarios a que haya lugar teniendo en cuenta el tipo de 
contribuyente y el régimen tributario al que pertenezca. 

12. JUSTIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE SELECCIÓN 

El único criterio de selección de contratistas para el caso de mínima cuantía es el menor 
precio ofertado, el cual se verificará del formato de resumen económico. 

13. ANALISIS DEL RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO: 
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Para el análisis del riesgo del presente proceso de contratación se ha diligenciado el formato 
FGJ-159 denominado “Administración del riesgo en contratación” documento que hace 
parte integral de los presentes estudios previos. 

 
14. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS A 
AMPARAR LOS PERJUICIOS DE NATURALEZA CONTRACTUAL O 
EXTRACONTRACTUAL, DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL OFRECIMIENTO O 
DEL CONTRATO: 

De acuerdo al análisis realizado en el formato FGJ-159 denominado “Administración del 
Riesgo en Contratación” se determinó que es necesario constituir las siguientes garantías: 

 

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO por un monto del diez por ciento (10%) del valor 
total de éste y vigencia durante el plazo de ejecución del contrato y cuatro (4) meses más.  

 

DE CALIDAD DEL SERVICIO por un monto del diez por ciento (10%) del valor del contrato 
y vigencia durante el plazo de ejecución y cuatro (4) meses más.  

 

DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS 
SUMINISTRADOS por un monto del diez por ciento (10%) del valor total del contrato y 
vigencia durante el plazo de ejecución de este y un (1) año más. 

 

15. INDICAR SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN 
ACUERDO COMERCIAL VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO 

De conformidad con lo establecido en el Manual para el Manejo de los Acuerdos 
Comerciales en Procesos de Contratación, Expedido por Colombia Compra Eficiente, está 
excepcionada la modalidad de selección de mínima cuantía.  
 

 

 

 

OSCAR DARIO ARANGO GOMEZ   CAROLINA JARAMILLO MARTÍNEZ 
Jefe Oficina de sistemas    Funcionario que elaboró los estudios previos 

 

 

 

Revisó: Abogada – María Fernanda Restrepo Álzate  

Revisó: Jenifer Quintero Jiménez – Apoyo a la Coordinación Grupo de Contratación.  



VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 48,383,038
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CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RÍOS NEGRO Y NARE “CORNARE” 

 

ANÁLISIS DEL SECTOR PARA PROCESOS DE CONTRATACIÓN 

 
 
 
 

 

OBJETO DEL CONTRATO 
RENOVACIÓN DE LA LICENCIA, SOPORTE TÉCNICO DE LA PLATAFORMA DE TELEFONÍA IP 3CX DE LA CORPORACIÓN 

Y SUMINISTRO DE TELÉFONOS IP 
MODALIDAD DE CONTRATACIÓN MINIMA CUANTIA  FECHA DILIGENCIAMIENTO: Julio 2026 

DEPENDENCIA Sistemas VALOR INICIAL ESTIMADO: 48.383.038 

PERSPECTIVA DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 

LEGAL Ley 1474 de 2011 artículo 94, Artículo 2.2.1.2.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015, artículo 30 y siguientes de la ley 2069 de 2020 y 
artículo 2 y siguientes del Decreto 1860 de 2021. 

COMERCIAL 

 

Descripción del bien o servicio a proveer  
RENOVACIÓN DE LA LICENCIA, SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES 3CX DEL 
SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE LA CORPORACIÓN, CON INTEGRACIÓN A MICROSOFT TEAMS Y 
SUMINISTRO DE TELÉFONOS IP CON PROTOCOLO SIP. 

Oferta del bien o servicio  Personas naturales o jurídicas dedicadas a la comercialización de este tipo de productos   

Demanda del bien o servicio Por personas Naturales o Jurídicas 

Localización geográfica de los proveedores A nivel Nacional 

Clasificación de la actividad CODIGO ACTIVIDAD 
72103302 Mantenimiento o soporte de equipo de telecomunicaciones 

 

Formas de distribución, comercialización u 
oferta del bien o servicio. 

La oferta del servicio es realizada por medio de la página Web, Correo Electrónico y por cartas de 
presentación.  

Fijaciones de precio del bien o servicio  Este valor se justifica de acuerdo a las consultas realizadas con las entidades que se dedican a la 
prestación de este servicio.  

FINANCIERA Y 

ORGANIZACIONAL 

La superintendencia de sociedades ha puesto a su disposición el Sistema de Información y Reporte Empresarial, SIREM 
(http://sirem.supersociedades.gov.co/Sirem2/index.jsp.) a través del cual se consultó la situación financiera y económica de los posibles oferentes los 
cuales se encuentran clasificados en el sector: REDES.- se anexa 

TECNICA Cumplir con las especificaciones técnicas descritas en los estudios previos 

 

 

CAROLINA JARAMILLO MARTÍNEZ                                                ___________________________ 

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE      FIRMA  

http://sirem.supersociedades.gov.co/Sirem2/index.jsp


Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co>

Solicitud Cotización
Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co> 17 de abril de 2026 a las 14:57
Para: harold.castillo@ticbridge.com

Cordial saludo,

Cornare  está interesada en adelantar un proceso de MÍNIMA CUANTÍA para realizar
la  “RENOVACIÓN DE LICENCIA Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES
3CX SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE LA CORPORACIÓN CON INTEGRACIÓN A MICROSOFT
TEAMS”
 
Por lo anterior y, como soporte al análisis del sector/mercado, lo invitamos a presentar el valor, que usted
cobraría para llevar a cabo el objeto anteriormente referenciado, para lo cual, adjuntamos solicitud
de cotización.

Muchas gracias.

--
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Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co>

Solicitud de Cotización
Harold Castillo <harold.castillo@ticbridge.com> 25 de mayo de 2026 a las 15:21
Para: Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co>

Buenas tardes,

 

Atendiendo su amable solicitud, comparto la oferta en referencia.

 

Cordialmente,

 

En cumplimiento del Régimen General de Habeas Data, regulado por la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios; la sociedad identificada con NIT. 900.313.620-5 y
dirección electrónica www.ticbridge.com como empresa que almacena y recolecta datos de carácter personal, y en calidad de RESPONSABLE, debe informarle lo siguiente:
El presente correo electrónico puede contener información confidencial o    legalmente protegida y está destinado única y exclusivamente para el uso del destinatario(s)
previsto, para su utilización especifica.   Se le notifica por el presente que está prohibida su divulgación, revisión, transmisión, difusión o cualquier otro tipo de uso de la
información contenida por personas extrañas al destinatario original. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje, tendrá prohibido darlo a conocer a
persona alguna, así como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y desecharlo de su sistema. Los correos
electrónicos no son seguros y no se puede garantizar que estén libres de errores, ya que pueden ser interceptados, modificado, o contener virus. Cualquier persona que se
comunica con nosotros por e-mail se considera que ha aceptado estos riesgos. TICBRIDGE S.A.S.  no se hace responsable de los errores u omisiones de este mensaje y niega
cualquier responsabilidad por daños derivados de la utilización del correo electrónico. Cualquier opinión y otra declaración contenida en este mensaje y cualquier archivo
adjunto son de exclusiva responsabilidad del autor y no representan necesariamente las de la empresa. De igual forma, los datos personales que por medio de este correo se
soliciten serán tratados de acuerdo a las finalidades del objeto social de la sociedad, y con el fin de dar respuesta y brindar la información relacionada con los temas que sean
de su interés y estén relacionados con la relación comercial u operacional que tiene con la sociedad. Los datos personales y de contacto serán conservados en la base de datos
de la sociedad mientras mantenga dicha relación. En caso de querer presentar Consultas, Quejas o Reclamos puede realizar la solicitud al siguiente correo
electrónico habeasdata@ticbridge.com o de forma presencial en la siguiente dirección: Cra. 57C # 127D-24 de la ciudad de Bogotá. Para más información sobre nuestra

Política de Tratamiento de datos personales y sus modificaciones consulte aquí.

[El texto citado está oculto]
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SOLICITUD DE COTIZACIÓN 

                                                                                  Vigente desde:                                                        F-GJ-288 V.01 
17-nov-23 

Señores 
TICBRIDGE S.A.S. 
 
Asunto: Solicitud de cotización 
 
 
Cornare está interesada en adelantar un proceso de MINIMA CUANTIA para 

realizar la “RENOVACIÓN DE LICENCIA Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE 

COMUNICACIONES 3CX SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE LA CORPORACIÓN 

CON INTEGRACIÓN A MICROSOFT TEAMS” 

 
Por lo anterior y, como soporte al análisis del sector/mercado, lo invitamos a 
presentar el valor, que usted cobraría para llevar a cabo el objeto anteriormente 
referenciado, para lo cual, a continuación, señalamos las siguientes condiciones: 
 
 

1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 
CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS 

Descripción de las actividades a Realizar: 

Renovación de licencia y soporte de la plataforma de comunicaciones 3cx sistema 

de telefonía ip de la corporación con integración a microsoft teams. 

 

ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD 

1 

SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de 
Comunicaciones 3CX sistema de 
telefonía ip de la corporación con 
integración a microsoft teams. 

1 AÑO 

2 Soporte (año) Según especificaciones 1 AÑO 

4 

TELEFONOS con las siguientes 
características: 
· Pantalla a color de 2,8 pulgadas 
(320×240) 
· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS 
· Audio HD con códec de banda ancha 
G.722 y Opus 
· Conferencia de audio de 6 vías 
· Puertos Gigabit duales, PoE integrado 
· Instalación de escritorio o montada en 
pared 

55 TELÉFONO 

 
 
 

2. ENTREGABLES  
 
Licencia de la plataforma de comunicaciones 3CX sistema de telefonía ip de la 
corporación con integración a microsoft teams.y el soporte. 
 



SOLICITUD DE COTIZACIÓN 

                                                                                  Vigente desde:                                                        F-GJ-288 V.01 
17-nov-23 

3. PLAZO:  
 
Para la ejecución del contrato se tendrá un plazo de un (1) año, contado a partir de 
la firma del mismo previa legalización.  
 
 

4. FORMA DE PAGO 
 

CORNARE, cancelará el valor del contrato en un solo pago así: 

Una vez se cumpla a satisfacción el Objeto Contractual y la licencia de la plataforma 

de comunicaciones 3cx sea activada con la aprobación del supervisor para su 

montaje, presentación de la factura, copia del RUT, certificación de encontrarse a 

paz y salvo en los aportes parafiscales y seguridad social y certificación del 

supervisor de haber recibido a satisfacción el objeto del contrato. La Corporación 

efectuará el respectivo pago dentro de los 30 días calendario siguientes a la 

presentación de los requisitos mencionados anteriormente. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OSCAR DARIO ARANGO GOMEZ 
Jefe grupo interno de trabajo TIC 



Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co>

Solicitud Cotización
Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co> 14 de abril de 2026 a las 17:28
Para: Federico Jaramillo <federico.jaramillo@electrocom.com.co>
Cc: carlos correa <carlos.correa@electrocom.com.co>

Cordial saludo,

Cornare está interesada en adelantar un proceso de MINIMA CUANTIA para realizar la
“RENOVACIÓN DE LICENCIA Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES 3CX
SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE LA CORPORACIÓN CON INTEGRACIÓN A MICROSOFT
TEAMS”
 
Por lo anterior y, como soporte al análisis del sector/mercado, lo invitamos a presentar el valor, que usted
cobraría para llevar a cabo el objeto anteriormente referenciado, para lo cual, adjuntamos solicitud
de cotización.

Muchas gracias.

--

F-GJ-288_solicitud_cotizacion_Electrocom.docx
160K

2/6/26, 8:56 Correo de CORNARE - Solicitud Cotización

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0d37adcd6b&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-2413670990563345954&simpl=msg-a:r-24136709905633… 1/1

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=0d37adcd6b&view=att&th=19d8e1c5017c3577&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_mnz7079h0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=0d37adcd6b&view=att&th=19d8e1c5017c3577&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_mnz7079h0&safe=1&zw


Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co>

Solicitud Cotización
Federico Jaramillo <federico.jaramillo@electrocom.com.co> 15 de mayo de 2026 a las 15:00
Para: Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co>
Cc: Carlos Correa <carlos.correa@electrocom.com.co>

Buenas tardes, anexo oferta actualizada
[El texto citado está oculto]
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SOLICITUD DE COTIZACIÓN 

                                                                                  Vigente desde:                                                        F-GJ-288 V.01 
17-nov-23 

Señores 
Electrocom S.A.S. 
 
Asunto: Solicitud de cotización 
 
 
Cornare está interesada en adelantar un proceso de MINIMA CUANTIA para 

realizar la “RENOVACIÓN DE LICENCIA Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE 

COMUNICACIONES 3CX SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE LA CORPORACIÓN 

CON INTEGRACIÓN A MICROSOFT TEAMS” 

 
Por lo anterior y, como soporte al análisis del sector/mercado, lo invitamos a 
presentar el valor, que usted cobraría para llevar a cabo el objeto anteriormente 
referenciado, para lo cual, a continuación, señalamos las siguientes condiciones: 
 
 

1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 
CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS 

Descripción de las actividades a Realizar: 

Renovación de licencia y soporte de la plataforma de comunicaciones 3cx sistema 

de telefonía ip de la corporación con integración a microsoft teams. 

 

ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD 

1 

SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de 
Comunicaciones 3CX sistema de 
telefonía ip de la corporación con 
integración a microsoft teams. 

1 AÑO 

2 Soporte (año) Según especificaciones 1 AÑO 

4 

TELEFONOS con las siguientes 
características: 
· Pantalla a color de 2,8 pulgadas 
(320×240) 
· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS 
· Audio HD con códec de banda ancha 
G.722 y Opus 
· Conferencia de audio de 6 vías 
· Puertos Gigabit duales, PoE integrado 
· Instalación de escritorio o montada en 
pared 

55 TELÉFONO 

 
 
 

2. ENTREGABLES  
 
Licencia de la plataforma de comunicaciones 3CX sistema de telefonía ip de la 
corporación con integración a microsoft teams.y el soporte. 
 



SOLICITUD DE COTIZACIÓN 

                                                                                  Vigente desde:                                                        F-GJ-288 V.01 
17-nov-23 

3. PLAZO:  
 
Para la ejecución del contrato se tendrá un plazo de un (1) año, contado a partir de 
la firma del mismo previa legalización.  
 
 

4. FORMA DE PAGO 
 

CORNARE, cancelará el valor del contrato en un solo pago así: 

Una vez se cumpla a satisfacción el Objeto Contractual y la licencia de la plataforma 

de comunicaciones 3cx sea activada con la aprobación del supervisor para su 

montaje, presentación de la factura, copia del RUT, certificación de encontrarse a 

paz y salvo en los aportes parafiscales y seguridad social y certificación del 

supervisor de haber recibido a satisfacción el objeto del contrato. La Corporación 

efectuará el respectivo pago dentro de los 30 días calendario siguientes a la 

presentación de los requisitos mencionados anteriormente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OSCAR DARIO ARANGO GOMEZ 
Jefe grupo interno de trabajo TIC 



Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co>

Solicitud Cotización
Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co> 17 de abril de 2026 a las 15:02
Para: mauricio.martinez@inncet.com

Cordial saludo,

Cornare  está interesada en adelantar un proceso de MÍNIMA CUANTÍA para realizar
la  “RENOVACIÓN DE LICENCIA Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIONES
3CX SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE LA CORPORACIÓN CON INTEGRACIÓN A MICROSOFT
TEAMS”
 
Por lo anterior y, como soporte al análisis del sector/mercado, lo invitamos a presentar el valor, que usted
cobraría para llevar a cabo el objeto anteriormente referenciado, para lo cual, adjuntamos solicitud
de cotización.

Muchas gracias.

--
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Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co>

Solicitud Cotización
Mauricio Martinez <mauricio.martinez@inncet.com> 15 de mayo de 2026 a las 15:00
Para: Carolina Jaramillo Martinez <cjaramillo@cornare.gov.co>

Buenas tardes

 

Atendiendo su amable invitación, remitimos oferta actualizada

 

 

Slds

 

 

Mauricio

[El texto citado está oculto]
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SOLICITUD DE COTIZACIÓN 

                                                                                  Vigente desde:                                                        F-GJ-288 V.01 
17-nov-23 

Señores 
INNCET S.A.S. 
 
Asunto: Solicitud de cotización 
 
 
Cornare está interesada en adelantar un proceso de MINIMA CUANTIA para 

realizar la “RENOVACIÓN DE LICENCIA Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE 

COMUNICACIONES 3CX SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE LA CORPORACIÓN 

CON INTEGRACIÓN A MICROSOFT TEAMS” 

 
Por lo anterior y, como soporte al análisis del sector/mercado, lo invitamos a 
presentar el valor, que usted cobraría para llevar a cabo el objeto anteriormente 
referenciado, para lo cual, a continuación, señalamos las siguientes condiciones: 
 
 

1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 
CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS 

Descripción de las actividades a Realizar: 

Renovación de licencia y soporte de la plataforma de comunicaciones 3cx sistema 

de telefonía ip de la corporación con integración a microsoft teams. 

 

ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD 

1 

SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de 
Comunicaciones 3CX sistema de 
telefonía ip de la corporación con 
integración a microsoft teams. 

1 AÑO 

2 Soporte (año) Según especificaciones 1 AÑO 

4 

TELEFONOS con las siguientes 
características: 
· Pantalla a color de 2,8 pulgadas 
(320×240) 
· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS 
· Audio HD con códec de banda ancha 
G.722 y Opus 
· Conferencia de audio de 6 vías 
· Puertos Gigabit duales, PoE integrado 
· Instalación de escritorio o montada en 
pared 

55 TELÉFONO 

 
 
 

2. ENTREGABLES  
 
Licencia de la plataforma de comunicaciones 3CX sistema de telefonía ip de la 
corporación con integración a microsoft teams.y el soporte. 
 



SOLICITUD DE COTIZACIÓN 

                                                                                  Vigente desde:                                                        F-GJ-288 V.01 
17-nov-23 

3. PLAZO:  
 
Para la ejecución del contrato se tendrá un plazo de un (1) año, contado a partir de 
la firma del mismo previa legalización.  
 
 

4. FORMA DE PAGO 
 

CORNARE, cancelará el valor del contrato en un solo pago así: 

Una vez se cumpla a satisfacción el Objeto Contractual y la licencia de la plataforma 

de comunicaciones 3cx sea activada con la aprobación del supervisor para su 

montaje, presentación de la factura, copia del RUT, certificación de encontrarse a 

paz y salvo en los aportes parafiscales y seguridad social y certificación del 

supervisor de haber recibido a satisfacción el objeto del contrato. La Corporación 

efectuará el respectivo pago dentro de los 30 días calendario siguientes a la 

presentación de los requisitos mencionados anteriormente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OSCAR DARIO ARANGO GOMEZ 
Jefe grupo interno de trabajo TIC 



 
 

TICBRIDGE S.A.S. Carrera 57C No. 127D-24- Las Villas  
PBX: (+571) 643 1584. www.ticbridge.com - Bogotá– Colombia 

 

Bogotá, 25 de mayo de 2026 

 
 
Señores  
CORNARE 
ATN. CAROLINA JARAMILLO 
Medellin 
 
 
Ref.: “RENOVACIÓN DE LICENCIA Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE 
COMUNICACIONES 3CX SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE LA CORPORACIÓN CON 
INTEGRACIÓN A MICROSOFT TEAMS” 
 
 
Por medio de la presente presentamos nuestra oferta para la renovación de licencia y 
soporte de la plataforma de comunicaciones 3cx sistema de telefonía IP de la corporación 
con integración a Microsoft teams. De acuerdo con las siguientes cantidades: 
 
 

 
 
Condiciones comerciales: 
 
Validez de la oferta 
 
90 días 
 
Plazo de ejecución: 
 
Un (1) año, contado a partir de la legalización del respectivo contrato.  
 
 
Forma de pago 
 
Se facturará el 100% del valor con la entrega y activación de la licencia de la plataforma 
de comunicaciones 3cx con pago dentro de los 30 días calendario. 
 
Cordialmente, 

ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD
PRECIO 

UNITARIO
SUBTOTAL IVA TOTAL

1
SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de Comunicaciones 3CX sistema 

de telefonía ip de la corporación con integración a microsoft teams.
1 AÑO $ 9.993.200 $ 9.993.200 $ 1.898.708 $ 11.891.908

2 Soporte (año) Según especificaciones 1 AÑO $ 16.352.500 $ 16.352.500 $ 3.106.975 $ 19.459.475

TELEFONOS con las siguientes características:

· Pantalla a color de 2,8 pulgadas (320×240)

· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS

· Audio HD con códec de banda ancha G.722 y Opus

· Conferencia de audio de 6 vías

· Puertos Gigabit duales, PoE integrado

· Instalación de escritorio o montada en pared

$ 16.650.4803 55 TELÉFONO $ 254.400 $ 13.992.000 $ 2.658.480

http://www.ticbridge.com/


 
 

TICBRIDGE S.A.S. Carrera 57C No. 127D-24- Las Villas  
PBX: (+571) 643 1584. www.ticbridge.com - Bogotá– Colombia 

 
__________________________ 
Harold Castillo 
Telefóno: 3103090029 

Account Manager 
Email: harold.castillo@ticbridge.com 

http://www.ticbridge.com/
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Años

CreciendoJuntos
Bogotá D.C., mayo 15 de 2026 
 
Señores: CORNARE 

OSCAR DARIO ARANGO GOMEZ 
Jefe grupo interno de trabajo TIC 

e-Mail: cjaramillo@cornare.gov.co 
Santuario 
 

Asunto:  COTIZACION “RENOVACIÓN DE LICENCIA Y SOPORTE DE LA 
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES 3CX SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE 
LA CORPORACIÓN CON INTEGRACIÓN A MICROSOFT TEAMS” 
 
Apreciados Señores: Presentamos para su evaluación nuestra propuesta acorde a sus 
indicaciones. 
 
Para la elaboración de la propuesta hemos tenido en cuenta sus instrucciones, 
requerimientos técnicos y hemos considerado una planeación coordinada de logística, 
entrega e instalación de manera óptima, razón por la cual es necesario realizar un trabajo 
en equipo, como aliados, que nos permita efectivamente lograr máxima eficiencia en el 
proyecto y una satisfacción total en sus resultados 
 
Oferta Económica: 
 

ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD 
PRECIO 

UNITARIO 
SUBTOTAL 

1 

SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de 
Comunicaciones 3CX sistema de telefonía ip de la 
corporación con integración a microsoft teams. 

1 AÑO $ 10.646.400 $ 10.646.400 

2 Soporte (año) Según especificaciones 1 AÑO $ 15.000.000 $ 15.000.000 

3 

TELEFONOS con las siguientes características: 
· Pantalla a color de 2,8 pulgadas (320×240) 
· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS 
· Audio HD con códec de banda ancha G.722 y Opus 
· Conferencia de audio de 6 vías 
· Puertos Gigabit duales, PoE integrado 
· Instalación de escritorio o montada en pared 

55 TELÉFONO $ 270.000 $ 14.850.000 

TOTAL SIN IVA $ 40.496.400 

IVA $ 7.694.316 

TOTAL CON IVA $ 48.190.716 

 
1. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 
CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS 
Descripción de las actividades a Realizar: 
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03electrocom

Años

CreciendoJuntos
Renovación de licencia y soporte de la plataforma de comunicaciones 3cx sistema de 
telefonía ip de la corporación con integración a microsoft teams. 

 
ITEM DESCRIPCIÓN CANTIDAD UNIDAD 

1 
SUSCRIPCIÓN Anual a la Plataforma de Comunicaciones 
3CX sistema de telefonía ip de la corporación con 
integración a microsoft teams. 

1 AÑO 

2 Soporte (año) Según especificaciones 1 AÑO 

4 

TELEFONOS con las siguientes características: 
· Pantalla a color de 2,8 pulgadas (320×240) 
· 12 líneas SIP, hasta 21 teclas DSS 
· Audio HD con códec de banda ancha G.722 y Opus 
· Conferencia de audio de 6 vías 
· Puertos Gigabit duales, PoE integrado 
· Instalación de escritorio o montada en pared 

55 TELÉFONO 

 
 

2. ENTREGABLES  
 
Licencia de la plataforma de comunicaciones 3CX sistema de telefonía ip de la 
corporación con integración a Microsoft Teams y el soporte. 
 

3. PLAZO:  
 
Para la ejecución del contrato se tendrá un plazo de un (1) año, contado a partir de la firma 
del mismo previa legalización.  
 

4. FORMA DE PAGO 
 
CORNARE, cancelará el valor del contrato en un solo pago así: 
Una vez se cumpla a satisfacción el Objeto Contractual y la licencia de la plataforma de 
comunicaciones 3cx sea activada con la aprobación del supervisor para su montaje, 
presentación de la factura, copia del RUT, certificación de encontrarse a paz y salvo en los 
aportes parafiscales y seguridad social y certificación del supervisor de haber recibido a 
satisfacción el objeto del contrato. La Corporación efectuará el respectivo pago dentro de 
los 30 días calendario siguientes a la presentación de los requisitos mencionados 
anteriormente. 
  

Cordialmente 
 
 
 
FIRMA:________________________ 
FEDERICO GUILLERMO JARAMILLO OCHOA 
CC 98.546.740 de Envigado 
REPRESENTANTE LEGAL 
ELECTRICOS Y COMUNICACIONES ELECTROCOM S.A.S. 
NIT:800.229.279-4 



 
 
 

Bogotá, mayo 15 de 2026 

Señores 
CORNARE 
ATN : OSCAR DARIO ARANGO GOMEZ 
Jefe grupo interno de trabajo TIC 
REFERENCIA : COTIZACION “RENOVACIÓN DE LICENCIA Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE 
COMUNICACIONES 3CX SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE LA CORPORACIÓN CON INTEGRACIÓN A 
MICROSOFT TEAMS” 
Ciudad 

 
 
Respetados señores; 
 

 
De acuerdo a su amable invitación, adjunto a la presente nuestra propuesta comercial 
presupuestal para el proceso de “RENOVACIÓN DE LICENCIA Y SOPORTE DE LA 
PLATAFORMA DE COMUNICACIONES 3CX SISTEMA DE TELEFONÍA IP DE LA 
CORPORACIÓN CON INTEGRACIÓN A MICROSOFT TEAMS”  de acuerdo a las 
especificaciones recibidas por parte de la entidad. 
 
 

 
 

 
Cordialmente 

 

 

Mauricio Martinez 
Gerente 
INNCET SAS 
NIT 900904038-4 

 
 
 

 



 




