PUBLICA RESERVADA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

INFORME DE GESTION No. 06
Bogota (Cundinamarca), JULIO 2026

1. No. DEL
CONTRATO 266-CENACPERSONAL-2026
2. FECHA
SUSCRIPCION 24 DE ENERO DE 2026
CONTRATO
< No. De la Péliza : 600 47 994000078919
3. ;ch;ISQODSE Entidad que expide la pdliza: Asegurado Solidaria de Colombia

Fecha del certificado de aprobacion de la Péliza: 02/FEBRERO/2026
Aprobado por: TC. LIBARDO CERQUERA PASTRANA

No. 20926

Fecha expedicion 02 DE FEBRERO DE 2026

Unidas/Sub-unidad ejecutora CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA
DE PERSONAL

4. CRP Dependencia:DIFAB

Posicién catalogo de gasto: (02-02-02-008-003-09)

Fuente: NACION

Recurso 10

Valor: $ $43.291.500

5. FECHA INICIO
EJECUCION 02 DE FEBRERO DE 2026
CONTRACTUAL

Nombre completo: MARIA CAMILA SANCHEZ TORRES
Identificacion: 1020.747.773

Nacionalidad: Colombiana

Direccion

Ciudad de residencia: carrera 54c # 143* 96 casa 22, Bogota.
Teléfono de contacto 3115140220

Email de contacto mariacamilast@hotmail.com

6. CONTRATISTA

Nombre completo: TC. ANA CATALINA BURBANO GARCIA
Cargo: OFICIAL DE FAMILIA DIFAB

7. SUPERVISOR Resolucion de nombramiento (00000381 19 ENERO DE 2026)
Teléfono de contacto 3118982087

E-mail de contacto: ana.burbano@ejercito.mil.co

8. OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR Y ORIENTADOR
CONTRACTUAL PSICOSOCIAL DE LA DIRECCION DE FAMILIAY BIENESTAR.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.Presentar informes de gestién de manera mensual, trimestral y final, conforme a
las directrices emitidas por la Direccién de Familia y Bienestar del Ejército
Nacional, detallando Ilas actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y las
evidencias que soportan el cumplimiento de las funciones asignadas.
9. OBLIGACIONES 2.Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa coordinaciéon con el
CONTRACTUALES | supervisor del contrato, en las jornadas de induccion, capacitaciéon, actualizacion,
asi como en las actividades, reuniones y mesas de trabajo que sean requeridas
o convocadas por el Ministerio de Defensa Nacional, el Ejército Nacional, la
Direccion de Familia y Bienestar y la red externa.
3.Participar en mesas de trabajo interdisciplinarias orientadas al analisis de
problematicas familiares, sociales y psicosociales, con base en los reportes
estadisticos y panoramas de familia, con el fin de disefar e implementar
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campafias de promociéon y prevencion en los Centros de Familia (CEFAM) a nivel
nacional.

4. Realizar la atencién al usuario conforme a los horarios establecidos por
el area de Atencién al Usuario de COPER, garantizando un servicio continuo,
oportuno, eficiente y respetuoso; asi mismo, previa coordinacion con el supervisor
del

contrato, desarrollar procesos de orientacion individual y/o profesional,
oportuno y confidencial, de acuerdo con las necesidades de la poblacién militar
y civil atendida por los CEFAM y la DIFAB, asegurando la adecuada atencion en
orientacion y en los programas de promocién y prevencion establecidos por la
Direccion.

5. Apoyar en dar respuestas a las PQR, derechos de peticion, tutelas y demas
requerimientos juridicos correspondientes al area de familia o centros de familia,
segun las instrucciones del jefe inmediato o supervisor del contrato.

6.Apoyar, organizar, coordinar, planear y ejecutar las actividades y eventos
especiales que, por su naturaleza o por necesidad institucional, requiera Ila
Direccion de Familia y Bienestar, garantizando la atencion oportuna, Ia
participacion, la intervencién o la asesoria profesional a la poblaciéon militar y
sensible; asi mismo, gestionar y respaldar todos los aspectos logisticos necesarios
para el fortalecimiento de los programas de Poblacién Sensible, Programas
Transversales y Preparacion para el Retiro Asistido, dejando constancia documental
y evidencia de las actividades realizadas.

7.Elaborar y entregar los informes de gestion y actividades requeridos por el
Sistema de Gestion de Calidad, el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién
(MIPG) y el Plan de Trabajo Anual del area de Familia, dentro de los plazos
establecidos.

8.Ejecutar los procesos de capacitacién en las Unidades adscritas a la jurisdiccion del
Distrito Capital, realizar visitas domiciliarias, brindar acompafiamiento psicosocial
y desarrollar las demas actividades que le sean requeridas por la Direccién de
Familia y

Bienestar, orientadas a la atencion integral y al apoyo de la familia militar y de la
poblacién sensible, de conformidad con las necesidades institucionales y con
plena disponibilidad para atender los requerimientos en el momento en que
sean solicitados.

9.Garantizar la transversalidad de los programas misionales de la Direccion de
Familia y Bienestar, asegurando la articulacion efectiva entre los componentes
de Poblacion Sensible, Programas Transversales y Preparacion para el Retiro
Asistido, de manera que las acciones desarrolladas se ejecuten bajo un enfoque
integral, coordinado y coherente con los objetivos institucionales.

10.Realizar el seguimiento mensual y trimestral a la difusion del material educativo
y a la ejecucion de las campanas de promocién y prevencion en los CEFAM a nivel
nacional, conforme a los lineamientos de los Programas Transversales,
Poblacién Sensible y Preparaciéon para el Retiro Asistido; asi mismo, estructurar
la produccion intelectual orientada a la generacién de nuevos conocimientos y
doctrina a partir del analisis del contexto, experiencias, relatos y vivencias de la
poblaciéon militar y civil, con el fin de caracterizar sus condiciones
sociodemograficas, dinamicas familiares y estrategias de afrontamiento, y disefiar y
desarrollar estrategias y entregables como documentos, guias, cartillas, folletos,
boletines, juegos, videos, piezas publicitarias,

presentaciones y demas material informativo o educativo para su posterior difusion y
distribucién, en coordinacion con el area de Comunicaciones Estratégicas, a través
de los CEFAM a nivel nacional.

11.0rganizar, apoyar y ejecutar los eventos y procesos necesarios para
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el fortalecimiento de los Programas Transversales, Poblacién Sensible y
Preparacion para el Retiro Asistido, gestionando la logistica requerida, dejando
evidencia de las acciones realizadas y atendiendo, con plena disposicion, los
requerimientos que sean solicitados por el jefe inmediato, el supervisor del
contrato o quien haga sus veces.

12.Apoyar, de acuerdo con la necesidad o cuando sea requerido, la asistencia como
profesional psicosocial en el Hospital Militar Central y/o en las entidades de salud
que se determinen, con el fin de brindar acompafamiento psicosocial a la
Poblacién Sensible, garantizando plena disposicion para atender los
requerimientos en el momento en que sean solicitados.

13.Realizar la atencién al usuario alineado a los horarios establecidos por el
area de Atencion al Usuario de COPER, garantizando la prestaciéon continua,
oportuna y eficiente del servicio, asi como el trato respetuoso y conforme
a los lineamientos institucionales.

14.Estructurar los planes de necesidades y apoyar la ejecuciéon de los procesos
contractuales del area de Familia, aportando la documentacion y soporte técnico que
se requiera.

15.Elaborar en tiempo real las laminas y/o presentaciones que requiera la institucion
para el reporte de novedades relacionadas con la poblacion sensible, garantizando
oportunidad, exactitud en la informaciéon y plena disposicion para atender los
requerimientos

en el momento en que sean solicitados.

16.ldentificar redes de apoyo, publicas y privadas, que permitan la inclusion de
la poblacion objeto de los Programas transversales, Poblacion Sensible y
Preparacion para el Retiro Asistido en proyectos y actividades que estén
estructurados por diferentes entidades a nivel nacional, departamental y municipal.
17.Mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas
Transversales, Poblacion Sensible y Preparacién para el Retiro Asistido,
estableciendo las variables necesarias para la caracterizacion de la poblacién objeto
y garantizando informacion en tiempo real para las campafas y activacion de redes de
apoyo; asi mismo, cumplir con la entrega oportuna de los reportes estadisticos
de atencién y actividades, de acuerdo con el plan de trabajo anual, remitiendo la
informacion de manera periddica al Sistema de Informacion.

18.Emitir directrices técnicas y operativas para la ejecucion del Panorama de
Familia; elaborar, analizar y consolidar dicho Panorama como apoyo a la toma
de decisiones institucionales; mantener actualizadas las estadisticas y bases de
datos de los Programas Transversales, Poblacién Sensible y Preparacién para el
Retiro Asistido y remitirlas periddicamente al Sistema de Informacién; asi como
asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en los procesos de
acompafamiento psicosocial en los ejes Personal, Familiar, Laboral y Social,
garantizando familiar, brindando asesoria y acompafamiento psicosocial
comunicacion permanente con los CEFAM y con las Direcciones del Comando de
Personal para la gestién de los requerimientos Profesionales.

19.Disefar y ejecutar el plan de capacitacion bimestral conforme a los componentes
de los Programas Transversales, Poblaciéon Sensible y Preparacion para el Retiro
Asistido, orientado a la poblaciéon objeto y su nudcleo familiar.

20.Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo ético, en relacién a la
informacion que recibira por el centro de familia, Los documentos que involucren
derechos, hechos, casos, historias clinicas a la privacidad e intimidad del personal
militar y sus familias, es de reserva legal de la Direccion de Familia y Bienestar del
Ejercito Nacional.

21.Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en el acompafiamiento
psicosocial de los ejes estratégicos: Personal, Familiar, Laboral y Social de acuerdo a
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los programas, cronograma, plan de trabajo, circulares y normatividad.

22.Realizar la sistematizacion, evaluaciéon y seguimiento a las actividades
programadas a desarrollar por los CEFAM, emitiendo los informes y seméaforo
correspondientes.

23.Acatar las politicas institucionales en materia de seguridad informética y gestion
documental, asegurando la integridad y confidencialidad de la informacién manejada.
24.Cumplir con todas las demas obligaciones que le sean asignadas por el supervisor
del contrato o quien haga sus veces, de acuerdo con el objeto contractual y las
necesidades de la Direccion de Familia y Bienestar, con plena disposicion para
atender los requerimientos en el momento en que sean solicitados.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES GENERALES:

v' Observar durante el tiempo de ejecucion del contrato, buena disposiciéon y actitud
favorable hacia el trabajo, respeto hacia sus comparfieros y miembros del Ejército
Nacional, al igual que la aplicacién permanente de principios y valores propios de la
institucion militar.

v' Dar estricto cumplimiento durante todas sus actuaciones, al marco normativo
correspondiente a la integridad, trasparencia y lucha contra la corrupcion.

v' Guardar y mantener la debida reserva y confiabilidad frente a los temas y asuntos
tratados y conocidos dentro del desarrollo y ejecucion del presente contrato, reserva
que se hara extensiva a los derechos de autor que de los mismos se derive.

v' Aplicar medidas pasivas de seguridad con la documentacion segun clasificacién con
el fin de evitar la fuga de informacién de acuerdo con la normatividad vigente.

v" De conformidad con el articulo 3 del Decreto 2609 de 2012, el contratista sera
responsable por la gestion documental de las actividades realizadas durante la
ejecucion del Contrato, presentando en el cronograma de actividades y en su informe
de forma mensual el barrido de los documentos en fisico y el término del
almacenamiento del Orfeo hasta el archivo de los documentos.

v El contratista debe custodiar y a la terminacién del presente contrato devolver los
insumos, suministros, herramientas, dotacién, implementacion, inventarios y/o
materiales que sean puestos a su disposicion para la prestacién del servicio objeto de
este contrato.

v' Entregar al final de la prestacién del servicio, backup de la informacién producto
ejecucion del contrato.

v El contratista autoriza al MDN — EJERCITO NACIONAL a realizar los estudios de
seguridad, comprobacion de lealtad, realizacion de los examenes de poligrafia y
pruebas sicométricas antes y durante la contratacion.

v Las demas obligaciones establecidas en el estudio previo, documento que el
contratista declara conocer, y que hace parte del presente contrato.

Las demas obligaciones que se deriven del objeto del contrato.

10. DOCUMENTOS
QUE SOPORTAN
EL
CUMPLIMIENTO
DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Obligacion N° 1. Presentar informes de gestion de manera mensual, trimestral y final,
conforme a las directrices emitidas por la Direccién de Familia y Bienestar del Ejército
Nacional, detallando las actividades ejecutadas, los resultados obtenidos y las evidencias
que soportan el cumplimiento de las funciones asignadas.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
Revision de formatos | 21 al 24 de junio de
) para la realizacién de | 2026
1 Carpeta  compartida

estadisticas semanales
actividades y atenciones
programa PPR

programas 2026 24 al 30 de junio de

2026
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01 al 07 de julio de

2026
08 al 14 de julio de
2026

i = o oS- N # o = e

Descripcion: Pantallazo de carpeta compartida programas 2026-Acceso Directo

Obligacion N° 2. Asistir y participar, durante la vigencia contractual y previa coordinacion
con el supervisor del contrato, en las jornadas de induccién, capacitacion, actualizacion,
asi como en las actividades, reuniones y mesas de trabajo que sean requeridas o
convocadas por el Ministerio de Defensa Nacional, el Ejército Nacional, la Direccion de
Familia y Bienestar y la red externa.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
Plan No. | Visita de verificacion y
0126000446802/MDN- | acompafamiento PPR
COGFM-JEMCO- 2026-1 y 2026-2 al Centro

2 SEMPE-CGDJ7- de Familia perteneciente a 01/07/2026

DIEDC del 15de enero | la Vigésima Novena
de 2026 emitido por el | Brigada.

Comando General de
las Fuerzas Militares

Descripcion: Mesa de Trabajo con:
CGDJ7 - CGDJ1 - CEDE1 - CEDE?7 - COPER (DIFAB)
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Obligacion N°3. Participar en mesas de trabajo interdisciplinarias orientadas al analisis de
problematicas familiares, sociales y psicosociales, con base en los reportes estadisticos y
panoramas de familia, con el fin de disefiar e implementar campafias de promocién y
prevencion en los Centros de Familia (CEFAM) a nivel nacional.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
Mesa técnica de
Plan 00009119 de 18 | seguimiento programa
de febrero de 2026 | preparacion para el retiro
3 emitido por el sefior | con: CGDJ7 - CGDJ1 - 27/06/2026

Mayor General, jefe de | CEDE1 - CEDE7 - COPER
Estado Mayor de | (DIFAB) el fin verificar la
Planes y Politicas. caracterizacion los PPR
2027

Descripcion: Mesa de Trabajo con:
SEMPE - CGDJ7 - CGDJ1 - CEDE1 - CEDE7 - COPER (DIFAB)

Obligacion N°4. Realizar la atencion al usuario conforme a los horarios establecidos por el
area de Atencion al Usuario de COPER, garantizando un servicio continuo, oportuno, eficiente
y respetuoso; asi mismo, previa coordinacién con el supervisor del contrato, desarrollar
procesos de orientacion individual y/o familiar, brindando asesoria y acompafiamiento
psicosocial profesional, oportuno y confidencial, de acuerdo con las necesidades de la
poblacion militar y civil atendida por los CEFAM y la DIFAB, asegurando la adecuada atencion
en orientacién y en los programas de promocion y prevencion establecidos por la Direccion.

- Durante el periodo comprendido entre abril y mayo de 2026, se brindd atencion continua a los
usuarios conforme a los horarios establecidos por el area de Atencién al Usuario de COPER,
garantizando un servicio oportuno, eficiente, respetuoso y confidencial. Asi mismo, previa
coordinacién con el supervisor del contrato, se desarrollaron procesos de orientacién individual
y familiar, proporcionando acompafiamiento y asesoria psicosocial profesional a la poblacion
militar y civil atendida por los CEFAM y la DIFAB, de acuerdo con las necesidades identificadas.
De igual manera, se apoyo la adecuada ejecucion de las actividades y programas de promocion
y prevencion establecidos por la Direccion, contribuyendo al bienestar integral de los usuarios
atendidos.

Obligacion N° 6. Apoyar, organizar, coordinar, planear y ejecutar las actividades y eventos

especiales que, por su naturaleza o por necesidad institucional, requiera la Direccién
de Familia y Bienestar, garantizando la atencién oportuna, la participacion, la
intervencion o la asesoria profesional a la poblacion militar y sensible; asi mismo,
gestionar y respaldar todos los aspectos logisticos necesarios para el fortalecimiento de los
programas de Poblacién Sensible, Programas Transversales y Preparacion para el Retiro
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Asistido, dejando constancia documental y evidencia de las actividades realizadas.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
Capacitacion a los SLP
6 2026362021552073 | PR 2026/1 inscritos al ) 07 5q
Programa de Preparacion
para el Retiro

Fuente: Seccién Programas- DIFAB

Obligacion N°7. Elaborar y entregar los informes de gestion y actividades requeridos por el
Sistema de Gestion de Calidad, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Plan
de Trabajo Anual del area de Familia, dentro de los plazos establecidos.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.

El presente informe
presenta las acciones
orientadas al
fortalecimiento  de la
cohesiéon familiar y la
calidad de vida laboral del
personal militar y civil,
mediante acompafiamiento
integral y actividades de
bienestar.

Informe de gestion
semanal e informe de
MIGP

25/06/26

Obligacién N°9. Garantizar la transversalidad de los programas misionales de la Direccion de
Familia y Bienestar, asegurando la articulacion efectiva entre los componentes de Poblacion
Sensible, Programas Transversales y Preparacion para el Retiro Asistido, de manera que las
acciones desarrolladas se ejecuten bajo un enfoque integral, coordinado y coherente con los
objetivos institucionales.
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OBLIGACION

No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.

Carpeta compartida | Calificacion del semaforo
09 programas 2025/ 2026 | mes de abril
. . . 08/07/26
administrativa/semaforo
— mes de mayo.
T
Radicado No. 2026604012766533 : MDN-COGFM-COEJC-SECEJ- JEMOP-DIVO7-BR04-
CEFAM-29.25
Ciudad, Departamento, 23 de abril de 2026
Coronel
Director de Familia Y Bienestar
JORGE ARTURO AVELLANEDA MALDONADO
Bogotd, D.C.
Asunto: Informe Mensual Programa de Preparacion Para el Retiro Asistido Mes abril
Con toda atencién me permito enviar al sefior Coronel Director de Familia y Bienestar el
informe de la gestién del CEFAM BRO4 correspondiente al mes de abril del programa de
preparacién para retiro asistido; asi:
1. Actividades realizadas
PPR 2025 -2 ) 1 133
PPR 2026 - 1 1 146
PPR 2026 -2 i
TOTAL B 3 279
2. Actividades realizadas de acuerdo a la modalidad implementada.
mlu-mmm(
Asesoria centros de famda (DIFAB) (gestion)
Disefo produccion intelectual (boletines / foletos / piezas digitales / articulos (Gestidn)
Gorw 76 30475 B ow Goees
e il com
Fuente: Seccién Programas- DIFAB
A v S S SO ¥ S N VU Y VU T S o

PROGRAMA PREPARACION RETIRO

JUSTIFICACION,
OBSERVACIONE

s5Y
DESCRIPCION
DE

7 |[=
a8
BRO2 3 2 3 1 @225 3 2 El 1 (@225 trazabilidad
9 ar
BTy
BRO3 3 3 3 3 @3 3 3 3 3 -3 actividades y la
10 hnfnq' n‘F?d
LaTecha del
BRO4 3 3 3 3 |®3 2 3 3 1 @225 informe no
1
[ERase Ean
BROS 3 @3 @3 ®3 @3 g @3 ®3 »3 ®3 actividades y la
12 razagyliape
& -ambio el
BRO& 3 1 3 1 @2 3 1 E) 1 @2 formato del
13 eRanp Yo
[Cumplio con Tas
BRO7 3 3 3 3 = 3 3 3 3 -3 actividades y la
1
aatlariad
BRO8 3 H 3 3 @3 H El 3 3 3 actividades y la
15 il
EVALUACION PROGRAMAS (]
e . =
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Obligacion N°10. Realizar el seguimiento mensual y trimestral a la difusion del material
educativo y a la ejecucién de las campafas de promocion y prevencion en los CEFAM a nivel
nacional, conforme a los lineamientos de los Programas Transversales, Poblacion Sensible y
Preparacion para el Retiro Asistido; asi mismo, estructurar la produccion intelectual orientada
a la generacién de nuevos conocimientos y doctrina a partir del analisis del contexto,
experiencias, relatos y vivencias de la poblacion militar y civil, con el fin de caracterizar sus
condiciones sociodemograficas, dinamicas familiares y estrategias de afrontamiento, y disefar
y desarrollar estrategias y entregables como documentos, guias, cartillas, folletos, boletines,
juegos, videos, piezas publicitarias, presentaciones y demas material informativo o educativo
para su posterior difusion y distribucion, en coordinacion con el area de Comunicaciones
Estratégicas, a través de los CEFAM a nivel nacional.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
Plan No. | Verificacion del
0126000446802/MDN- | cumplimiento de los
COGFM-JEMCO- componentes del

10 SEMPE-CGDJ7- Programa de Preparacion | 19/06/26

DIEDC del 15 de enero | para el Retiro (PPR) por
de 2026 emitido por el | parte de la BR29
Comando General de
las Fuerzas Militares

Fuente: Seccién Programas- DIFAB

Obligacion N°11. Organizar, apoyar y ejecutar los eventos y procesos necesarios para el
fortalecimiento de los Programas Transversales, Poblacion Sensible y Preparacion para el
Retiro Asistido, gestionando la logistica requerida, dejando evidencia de las acciones
realizadas y atendiendo, con plena disposicion, los requerimientos que sean solicitados por el
jefe inmediato, el supervisor del contrato o quien haga sus veces.
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No. |DIVISION [BRIGAGA] _ UBICACION SLP + 02 ACOMP| CDTES | TOTAL CENAS| HORA

19:00 HRS
19:00 HRS

BUCARAMANGA 19:00 HRS
| cOcutA | 92 | 216 | 10 | 286 [19:00HRS

19:00 HRS

DIV 03 201 19:00 HRS
19:00 HRS

19:00 HRS
GUAVIARE 18 59 19:00 HRS

BOYACA 214 19:00 HRS

19:00 HRS

DIV 05 19:00 HRS
19:00 HRS

19:00 HRS

19:00 HRS

DIV 06 LETICIA 19:00 HRS
MOCOA 19:00 HRS

19:00 HRS

19:00 HRS

DIV 07 PUERTO BERRIO 5 19:00 HRS
CHOCO 23 69 5 74 19:00 HRS

CAREPA 74 222 10 232 19:00 HRS

YOPAL 72 216 10 226 19:00 HRS
ARAUCA 12 5 17 19:00 HRS

Descripcion: Pantallazo cronograma de trabajo

Obligacion 12. Apoyar, de acuerdo con la necesidad o cuando sea requerido, la asistencia
como profesional psicosocial en el Hospital Militar Central y/o en las entidades de salud que se
determinen, con el fin de brindar acompafiamiento psicosocial a la Poblacion Sensible,
garantizando plena disposicion para atender los requerimientos en el momento en que sean
solicitados.

-La sefiora Capitan Zulay Quintero realizé la distribuciéon de turnos de disponibilidad para la
atencion de eventualidades del comité movil; no obstante, a la fecha no se han presentado
novedades que hayan requerido la activacion de la disponibilidad asignada para el mes de
marzo.

1 CT JQUINTERO MENDOZA ZULAY (PSIC.) X BIG X X |vac

2 TE |MESA CIFUENTES MARYI [T.5.) BIG X X VAC X X
3 TE_|BOLANOS RUANO CAROLINA (T.5.) X X BIG X X '\"ACI X

PS |ANDREA NATALIA DELGADO MORANTES (T.5.) X X X
PS5 _|CAROLINA VILLEGAS CARDONA (T.5.) X X
PS_JJESSICAJOHANA LEON BELTRAN {PSIC.) X
MARIA LAURA MENDOZA BELTRAN (PSIC.) X
PS _|SANDRAMILENA CLARDS (PSIC.) X
PS5 _|LINDA STEPHANNY HOYOS CUELLAR (PSIC ) X
PS5 |MARIA CAMILA SANCHEZ (PSIC.) X

B X FE1 PN (4 (3 P
a

1 PS |ELIZABETH MERCADO X X X X
2 PS |GEOVANNA SIERRA X X X
3 PS |MARTHAMERCHAN X X X

Descripcion: Cuadro de distribucién de disponibilidad Comité Movil CEFAM.
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Obligacién 13. Realizar la atencién al usuario alineado a los horarios establecidos por el area
de Atencién al Usuario de COPER, garantizando la prestaciéon continua, oportuna y eficiente
del servicio, asi como el trato respetuoso y conforme a los lineamientos institucionales.

- Se da cumplimiento a la presente obligacién mediante la prestacion del servicio de atencion
al usuario conforme a los horarios establecidos por el area de Atencién al Usuario de COPER,
garantizando la disponibilidad permanente durante las jornadas asignadas. La atencién se
brinda de manera continua, oportuna y eficiente, asegurando la orientacién adecuada a los
usuarios, la gestion diligente de sus requerimientos y el seguimiento cuando se requiere. Asi
mismo, se garantiza un trato respetuoso, empatico y acorde con los lineamientos
institucionales, contribuyendo a la satisfaccién del usuario y al fortalecimiento de la calidad en
la prestacion del servicio.

Obligacion N°14. Estructurar los planes de necesidades y apoyar la ejecucion de los procesos
contractuales del area de Familia, aportando la documentacién y soporte técnico que se
requiera.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.

Plan interno 00012357 Plan interno que emite | 01/06/26
el comando de
personal a través de la
14 direcciéon de familia y
bienestar para el
desarrollo  de la
jornada de
acompafamiento
coper, dirigido al
personal de oficiales y
suboficiales

Obligacién N°15. Elaborar en tiempo real las laminas y/o presentaciones que requiera la
institucion para el reporte de novedades relacionadas con la poblacion sensible, garantizando
oportunidad, exactitud en la informacion y plena disposicion para atender los requerimientos en
el momento en que sean solicitados.

La actiavidad se realizaro el fin de 23 de marzo de acuerdo a cronograma establecido por la
seccion de programas de familia DIFAB y se apoyo en la situacion especial del avion hercules

1 | ps [ANDREANATALIA DELGADO BE 5151
2 | P |CAROLINAVILLEGAS CARDONA |52 s1s1 ]
3 | PS [IESSICAJOHANALEONBELTRAN |51

4 | Ps |maRIA LAURA MENDOZA BELTRAN

5 | ps [sanDRAMILENA cLAROS BE

5 | PS [LINDASTEPHANNY HOYOS CUELLAR 515 5252

7 | PS5 [MARIA CAMILASANCHEZ | [ 1] - 51fs1

Obligacién N°17.Mantener actualizadas las estadisticas y bases de datos de los Programas
Transversales, Poblacién Sensible y Preparacion para el Retiro Asistido, estableciendo las
variables necesarias para la caracterizacion de la poblacion objeto y garantizando informacion
en tiempo real para las campafias y activacion de redes de apoyo; asi mismo, cumplir con la
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entrega oportuna de los reportes estadisticos de atencién y actividades, de acuerdo con el plan
de trabajo anual, remitiendo la informacién de manera periddica al Sistema de Informacion.

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
Radicado: Elaboracion base | 09/072026
17 202636213151623 datos informacion PPR

con el fin de realizar la
entregade de los

escudos 2026/1
A RTE 220246 - 1
[ T S ToTaL
e
B RO E=r=1
ORI B R0 =17
EBER1o k=1
i1rs7
- e
A
- i
=
==
AL
==
E=1=1
a3
-
A LS
=3
=
AOS
A7T3
prgrgs ]
=
1==
=
=8
TOTA L AS3
B RO-3 185
ER11 A==
[ BV S B R13 = =
BER1S ==
BER1 7T p=x=]
T T AL S
BER1sS E=as]
IO ER1s =
B R28 a
TOTA L =
T AL .

Fuente: Seccion Programas- DIFAB

Obligacion N° 19. Disefar y ejecutar el plan de capacitacion bimestral conforme a los
componentes de los Programas Transversales, Poblacién Sensible y Preparacion

OBLIGACION No. RADICADO DESCRIPCION FECHA RAD.
CIRCULAR No. | Carpeta compartida
19 2026362019928733 programas 2026/
preparacion para el 05/062026
retiro / PPR
2026/2CRONOGRAMA
DE TRABAJO.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

EJE ESTRATEGICO ACTIVIDAD MES

PRESENTACION JuLio
PROGRAMA  PPR
2026

EJE PERSONAL

AGOSTO

Actividad | SEPTIEMBRE

e

-

macro invitacion a las familias

PUBLICA RESERVADA

PUBLICA RESERVADA

CIRCULAR N* 2 33 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIFAE

OCTUBRE

EJE FAMILIAR NOVIEMBRE
+ Prevencion de | Ga de género ENERO

Actividad macro invitacion a las familias

SociaABORAL T < Capacitacion: competencias laborales |  FEBRERO

« Capacitacion: Adal a nuevos contextos MARZO
___laborales
Capacitacion: Hoja de vida ABRIL - MAYO
* Jornada de capacitacién articula con el
s _SENA i
TERRE Y|+ Clausura SLP 202672 JUNIO

APERTURA 2026 « Envié informe final y clausura

Respetuosamente, / /%7

Coronel JOR A
Director de Familia y Bffnestar del Ejército Nacional

Obligaciéon N°20. Mantener el debido secreto profesional acorde al codigo ético, en relacion a
la informacién que recibira por el centro de familia, Los documentos que involucren derechos,
hechos, casos, historias clinicas a la privacidad e intimidad del personal militar y sus familias,
es de reserva legal de la Direccion de Familia y Bienestar del Ejercito Nacional.

- Se da cumplimiento a la presente obligacion mediante la aplicacidn estricta del principio de
confidencialidad y reserva profesional, en concordancia con el cédigo de ética de Trabajo Social
y los lineamientos de la Direccién de Familia y Bienestar del Ejército Nacional. En este sentido,
la informacion relacionada con derechos, hechos, casos, historias clinicas y deméas datos
sensibles del personal militar y sus familias es manejada con caracter reservado, garantizando
su proteccion, custodia adecuada y acceso restringido Unicamente al personal autorizado. Asi
mismo, se evita la divulgacion no autorizada de la informacion y se asegura el tratamiento
responsable de los datos en cada una de las actuaciones realizadas desde el Centro de Familia.

Obligacion N°21. Asesorar y apoyar a los Centros de Familia a nivel nacional en el
acompafiamiento psicosocial de los ejes estratégicos: Personal, Familiar, Laboral y Social de
acuerdo a los programas, cronograma, plan de trabajo, circulares y normatividad.

-Se da cumplimiento a la presente obligacién mediante la asesoria y acompafiamiento
permanente a los Centros de Familia a nivel nacional, orientando la intervencién, en
concordancia con los programas, cronogramas, planes de trabajo, circulares y normatividad
vigente. Lo anterior se desarrolla a través de la orientacion, resolucion de consultas,
socializacion de lineamientos, seguimiento a casos, fortalecimiento de capacidades de los
profesionales psicosociales. Asi mismo, se realiza monitoreo al cumplimiento de las
actividades programadas garantizando coherencia, oportunidad y calidad en la atencion
brindada a la poblacién beneficiaria.

Obligacién N°22. Realizar la sistematizacion, evaluacién y seguimiento a las actividades
programadas a desarrollar por los CEFAM, emitiendo los informes y semaforo
correspondientes.
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-Se realiza la revision de los semaforos correspondientes a los 31 Centros de Familia, en
relacion con las actividades ejecutadas durante el mes de febrero en el programa PPR, con el
fin de verificar su cumplimiento y coherencia frente a los lineamientos establecidos.

Obligacion N°23. Acatar las politicas institucionales en materia de seguridad informéatica y
gestién documental, asegurando la integridad y confidencialidad de la informacion manejada.

-Se da cumplimiento a la presente obligacién mediante la observancia y aplicacion de las
politicas institucionales en materia de seguridad informatica y gestion documental,
garantizando el adecuado manejo, almacenamiento y custodia de la informacion. En este
sentido, se asegura la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos a través del uso
responsable de los sistemas de informacidn, el acceso restringido a documentacion sensible y
la correcta organizacion de los archivos conforme a los lineamientos establecidos. Asi mismo,
se previene la pérdida, alteracion o divulgacion no autorizada de la informacion, contribuyendo
al fortalecimiento de la seguridad institucional y la proteccion de los datos.

Obligacion N°24. Cumplir con todas las demas obligaciones que le sean asignadas por el
supervisor del contrato o quien haga sus veces, de acuerdo con el objeto contractual y las
necesidades de la Direccion de Familia y Bienestar, con plena disposicion para atender los
requerimientos en el momento en que sean solicitados.

- Se da cumplimiento a la presente obligacion mediante la disposicion permanente para atender
los requerimientos y actividades asignadas por el supervisor del contrato o quien haga sus
veces, en concordancia con el objeto contractual y las necesidades de la Direcciéon de Familia
y Bienestar. En este sentido, se ejecutan oportunamente las tareas adicionales solicitadas,
garantizando responsabilidad, cumplimiento de los tiempos establecidos y calidad en los
productos entregados. Asi mismo, se mantiene una actitud proactiva y de apoyo frente a las
dinamicas institucionales, contribuyendo al adecuado desarrollo de las funciones y al logro de
los objetivos misionales.

Nota: Describa de manera especifica las obligaciones desarrolladas (fotos, pantallazos de
publicaciones, actas de reunién, ORFEOS, y demas que sustenten el cumplimiento de las
mismas)

Dejo constancia que, durante el plazo de ejecucion del contrato, no se han configurado los
presupuestos legales del contrato laboral y que he gozado de plena autonomia para ejecutar
las obligaciones contractuales relacionadas en el contrato.

11. CONSTRIAS Asi mismo, tanto el/la suscrito/a y el Ministerio de Defensa — Ejército Nacional — Unidad
Ejecutora ha dado cumplimiento a las obligaciones legales y contractuales registradas en el
contrato.

BOGOTA, JULIO 2026

POST FIRMA: MARIA CAMILA SANCHEZ TORRES
CC. 1020.747.773.
Contrato No. 266-CENACPERSONAL-2026
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