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INFORME No. 4

DATOS GENERALES
No. DE CONTRATO CDAV-014-2026
CONTRATISTA DIEGO FERNANDO CARABALI POPÓ 

OBJETO

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN A LA 
DIRECCIÓN COMERCIAL EN LOS PROCESOS DE 
LABOR ADMINISTRATIVA Y VENTA CRUZADA DE LAS 
DIFERENTES SEDES DEL CDAV, MEDIANTE EL CANAL 
PRESENCIAL, CON ELFIN DE GARANTIZAR LOS
OBJETIVOS MISIONALES DE LA ENTIDAD.

VALOR DEL CONTRATO $ 11.400.976
VALOR PARA PAGAR $ 2.850.244
FECHA ACTA DE INICIO 14/01/2026

SUPERVISOR ISABEL LLANOS GALVIS – LIDER DE MERCADEO Y 
SERVICIO AL CLIENTE

PAGOS EFECTUADOS
TRES (3) CUOTAS CORRESPONDIENTES A LA 
SUMA DE $ 8.550.732 M/CTE.

PERIODO OBJETO DE
INFORME JULIO 2026

DIEGO FERNANDO CARABALI POPÓ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 16.848.383 
expedida en Jamundí, en calidad de contratista en el marco del contrato citado previamente me 
permito relacionar a continuación las evidencias del cumplimiento de las obligaciones 
contractuales, que corresponden al periodo objeto del informe.

OBLIGACION SOPORTE
1. Apoyar en la orientación y 

agendamiento de los 
usuarios que ingresan a la 
entidad, brindando 
información sobre la forma 
de llevar a cabo el servicio 
que requiere y sobre los 
demás servicios que tiene a 
disposición el CDAV Ltda.

Presté apoyo en la orientación de los usuarios en, la flora, la 
estación, aventura plaza y salomia, brindando información 
sobre el acceso a los servicios requeridos junto con gestión 
de agendamiento en las sedes alternas del CDAV, respecto 
al mes de julio 2026

Salomia:
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   La Flora: 
 



Documento confidencial del sistema integrado de gestión del CDAV Ltda.
Prohibida su reproducción parcial o total.

FORMATO Código: FO-GJ-35
INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES O 

DE APOYO A LA GESTIÓN

Versión: 2
Rige: 2025-01-21
Pág.: 3 de 10

La estación: 

Aventura plaza: 

2. Velar por la guarda y 
custodia de los elementos 
que se pongan a disposición 
para la adecuada prestación 
del servicio.

Durante el mes de julio, hice uso de las tablets asignadas a 
las sedes para la prestación del servicio, garantizando su 
adecuada custodia, buen estado y uso conforme a los 
lineamientos establecidos por la entidad, sin presentarse 
novedades.
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3. Elaborar informes de la 
gestión realizada y 
remitirlos al líder y/o a la 
profesional de mercadeo y 
servicio al cliente de la 
dirección comercial, para 
consolidación de 
resultados, construcción 
de indicadores y 
seguimiento.

Elaboré informes respecto a las gestiones realizadas en la sede 
Aventura Plaza, la Flora, Salomia y la Estación, los cuales fueron 
remitidos a la profesional de mercadeo y servicio al cliente de la 
dirección comercial, respecto al mes de Julio 2026.
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4. Apoyo en las gestiones 
administrativas de la 
Dirección Comercial.

Para el mes de Julio de 2026 no se brindó apoyo 
administrativo ya que por parte del supervisor se priorizo la 
solicitud de apoyo en las sedes para la atención de los 
usuarios.

5. Asistir a las reuniones y 
mesas de trabajo que indique 
al área de mercadeo y 
servicio al cliente.

Para el mes de Julio de 2026 asistí a la socialización y 
capacitación convocada por parte del área de Mercadeo y 
Servicio al Cliente para la actualización de la agenda, la cual 
se llevó a cabo por medio virtual mediante la plataforma 
TEAMS.
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6. Presentar informes de 
actividades ejecutadas 
durante los periodos objeto 
de cobro.

Para el mes de Julio del 2026 realice informe de actividades 
ejecutadas en la Sede Salomia, La Flora, La Estación 
Aventura Plaza que dieron cuenta de la ejecución de estas.

7. Presentar informes escritos, 
que den cuenta de la 
ejecución de las actividades, 
en los tiempos requeridos y 
bajo las condiciones que 
establezca el supervisor del 
contrato.

Realice informes de gestión y ejecución de actividades 
generadas en las sedes las cuales estuve programado 
correspondiente al mes de Julio 2026 que dieron cuenta de 
las actividades realizadas respecto mis obligaciones 
contractuales.
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8. Pagar y acreditar el pago de 
los aportes para el sistema 
de seguridad social integral 
en los términos previstos en
la ley.

Realice el pago de mi seguridad social correspondiente al 
mes de Junio 2026.

Realice el pago de mi seguridad social correspondiente al 
mes de Julio 2026.
   

        



Documento confidencial del sistema integrado de gestión del CDAV Ltda.
Prohibida su reproducción parcial o total.

FORMATO Código: FO-GJ-35
INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA DE 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES O 

DE APOYO A LA GESTIÓN

Versión: 2
Rige: 2025-01-21
Pág.: 8 de 10

   

9. Cumplir las normas, 
reglamentos e instrucciones 
del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Cumplí con las normas y reglamentos requeridos para mi 
función en sedes como la Flora, Salomia y Aventura Plaza, lo 
cual da cuenta mi informe de gestión correspondiente al mes 
de Julio 2026.

10. Realizar las demás 
actividades relacionadas con 
la esencia y naturaleza del 
contrato, o que resulten 
necesarias para el 
cumplimiento de su objeto 
contractual, de acuerdo con 
las   instrucciones   del
supervisor del contrato

Realice él envió oportuno de PQRSDAF radicados por los 
usuarios que se acercaron a la sede Salomia, La Estación, La 
Flora y Aventura Plaza, envío realizado a ventanilla única con 
copia al profesional del área de mercadeo y servicio al cliente, 
lo anterior realizada cuenta para el manejo eficaz y 
correspondiente al proceso de PQRSDAF.
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En cumplimiento de lo dispuesto en la ley 789 de 2002 y en el Decreto 1273 de 2018, manifiesto 
que me encuentro afiliado a sistema de seguridad social en salud, pensión y riesgos laborales 
como independiente y durante el periodo objeto de cobro realicé el pago de los aportes al 
sistema de seguridad social correspondiente al mes de mayo del año 2026, lo que consta en la 
planilla No. 1079103631 de fecha 22/05/2026 por valor de $508.300, la cual se anexa y hace 
parte integral del presente documento, al igual que la respectiva cuenta de cobro.

En constancia se firma a los veintiocho (28) días del mes de Julio 2026.

DIEGO FERNANDO CARABALI POPÓ
Cédula No. 16.848.383 de Jamundí Valle.


