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 MEMORANDO   
 
 
PARA   JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUÑOZ 

   10440 - GERENCIA CONTRATACIÓN 

    

DE   GERENCIA DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE 

 

ASUNTO  REMISIÓN A EXPEDIENTE CUENTAS 26 Y 27 CIM 011 DE 2024 DERIVADO 

001 - AND 

 

FECHA   29/07/2026 

 

 
En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y 

jurídica previstas en el Anexo 2 – Reglas para la supervisión contractual del Manual de 

Contratación, versión 5, remitimos la siguiente relación de documentos correspondiente al CIM 

011-2024 Derivado 001, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual 

electrónico correspondiente. 

ITEM # Informe 
# Factura 
Original 

#  Documento de 
Pago (Orden de 

Pago) 

Total, 
imágenes 

1 26 FEG297 5300326128 110 

2 27 FEG311 5300364955 98 

 

Cordialmente, 

 

 

JEISSON ALEJANDRO MAHECHA BOLAÑOS 
Profesional 06 

 



INFORME  No

No. DE ACEPTACIÓN:

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No DE TIPO DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

CONTRATISTA

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISIÓN: INDIVIDUAL X COLEGIADA

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

APOYO SUPERVISIÓN 

DEPENDENCIA EJECUCIÓN CONTRATO

DE

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO DE

REGISTRO PRESUPUESTAL No. 

VALOR DEL CONTRATO

No. No. No

1 1

2 2

3

4

2 MESES  $             3.959.417.398 5400002008

Prestación de servicios

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisión del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisión del contrato)

(Escriba el nombre o razón social del contratista)

(Cargo del ordenador del Gasto)(Nombre del ordenador del Gasto)

(Año de  suscripción)

1000061534

011 2024

dd mm aaaa

INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACIÓN CONTRACTUAL Código: GLC-CONT-FO-016

PROCESO CONTRATACION Versión: 1

FACTURA  No
FECHA

20 05 2026
27

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FÁBRICA DE SOFTWARE PARA EL
DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE

INFORMACIÓN NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

(Número de Contrato)

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL – AND)

CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA N/A

IVAN DAVID NIETO ANDRADE N/A

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
(Gerencia de Arquitectura e Ingeniería de Software)

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

(Prestación de servicios, interventoria, consultoría, Convenio)

PRÓRROGAS SUSPENSIONES

(Año)

31

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO
26 MESES

(Indique en este espacio el número de días o de meses para ejecutar el contrato)

5400001714 - 5400002008 - 5400002076 - 5400002162 - 5400002218

2024

PLAZO VALOR DESDE HASTARP

DE may 2026
(Día) (Mes) (Año)

ADICIONES

FECHA DE INICIACIÓN DEL CONTRATO
1 DE abril

(Día) (Mes)

CIM 011-2024 DERIVADO 001

VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CIENTO OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS ($25.956.180.718) M/CTE.
ADICION Nro. 1 TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO 

PESOS ( $3.959.417.398) M/CTE

ADICION Nro. 2 DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES CIEN MIL PESOS M/CTE ($18.335.100.000)

ADICIÓN No.3 DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($2.500.000.000,00) incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones a las que haya 
lugar

ADICIÓN No.4 CUATRO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS PESOS. M/CTE 
($4.461.825.600,00), incluidos todos los impuestos, tasas y demás contribuciones a las que haya lugar

TOTAL: CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS DOCE MILLONES QUINIENTOS VEINTITRÉS MIL SETECIENTOS DIECISEIS PESOS M/CTE 
($55.212.523.716,00) incluido todos los impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

 $             4.461.825.600 5400002218

3 MESES  $           18.335.100.000 5400002076

 $             2.500.000.000 5400002162

jeimahecha
Sello



2. INFORMACIÓN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

OBSERVACIONES

SI NO

Desarrollo

OBSERVACIONES

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecución de actividades del contrato, indique brevemente la justificación de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Con base en la verificación de la prestación de los servicios relacionados dentro del contrato en mención, el Contratista ha cumplido 
con los requisitos establecidos para el pago de la factura de venta anexa, la cual corresponde al periodo del 1 al 30 de abril de 2026.

Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha 96,15%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,00%

Pago por: COMPONENTE FIJO.Objeto: Contratar los servicios especializados de una fábrica de software para el desarrollo, soporte y mantenimiento y calidad de los sistemas de 
información no core del Fondo Nacional del AhorroS.A.,en el periodo del 01 al 30 de abril de 2026, a través de los siguientes servicios: 1. Soporte y mantenimiento de aplicaciones 
2. Construcción de software 3. Control de calidad de software. COMPONENTE VARIABLE O BOLSA DE RECURSOS Horas por Demanda fija: 1,405 Horas, extras 81 y por Stanby 

(guardia): 60

*Nota: Esta información es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnológicas 

*La fase de ejecución corresponde a desarrollo de Software de 
propiedad del FNA

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase 
correspondiente 

Investigación 

La diferencia en la ejecución Presupuestal se presenta por cobros de ANS en la cuenta 5.

(En caso de presentarse diferencias en la ejecución presupuestal del contrato, indique brevemente la justificación de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la fecha 96,15%

VALOR TOTAL EJECUTADO  $              40.723.558.101,00 73,76%

Porcentaje de ejecución presupuestal programado a la fecha 73,82%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,06%

Valor ejecutado antes del presente pago  $              39.341.338.561,00 71,25%

Valor del pago aprobado con el presente informe  $                1.382.219.540,00 2,50%

DESCRIPCIÓN

 $                3.959.417.398,00 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO  $              55.212.523.716,00 

47,01%

7,17%

100,00%

Adición Nro 4 8,08% $                4.461.825.600,00 

Adición Nro 3  $                2.500.000.000,00 4,53%

Adición Nro 2  $              18.335.100.000,00 33,21%

VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato  $              25.956.180.718,00 

Adición Nro 1

X



5. EVALUACIÓN CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

de
(día en números)

 

Revisó: Ivan David Nieto Andrade - Apoyo a la supervisión

(día en letras) (mes en letras) (Año )

CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA

Gerente de Arquitectura e Ingenieria de Software

Supervisor CIM 011-2024 ACTA 01

OTROS PDF

Pre-factura
Certificación Cuenta Bancaría

Rut
Resolución Facturación

Certificación Cumplimiento Circular SFC

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en 
Bogotá D.C., a los

días del mes de

Informes PDF

Acta ANS
Acta bolsa horas

VEINTE 20 MAYO 2026

Certificado pago Seguridad 
Social

PDF Certificación, planilla pago parafiscales 

Actas PDF

Informe de supervisión
Informe de gestión

6. CERTIFICACIÓN PARA PAGO

CERTIFICA:

ANEXOS PRESENTE INFORME

No FOLIOS DESCRIPCION

EL SUSCRITO GERENTE DE ARQUITECTURA E INGENIERIA DE SOFTWARE, EN SU CONDICIÓN DE SUPERVISOR DEL 
CONTRATO No. CIM 011 DEL 2024 Derivado 001

Que CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO (AGENCIA NACIONAL DIGITAL – AND), identificado con NIT. No 
901144049-7 , entregó un informe de las actividades desarrolladas en el período, dando de esta manera cumplimiento a las 

obligaciones contenidas en el Contrato No. CIM 011 DEL 2024 Derivado 001.

ANEXO

Plazos

Aspectos administrativos

4

4

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4

X

X

X

X



Estadística de datos  Cantidad

Registros transferidos        3



 Cl.doc. : RE ( Factura bruto ) Documento normal                                                  
 Reg.prelim.por NTUIRAN          Contab.por      MRINCONZ                                         
 Nº doc.        5100001082       Sociedad        1000         Ejercicio       2026                
 Fe.docum.      22.05.2026       Fecha contab.   22.05.2026   Período         05                  
 Calc.impuestos                                                                                  
 Referen.       311                                                                               
 Moneda doc.    COP                                                                               
 Txt.cab.doc.   02-2303-202605250694406                                                           

Pos CT Cuenta    Texto breve cuenta  Asignación        II          Importe

  1 31 1003438756 AGENCIA NACIONAL DIG                   W8   1,382,219,540-
  2 86 2511950101 CXP PROVED EM/RF                      W8   1,382,219,540 
  3 81 5130950202 S MAN INFRAEST TECN                   W8               0 



$ $ $ $

$ $ $ $

FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA

Representación Gráfica
 

Datos del Documento

Código Único de Factura - CUFE :

5b571902f6040891993a87eb0a02380686a0a43ca8468b11080b0f53a6d9bb583700f630d59762be3d594d73a4bb0833
Número de Factura:   FEG-311 Forma de pago:   Crédito
Fecha de Emisión:   22/05/2026 Medio de Pago:   Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento:   06/06/2026 Orden de pedido:  
Tipo de Operación:   10 - Estándar Fecha de orden de pedido:    

Datos del Emisor / Vendedor

Razón Social:   CORPORACIÓN AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nombre Comercial:   CORPORACIÓN AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL
Nit del Emisor:   901144049 País:   Colombia
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Departamento:   Bogotá
Régimen Fiscal:O-23 Municipio / Ciudad:   Bogotá, D.c.
Responsabilidad tributaria:   01 - IVA Dirección:   CR 8 CL 12 Y 13 ED MURILLO TORO
Actividad Económica:   6202 Teléfono / Móvil:   3016537266

Correo:   agencianacionaldigital@and.gov.co

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razón Social:   FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Tipo de Documento:   NIT País:   Colombia
Número Documento:   899999284 Departamento:   Bogotá
Tipo de Contribuyente:   Persona Jurídica Municipio / Ciudad:   Bogotá, D.c.
Régimen fiscal:   O-13;O-23 Dirección:   CL 12 65 - 11
Responsabilidad tributaria:   01 - IVA Teléfono / Móvil:   3124270096

Correo:   facturacionelectronica@fna.gov.co

Detalles de Productos

  IMPUESTOS
Precio unitario de

ventaNro. Código Descripción U/M Cantidad Precio unitario
Descuento

detalle
Recargo detalle IVA % INC %

1 041

CONTRATO DERIVADO 0
01 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Servici
o de Soporte y mantenimi
ento de aplicaciones cons
trucción de software y co
ntrol de calidad de softw
are de la línea base PERI

ODO ABRIL 2026

NIU 1,00 1.047.464.920,00 0,00 0,00     1.047.464.920,00

2 042

CONTRATO DERIVADO 0
01 DEL CONTRATO INTE
RADMINISTRATIVO MAR
CO FNA 011 2024 Bolsa 
de recursos autorizada p
ara los servicios de sopor
te y mantenimiento const
rucción de software y co
ntrol de calidad de softw
are PERIODO ABRIL 202

6

NIU 1,00 334.754.620,00 0,00 0,00     334.754.620,00

             

Hoja 1 de 3



$ $

Notas Finales

Numero de aprobación: 1000061534. Pago No.27 correspondiente a la ejecución del mes de ABRIL de 2026 del Contrato Derivado 001 del Contrato In
teradministrativo Marco FNA-011-2024 Suscrito entre el FNA y la AND, cuyo objeto es: "CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FÁBRI
CA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN NO CORE DEL FONDO NA 
CIONAL DEL AHORRO S.A."
Linea de negocio: Entidad de Gobierno - No practicar retención en la fuente a título de Renta, IVA e ICA, somos Grandes contribuyentes según Resolució
n No. DDI-029334 del 31 de Octubre de 2025

Datos Totales

 

Documento generado el: 
22/05/2026 11:12:04 
Documento validado por la
DIAN: 
22/05/2026 11:12:05 
XML Generado por: Solución
Gratuita DIAN 
800197268
PDF Generado por: 
Solución Gratuita DIAN 
Nit:800197268 

MONEDA COP

TASA DE CAMBIO 0

Subtotal 1382219540

Descuento detalle 0,00

Recargo detalle 0,00

Total Bruto Factura 1382219540

IVA 0,00

INC 0,00

Bolsas 0,00

Otros impuestos 0

Total impuesto (=) 0

Total neto factura (=) 1382219540

Descuento Global (-) 0,00

Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)       COP $ 1382219540

Valores informativos 

ANTICIPOS

Anticipos 0

RETENCIONES

Rete fuente 0,00

Rete IVA 0,00

Rete ICA 0,00

MONEDA COP

TASA DE CAMBIO

Subtotal 1.382.219.540,00

Descuento detalle 0,00

Recargo detalle 0,00

Total Bruto Factura 1.382.219.540,00

IVA 0,00

INC 0,00

Bolsas 0,00

Otros impuestos 0,00

Total impuesto (=) 0,00

Total neto factura (=) 1.382.219.540,00

Descuento Global (-) 0,00

Recargo Global (+) 0,00

Total factura (=)       COP $ 1.382.219.540,00

Valores informativos 

ANTICIPOS

Anticipos 0,00

RETENCIONES

Rete fuente 0,00

Rete IVA 0,00

Rete ICA 0,00

Numero de Autorización: 18764109140061 Rango desde: 301 Rango hasta: 1000 Vigencia: 2028-04-29

Hoja 2 de 3



 

 

 

 
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE  

 
CORPORACIÓN AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 

NIT. 901.144.049-7 

 
 
 

CERTIFICA QUE: 
 

 

1. Nuestra Firma L&Q REVISORES FISCALES AUDITORES EXTERNOS S.A.S., fue elegida para 

el cargo mediante acta N°002 del 29 de julio de 2019, de Asamblea General, inscrita el 12 de agosto 

de 2019 bajo el número 00320973 ante la Cámara de Comercio de Bogotá D.C. 

 
 

2. De acuerdo con el resultado de las pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros de 

contabilidad, de conformidad con las normas de auditoría generalmente aceptadas, certifico que la 

CORPORACIÓN AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL durante el mes de abril de 

2026 se encuentra a paz y salvo por concepto de salarios y prestaciones sociales durante los últimos 

seis (6) meses con los pagos al sistema de seguridad social en salud, pensiones, riesgos profesionales 

y con los aportes parafiscales correspondientes a todos sus empleados vinculados por contrato de 

trabajo en cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003 y Decreto 

Reglamentario 1406 de 1999. 

 

El pago de dichos aportes es responsabilidad de la administración de la entidad como parte de su gestión 

 

3. Con base en los procedimientos ejecutados a la fecha, no estoy enterado de situaciones que impliquen 

cambios significativos a la información anteriormente mencionada. 

 

Se expide en Bogotá D.C., a los once (11) días del mes de mayo de 2026. 

 

 

 

 
 
EDGAR ALFONSO CASTELLANOS BERRIO 
Revisor Fiscal de Corporación Agencia Nacional de Gobierno Digital 
TP 259.625 -T 

Por delegación de L&Q Auditores SAS. 
Bogotá D.C., 11 de mayo de 2026. 
CER-14683-26 
L&Q Auditores Externos S.A.S.   
Consultores, Auditores, Asesores 
UC&CS América - Colombia 
Miembro de UC&CS Global International 
 



      
TOTALES PARAFISCALES

Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

SENA

3.307.800 0 0 3.307.800 14

ICBF

4.961.200 0 0 4.961.200 14

ESAP

MEN

TOTALES POR SUBSISTEMA

Tipo Administradora No. Administradoras 
Reportadas

Valor antes de IGE, LMA, 
IRP y Mora Total a Pagar

Salud 4 20.668.400 20.668.400

Pensión 4 25.531.900 25.531.900

Riesgos Laborales 1 863.900 863.900

CCF 1 6.614.400 6.614.400

ESAP 0 0 0

ICBF 1 4.961.200 4.961.200

MEN 0 0 0

SENA 1 3.307.800 3.307.800

TOTALES 12 61.947.600 61.947.600

TOTALES SALUD

Código EPS Nombre NIT Cotización Obligatoria UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Días Mora Valor Mora Valor Mora UPC Total a Pagar No. Afiliados

No. Autorización Valor No. Autorización Valor Cotización

EPS002 Salud Total EPS 800130907-4 2.764.500 0 0 0 0 0 0 2.764.500 1

EPS005 Sanitas EPS 800251440-6 8.304.700 0 0 0 0 0 0 8.304.700 5

EPS008 Compensar EPS 860066942-7 7.360.700 0 0 0 0 0 0 7.360.700 6

EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 2.238.500 0 0 0 0 0 0 2.238.500 2

TOTALES PENSIÓN

Código AFP Nombre NIT Cotización 
Obligatoria

Aporte Voluntario 
Afiliado

Aporte Voluntario 
Aportante

Aporte FSP - 
Solidaridad

Aporte FSP - 
Subsistencia Días Mora Valor Mora 

Cotización
Valor Mora 

FSP Total a Pagar No. 
Afiliados

230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 6.819.100 0 0 179.300 179.300 0 0 7.177.700 3

230301 Porvenir 800224808-8 7.922.400 0 0 193.100 193.100 0 0 8.308.600 5

231001 Colfondos 800227940-6 1.084.200 0 0 0 0 0 0 1.084.200 1

25-14 Colpensiones 900336004-7 8.433.800 0 0 263.800 263.800 0 0 8.961.400 4

TOTALES RIESGOS LABORALES

Código ARL Nombre NIT Cotización Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Días Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados

Obligatoria No. Autorización Valor Sistemas Cotización Mora Cotización Cotización Saldo a Favor Favor Solidaridad

14-23 Positiva Seguros 860011153-6 863.900 863.900 0 0 863.900 8.639 863.900 14

TOTALES POR SUBSISTEMAS

TOTALES CAJAS

Código CCF Nombre NIT Valor Aporte Días Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados

CCF21 Cafam 860013570-3 6.614.400 0 0 6.614.400 14

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1 de 2

DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO 
PARAFISCALES Y 

SALUD
NI 901144049-7 CORPORACION AGENCIA 

NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 
Cra 8 entre Calles 12 y 

13 Edif. Murillo 3016537266 agencianacionaldigital@and.gov
.co

FORMA PRESENTACIÓN CLASE APORTANTE NOMBRE SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA C MIPYME BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. NO

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

NÚMERO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

TIPO PLANILLA TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO PENSIÓN

2026-05 2026-04

78515997 08/05/2026

E $61.947.600

CANTIDAD
UPC

0

CANTIDAD
EMPLEADOS

14

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)

TOTAL NÓMINA

$165,343,667



DETALLE POR COTIZANTE

INFORMACIÓN COTIZANTE INFORMACIÓN NOVEDADES PENSIÓN SALUD RIESGOS LABORALES CCF PARAFISCALES

No.
Tipo y 

Número de 
Identificación

Apellidos y Nombres

C
o

ti
za

n
te

S
u

b
ti

p
o

 E
xt

ra
n

je
ro

C
o

lo
m

. e
xt

er
io

r

E
xo

n
er

ad
o

IN
G

R
E

T

T
D

E

T
A

E

T
D

P

T
A

P

V
S

P

V
S

T

S
L

N

IG
E

L
M

A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
L

C
O

R
R

E
C

C
IÓ

N

Cód. 
AFP IBC AFP

D
ía

s

Cotización Voluntario 
Afiliado

Voluntario 
Aportante

Fondo 
pensional 

de 
solidaridad

Fondo 
pensional de 
subsistencia

Cód. EPS IBC EPS 

D
ía

s Cotización / 
Valor UPC

Cód. 
ARL IBC ARL

D
ía

s

C
la

se
 d

e 
R

ie
sg

o

Cotización Código 
CCF IBC CCF

D
ía

s Aporte 
CCF

IBC otros 
parafiscales

Aporte 
SENA

Aporte 
ICBF

Aporte 
ESAP

Aporte 
MEN

1 CC 
1016025594 RODRIGUEZ DUARTE DAMIAN 1 0 N 230301 5.463.624 30 874.200 0 0 0 0 EPS008 5.463.624 30 683.000 14-23 5.463.624 30 1 28.600 CCF21 5.463.624 30 218.600 5.463.624 109.300 164.000 0 0

2 CC 
1016069508 MUÑOZ ROCHA DIANA PAOLA 1 0 N 25-14 9.370.767 30 1.499.400 0 0 46.900 46.900 EPS008 9.370.767 30 1.171.400 14-23 9.370.767 30 1 49.000 CCF21 9.370.767 30 374.900 9.370.767 187.500 281.200 0 0

3 CC 
1018469779 RICAURTE AVILA PAULA ANDREA 1 0 N 230301 13.726.97

9 30 2.196.400 0 0 68.700 68.700 EPS008 13.726.97
9 30 1.715.900 14-23 13.726.97

9 30 1 71.700 CCF21 13.726.97
9 30 549.100 13.726.979 274.600 411.900 0 0

4 CC 
1095813783 PEREZ CASTILLA LINA MARIA 1 0 N 230201 6.775.692 30 1.084.200 0 0 0 0 EPS005 6.775.692 30 847.000 14-23 6.775.692 30 1 35.400 CCF21 6.775.692 30 271.100 6.775.692 135.600 203.300 0 0

5 CC 11228129 MONTEALEGRE BELTRAN DENIS 
FERNANDO 1 0 N 230301 11.131.98

7 30 1.781.200 0 0 55.700 55.700 EPS008 11.131.98
7 30 1.391.500 14-23 11.131.98

7 30 1 58.200 CCF21 11.131.98
7 30 445.300 11.131.987 222.700 334.000 0 0

6 CC 16135386 BOTERO GALLO VICTOR 
MANUEL 1 4 N 0 0 0 0 0 0 0 EPS005 13.726.97

9 30 1.715.900 14-23 13.726.97
9 30 1 71.700 CCF21 13.726.97

9 30 549.100 13.726.979 274.600 411.900 0 0

7 CC 23351595 BARON PEREZ LUZ AMANDA 1 0 N 25-14 11.131.98
7 30 1.781.200 0 0 55.700 55.700 EPS017 11.131.98

7 30 1.391.500 14-23 11.131.98
7 30 1 58.200 CCF21 11.131.98

7 30 445.300 11.131.987 222.700 334.000 0 0

8 CC 33332860 TORRENEGRA BARRIOS 
MARICELA 1 0 N 230201 22.115.49

5 30 3.538.500 0 0 110.600 110.600 EPS002 22.115.49
5 30 2.764.500 14-23 22.115.49

5 30 1 115.500 CCF21 22.115.49
5 30 884.700 22.115.495 442.400 663.500 0 0

9 CC 42893442 GARCES RUIZ ADRIANA 1 0 N 25-14 23.280.58
0 30 3.724.900 0 0 116.500 116.500 EPS005 23.280.58

0 30 2.910.100 14-23 23.280.58
0 30 1 121.600 CCF21 23.280.58

0 30 931.300 23.280.580 465.700 698.500 0 0

10 CC 52392850 ACERO ENRIQUEZ LUCY 
JHOJANA 1 0 N 230201 13.726.97

9 30 2.196.400 0 0 68.700 68.700 EPS008 13.726.97
9 30 1.715.900 14-23 13.726.97

9 30 1 71.700 CCF21 13.726.97
9 30 549.100 13.726.979 274.600 411.900 0 0

11 CC 53115326 MOYA PITA DIANA MILENA 1 0 N 231001 6.775.692 30 1.084.200 0 0 0 0 EPS017 6.775.692 30 847.000 14-23 6.775.692 30 1 35.400 CCF21 6.775.692 30 271.100 6.775.692 135.600 203.300 0 0

12 CC 53178900 CASTAÑO SERRATO CLAUDIA 
PATRICIA 1 0 N 25-14 8.926.303 30 1.428.300 0 0 44.700 44.700 EPS005 8.926.303 30 1.115.800 14-23 8.926.303 30 1 46.600 CCF21 8.926.303 30 357.100 8.926.303 178.600 267.800 0 0

13 CC 79754368 TORRES SOPO CESAR 
EDUARDO 1 0 N 230301 5.463.624 30 874.200 0 0 0 0 EPS008 5.463.624 30 683.000 14-23 5.463.624 30 1 28.600 CCF21 5.463.624 30 218.600 5.463.624 109.300 164.000 0 0

14 CC 86079968 ECHAVARRIA POVEDA JULIO 
ERNESTO 1 0 N 230301 13.726.97

9 30 2.196.400 0 0 68.700 68.700 EPS005 13.726.97
9 30 1.715.900 14-23 13.726.97

9 30 1 71.700 CCF21 13.726.97
9 30 549.100 13.726.979 274.600 411.900 0 0

Este documento está clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Información
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DATOS DEL APORTANTE

TIPO NÚMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCIÓN TELÉFONO CORREO

EXONERADO PAGO 
PARAFISCALES Y 

SALUD
NI 901144049-7 CORPORACION AGENCIA 

NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 
Cra 8 entre Calles 12 y 

13 Edif. Murillo 3016537266 agencianacionaldigital@and.gov
.co

FORMA PRESENTACIÓN CLASE APORTANTE NOMBRE SUCURSAL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO

ÚNICA C MIPYME BOGOTÁ  D. C. BOGOTÁ, D.C. NO

CÓDIGO

DATOS DE LA PLANILLA

PLANILLA 
ASOCIADA

NÚMERO
PLANILLA

FECHA PAGO
(DIA/MES/AÑO)

TIPO PLANILLA TOTAL A PAGARPERIODO  SALUD PERIODO PENSIÓN

2026-05 2026-04

78515997 08/05/2026

E $61.947.600

CANTIDAD
UPC

0

CANTIDAD
EMPLEADOS

14

FECHA PAGO ASOCIADA
(DIA/MES/AÑO)

TOTAL NÓMINA

$165,343,667



 

FORMATO ACTA DE REUNIÓN 
Código 
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GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 Versión: 1 

 

 

Acta N° 0167 Tema: Verificación Niveles de Servicio de abril de 2026 

Fecha: 04/05/2026 Ubicación: Microsoft Teams/ Fondo Nacional del Ahorro S.A.   

Hora inicio: 02:00 pm Hora fin: 3:00 pm 

Objetivo 

 
Realizar la medición de ANS definidos en el CTO ACTA 1 CIM 011-2024 
AGENCIA NACIONAL DIGITAL para el período comprendido entre el 1 al 30 de 
abril de 2026. 
 
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Cristian Camilo García 
Parra 

Gerencia de 
arquitectura e ingeniería 
de software– Fondo 
Nacional del Ahorro S.A.  

Supervisión CTO CIM 011-2024- 
Fondo Nacional del Ahorro S.A SI 

Ivan Nieto Andrade 

Gerencia de 
arquitectura e ingeniería 
de software– Fondo 
Nacional del Ahorro S.A. 

Apoyo Supervisión CTO CIM 011-2024 
- Fondo Nacional del Ahorro S.A. SI 

Andres Garcia AGENCIA NACIONAL 
DIGITAL 

Líder de Proyectos AND SI 

Jorge salinas 

Gerencia de 
arquitectura e ingeniería 
de software – Fondo 
Nacional del Ahorro S.A. 

Coordinador Soporte y Mantenimiento 
CTO CIM 011-2024 - Fondo Nacional 
del Ahorro S.A. 

SI 

Ronald Rodríguez 
Arbeláez 

AGENCIA NACIONAL 
DIGITAL Gerente Técnico CTO CIM 011-2024  SI 

 
1. TEMAS TRATADOS  

 
 

Se realiza la revisión de ANS para el respectivo período, validando el detalle en las herramientas de 
gestión del – Fondo Nacional del Ahorro S.A y entregables realizados por la AND para el periodo entre el 
1 al 30 de abril de 2026 
 

 
2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS  

 
 
Se revisan los tickets Cerrados del 1 al 30 de abril de 2026, que se subsanaron y justificaron por las 
interdependencias para la resolución en los tiempos definidos en el anexo Anexo3 GT-GGT-FO-014 ANS. 
Se adjunta anexos y documentación del informe de gestión del mes de abril 2026:  
 
 
Ver relación en Anexo5_RevisiónANS_abril2026_JustificaciónANS.xls 
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A continuación, se relacionan la cantidad de incidencias cerradas en Service Manager 
 

ID Severidad Estado Cuenta de Estado 
IM170215 3 - Media CLOSED 1 
IM170239 3 - Media CLOSED 1 
IM170382 3 - Media CLOSED 1 
IM170451 3 - Media CLOSED 1 
IM170571 3 - Media CLOSED 1 
IM170575 3 - Media CLOSED 1 
IM170844 4 - Baja CLOSED 1 

Total general     7 
 

A continuación, se relacionan la cantidad de incidencias creadas en Jazz: 
 

ID Severidad Estado Cuenta de Estado 
218492 4 - Baja Rechazado 1 
221561 4 - Baja Rechazado 1 
223501 4 - Muy Baja Liberado 1 
224251 1 - Crítica Rechazado 1 
224557 4 - Muy Baja Cerrado 1 
224692 4 - Muy Baja Cerrado 1 
224829 4 - Muy Baja Cerrado 1 
225456 4 - Muy Baja Liberado 1 
226369 4 - Muy Baja Liberado 1 
226451 4 - Baja Cerrado 1 
226672 4 - Baja Liberado 1 
226673 4 - Baja Liberado 1 
226699 4 - Baja Liberado 1 
226802 Sin asignar Cerrado 1 
226841 4 - Baja Rechazado 1 
227231 4 - Baja Liberado 1 

Total general     16 
 
 
 
 
 
Luego de revisados cada uno de los WI´s se determina el cumplimiento como se relaciona en la tabla a 
continuación: 
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Código 

GE-GP-FO-001 

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD 
 Versión: 1 

 

 

Etapa ANS Estado 

Transición 

1 DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A 
2 ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A 
3 SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A 
4 DOCUMENTACION EMPALME Y TRANSICION  N. A 

Ejecución 

5 DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Cumple 
6 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Cumple 
7 CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO HUMANO Cumple 
8 TIEMPO DE SOLUCIÓN DE INCIDENTES Cumple 
9 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O PLANES Cumple 
10 ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN PRODUCCION Cumple 
11 EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE PRESTADAS Cumple 

12 CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE 
ACEPTACION Cumple 

 

 
3. COMPROMISOS PACTADOS 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA LA 

EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

N/A N/A N/A 
 

ELABORÓ/ REVISO/ APROBO AND APROBÓ FNA 
 
 
 
 

RONALD RODRIGUEZ ARBELAEZ 
Gerente Técnico 

CTO CIM 011-2024 
AGENCIA NACIONAL DIGITAL  

Elaboró 
 
 
 
 

ANDRES GARCIA 
Líder de Proyectos   

Agencia Nacional Digital   
Reviso/Aprobó  

 
 
 
 

JORGE SALINAS 
Coordinador Soporte y Mantenimiento  

Gerencia de arquitectura e ingeniería de software  
CTO CIM 011-2024 

Fondo Nacional del Ahorro S. A. 
Revisó 

 
 
 

IVAN NIETO ANDRADE 
Apoyo Supervisión 
CTO CIM 011-2024 

Gerencia de arquitectura e ingeniería de software 
Fondo Nacional del Ahorro S.A. 

 
 
 
 

CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA  
Gerente de arquitectura e ingeniería de software 

Supervisor CTO CIM 011-2024 
Fondo Nacional del Ahorro S. A. 

 

Jorge Enrique 

Salinas Castro

Firmado digitalmente 

por Jorge Enrique 

Salinas Castro
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Acta N° 0166 Tema: 
Liquidación de la facturación para la Bolsa Horas de 

la ejecución de abril 2026 

Fecha: 30/04/2026 Ubicación: Microsoft Teams 

Hora inicio: 9:00 am Hora fin: 10:00 am 

Objetivos 
Revisar y recibir autorización para la facturación de la Bolsa de Horas del CTO 

Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 ejecutada entre el 01 al 30 de Abril de 

2026 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Cristian Camilo García 

Parra 

Gerencia de Arquitectura e 

Ingeniería de Software 

Fondo Nacional del Ahorro S.A 

Supervisión CTO Derivado 

001- MARCO FNA-011-

2024 

SI 

Iván David Nieto Andrade 

Gerencia de Arquitectura e 

Ingeniería de Software 

Fondo Nacional del Ahorro S.A 

Supervisión CTO Derivado 

001- MARCO FNA-011-

2024 

SI 

Andrés José García 

Cadena 

 

Agencia Nacional Digital 

Líder de Proyectos 

CTO Derivado 001- 

MARCO FNA-011-2024 

SI 

Landis Ronald Rodríguez 

Arbeláez 
Agencia Nacional Digital 

Gerente Técnico  

CTO Derivado 001- 

MARCO FNA-011-2024 

SI 

 
1. TEMAS TRATADOS (Describir los puntos tratados en la reunión) 

 

En el contrato marco del DERIVADO 001 CIM 011-2024 Se establece: 

 

La bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y mantenimiento, construcción de software y 

control de calidad de software, será pagada de acuerdo con el uso por rol, de la siguiente manera: 

 

a) Pagos mes vencido, de acuerdo con el servicio efectivamente prestado, previa verificación, 

cumplimiento y aprobación del supervisor del contrato y visto bueno del apoyo a la supervisión del 

contrato, conforme el valor establecido en la oferta económica respecto de los unitarios que 

apliquen para estos ítems. 

 

b) El reconocimiento de estas horas se realizará con fechas de cortes mensual vencido; será 

prerrequisito la entrega de planes de trabajo detallados de las horas efectivamente ejecutadas 

aprobados por el Fondo Nacional del Ahorro S.A., evidencia de cumplimiento y la validación de los 

Acuerdos niveles de servicios (ANS) 

 

Las Actas de asignación de recursos y horas adicionales que aplican para Abril de 2026 son: 
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Versión: 1 

 

   

 

 
 

 
2.  RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunión) 

 
 

Detalle de las Actas de asignación de recursos y horas adicionales de la ejecución de del 1 al 30 de Abril de 

2026: 

 
 

A continuación, se relaciona el valor sin IVA a facturar: 
 

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. autoriza el pago de:  TRECIENTOS TREINTA Y CUATRO MILLONES 
SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE ($334.754.620). Por 
concepto de Ejecución Bolsa de Horas ABRIL 2026 
 

 
 
3. COMPROMISOS PACTADOS 

 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (s) 
FECHA PROPUESTA PARA LA 

EJECUCIÓN DEL COMPROMISO 

N/A N/A N/A 
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Código 

GE-GP-FO-001 
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Versión: 1 

 

   

 

 
 

ELABORÓ/REVISÓ APROBÓ 
 

 

 

 

 

 

LANDIS RONALD RODRÍGUEZ ARBELÁEZ 
Gerente Técnico 

CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 

Agencia Nacional Digital (AND) 

Elaboro 

 

 

 

 

 

 

 

ANDRÉS JOSÉ GARCÍA CADENA 
Líder de Proyectos   

CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 

Agencia Nacional Digital (AND) 

Reviso/Aprobó 

 

 
 
 
 
 

CRISTIAN CAMILO GARCÍA PARRA  
Gerente  

Gerencia de Arquitectura e Ingeniería de Software 

CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 Fondo 

Nacional del Ahorro S.A 

 

 

 

 

 

 

 

IVÁN DAVID NIETO ANDRADE 
Apoyo Supervisión 

Gerencia de Arquitectura e Ingeniería de Software 

CTO Derivado 001- MARCO FNA-011-2024 Fondo 

Nacional del Ahorro S.A 
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INFORME CIM FNA-011-2024  

   

PERÍODO: 
01 de abril al 30 de abril de 2026 

  

  

INFORME DE SUPERVISIÓN 

  

CONTRATO DERIVADO 001 DEL CONTRATO 

INTERADMINISTRATIVO 

MARCO FNA-011-2024 SUSCRITO CON 

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO 

(AGENCIA NACIONAL DIGITAL – AND) 

 
  
   

PERÍODO:  
  

01 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2026 
  
    

BOGOTÁ D.C., Mayo de 2026 
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INFORME CIM FNA-011-2024  

   

PERÍODO: 
01 de abril al 30 de abril de 2026 

  
1. INTRODUCCIÓN  

El presente informe, relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista AGENCIA 
NACIONAL DIGITAL (AND), para el período comprendido entre el 01 de abril al 30 de abril de 
2026, respecto de la verificación de cumplimiento del CONTRATO DERIVADO 001 DEL 
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, cuyo objeto es: “Contratar los 
servicios especializados de una fábrica de software para el desarrollo, soporte y mantenimiento 
y calidad de los sistemas de información NO Core del Fondo Nacional del Ahorro S.A..  

  
  
2. OBJETIVOS DEL INFORME  

  
• Informar sobre el estado y avance general de la ejecución del Contrato para el período 

en mención.  
• Informar sobre el estado de las verificaciones realizadas para la entrega de bienes, 

servicios y/o productos, nivel de ejecución presupuestal, y los atrasos con respecto al 
cronograma de actividades del contrato.  

• Revisar el informe del contratista y las actividades desarrolladas dentro del período, con 
el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el contrato y sus anexos.  

• Verificar la ejecución de la bolsa de recursos, frente a la prestación de los servicios y sus 
entregables.  

  
  
3. INFORME DE AVANCE  
 

Frente a la ejecución de los servicios definidos contractualmente, el contratista ejecutó las actividades 
establecidas para:  

• Soporte y mantenimiento de Aplicativos  
• Construcción de software  
• Control de Calidad de software  

A continuación, se presenta a nivel general las actividades ejecutadas:  
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INFORME CIM FNA-011-2024  

   

PERÍODO: 
01 de abril al 30 de abril de 2026 

FACTURACIÓN DISCRIMINADA DE ABRIL 2026 

 

 
 
 
3.1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS  
  
Para el periodo en mención se realizó la gestión de los siguientes temas:  

 
   

Incidentes  
 
 
A continuación, se relacionan los incidentes generados en el periodo: 
 

 
 
Esta gráfica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados durante el mes de abril de 
2026, así como los otros estados al que llegaron al final del mes. 
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INFORME CIM FNA-011-2024  

   

PERÍODO: 
01 de abril al 30 de abril de 2026 

Estado peticiones creadas en abril de 2026 (RF) 
 

 

 

REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTIÓN DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO 
SERVICES MANAGER  
 

Reporte Service Manager: Se generó un reporte para los casos reportados en la herramienta 
de Service Mánager, se recibieron 19 IM nuevos y el resultado al final del periodo es el 
siguiente:  
Anexo8_Sabana y Graficas Incidentes Abr 2026 v1 – Pestaña / Graficas 1 

Estado peticiones creadas en abrilde 2026  
 

 

 

Peticiones creadas por aplicación 
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INFORME CIM FNA-011-2024  

   

PERÍODO: 
01 de abril al 30 de abril de 2026 

 

 

Reporte Service Manager: Se generó un reporte para los casos reportados en la herramienta 
de Service Mánager, se recibieron 47 RF nuevos y el resultado al final del periodo es el 
siguiente: 
 

 

 

Reporte Jazz: Se generó un reporte para los casos reportados en la herramienta de Jazz, 
se recibieron 10 WI nuevos en abril y el resultado al final del mes es el siguiente:   
Anexo9_Graficas WI Abril 2026 v1 - Pestaña Graficas 2 

 

 

 

 
De acuerdo con las definiciones, se realizaron las siguientes guardias pasivas, durante el periodo del 
1 al 31 de abril de 2026 para atender acompañamientos específicos. 
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INFORME CIM FNA-011-2024  

   

PERÍODO: 
01 de abril al 30 de abril de 2026 

 
A continuación, se muestra el resumen con las guardias y soporte standBy Guardia 1, 2, 3, 4 y 5 
solicitadas durante el mes de enero y el ejecutado efectivo: 
 
Guardia 4 
 

 
 
 
En el acta 0164_FNA_FSW_011_2026_Soporte_StandBy_30042026_Ok y sus anexos se 
encuentra el detalle de cada uno de los StandBy, evidencias y sus costos. 
 
 

3.2 CONSTRUCCION DE SOFTWARE  
 

 Al corte de abril de 2026, el estado de todas las mejoras que se encuentran en la herramienta 
de gestión es:  

 

   
La gestión, seguimiento y control del servicio, trazabilidad y entregables definidos en el 
procedimiento del FNA, se encuentran en la herramienta RTC (Rational Team Concert). 

 

 

 

 

 

 

4
3 3 3

2 2
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0
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Mejoras
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INFORME CIM FNA-011-2024  

   

PERÍODO: 
01 de abril al 30 de abril de 2026 

Mejoras creadas en el mes. 
Durante el mes de abril no fueron creadas mejoras, por lo tanto, no se incluyen registros en el informe. 

Defectos Corregidos en el mes  

No se crearon defectos este mes 

Defectos pendientes  

ID Jazz 

Mejora 

Descripción 

Mejora 

Tipo ID Jazz 

Defecto 

Descripción 

Defecto 

Estado Fecha 

Creación 

224978 Inventario 

Documental 

FNA 

Defecto 227052 En la opción 

descargar 

formato 

carga archivo 

se está 

descargando 

el formato 

anterior y no 

es nuevo 

En 

Diagnóstico 

20/04/2026 

 

Controles de cambios desarrollados durante el mes 

Durante el mes de abril, No se realizaron controles de cambio  

 
3.3 CONTROL DE CALIDAD DE SOFTWARE  
 

A continuación, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades 
ejecutadas por el equipo de control de calidad. 
  

Tipo ID Aplicación Estado Fecha de creación Fecha Entregada AC Fecha En UAT Fecha Liberado  

Correctivo 225181 APP – Móvil Sincronización 5/02/2026 15:49 13/02/2026 12:24 27/04/2026 11:34  No aplica. 

Correctivo 225649 APP – Móvil Sincronización 19/02/2026 17:39 6/03/2026 14:07 23/04/2026 12:42  No aplica. 

Correctivo 225828 APP – Móvil Sincronización 25/02/2026 15:57 6/03/2026 14:53 30/04/2026 9:15  No aplica. 

Incidencia 227097 APP – Móvil Listo para Liberar 22/04/2026 10:43 22/04/2026 11:26 30/04/2026 9:29  No aplica. 

Incidencia 226672 Control de Garantías Liberado 27/03/2026 15:51 30/03/2026 8:19 29/04/2026 11:44 29/04/2026 23:10 

Incidencia 227231 Control de Garantías Liberado 28/04/2026 16:39 29/04/2026 8:36 29/04/2026 13:08 29/04/2026 23:10 

Incidencia 226673 Control de Garantías Liberado 27/03/2026 15:54 30/03/2026 8:19 29/04/2026 11:45 29/04/2026 23:09 

Incidencia 226699 Control de Garantías Liberado 30/03/2026 14:52 30/03/2026 15:55 29/04/2026 13:08 29/04/2026 23:09 
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INFORME CIM FNA-011-2024  

   

PERÍODO: 
01 de abril al 30 de abril de 2026 

Correctivo 223501 APP – Móvil Cerrado 25/11/2025 15:17 2/12/2025 17:12 31/03/2026 9:42 15/04/2026 20:23 

Correctivo 224557 APP – Móvil Cerrado 16/01/2026 10:59 23/01/2026 10:12 5/03/2026 10:03 29/04/2026 18:49 

Correctivo 224692 APP – Móvil Cerrado 22/01/2026 8:49 2/02/2026 11:26 5/03/2026 14:09 29/04/2026 18:51 

Correctivo 224829 APP – Móvil Cerrado 27/01/2026 11:20 5/02/2026 17:07 11/03/2026 17:49 29/04/2026 18:50 

Correctivo 225456 APP – Móvil Cerrado 13/02/2026 15:06 24/02/2026 10:11 1/04/2026 15:55 14/04/2026 20:48 

Correctivo 226369 SAP Cerrado 16/03/2026 15:12 19/03/2026 11:51 19/03/2026 11:51 10/04/2026 15:52 

Incidencia 226802 Radicaciones Digitales Cerrado 9/04/2026 9:24 9/04/2026 9:59 10/04/2026 15:45 13/04/2026 20:12 

 

 

 Postulaciones para puesta a producción:  

A continuacion se detalla el resumen de los pasos a producción: 

WIs postulados para mes de abirl para paso a producción por tipo de elemento y por Fábrica 

 

✓ Cantidad RollBack AND por Aplicación y Tipo de WI – abril 2026 

Para el mes de abril 2026 no procede reporte de WI con Rollback. 

✓ Cantidad de Fuentes Revisadas por Aplicación AND – abril 2026 
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4. LINEA BASE ASIGNADA AL CONTRATO  

El contratista suministro el equipo de trabajo en el ANEXO 2 - PERSONAL MINIMO 
REQUERIDO y se han incorporado nuevas personas al equipo de trabajo, por requerimiento de 
la gerencia de sistemas de información y ahora denominada gerencia de arquitectura e 
ingeniería de software,  las cuales han quedado plasmadas en las diferentes actas de 
aprobación debidamente autorizadas por la gerencia de sistemas de información, a 
continuación, se muestra el detalle del personal que soporta la operación del FNA: 
 

EQUIPOS  CANT HORAS 

Demanda (Acta 0002)  275 
Daniel Alfonso Lizarazo Combita 
<daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>  

143 

Ricardo Martínez Alfonso 
<ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co>  

132 

Demanda (Acta 0062)  83 

Edna Raquel Clavijo Arévalo 
<edna.clavijo@agencianacionaldigital.com.co>  

83 

Demanda (Acta 0077)  141 
Breidy Alejandra Rodríguez Oliveros 
<breidy.rodriguez@agencianacionaldigital.com.co>  

141 

Demanda (Acta 0080)  564 

Andrés Felipe Rivera Ramírez 
<andres.rivera@agencianacionaldigital.com.co>  

147 

Jeferson Alexander Sánchez Cardona 
<jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>  

138 
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ESB_API_Framework
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CargueDocumentosWeb

APPMovilFNABackendV2

ESB_390_API_WM_GestionFormularios

ESB_395_API_GW_GestionDocumentacionCredito

ESB_396_API_GW_EstadoDocumentacionCredito

ESB_391_API_WM_FormularioCreditoDigitalViviendaSinHip…
InventarioDocumentalFNA

ESB_392_API_WM_FormularioCreditoDigitalEducativo

ESB_393_API_Credito_Formularios_Credito_Digital

AppMovilFNAFront-I4

LogsAuditoriaTrv

AtencionAlClienteV2

Cantidad Fuentes Revisadas Por Aplicación-Abril
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Jordy Harrison Hernández Vargas 
<jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co>  

141 

Jose Rubiel Castrillon García 
<jose.castrillong@agencianacionaldigital.com.co>  

138 

Demanda (Acta 0105)  276 

David Stevent Satizábal Alonso 
<david.satizabal@agencianacionaldigital.com.co>  

145 

Luis Ángel Hernández Barreto 
<luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co>  

131 

Demanda (Acta 0159)  6 
Angie Del Mar Escobar Rodríguez 
<angie.escobar@agencianacionaldigital.com.co>  

1 

Daniel Alfonso Lizarazo Combita 
<daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co>  

2,5 

Ricardo Martínez Alfonso 
<ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co>  

2,5 

Demanda (Acta 0160)  117 

Jorge Eduardo Gómez Vásquez 
<jorge.gomez@agencianacionaldigital.com.co>  

3 

Jorge Luis Arzuaga Salazar 
<jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co>  

38 

Juan Santamaria Borja 
<juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>  

26 

Mónica Zaily Labado Rodríguez 
<monica.labado@agencianacionaldigital.com.co>  

12 

Nestor Fernando Santos Vasquez 
<nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co>  

38 

Equipo Base  4419 
Alexis López Barbosa 
<alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co>  

189 

Bairon Fernando Freire Otalvaro 
<bairon.freire@agencianacionaldigital.com.co>  

189 

Camilo Aguilera Galindo 
<camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co>  

189 

Daisy Tatiana Chalarca Herrera 
<daisy.chalarca@agencianacionaldigital.com.co>  

90 

Diego Alejandro Moreno Rozo 
<diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co>  

189 

Edilberto Abril Morales 
<edilberto.abril@agencianacionaldigital.com.co>  

189 

Erika Joana Silva Rivero 
<erika.silva@agencianacionaldigital.com.co>  

189 

Esperanza Ximena Quevedo Forero 
<esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co>  

189 

Hilder Humberto Moscote Almanza 
<hilder.moscotea@agencianacionaldigital.com.co>  

189  
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Iván Dario Espinosa Sánchez 
<ivan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Jorge Eduardo Gómez Vásquez 
<jorge.gomez@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Jorge Luis Arzuaga Salazar 
<jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

José Luis Guerrero 
<jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Juan Camilo Vanegas Rodríguez 
<juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Juan David Sánchez Loaiza 
<juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Julio Cesar Ramírez Villegas 
<julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Kelly Johana Ramírez Villalobos 
<kelly.ramirez@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Laura Daniela Guerrero Guerrero 
<laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Manuel Fernando Galindo Ortiz 
<manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

María Isabel Quintero Castellanos 
<maria.quinteroc@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Mónica Zaily Labado Rodríguez 
<monica.labado@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Nestor Fernando Santos Vasquez 
<nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Ronald David Castro Ruiz 
<ronald.castrod@agencianacionaldigital.com.co>  

72  

Yair Iván Carreño Lizarazo 
<yair.carreno@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Fabio León Grisales Morales 
<fabio.grisales@agencianacionaldigital.com.co>  

99  

Valor agregado  1170  
Angie Del Mar Escobar Rodríguez 
<angie.escobar@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

David Santiago Sánchez Cardenas 
<david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Giovanni Mojica 
<giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Hermes Alejandro Acevedo Castellanos 
<hermes.acevedo@agencianacionaldigital.com.co>  

36  

Jeisson Philipee Castiblanco López 
<jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Juan Santamaria Borja 
<juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

María Alejandra Yepes Claros 
<maria.yepesc@agencianacionaldigital.com.co>  

189  

Total general  7051  
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5. BOLSA DE RECURSOS  

 Para el periodo en mención se verificaron las autorizaciones, soportes y entregables requeridos y se 
relaciona el estado actual de la bolsa de horas:   
 

 
 
 
Las horas consumidas en el periodo, fueron aprobadas mediante actas por la gerencia de 
arquitectura e ingeniería de software, justificadas de acuerdo a los informes de supervisión 
entregados por el proveedor. 
 

ACTA DE INICIO:  01/04/2024  
PLAZO INICIAL:  Veintiún (21) meses, a partir del acta de inicio  
PLAZO ADICION Y PRORROGA:  Veintitrés (26) meses, a partir del acta de inicio  
VALORES ACTUALIZADOS TOTALES Valor Inicial: $ 25.956.180.718,00  

Adición 1: $ 3.959.417.398,00  
Adición 2: $ 18.335.100.000,00  
adición 3: $ 2.500.000.000,00 
adición 4: $ 4.461.825.600 
Valor Total: $ 55.212.523.716,00 

VALORES ACTUALIZADOS BOLSA DE 
HORAS ADICIONES 

Adición 1 Bolsa/H: $3.959.417.398 
adición 2 Bolsa/H: $1.350.000.000 
adición 3 Bolsa/H: $405.070.160 
adición 4 Bolsa/H: $1.319.430.840 

HORAS PARA FACTURAR PERIODO 1 DE 
ABRIL 2026 A 31 DE ABRIL 2026 

1546,0 

VALOR PARA FACTURAR PERIODO 1 DE 
ABRIL 2026 A 31 DE ABRIL 2026 

$ 334.754.620,00 

FECHA DE TERMINACIÓN INICIAL:  31/12/2025  
FECHA DE TERMINACIÓN PRORROGA:  31/05/2026 

CONTRATISTA:  CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE 
GOBIERNO  
(AGENCIA NACIONAL DIGITAL – AND)  

SUPERVISOR:  CRISTIAN CAMILO GARCÍA PARRA  
Gerente de Arquitectura e Ingeniería de 
Software  

 
CONSOLIDADO FACTURACIÓN COMPONENTE FIJO Y COMPONENTE VARIABLE 
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6. VERIFICACION ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO  
  
Para el periodo en mención, se validaron los ANS de acuerdo con lo establecido en Anexo 3 
ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO, NO se generó incumplimiento.  
  
Este tema se formalizo en el  
 
0167_FNA_FSW_011_2025_VerificaciónNivelesServicioabril_042026_OK 
 

Verificación Niveles de Servicio de ABRIL de 2026 
 
 
7. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISIÓN O INTERVENTOR  

  
Con base en la verificación de los servicios relacionados en el CONTRATO DERIVADO 001 
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO FNA-011-2024, se presenta el porcentaje 
de cumplimiento de la ejecución de las actividades propuestas del contrato y sus anexos  

  
Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la fecha  96.15% 

 
Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha  96.15% 

 
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL 
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA  

0%  

  
De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el período verificado, el Apoyo a la 
Supervisión evaluó la gestión realizada por el Contratista, así:  
 

  



  

  
Página 14 de 14  

   

INFORME CIM FNA-011-2024  

   

PERÍODO: 
01 de abril al 30 de abril de 2026 

EVALUACIÓN   

Calidad del bien o servicio  4  
Oportunidad Entrega  4  
Tiempos de respuesta  4 

  
 
8. CONCLUSIÓN  

Con base en la verificación de la prestación de los servicios relacionados dentro del contrato en 
mención, el Contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura de 
venta anexa, la cual corresponde al periodo del 1 de abril al 30 de abril de 2026.  
 
Por lo anterior, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente, con el fin de realizar el 
pago de los siguientes servicios. 

      

 

    
 
CRISTIAN CAMILO GARCIA PARRA  IVAN DAVID NIETO ANDRADE  
Gerente de arquitectura e ingeniería de so昀琀ware            Profesional Ejecu琀椀vo 3 Gerencia de arquitectura e ingeniería de so昀琀ware    
Supervisor contrato FNA 011-2024                                                      Apoyo a supervisión contrato FNA 011-2024     
 
 
 

Ivan Dario 

Nieto 

Andrade

Firmado digitalmente 

por Ivan Dario Nieto 

Andrade 

Fecha: 2026.05.21 

10:24:35 -05'00'

CRISTIAN 

CAMILO 

GARCIA PARRA

Firmado 

digitalmente por 

CRISTIAN CAMILO 

GARCIA PARRA
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INFORME MENSUAL 2025, PARA LA GESTIÓN DEL CONTRATO DERIVA-DO 001 CIM 011-2024 - CORRESPONDIENTE A 
CONTRATAR LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FÁBRICA DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y 
MANTENIMIENTO Y CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN NO CORE DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO 

S.A., A TRAVÉS DE LOS SERVICIOS: 

 
 
 
 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES 
CONSTRUCCIÓN DE SOFTWARE 

CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE 
DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS) PARA EL PERIODO COMPRENDIDO: 

ENTRE EL 1 DE ABRIL DE 2026 Y EL 30 DE ABRIL DE 2026 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 Bogotá, D.C., abril del 2026  
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FORMATO PRELIMINAR AL DOCUMENTO 

OBJETIVO: 

PRESENTAR EL INFORME MENSUAL DE GESTIÓN, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024. 
CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, 
CONSTRUCCIÓN DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL SOFTWARE Y DESARROLLO POR 
DEMANDA (BOLSA DE HORAS) 

Fecha del informe 
de ejecución del 
contrato: 

Del 01/04/2026 al 30/04/2026 

Sumario: 

Informe ejecutivo de gestión mensual del contratista Agencia Nacional Digital, 
correspondiente a los servicios de: “Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones, Construcción 
de Software, Control de Calidad del Software y Desarrollo por demanda (Bolsa de horas)” en 
el período comprendido entre el 1 de abril al 30 de abril del 2026. 

Dependencia: 
Gerencia Sistemas de Información 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 

Autor (es): 

Ronald Rodríguez Arbelaez  Gerente Técnico 

Edilberto Abril Morales Líder Servicio de Soporte y Mantenimiento 

Kelly Ramírez Villalobos Líder del Servicio control de calidad 

Julio Cesar Ramírez Arquitecto de ambientes previos 

Hilder Humberto Moscote  Líder Servicio Análisis y Desarrollo de aplicativos   

Revisó: Cristian Camilo García Parra 
Gerencia de Arquitectura e Ingeniería de Software Fondo 

Nacional del Ahorro S.A 
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VERSIONES 

Versión Fecha Cambios introducidos 

1.0 1/04/2024 Creación del documento. 

2.0 6/05/2026 Ajuste de temas en cada capítulo reducción de información 
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1. FORMACIÓN GENERAL DE LA FÁBRICA 

1.1. INFORMACIÓN GENERAL 

CONTRATISTA: CORPORACIÓN AGENCIA NACIONAL DIGITAL - AND 

CONTRATO No.: CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 

OBJETO CONTRATO:  PRESTACIÓN DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE UNA FÁBRICA DE 
SOFTWARE PARA EL DESARROLLO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y 
CALIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN NO CORE DEL FONDO 
NACIONAL DEL AHORRO S.A. 

VALOR INICIAL: VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CIENTO 
OCHENTA MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS 
 
$ 25.956.180.718 M/CTE (Valor total del contrato): 
 

1. De los cuales fueron destinados $ 21.996.763.320 para Veintiún 

(21) pagos iguales mensuales vencidos correspondientes al 

servicio de soporte y mantenimiento de aplicaciones, 

construcción de software y control de calidad de software de la 

línea base distribuidos de la siguiente forma: 

Línea de Servicio Valor 

Construcción de software  $246.687.212 

Control y aseguramiento de Calidad del 
software 

$204.866.325 

Soporte y Mantenimiento de Aplicaciones  $595.911.383 

TOTAL, EQUIPO BASE $1.047.464.920 

 
2. Bolsa de recursos autorizada para los servicios de soporte y 

mantenimiento, construcción de software y control de calidad de 
software de acuerdo con el uso por rol, por valor de  
$ 3.959.417.398 

VALOR ADICIONES:  
- 1. Adición Bolsa de Horas en $3.959.417.398 de acuerdo con la 

Modificación No. 1 al Contrato Derivado No. 001 de 2024 
- 2. Adición Bolsa de Horas en $1.350.000.000 de acuerdo con la 

Modificación No. 2 al Contrato Derivado No. 001 de 2024 
- 3. Adición de $2.500.000.000, para el Componente Fijo un total 

de $2.094.929.840 y para la Bolsa de Horas un total de 
$405.070.160 de acuerdo con la Modificación No. 3 al Contrato 
Derivado No. 001 de 2024 

- 4. Adición de $4.461.825.600, para el Componente Fijo un total 
de $3.142.394.760 y para la Bolsa de Horas un total de 
$1.319.430.840 de acuerdo con la Modificación No. 4 al 
Contrato Derivado No. 001 de 2024 

PLAZO INICIAL: 26 meses 

PLAZO ACTUALIZADO: 31/05/2026 

FECHA DE SUSPENSIÓN: N/A 
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FECHA DE REINICIACIÓN: N/A 

FECHA DE INICIACIÓN CONTRATO: 1/04/2024 

FECHA DE TERMINACIÓN CONTRATO: 31/05/2026 

BOLSA DE HORAS EJECUTADA  $ 10.320.455.669 

% DE LA BOLSA DE HORAS EJECUTADA  94% 

DISPONIBLE DE LA BOLSA DE HORAS  $672.880.127 (6%) 

 

1.2. RESUMEN FACTURACIÓN GENERAL CONTRATO   

 
 

1.3. DETALLE FACTURACIÓN ABRIL 2026 

 

 

1.4. CONSOLIDADO FACTURACIÓN COMPONENTE FIJO Y COMPONENTE VARIABLE    
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1.5. DETALLE EJECUCIÓN BOLSA DE HORAS – ABRIL 2026 

A continuación, se relacionan la cantidad de horas y el valor a facturar sin IVA para ABRIL de 2026. 

 

1.6. PROYECCIÓN DEL COMPONENTE POR BOLSA DE HORAS PARA MAYO 2026 

 
Nota: Esta proyección solo incluye las actas fijas firmadas al 30/04/2026 
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2. ACTIVIDADES SOPORTE Y MANTENIMIENTO 

 
A continuación, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades ejecutadas por el 
equipo del Servicio de Soporte y Mantenimiento. 
 
Dentro de las actividades de prestación del servicio podemos resaltar las siguientes: 
 

a. Atención de Incidencias, Soportes, Correctivos y Ajustes Menores 
b. Participación en Mesas Técnicas 
c. Acompañamiento despliegues en producción 
d. Guardia pasiva programada en horarios no hábiles 

Logro 1 
El número de requerimientos resueltos en el periodo estuvo +4% por encima de la cantidad de casos abiertos en el 

mismo (47 abiertas/49 cerradas), ayudando en la reducción del backlog de este tipo de casos. 

 
Logro 2 
Se realizó acompañamiento al evento “FERIA DE MEDELLIN” en el FNA sin incidentes representativos que hayan 
impactado la disponibilidad de las aplicaciones a cargo de AND.  

2.1. AVANCES RELEVANTES, GESTIÓN REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS – HITOS CUMPLIDOS 

• Gestión de actividades de funcionarios adscritos al área de soporte y mantenimiento. 

• Participación en reuniones de seguimiento de peticiones, incidentes y correctivos con áreas técnicas y 

usuarios. 

• Actividades para ejecutar dentro de proceso de soporte y mantenimiento. 

• Gestión del servicio en las herramientas de Service Manager y Jazz. 

• Estadístico de los ítems entregados pendientes y activos en cuanto a incidencias, soportes, correctivos y 

vulnerabilidades. 

• Se continua un proceso de análisis y depuración de casos en la herramienta, teniendo en cuenta para su 

análisis y justificación, entre otros: el estado, fecha de cada caso y análisis técnico. 

• Esfuerzo adicional para la resolución de peticiones y correctivos con el propósito de disminuir el backlog. 

A continuación, se presentan las estadísticas con el estado de las peticiones, Incidencias, Correctivos y su ejecución 
representada en los estados en Abril del 2026. 

 
Los orígenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso.  
Ver Anexo 7_Sabana y Graficas Peticiones  Abr 2026 v1 - Pestaña Graficas1 

 

Atención de Peticiones (RF) 
A continuación, se ilustra el volumen de peticiones atendidas y en cada uno de los años y el estado actual en que se 
encuentran dentro del proceso. 
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Durante el año en curso se ha logrado atender el 99% de peticiones y las restantes se encuentran en proceso.  

Peticiones abril (RF) 
 

Esta gráfica representa la cantidad de casos abiertos y cerrados, así como los otros estados al que llegaron al final del 
periodo. 

 
 

Durante el periodo se abrieron 47 peticiones, dentro del promedio mensual (50) para este tipo de casos, en este mismo 

periodo se cerraron 49 peticiones, superando el número de peticiones abiertas en el periodo (104%). 

Los orígenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso. Ver 
Anexo 8_Sabana y Graficas Incidentes Abr 2026 v1 - Pestaña Graficas 1 
 
Atención de Incidentes (IM) 
A continuación, se ilustra el volumen de incidentes atendidos en cada uno de los años y el estado actual en que se 
encuentran dentro del proceso. 
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Durante el año en curso se ha logrado atender el 88% de las incidencias y las restantes se encuentran en proceso. 
 
Incidentes abril (IM) 

Esta gráfica representa la cantidad de incidentes abiertos y cerrados, así como los otros estados al que llegaron al final 
del periodo. 

 

Durante el periodo se alcanzó a cerrar un 64% de casos con respecto a la cantidad de casos abiertos en el mismo 

periodo. El impacto en este indicador, normalmente por encima del 80%, especialmente se debió a la indisponibilidad de 

bases de datos para el análisis de incidencias, requeridas al área de base de datos del Fondo Nacional del Ahorro. 

 
Correctivos e Incidentes abril (WI) 
 
A continuación, los casos trabajados y su estado al final del periodo. 
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Se destaca el cierre de 8 casos liberados en periodos anteriores, 4 liberados, así como en fase de pruebas 13 casos 

para certificar. Ver Anexo 9_Graficas WI Abr 2026 v1 - Pestaña Graficas 1. 

 
Mesas Técnicas 
 
Se realizaron mesas técnicas para aclarar asuntos relativos a algunos soportes, incidentes y correctivos, como: 

• SD1361483-IM170215 Caos Sabana Comercial 

• Habilitar puertos Serv. SAP BO 172.16.123.218 Hostname: BOGPVPPWCSB01 

• Casos Garantias 

• Pruebas en ambiente Americas 1 - Acompañamiento SAP 

• revisión Error Radicación crédito digital 

• EVENTOS AFECTACIÓN SISTEMA CENTRAL 

• Revisión correo de F5 sobre el aplicativo esbfilev2 

• sesión arquitectura técnica app móvil 102-2025 

• Validacion avance plan de depuracion BUS 

• VULNERABILIDAD OFICINA JURÍDICA HALLAZGO 1828 

• RV: Validación de TAGS en prod Afiliación y Rad digital - 102 2025 

• ERROR CONTROL DE GARANTÍAS - PLANILLA 16146 

• Contextualización y acciones sobre obligatoriedad de campos en el servicio de creación completa 

• VALIDACIÓN SERVICIOS COBIS ATENCION AL CLIENTE 

Ver Anexo6_Evidencia_Mesas_Técnicas_30042026 

Guardia Pasiva en acompañamiento de horarios no hábiles 

A continuación, se ilustra la cantidad de horas atendidas por concepto de stand by durante cada uno de los meses: 
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Con respecto a los mismos meses del año anterior se ha disminuido en un 40% el volumen de horas requeridas de stand by. 

 

Resumen con las guardias solicitadas durante el mes de abril del 2026: 

 
En el acta 0164_FNA_FSW_011_2026_Soporte_StandBy_30042026 y sus anexos se encuentra el detalle de cada uno 

de los StandBy, evidencias y sus costos. 

Se recibieron solicitudes de Stand By para especialistas JAVA, BUS y BIZAGI. 

2.2. REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTIÓN DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A DEL MES DE ABRIL 

Los orígenes de los datos son las herramientas Service Manager y Jazz de acuerdo como se indica en cada caso. 

 

Reporte Service Manager: Se generó un reporte para los casos reportados en la herramienta de Service Mánager, se 

recibieron 47 RF nuevos y el resultado de estos al final del periodo es el siguiente. Ver Anexo 7_Sabana y Graficas 
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Peticiones Abr 2026 v1 - Pestaña Graficas 2 

 

Estado peticiones creadas en abril (RF) 

 

Cerca del 96% de los casos abiertos en abril fueron cerrados en el mismo mes.  

 

Peticiones creadas por aplicación abril 

 

El total de peticiones abiertas fueron 47 y aproximadamente el 21% de casos son creados para atender necesidades 

del BUS, así como un19% para SAP. 

 

Reporte Service Manager: Se generó un reporte para los casos reportados en la herramienta de Service Mánager, se 
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recibieron 11 IM nuevos y el resultado al final del periodo es el siguiente.  

Ver Anexo 8_Sabana y Graficas Incidentes Abr 2026 v1 - Pestaña Graficas 2 

Estado de Incidentes (IM) creados en abril 

 

Cerca del 45% de los casos abiertos en abril fueron cerrados en el mismo mes. El impacto en este indicador, 

normalmente por encima del 80%, especialmente se debió a la indisponibilidad de bases de datos para el análisis de 

incidencias, requeridas al área de base de datos del Fondo Nacional del Ahorro. 

 

Incidencias por aplicación abril 

 

Se tuvo amplia dedicación a la aplicación Control de Garantías para mejorar la estabilidad de esta aplicación. 
 

Estado de Correctivos e Incidentes (WI) creados en Jazz - abril 

 

Reporte Jazz: Se generó un reporte para los casos reportados en la herramienta de Jazz, se recibieron 10 WI nuevos 
en abril y el resultado al final del mes es el siguiente:  
Ver Anexo 9_Graficas WI Abr 2026 v1 - Pestaña Graficas 2 
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2.3. ACTIVIDADES EJECUTADAS POR CADA UNO DE LOS RECURSOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO  

Anexamos el reporte de actividades del equipo base de soporte y mantenimiento, ver 
Anexo1_RegistroTiemposActividades_abril2026 

2.4. RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA OPTIMIZAR LA OPERACIÓN DE 

LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO. 

Las siguientes acciones se deben realizar:  
 

• Mejorar el procedimiento interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A para la configuración de accesos de usuarios, 
herramientas y repositorios, actualmente provoca retrasos y ralentiza las actividades de los equipos técnicos. 

• Procurar un priorización y planificación centralizada y coordinada con los responsables del Fondo Nacional del 
Ahorro S.A.  

• Realizar depuración del backlog de incidencias y correctivos, revisando aquellos justifiquen ser cancelados por no 
ser vigentes actualmente, deuda técnica o que correspondan a mejoras. 

• Tratar los casos de acuerdo con su real naturaleza: incidente, correctivo y mejora, y así aplicar el flujo de trabajo 
que corresponda. 

• Revisar los temas pendientes de que dejaron la fábrica anterior.  

• Revisión del proceso y tiempo de instalación de las versiones y mantenimientos, para generar prioridades de los 
casos pendientes    

2.5. DETALLE DEL ESTADO DEL REPOSITORIO DE FUENTES.  

No se ha realizado la recepción formal de esta información, aunque si se está realizando el acceso en RTC al repositorio 
para desarrollos y solución de peticiones e incidentes. 
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3. ACTIVIDADES GESTIÓN Y ANÁLISIS Y CONSTRUCCIÓN DE SOFTWARE 

 
A continuación, se presenta, a la fecha de corte de este informe correspondiente a abril del 2026, el consolidado de 
las actividades ejecutadas por el equipo de construcción de software. 
 
Gestión: Planificación, coordinación de equipos, supervisión de calidad, gestión de riesgos y elaboración de 
documentación técnica. 
 
Análisis: Recolección de requisitos, análisis de viabilidad, modelado de sistemas y diseño de soluciones técnicas. 
 
Construcción: Desarrollo, integración, pruebas, implementación y evolución del software. 

3.1. LOGROS OBTENIDOS  

• Logro 1: 21 de 29 requerimientos han alcanzado el estado Solución Entregada AC, lo que equivale al 72,4 % 
del portafolio total. Este resultado evidencia la capacidad de entrega sostenida del equipo AND. 

• Logro 2: Los 5 requerimientos con prioridad: 0 – Crítica IDs: (179694, 197021, 199109, 209865, 214977) se 
encuentran en estado Solución Entregada AC, garantizando la atención oportuna de las necesidades de mayor 
urgencia. 

• Logro 3: Se entregaron 4 requerimientos en Control de Garantías, incluyendo diseño de informe de 
trazabilidad, ajuste de logs y manejo de folios en planillas. 

3.2. SEGUIMIENTO Y AVANCES DE MEJORAS 

El seguimiento de las mejoras implementadas es esencial para garantizar que cada solución cumpla con los objetivos 

establecidos y aporte valor al proceso de Construcción de Software en el Fondo Nacional del Ahorro. A continuación, 

se lleva a cabo un monitoreo continuo de cada mejora, donde se documentan los avances, se identifican posibles 

obstáculos y se evalúa el impacto de las implementaciones en el desempeño general de las aplicaciones. Este proceso 

sistemático permite detectar desviaciones a tiempo, optimizar procesos y ajustar estrategias, facilitando una 

implementación efectiva y oportuna. Además, fomenta una comunicación fluida entre los equipos técnicos y de 

negocio, lo que fortalece la toma de decisiones basada en datos y el aprendizaje organizacional del Fondo Nacional 

del Ahorro.  

 

3.2.1. Prioridades 

ID Jazz Proyecto Detalle 

218316 Cargue de Documento Web Se ejecutaron validaciones, reuniones y pruebas en 
ambientes (certificación y QA), identificando problemas 
de infraestructura (firewall, F5), comunicación 
(contenedor–SFTP), errores en antivirus y deficiencias en 
el componente CDW. 
 
Finalmente, se determinó que no se requería desarrollo 
sino ajustes de configuración, aunque posteriormente se 
detectaron incompletitudes en CDW. Se realizaron 
correcciones (incluyendo actualización de librerías y 
ajustes en procesos de archivos), culminando con la 
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entrega de una versión funcional que permite al proceso 
identificar correctamente los archivos analizados por el 
antivirus y completar el flujo. 

224979 Ajustes en SAP BO para 

cumplimiento del FUID y 

generación de reporte oficial 

de Inventario Documental 

Se presentó bloqueo por permisos (apertura de puertos) 
gestionados con FNA. 
Se sube en PDF la evidencia de correos sobre la solicitud 
de permisos de puertos, que no obtuvo respuesta a 
tiempo, por lo que se modifica la fecha. 
 
Fecha Primera Solicitud Permisos: 6 Abril 2026 
Fecha Concesión de Permisos: 20 Abril 2026 
Fecha Configuración Entorno Dev: 21 Abril 2026 
Fecha Inicio de Desarrollo: 22 Abril 2026 
Fecha Nueva Entrega: 7 Mayo 2026 

223814 Vulnerabilidades Página web Se espera respuesta por parte del FNA área de 
Arquitectura y Sistemas de Información para continuar, 
sin embargo, hay una posibilidad alta que sea posible que 
se tenga que suspender por la nueva implementación de 
la nueva página web. 

NO Aplica Migración TLS 1.0 a 1.2 Es importante priorizar este proyecto, asignar los recursos 
necesarios y definir un plan de trabajo; además, se 
requiere disponer de un entorno de pruebas con TLS 1.2 
y realizar una prueba piloto con una aplicación candidata. 
El informe técnico concluye que la migración a TLS 1.2 
para Operaciones Recíprocas y Afiliaciones Digitales 
puede hacerse únicamente modificando configuraciones, 
sin cambiar el código fuente, aunque se solicita mayor 
claridad y acompañamiento por parte del área de 
Infraestructura. 
Además, se pide la creación de los tickets y RFCs 
necesarios, así como una propuesta para sesiones 
conjuntas entre Infraestructura FNA y Fábricas para 
socializar y aclarar actividades, sugiriendo realizar estos 
encuentros un viernes o lunes. 

RF475303 Mi Vivienda AND está a la espera de la respuesta de FNA, responsable 
de definir prioridades en los desarrollos de SharePoint, 
especialmente para el portal MiVivienda. El 
restablecimiento del portal dependerá de esa 
confirmación. Por ahora, se trata de un seguimiento 
interno sin acciones técnicas hasta validar las prioridades 
con el referente funcional. 

 

3.2.2. Distribución de tiempos de los recursos 

Ver las asignaciones en los siguientes documentos:  

• Anexo14_Cierre_Sprint_23_Abril.xlsx 

• Anexo15_Cierre_Sprint_30_Abril.xlsx 
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3.2.3.  Mejoras Creadas en el mes 
Durante el mes de abril no fueron creadas mejoras, por lo tanto, no se incluyen registros en el informe. 
 

3.2.4.  Defectos Corregidos en el mes 
Durante el mes de abril no fueron creadas mejoras, por lo tanto, no se incluyen registros en el informe. 
 

3.2.5. Defectos pendientes 
 

ID Jazz 
Mejora 

Descripción 
Mejora 

Tipo ID Jazz 
Defecto 

Descripción 
Defecto 

Estado Fecha 
Creación 

224978 Inventario 
Documental 
FNA 

Defecto 227052 En la opción 
descargar 
formato 
carga archivo 
se está 
descargando 
el formato 
anterior y no 
es nuevo 

En 
Diagnóstico 

20/04/2026 

 
3.2.6. Controles de cambios desarrollados durante el mes 

Por parte del cliente no se solicitaron controles de cambios durante el mes de abril, por lo tanto, no se incluyen en el 
informe. 
 

Indicadores 

 
3.2.6.1. Métricas de Entrega 

 

29 

Total Requerimientos 

21 

Solución Entregada AC 

8 

En Proceso / Pendientes 

 
Estado Cantidad   % 

Solución Entregada AC 21 72,4 % 

Por Aprobar Especificación 4 13,8 % 

En Solución Hallazgos 1 3,4 % 

En Desarrollo 1 3,4 % 

Aprobar Esfuerzo Especificación 1 3,4 % 

Backlog 1 3,4 % 

TOTAL 29 100 % 

 
3.2.6.2. Otros 

 

Indicador Valor Establecido Ponderación 

Mejoras Desarrolladas 15 54% 
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Mejoras Gestionadas 11 91% 

Sobrecarga >100% 25% 

Promedio Avance General 68% 

Total de tareas 59 

Tareas completadas 28 

 
3.2.7. Conclusiones 

El equipo de QA necesita priorizar y organizar la certificación de mejoras en la fábrica, ya que la falta de ambientes de 
prueba ha creado un cuello de botella y retrasado la aceptación formal de entregables, aumentando la carga operativa 
y disminuyendo la frecuencia de despliegues. Esto no es culpa del equipo de desarrollo, sino una limitación de la 
infraestructura de validación que debe resolverse con urgencia para asegurar la calidad y continuidad del proceso. 

3.3. ANÁLISIS CAUSA RAÍZ DE LOS PROBLEMAS ESCALADOS 

El análisis realizado ha permitido identificar diversas causas que impactan en el ritmo y la efectividad en la 
implementación de mejoras. Entre las principales se encuentran: 

 

• Ralentización en la Entrega de Mejoras por Parte de Otros Proveedores: La dependencia de proveedores 
externos ha generado cuellos de botella, ya que la coordinación y el cumplimiento de los plazos por parte de 
estos terceros no siempre se ajustan a los requerimientos internos, afectando la integración de mejoras en 
el sistema. 
 

Mejora Acta Dependencia Fábrica Observación 

197021 0063 COBIS Detenido por dependencia de COBIS (203220 y 199661) 

 
Se evidencia un rezago operativo de muchos días desde la última gestión reportada, sin que a la fecha se 
observe avance en la programación o ejecución de las pruebas integrales requeridas.  
 
Entre el 28 y 29 de abril de 2026 se avanzó en la gestión con COBIS y SAP, enfocándose en la certificación de 
dos Work Ítems (WI): uno relacionado con una incidencia de COBIS (226407) y otro con un correctivo de SAP 
(226842). El seguimiento y liderazgo de estos temas está a cargo de los equipos de QA de FNA y AND, quienes 
los han identificado como prioridades actuales.  

 

• Habilitación de Ambiente Gestión Humana: En lo referente a Azure, resulta esencial disponer de una 
infraestructura base que facilite la integración de las diferentes soluciones propuestas para las aplicaciones. 
Desde la Aplicación de Gerencia Humana se ha presentado una propuesta de solución que contempla los 
costes asociados a su implementación. No obstante, FNA ha manifestado inquietudes respecto a que dichos 
costes parecen elevados para el funcionamiento previsto, por lo que se ha considerado la posibilidad de optar 
por una solución on premise, a pesar de que se ha advertido que esta alternativa no resulta viable. El 
arquitecto de la aplicación proporcionó al FNA las herramientas necesarias para homologar la arquitectura 
de la nube con la infraestructura on-premise, lo cual constituye un prerrequisito fundamental para avanzar 
en los siguientes pasos. 
28 abril 2026:  Se realizó una sesión con FNA y se acordaron revisar el tema internamente con Infraestructura. 
 
 

• Vulnerabilidades: Actualmente, estos aspectos se gestionan como riesgos para las aplicaciones de afiliaciones 
digitales, cobro jurídico y la página web, siguiendo un procedimiento formalizado por el Fondo Nacional del 
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Ahorro. Sin embargo, el equipo de CM solicita que se socialice la temática, ya que considera que el proceso 
presenta ciertas deficiencias respecto a la participación de los actores implicados. Hasta el momento, no se 
ha concretado ninguna entrega; se esperaba que, durante la última semana de diciembre o la primera de 
enero, se habilitará un espacio que permitiera clarificar y abordar adecuadamente la situación.    
 

Aplicaciones Avance Anotación 

Portal Web 70% Detenido por falta de aprobación por grupo de seguridad de la 
Información del FNA. 

Cobro Jurídico 45% Falta Documentar y Esta casi terminado su desarrollo. 

Afiliaciones 
Digitales 

100% No se ha entregado por lo expuesto. 

 

• Mejoras y Riesgo sin creación: Se envía a FNA el listado de 5 aplicaciones que requieren formalizarse como 
mejoras en JAZZ para cumplir con la política de Content Security Policy (CSP) y 2 aplicaciones para cumplir 
con la migración TLS a la versión 1.2. Para agilizar el proceso se le facilitó la descripción técnica de cada una 
como insumo para su registro, pero a la fecha no se cuenta con tal creación, el cual se relaciona a 
continuación: 
 

Tipo Descripción Aplicación Análisis y Estimación Estado 

Mejora Error en 
carga de 
estilos por 
permitir 
header CSP 

Cargue Documentos WEB Anexo16_Analisis_Tecnico_CDW.pdf En proceso, 
falta el plan 
consolidado 

Mejora Error en 
carga de 
estilos por 
permitir 
header CSP 

Denuncias WEB Anexo17_Analisis_Tecnico_DEW.pdf En proceso, 
falta el plan 
consolidado 

Mejora Error en 
carga de 
estilos por 
permitir 
header CSP  

FNA_Template_UI Anexo18_Analisis_Tecnico_TUI.pdf En proceso, 
falta el plan 
consolidado 

Mejora Error en 
carga de 
estilos por 
permitir 
header CSP 

Afiliaciones Digitales Anexo19_Analisis_Tecnico_AFD.pdf En proceso, 
falta el plan 
consolidado 

Mejora Error en 
carga de 
estilos por 
permitir 
header CSP 

Radicación Digitales Anexo20_Analisis_Tecnico_RAD.pdf En proceso, 
falta el plan 
consolidado 

Riesgo Migración 
de TLS 1.0 a 
1.2 

Afiliaciones Digitales Entregado en el Informe mes 
Marzo: Se ha solicitado respuesta 
sobre el tema al FNA en varias 

Detenido 
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ocasiones por los distintos 
medios. 
Correo electrónico:13 Febrero 
Correo electrónico:12 de marzo 
Correo electrónico:31 de marzo 
Sesión Teams: 20 de abril 

Riesgo Migración 
de TLS 1.0 a 
1.2 

Operaciones Reciprocas Entregado en el Informe mes 
Marzo: Se ha solicitado respuesta 
sobre el tema al FNA en varias 
ocasiones por los distintos 
medios. 
Correo electrónico:13 Febrero 
Correo electrónico:12 de marzo 
Correo electrónico:31 de marzo 
Sesión Teams: 20 de abril 

Detenido 

 

• Cambio de estados: Ha resultado complicado mantener un backlog en la herramienta Jazz que refleje 
fielmente la situación actual, debido a los retrasos ocasionados por el cliente.  
 
Las siguientes mejoras requieren un cambio de estado está pendiente por el cliente. 

 
ID Jazz Descripción Estado Actual Estado Final Motivo 

220518 Página Web - Hibrido / 
Sección Personas - Ahorro 
- Cesantías 

Por aprobar 
especificación 

Cancelado Se asigna a la 
fábrica 5 App 

220101 Página Web Home - 
Híbrido 

Por aprobar 
especificación 

Cancelado Se asigna a la 
fábrica 5 App 

220100 Página Web – SharePoint Por aprobar 
especificación 

Cancelado Se asigna a la 
fábrica 5 App 

221948 TalentoFNA -Crear, 
modificar y eliminar 
parámetros de ubicación 
(Centros de Costo y Sedes 
y cargos) y generar 
reporte de personal activo 
a una fecha determinada. 
R4 

Backlog Estimación esfuerzo 
FD 

Es requerido para 
continuar con las 
asignaciones a los 
desarrolladores. 
PM FNA se 
pronuncia negando 
la solicitud por 
temas relacionados 
a Infraestructura, el 
cual nos remite al 
PO para revisar el 
tema. 

 

3.4. MEJORAS CON DEPENDENCIAS EXTERNAS E INTERNAS 

En la arquitectura TI del Fondo Nacional del Ahorro S.A, las mejoras implementadas abarcan tanto los sistemas Core 
como No Core del negocio, lo que crea 100% interdependencia significativa entre varios sistemas y proveedores 
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externos. Entre estos proveedores y sistemas, destacan: Work Manager, F5, Solatis, COBIS, Redsis, Comware, 
Transunión, Nmeno y GSE, cada uno de los cuales gestiona distintas áreas del ecosistema tecnológico del Fondo 
Nacional del Ahorro S.A. 

 
Esta interconexión entre sistemas Core y No Core, administrados por diferentes fábricas o proveedores, implica varios 
retos en la gestión de dependencias y en el impacto de las mejoras. Las dependencias en los servicios de otras fábricas 
y en los componentes de mejoras asociadas al conjunto de aplicaciones que gestiona la Agencia Nacional Digital han 
sido uno de los principales desafíos para el avance de diversas aplicaciones. 

 
No obstante, se han realizado grandes esfuerzos junto con el Fondo Nacional del Ahorro S.A. para mitigar estos 
obstáculos, logrando reducir de manera significativa su impacto.  

 
A continuación, se resalta en color rojo el flujo y línea de las figuras que contienen las mejoras en tales condiciones: 
 
Internas: 

WI Tipo Descripción Estado Jazz Dependencia 

225207 Mejora Servicios de autenticación en APP 
móvil 
 

Solución 
Entregada AC, 

Continua en Solución Entregada AC, 
sin embargo, depende del WI del bus 
225436 a la fecha en estado 
Reportado. Sin despliegue aún hay 
cola de atención existente con las 
mejoras 222841 y 221492 entregadas 
con anterioridad para ejecución, se 
adjunta evidencia 

COBIS: 

WI Tipo Descripción Estado Jazz Dependencia 

221492 Mejora Ajustar las reglas 
de negocio para las 
operaciones de 
asignación y 
cambio de 
contraseña para 
ingresar a la APP 
(FNA Móvil Ágil). 

Solución 
Entregada a AC 

Es importante dar prioridad a la 
entrega de COBIS sigue WI 221490. El 
WI permanece en el estado Estimación 
de esfuerzo FD desde el 11 de marzo. 

3.5. INICIATIVAS  

3.5.1. Iniciativas formalizadas 
Para el mes del informe de gestión no se postula iniciativas. 
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3.5.2. Aplicativos nuevos 
 

Actividades Descripción de Avances % Estado 

Centralizar información 
empleados - (Base de datos) 
Gerencia de Gestión Humana 
Release 1, 2, 3, 4 y 5 

Objetivo del proyecto 
El propósito de este proyecto es centralizar la información de los 
empleados en una base de datos estructurada que permita una 
gestión más eficiente, segura y trazable de la información. 
Avances y estado actual 
 
Se anexa avances en cuanto Bugs durante todo el desarrollo del 
proyecto. Anexo21_Gestion_humana.xlsx 

80% Avance 

3.6. LANZAMIENTO A PRODUCTIVO Y GARANTÍA 

No se realizaron despliegues en abril. 

3.7. RECOMENDACIONES 

3.7.1. Es aconsejable reducir el número de estados para optimizar los ritmos y velocidades en los procesos 
de desarrollo y codificación. 

3.7.2. Las respuestas del FNA han sido tardías, por lo que resulta imprescindible implementar estrategias e 
iniciativas que optimicen la eficiencia operativa y mejoren los tiempos de respuesta. 
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4. ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA CALIDAD 

 
A continuación, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de las actividades ejecutadas por el 
equipo de control de calidad. 
Reportes de la herramienta de gestión del FNA: Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_abril2026 

 

Logros abril 2026:  

Durante este período, se lograron avances en pruebas funcionales, , detección y corrección de defectos, y 
coordinación con equipos de desarrollo y usuarios funcionales del FNA. 
 
Pruebas Funcionales. 

• Finalización de ejecución de pruebas al 100% en estado Liberados, Listo para Liberar, en UAT y 

Sincronizados - (15) WI. 

 
Tipo ID Aplicación Estado Fecha de creación Fecha Entregada 

AC 

Fecha En UAT Fecha Liberado  

Correctivo 225181 APP – Móvil Sincronización 5/02/2026 15:49 13/02/2026 12:24 27/04/2026 11:34  No aplica. 

Correctivo 225649 APP – Móvil Sincronización 19/02/2026 17:39 6/03/2026 14:07 23/04/2026 12:42  No aplica. 

Correctivo 225828 APP – Móvil Sincronización 25/02/2026 15:57 6/03/2026 14:53 30/04/2026 9:15  No aplica. 

Incidencia 227097 APP – Móvil Listo para 

Liberar 

22/04/2026 10:43 22/04/2026 11:26 30/04/2026 9:29  No aplica. 

Incidencia 226672 Control de Garantías Liberado 27/03/2026 15:51 30/03/2026 8:19 29/04/2026 11:44 29/04/2026 23:10 

Incidencia 227231 Control de Garantías Liberado 28/04/2026 16:39 29/04/2026 8:36 29/04/2026 13:08 29/04/2026 23:10 

Incidencia 226673 Control de Garantías Liberado 27/03/2026 15:54 30/03/2026 8:19 29/04/2026 11:45 29/04/2026 23:09 

Incidencia 226699 Control de Garantías Liberado 30/03/2026 14:52 30/03/2026 15:55 29/04/2026 13:08 29/04/2026 23:09 

Correctivo 223501 APP – Móvil Cerrado 25/11/2025 15:17 2/12/2025 17:12 31/03/2026 9:42 15/04/2026 20:23 

Correctivo 224557 APP – Móvil Cerrado 16/01/2026 10:59 23/01/2026 10:12 5/03/2026 10:03 29/04/2026 18:49 

Correctivo 224692 APP – Móvil Cerrado 22/01/2026 8:49 2/02/2026 11:26 5/03/2026 14:09 29/04/2026 18:51 

Correctivo 224829 APP – Móvil Cerrado 27/01/2026 11:20 5/02/2026 17:07 11/03/2026 17:49 29/04/2026 18:50 

Correctivo 225456 APP – Móvil Cerrado 13/02/2026 15:06 24/02/2026 10:11 1/04/2026 15:55 14/04/2026 20:48 

Correctivo 226369 SAP Cerrado 16/03/2026 15:12 19/03/2026 11:51 19/03/2026 11:51 10/04/2026 15:52 

Incidencia 226802 Radicaciones 

Digitales 

Cerrado 9/04/2026 9:24 9/04/2026 9:59 10/04/2026 15:45 13/04/2026 20:12 

Fuente de información: Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_ abril2026 

página “2. Logros”. 
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Frente Automatización 

o Frente Automatización – Atención al cliente proyecto Cambio de línea. Se mantiene el avance 
del mes de febrero; avance del 45%. Este frente de pruebas se encuentra detenido. 

Frente Proyectos 

• Talento FNA 
o Ralease 1 al 100%. 
o Ralease 2 al 100% - Pendiente pruebas UAT (desde el mes de febrero). 
o Ralease 3 al 100% - Pendiente pruebas UAT 

4.1. AVANCES RELEVANTES, GESTIÓN REALIZADA Y RESULTADOS OBTENIDOS– HITOS CUMPLIDOS 

➢  Gestión Realizada: 
o Daily Líderes de línea de Servicio, alineación de actividades. 

o Daily Equipo Pruebas, revisión de plan de trabajo y bloqueantes presentado. 
o Daily Equipo CM, revisión de plan de trabajo y bloqueantes presentado.  
o Comité de dependencias AND /COBIS / Otros. 
o Priorización Backlog Mejoras. 
o Seguimiento Backlog Mejoras. 
o Seguimiento herramienta Jazz de las Mejoras, correctivos e incidencias  
o Seguimiento priorización ambientes pre- productivos. 
o Estimación de WI’s. 
o Planificación equipo de Pruebas. 
o Revisión y seguimiento de los correctivos en Jazz.  
o Seguimiento equipo Desarrollo – Frente Mejoras. 
o Sesión Definición Backlog QA FNA. Indicaciones dadas por la parte de gerencia técnica y gerencia 

del proyecto por parte de FNA. 

o Informe de Gestión Mensual. 

➢ Resultados Obtenidos 
o Sincronización WI’s Mejoras. (plan de trabajos por sprint) 

o Sincronización instalación ambientes pre- productivos. 

o Cronograma plan de trabajo y ocupación del Equipo de Pruebas actualizado según las prioridades 

asignadas por el FNA. 
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4.2    REPORTES DE LA HERRAMIENTA DE GESTIÓN DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 

• Mejoras Backlog abril 2026 gestionadas 
 

Estado Cuenta de 

Estado 

Reportado 4 

Solución Entregada AC 3 

Cancelado 3 

En Especificación 3 

En Solución Hallazgos 2 

Cerrado 2 

Aprobar Esfuerzo 

Especificación 

1 

Total general 18 
 

 

• Correctivos Backlog abril 2026 gestionadas 
 

Estado Cuenta de Estado 

Cerrado 6 

Solución Entregada AC 4 

Sincronización 3 

Por Aprobar Especificación 1 

Desarrollo 1 

En Especificación 1 

En Solución Hallazgos 1 

Total general 17 

 

 

 

• Incidencia Backlog abril 2026 gestionadas. 
Estado Cuenta de 

Estado 

Rechazado 4 

Liberado 4 

Cerrado 2 

Listo para Liberar 1 

En Diagnóstico 1 

En Ejecución de Pruebas 1 

Total general 13 

 

 

Ver fuente de información Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_abril2026-1. Graficas 
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4.3 INDICADORES DE GESTIÓN DEL SERVICIO QA  

➢ Cumplimiento de la planificación de atención un requerimiento. 
Se refiere a la entrega de la ejecución de las pruebas en la fecha comprometida 
Indicador = (Fecha Real de Entrega – Fecha Comprometida de Entrega). 
 

Estado Cuenta de Estado 

Cerrado 6 

Sincronización 3 

Total general 9 
 

 
 

 
 

 
A continuación, se detallan las dependencias que ocasionaron la desviación en los tiempos de estos wis. 

Tipo ID Aplicación Estado Fecha de creación Fecha Primero Entregada AC Fecha UAT Fecha Sincronización Fecha Liberado 

Correctivo 223501 APP – Móvil Cerrado 25/11/2025 15:17 2/12/2025 17:12 31/03/2026 9:42 6/04/2026 8:29 15/04/2026 20:23 

Correctivo 224557 APP – Móvil Cerrado 16/01/2026 10:59 23/01/2026 10:12 5/03/2026 10:03 6/03/2026 8:52 29/04/2026 18:49 

Correctivo 224692 APP – Móvil Cerrado 22/01/2026 8:49 2/02/2026 11:26 5/03/2026 14:09 6/03/2026 16:31 29/04/2026 18:51 

Correctivo 224829 APP – Móvil Cerrado 27/01/2026 11:20 5/02/2026 17:07 11/03/2026 17:49 7/04/2026 10:17 29/04/2026 18:50 

Correctivo 225181 APP – Móvil Sincronización 5/02/2026 15:49 13/02/2026 12:24 27/04/2026 11:34 30/04/2026 9:36 No aplica. 

Correctivo 225456 APP – Móvil Cerrado 13/02/2026 15:06 24/02/2026 10:11 1/04/2026 15:55 7/04/2026 10:18 14/04/2026 20:48 

Correctivo 225649 APP – Móvil Sincronización 19/02/2026 17:39 6/03/2026 14:07 23/04/2026 12:42 24/04/2026 15:22 No aplica. 

Correctivo 225828 APP – Móvil Sincronización 25/02/2026 15:57 6/03/2026 14:53 30/04/2026 9:15 30/04/2026 9:24 No aplica. 

Correctivo 226369 SAP Cerrado 16/03/2026 15:12 19/03/2026 11:51 26/03/2026 9:09 26/03/2026 10:19 10/04/2026 15:52 

Nota: El indicador refleja las WI trabajadas durante el mes de abril 2026 decir, aquellas cuya ejecución de 
pruebas finalizó en ese período, alcanzando los estados de Sincronización, UAT, Liberado o Listo para Liberar. 

6; 67%

3; 33% Cerrado

Sincronización

223501 224557 224692 224829 225181 225456 225649 225828 226369

0 0 0 0 0 0 0 0 0
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El indicador solo se aplica para los WI tipo Correctivos y Mejora. Para el mes de abril no se generaron 
desviaciones atribuibles a la fábrica AND en la etapa de pruebas. 

Base de información: Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_abril2026 – “3. Indicador 
calidad” 

Relaciono nuevo KPI de Densidad de Defectos Detectado: 
Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_abril2026 – “3. Indicador calidad 
 

4.4 PLAN DE AUTOMATIZACIÓN 

Durante abril2026, el equipo de automatización de pruebas no se logró ningún tipo de avances respecto al mes 
anterior: 

✓ FNA detuvo el frente de automatización ya que no cuenta con los ambientes de pruebas requerido para 
su mantenimiento y ejecución. 

Base de información: Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_abril2026 – “4. 
Automatización” 

4.5 RECOMENDACIONES Y ACCIONES DE MEJORA QUE SE DEBAN APLICAR PARA OPTIMIZAR LA OPERACIÓN DE 
LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO. 

➢ Se recomienda establecer un mecanismo de comunicación oportuna y efectiva para informar a las fábricas 

sobre cualquier cambio en la infraestructura del FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., dado que estas 
modificaciones pueden impactar directamente el funcionamiento de las aplicaciones y generar bloqueos 
en la operación. 

Evento ocurrido el jueves 30 de abril 2026; infraestructura realizo un cambio en el Ace (12 subió al 13) de 

servidor del BUS y se afectaron varios servicios que se consumen en la aplicación de afiliaciones digitales. 

Nota importante: Las recomendaciones dadas en informes pasados, no tienen a la fecha ningún tipo de 
gestión para parte del Líder QA del FNA. 

4.6 MONITOREO Y CONTROL 

➢ Se realiza daily con el equipo de pruebas donde ser revisa las actividades ejecutadas el día anterior, 
sincronizamos actividades del día y se gestionan los bloqueantes o dependencias presentados. 

➢ Se realiza daily con los líderes y Gerente del proyecto para alineación de actividades. 
➢ Seguimientos quincenales con FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A  
➢ Seguimiento diario en la herramienta de Jazz de los WI activos. 
➢ Cronograma de planificación equipo de pruebas actualizado. 
➢ Se realiza comité de dependencias AND – COBIS – FNA donde se establece compromisos y se realiza 

seguimiento a los compromisos. 
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5. ACTIVIDADES GESTIÓN Y PROYECTOS DE ARQUITECTURA & INTEGRACION.  

5.1. PROYECTOS ARQUITECTURA 

Avances para el mes de Abril 2026, referentes a los requerimientos de arquitectura y ambientes pre productivos 
para los proyectos 

Proyecto Descripción de Avances % Estado 
Grafana y Promethues Se remite a infraestructura FNA precondiciones a nivel de 

componentes de S.O BUS, para poder finalizar el despliegue y 
configuración de Grafana y Prometheus, en espera de 
confirmación de plan de acción de UPGRADE versión en 
producción para poder finalizar configuraciones. 
 

 
.   

95%  
 
Comité de PAP. 

Gestión Humana (Talento 
360) 

Se confirma integración de ambiente de certificación, con todas 
las fases de la certificación reléase 2. En validación de solicitud 
para bajar desarrollo a on-premise se están sustentando los 
desarrollos en Azure para no bajar el proyecto a on-premise. 

60%  
Implementación. 

Proyecto desarrollos 
Integración WorkManager  

224498 “393 API_WM_FlujoTrabajoFormulariosCreditoDigital; Flujos de trabajo formularios 
creditoDigital" 
225967 “390 API_WM_GestionFormularios; Gestión de Formularios con Workmanager " 
226173 "391 API_WM_FormularioCreditoDigitalViviendaSinHipoteca ; Formulario crédito 
digital vivienda sin hipoteca" 
226174 "392 API_WM_FormularioCreditoDigitalEducativo; Formulario crédito digital 
educativo " 
En validación por FNA control de cambio para configuración F5 conexión BUS – 
WorkManager. 

95% En certificación. 

Proyecto desarrollos 
integración GoanyWhere  

1. ESB_395_API gestión de documentación de crédito 
Operación Post Crédito. 
Operación GET Archivo (id Archivo) 
2. ESB_396_API  gestión consultas de estados de documentación. 
Operación Get Process (idProcess). 
En validación por FNA control de cambio para configuración F5 conexión BUS – GoAnyWhere 
(Redsis). 
 

95% Avanzando 
especificación y 
desarrollo. 

5.2. ADMINISTRACION DE AMBIENTES. 

Para el proyecto de Grafana Promethues. Se genera sesión de presentación de propuesta de desarrollo y plan de 
choque para poder sacar el proyecto, se valida con las gerencias de Infraestructura y la gerencia de desarrollo y 
arquitectura se les presento el siguiente plan de trabajo el cual fue aprobado y se está coordinando con Infraestructura 
las pruebas de UPGRADE de versión de BUS a ACE 13  paso a producción se está certificando en consumos con 
ambiente Américas 1 y/o 2 posterior a las pruebas se confirmara UPGRADE  paso a producción BUS ACE 13, y posterior 
ya que es prerrequisito la versión actualizadas del BUS el paso a producción de Grafana que depende de la 
actualización de BUS. 
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Grafana Prometheus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3. GESTIÓN EQUIPO CM, abril 2026 

 

5.3.1 Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor de abril 2026 
administrados por AND 

 

➢ Total, de WI´s para el mes de abril 2026, en cada ambiente de Certificación x Fábrica 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

➢ % de WI´s para el mes de abril 2026 en ambiente de Certificación x Fábrica. 
 

13

0 0

17
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0 0 01 0 0 0
0
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DIGITAL

Total WI´s en certificacion en ambiente pre-

produccion por fabrica 

AMBIENTE AMERICAS 1 AMBIENTE AMERICAS 2 AMBIENTE AMERICAS 3
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Base de información: Anexo12_Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por 

Proveedor 01 al 30 abril 2026 administrados por AND_TOTAL. 

 

5.4. Estado general aplicaciones administradas por AND 

✓ Cantidad de revisiones de CM FD por Aplicaciones Web – abril 2026  

 

 

13; 43%

0; 0%

0; 0%

17; 57%

% Ocupación instalaciones certificacion en 

ambientes por fabrica

COBIS STEFANINI WORK MANAGER AGENCIA NACIONAL DIGITAL
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✓ WI’s AND con más revisiones en el mes de abril 2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Cantidad de Fuentes Revisadas por Aplicación AND – abril 2026 
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✓ WIs AND revisados por tipo de WI abril 2026 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

✓ Cantidad Revisiones Por Solución Hallazgos (WIS) abril 2026  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

cor: 19

inc: 4

mej: 21

CANTIDAD WIS AND REVISADOS POR TIPO DE WI -
ABRIL

2 2 2 2

1 1

225967 218373 218316 213696 224498 225181

Cantidad Revisiones Por Solución Hallazgos En Abril
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✓ Cantidad Postulaciones PaP AND Por Aplicación – abril 2026 
 

 
✓ Cantidad Fuentes En Producción Por PaP Aplicaciones AND- abril 2026 
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✓ Cantidad PaP AND Por Aplicación y Tipo WI – abril 2026 
 

 

 
✓ Cantidad RollBack AND por Aplicación y Tipo de WI – abril 2026 

 
Se confirma que no se dieron Rollback para el mes de abril 2026. 
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✓ PaP AND Por Tipo PaP y Tipo WI – abril 2026 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
Fuente de información: Anexo13_MetricasServicioCM-FD-01 al 30 de abril 2026 

5.5. Actividades ejecutadas por cada uno de los recursos establecidos en el Anexo 1 

 

➢ Se anexa el reporte del registro de actividades: Anexo1_RegistroTiemposActividades_abril 2026.  

 
Se confirma que para el mes de abril del 2026 se realizaron los siguientes pasos a producción de mejoras. 
  

WI 
Tipo 
(INC-MEJ-COR-TAR) 

Módulo 
Fecha 
PaP 

Tipo PaP 
(Normal-Emergente-Correo) 

226369 cor SAP 7/04/2026 Normal 

226802 inc RadicacionesDigitales 13/04/2026 Normal 

225456 cor AppMovilFNABackEndV2 14/04/2026 Normal 

223501 cor AppMovilFNABackEndV2 15/04/2026 Normal 

224557 cor AppMovilFNAFront-I4 21/04/2026 Normal 

224829 cor AppMovilFNAFront-I4 21/04/2026 Normal 

224692 cor AppMovilFNAFront-I4 21/04/2026 Normal 

226699 inc ControlGarantias 29/04/2026 Normal 

226673 inc ControlGarantias 29/04/2026 Normal 

226672 inc ControlGarantias 29/04/2026 Normal 

227231 inc ControlGarantias 29/04/2026 Normal 

  
 

6

5

9

cor inc mej

PaP AND Por Tipo PaP y Tipo WI - Abril

Normal
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Listado de las incidencias y correctivos que tuvieron PaP en abril del 2026. 
  

WI 

Tipo 
(INC-
MEJ-
COR-TAR) 

Módulo 
Fecha 
PaP 

Tipo PaP 
(Normal-
Emergente-
Correo) 

225967 mej 
ESB_390_API_WM_GestionFormularios 
ESB_API_Framework 

15/04/2026 Normal 

226173 mej ESB_391_API_WM_FormularioCreditoDigitalViviendaSinHipoteca 15/04/2026 Normal 

226174 mej ESB_392_API_WM_FormularioCreditoDigitalEducativo 15/04/2026 Normal 

224498 mej ESB_393_API_Credito_Formularios_Credito_Digital 16/04/2026 Normal 

211196 mej ESB_363_Seguridad_GenerarBiometriaFacial 16/04/2026 Normal 

226877 mej 
ESB_395_API_GW_GestionDocumentacionCredito 
ESB_API_Framework 

28/04/2026 Normal 

226879 mej ESB_396_API_GW_EstadoDocumentacionCredito 28/04/2026 Normal 
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6. AVANCES MODIFICACIÓN No. 1 AL CONTRATO DERIVADO 001 

 
6.1. Objeto de la Modificación:  

Ampliación de la capacidad operativa mediante la incorporación de nuevos recursos técnicos y redefinición del 
plan de entregas, para garantizar la cobertura adecuada de los servicios priorizados dentro de las líneas de: 

 

• Soporte y mantenimiento de aplicaciones 

• Construcción de software 

• Control de calidad 
 

6.2. Backlog alcance de la Modificación: 
Se relacionan 146 requerimientos solicitados por las diferentes áreas de negocio y que a la fecha no han 
terminado su ciclo de acuerdo con la gestión de la demanda y necesidades de la entidad: 

              
 
 

6.3. Avances - Estado Backlog Otrosi 
Durante el mes de abril se ha trabajado y validado en conjunto con el equipo del Fondo Nacional del ahorro 
en la depuración y ejecución del Backlog, teniendo los siguientes resultados 
 

 
Los casos que actualmente se encuentran pendientes corresponden, en su mayoría, a situaciones que 
dependen de terceros, tales como integraciones externas, provisión de información o validaciones por parte 
de otros equipos o proveedores. Adicionalmente, se identifican casos que no han podido avanzar debido a 

Etiquetas de fila Cuenta de Tipo

Correctivo 81

Mejora 42

Incidencia 10

Solicitud 7

Control de cambio 5

Soporte 1

Total general 146

Estados Cantidad

Cerrados 78

Cancelados 21

FNA Depurar y Cambiar estado 9

Pendientes de revisar FNA 

posibles para cerrar 12

Pendientes de trabajar 26

Trabajados AND y FNA 120                            

Avance 82%

Cerrados; 78; 54%

Cancelados; 21; 14%

FNA Depurar y 

Cambiar estado; 9; 
6%

Pendientes de 

revisar FNA 
posibles para 
cerrar; 12; 8%

Pendientes de 

trabajar; 26; 18%

Backlog (146)de Modificacion Contrato

Cerrados Cancelados

FNA Depurar y Cambiar estado Pendientes de revisar FNA posibles para cerrar

Pendientes de trabajar
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bloqueos operativos o a la gestión de ambientes, los cuales han sido priorizados de acuerdo con las 
necesidades del negocio y la disponibilidad de recursos. Estas condiciones externas inciden directamente en 
los tiempos de atención y cierre, sin que ello represente incumplimientos atribuibles a la operación de la 
Fábrica. 
 

Nota: se aclara que estos datos son del alcance del otro sí. Los casos pendientes están inmersos en el Backlog General 
actual que se encuentra en el Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND_abril2026 
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7. RIESGOS: DEPENDENCIAS, BLOQUEANTES Y PROBLEMAS 

A continuación, se presenta el informe con el estado de los riesgos identificados para el proyecto y la gestión realizada 
para cada uno de ellos: 

7.1. RIESGOS MATERIALIZADOS QUE SON PROBLEMAS 

Ver detalle de los riesgos en el Anexo2_GestionRiesgos_FNA 
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8. ACTIVIDADES GENERALES DE LA FÁBRICA 

A continuación, se presenta, a la fecha de corte de este informe, el consolidado de actividades transversales de la 
fábrica: 

8.1.  ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA 

Ver detalle del plan de mejora continua y sus avances en el Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 042026, 
el cual contiene los temas bloqueantes con los distintos planes de acción y seguimientos realizados con el Fondo 
Nacional del Ahorro S.A. 
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9. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO 

9.1 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO  

Ver detalle en Anexo5_RevisiónANS_abril de 2026_ JustificaciónANS 
 

Etapa ANS Estado 

Transición 1 DOCUMENTACION INICIO CONTRATO N. A 

2 ASIGNACION RECURSO HUMANO N. A 

3 SUMINISTRO ELEMENTOS DE TRABAJO N. A 

4 DOCUMENTACION EMPALME Y 
TRANSICION  

N. A 

Ejecución 5 DOCUMENTACIÓN CONTRACTUAL Cumple 

6 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Cumple 

7 CUBRIMIENTO AUSENCIAS RECURSO 
HUMANO 

Cumple 

8 TIEMPO DE SOLUCIÓN DE INCIDENTES Cumple 

9 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA O 
PLANES 

Cumple 

10 ERRORES EN EL DESPLIEGUE EN 
PRODUCCION 

Cumple 

11 EVIDENCIA HORAS EFECTIVAMENTE 
PRESTADAS 

Cumple 

12 CUMPLIMIENTO ENTREGA CRITERIOS DE 
ACEPTACION 

Cumple 
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10. EQUIPO DE TRABAJO 

10.1 TALENTO HUMANO ASIGNADO EN ABRIL 2026  
 

Demanda (Acta 0002) 317,00 

Daniel Alfonso Lizarazo Combita <daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co> 159,00 

Ricardo Martínez Alfonso <ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co> 158,00 

Demanda (Acta 0077) 151,00 

Breidy Alejandra Rodríguez Oliveros <breidy.rodriguez@agencianacionaldigital.com.co> 151,00 

Demanda (Acta 0080) 622,00 

Andrés Felipe Rivera Ramírez <andres.rivera@agencianacionaldigital.com.co> 157,00 

Jeferson Alexander Sánchez Cardona <jeferson.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co> 157,00 

Jordy Harrison Hernández Vargas <jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co> 151,00 

Jose Rubiel Castrillon García <jose.castrillong@agencianacionaldigital.com.co> 157,00 

Demanda (Acta 0105) 315,00 

David Stevent Satizábal Alonso <david.satizabal@agencianacionaldigital.com.co> 159,00 

Luis Angel Hernández Barreto <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co> 156,00 

Demanda (Acta 0163) 35,00 

Daisy Tatiana Chalarca Herrera <daisy.chalarca@agencianacionaldigital.com.co> 17,50 

Ivan Dario Espinosa Sanchez <ivan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co> 17,50 

Demanda (Acta 0164) 60,00 

Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co> 20,00 

Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co> 20,00 

Nestor Fernando Santos Vasquez <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co> 20,00 

Demanda (Acta 0168) 27,00 

Daniel Alfonso Lizarazo Combita <daniel.lizarazo@agencianacionaldigital.com.co> 5,00 

Ricardo Martínez Alfonso <ricardo.martinez@agencianacionaldigital.com.co> 22,00 

Demanda (Acta 0169) 19,00 

Jordy Harrison Hernández Vargas <jordy.hernandezv@agencianacionaldigital.com.co> 11,00 

Luis Angel Hernández Barreto <luis.hernandezb@agencianacionaldigital.com.co> 8,00 

Equipo Base 4140,00 

Alexis Lopez Barbosa <alexis.lopexb@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Bairon Fernando Freire Otalvaro <bairon.freire@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Camilo Aguilera Galindo <camilo.aguilerag@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Daisy Tatiana Chalarca Herrera <daisy.chalarca@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Diego Alejandro Moreno Rozo <diego.moreno@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Edilberto Abril Morales <edilberto.abril@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Erika Joana Silva Rivero <erika.silva@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Esperanza Ximena Quevedo Forero <esperanza.quevedof@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Hilder Humberto Moscote Almanza <hilder.moscotea@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 



 

  

INFORME DE GESTIÓN 

 

 

INFORME MENSUAL DE GESTIÓN, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS 
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCIÓN DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL 
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).                                                      Pág. 45 de 53 

Ivan Dario Espinosa Sanchez <ivan.espinosa@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Jorge Eduardo Gómez Vásquez <jorge.gomez@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Jorge Luis Arzuaga Salazar <jorge.arzuaga@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Jose Luis Guerrero <jose.guerrero@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Juan Camilo Vanegas Rodríguez <juan.vanegas@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Juan David Sánchez Loaiza <juan.sanchezl@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Julio Cesar Ramírez Villegas <julio.ramirezv@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Kelly Johana Ramírez Villalobos <kelly.ramirez@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Laura Daniela Guerrero Guerrero <laura.guerrerog@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Manuel Fernando Galindo Ortiz <manuel.galindo@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Maria Isabel Quintero Castellanos <maria.quinteroc@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Mónica Zaily Labado Rodríguez <monica.labado@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Nestor Fernando Santos Vasquez <nestor.santosv@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Yair Iván Carreño Lizarazo <yair.carreno@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Valor agregado 1080,00 

Angie Del Mar Escobar Rodríguez <angie.escobar@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

David Santiago Sánchez Cardenas <david.sanchezc@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Giovanni Mojica <giovanni.mojica@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Jeisson Philipee Castiblanco López <jeisson.castiblanco@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Juan Santamaria Borja <juan.santamariab@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

María Alejandra Yepes Claros <maria.yepesc@agencianacionaldigital.com.co> 180,00 

Total general 6766,00 

 
Ver detalle del consumo de horas del equipo en el Anexo1_RegistroTiemposActividades_Abril2026 
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11. PENDIENTES Y PLAN DE MEJORAS 

Ver Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 042026, 

 

Bloqueante o 
pendiente 

Causa Actividades 05052026 

Priorización y 
acompañamie
nto Técnico 

Se requiere en 
la priorización 
de los 
requerimientos 
a ser 
implementados 
por las fábricas 
contar con el 
apoyo técnico 
para visibilizar 
el o impacto de 
la necesidad 
desde el 
criterio de 
arquitectura 
empresarial 
que implica 
para elaborar la 
definición de la 
necesidad y el 
documento de 
viabilidad de 
arquitectura 
para 
contemplar las 
interdependenc
ias entre las 
fábricas, 
cuando hayan 
cambios en los 
componentes 
y/o 
actualizaciones 
en capa media, 
dado que se 
está 
identificando 
en espacios 
tardíos como 
de desarrollo, 
pruebas 
unitarias y 

Actualmente el àrea de Gestiòn de la Demanda trabaja en una Matriz de 
priorizaciòn del negocio con los objetivos de evaluar y ponderar los 
requerimientos según su peso estratégico para el negocio, determinar de 
manera objetiva la prioridad de implementación, definir claramente qué 
requerimientos ingresan a cada línea de negocio y a cada fábrica, incorporar 
de forma temprana el criterio técnico y de arquitectura empresarial en la 
toma de decisiones. A la fecha no ha sido oficializado. 
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certificación 
quedando en 
incumplimiento 
la entrega de 
AND y otras 
fábricas 

Versionamient
o de 
Aplicaciones 

Autorización 
por parte del 
FNA para iniciar 
el 
procedimiento 
y construcción 
del flujo de 
despliegue de 
aplicaciones 
para el manejo 
de ramas y 
versionamiento 
del código 
fuente para 
todas a las 
aplicaciones, ya 
sea en los 
repositorios del 
cliente o en los 
de la AND, 
como lo 
manejaba la 
anterior fabrica. 
El impacto de 
no tenerlo es la 
configuración 
de un ambiente 
local que puede 
estar tardando 
de 3 a 4 días y 
al momento de 

Para el proyecto de Cargue de Documentos Web se realiza despliegue de 
objetos modificados de su MEJORA 218316, esto se realiza de manera 
satisfactoria en el ambiente Américas 1. 
Luego se realizo sesión para la revisión del flujo de cargue de documentos, en 
donde se encontró error en la ejecución demonio por fallas en la versión con 
la cual se genero el desarrollo, ya que esta desactualizada la versión del 
demonio con respecto a la versión que se encuentra en LINUX. Lo cual 
genera inconsistencia en la ejecución . Se devuelve WI para que sea realizado 
el ajuste. 
 A la fecha  se realiza validación de LB y documentación sin novedad. Se 
entrega para revisión y pruebas internas. Se entrega nueva versión de 
documento 022 
"GTGDAFO022FORMATOSOLICITUDIMPLEMENTACIONYSOLUCION_v9_WI_2
18316.docx", dado que en el momento no es posible realizar la eliminación 
de la versión anterior  



 

  

INFORME DE GESTIÓN 

 

 

INFORME MENSUAL DE GESTIÓN, CONTRATO DERIVADO 001 CIM 011-2024 CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS 
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES, CONSTRUCCIÓN DE SOFTWARE, CONTROL DE CALIDAD DEL 
SOFTWARE Y DESARROLLO POR DEMANDA (BOLSA DE HORAS).                                                      Pág. 48 de 53 

certificar los 
desarrollos 
tienen 
hallazgos 
porque los 
ambientes no 
están 
homologados. 

Deuda Técnica 
de la 
Aplicaciones 

Carencia de 
liderazgo 
técnico de 
fábricas 
anteriores y del 
equipo, donde 
se apliquen 
buenas 
prácticas de 
desarrollo, que 
superan la 
deuda técnica 
de la línea base, 
al igual que el 
reporte de 
vulnerabilidade
s 

Se realizó revisión de vulnerabilidades, se centralizaron los diferentes 
aplicativos, y se creo estrategias para atacarlas, asignando responsables de la 
gerencia de arquitectura, y de esta manera realizar las tareas necesarias para 
mitigar las vulnerabilidades incluyendo la oficialización del instructivo 
GESTION DE VULNERABILIDADES Y RIESGOS TECNOLOGICOS con su 
respectiva asignación de codificación GT-GDA-IT-011 en isolución 

Dependencia y 
Bloqueos por 
uso de 
ambientes sin 
versionamient
o 

Aprobación 
para la 
implementació
n de un 
ambiente para 
Desarrollo y 
pruebas 
(totalmente 
independientes
) que permitan 
la integración 
de los 
desarrollos por 
parte de la AND 
y no se 
presenten 
bloqueos por 
uso de otras 
fábricas que 
están 
certificando 
otros 
desarrollos, 

Aun pendiente oferta AND del ambiente de pruebas, entre tanto, se sugiere 
utilizar el ambiente americas 3, con el objetivo de montar los aplicativos 
satelites que permitan ampliar la capacidad de pruebas. Cuestiòn que se 
puede realizar ya que  el proyecto de HABITAT ya està productivo.  
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bloqueando el 
avance de 
nuestras 
entregas. 

Solicitudes por 
canales no 
oficiales 
(WhatsApp) 

Contacto 
directo con 
desarrolladores 
para realizar 
solicitudes de 
correctivos y 
mejoras a las 
aplicaciones 

Correcciòn: se mantiene centralización de las solicitudes, proyectos, 
iniciativas, entre otros, de los usuarios a través de la herramienta de gestión 
Work M anager.  

Transformació
n Digital 

Aprobación del 
piloto de 
DevOps 

 
Pendiente analisis de resultado de piloto 

 
 
  

Monitoreo de 
infraestructura 

No 
disponibilidad 
de la 
Infraestructura 

El proyecto actualmente solo está a la espera de la drección de los DNS para 
servidor Grafana y Promethues ambientes preprodcutivo y produccion. 

Retraso en las 
entregas por la 
Gestión 
Documental 

Se deben 
diligenciar 
formatos que 
no 
necesariamente 
aplican o 
pueden ser 
suplidos por las 
herramientas 
como Fortify 
para contar con 
la trazabilidad 
del objetivo de 
cumplir el 
control de 
auditoría 

reporte de pasos a producción con análisis de vulnerabilidades por fortify 

para cierre del mes de abril del año 2026. 
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Definiciones 
de negocio 
incompletas 

Deficiencias en 
las definiciones 
de negocio por 
no conocer el 
producto y solo 
ver la 
perspectiva de 
una aplicación 

Las deficiencias en las definiciones de negocio por no conocer el producto y 
tener perspectivas incompletas, han sido atendidas por el área de Gerencia 
de Gestión de la Demanda, quienes se han encargado de refinar las 
solicitudes , construir mapas de ruta, historias de usuario , matrices de 
requerimientos, entre otros insumos con el objetivo de obtener iniciativas 
y/o proyectos más acertados ante las Fábricas de Desarrollo. 

Estandarizació
n de logs 

Deficiencias en 
la trazabilidad 
de incidencias 
en las 
aplicaciones 

Pendiente instalación de Grafana y Prometheus 

Liderazgo 
técnico y 
gestión de 
proyectos: 

Un liderazgo 
técnico más 
fuerte y una 
mejor gestión 
de proyectos 
para manejar 
eficientemente 
las solicitudes 
del negocio y 
las 
interdependenc
ias entre 
equipos. 

Actualmente se continua otorgando un manejo eficiente ante las solicitudes 
del negocio y las interdependencias entre equipos. Ya que por medio del uso 
de la herramienta Azure se ha podido trabajar con optimización de tareas y 
reportando cada una de ellas (horas) 

Documentació
n y procesos 
ANS y Actas 

Carencia 
documentación 
y definición de 
procesos, 
especialmente 
en lo que 
respecta a la 
facturación y la 
caracterización 
de perfiles 

Se retoman las sesiones de dependencias entre fábricas y asignación de 
tareas, así como llevar pasos a seguir por cada uno de los proyectos y 
aplicativos dentro de la gerencia, con su respectiva documentación dentro de 
nuestra herramienta de seguimiento (Jazz). Sesión que tiene lugar miércoles 
cada 15 días en el horario de 4:30-5:00pm. Se realizará análisis de resultados 
de las sesiones, y oportunidades de mejora de estas.  

Capacitaciones 
y buenas 
prácticas: 

Desconocimien
to y carente 
implementació
n de buenas 
prácticas 
dentro de los 
equipos para 

Este ítem es iterativo, se continua en búsqueda de las capacitaciones. 
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mejorar la 
eficiencia y la 
calidad del 
trabajo. 

Gobierno de 
datos 

Calidad e 
integridad de la 
información 

Se realizó Kickoff hacía la VP del plan de actividades de arquitectura, se 
solicitaron ajustes sobre las configuraciones de megahopex y se entregó el 
proceso de mantenimiento del proyecto al equipo de GD.  
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12. ANEXOS 

➢ Anexo1_RegistroTiemposActividades_abril026 
➢ Anexo2_GestionRiesgos_FNA 

➢ Anexo3_Plan de Actividades de Mejora FNA_AND_ 042026 

➢ Anexo4_Liquidación_Consolidado_Guardia Abr v1.xlsx    

➢ Anexo5_RevisiónANS_abril_2025_ JustificaciónANS 

➢ Anexo6_Evidencia_Mesas_Técnicas_30042026 

➢ Anexo7_Sabana y Graficas Peticiones Abr 2026 v1 

➢ Anexo8_Sabana y Graficas Incidentes Abr 2026 v1 

➢ Anexo9_Graficas WI Abr 2026 v1 

➢ Anexo10_WIsEnCurso_SeguimientoFabricaDesarolloAND-Abril2026 

➢ Anexo11_Postulaciones de pasos a producción de todas las fábricas_abril_2026_TOTAL 

➢ Anexo12_Estado General de instalaciones en ambientes Pre-productivos por Proveedor 01 al 30 abril 2026 

administrados por AND_TOTAL. 

➢ Anexo13_MetricasServicioCM-FD-01 al 30 de abril 2026 
➢ Anexo14_Cierre_Sprint_30_Abr.xlsx 
➢ Anexo15_Cierre_Sprint_20_Abr.xlsx 
➢ Anexo16_Analisis_Tecnico_CDW.pdf 
➢ Anexo17_Analisis_Tecnico_DEW.pdf 
➢ Anexo18_Analisis_Tecnico_TUI.pdf 
➢ Anexo19_Analisis_Tecnico_AFD.pdf 
➢ Anexo20_Analisis_Tecnico_RAD.pdf 
➢ Anexo21_Gestion_humana.docx  
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13. REVISIONES Y APROBACIONES 

 

FECHA ESTADO ELABORÓ REVISÓ 

06/05/2026 
Revisión Final de 

Documento 

Ronald Rodríguez  

Gerente Técnico AND 

Andrés García Cadena 

Gerente Proyecto AND 

  

FIRMAS 

  

  

 

 
  



DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO CANTIDAD TOTAL MES

1._COMPONENTE FIJO.
Objeto: Contratar los servicios especializados de una fábrica de
software para el desarrollo, soporte y mantenimiento y calidad de los
sistemas de información no core del Fondo Nacional del Ahorro S.A.,
en el periodo del 01 al 30 de ABRIL del 2026, a través de los
siguientes servicios: 

1. Soporte y mantenimiento de aplicaciones 
2. Construcción de software 
3. Control de calidad de software

Global  $                       1,047,464,920 

2._COMPONENTE VARIABLE O BOLSA DE RECURSOS

Horas por Demanda Actas: 1.405
Horas Extra: 81
Horas por Stanby (guardia): 60

1546  $                          334,754,620 

1,382,219,540$                       

Elaboró: Andres Garcia - Gerente de Proyecto Subdirección de Desarrollo y SCD

VALOR TOTAL A FACTURAR MES FABRICA SOFTWARE

PREFACTURA FABRICA DE SOFTWARE 
MES ABRIL DEL 2026



 
  
 
   

CORPORACIÓN AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL 
 
Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1 y 2, Bogotá, Colombia. 
Teléfono: 301 6537266 – E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co 
Twitter: @ANDigital_Col;  Facebook: Corporación Agencia Nacional de Gobierno Digital 
www.and.gov.co   

 

Bogotá, D.C. 30 de enero de 2026      

                            

Radicado N°: AND-EE-0073 
 
 
 
   

LA AGENCIA NACIONAL DIGITAL 

COMUNICA QUE: 

La cuenta habilitada para recaudo de recursos de la Agencia Nacional Digital es: 

 

Número de Cuenta: 61020010 

Nombre de la Cuenta: DTN – RECURSOS PROPIOS PGN 

Código de Portafolio: 513 

Código de transferencia: 137 

 

Los recursos deben ser consignados vía SEBRA CUD.  

Para entidades que pertenecen al Presupuesto General de la Nación cuyos recursos son administrados a 

través de la CUN, el pago se debe realizar por compensación de deducciones a la PCI destino 23-12-00. 

 

Para mayor claridad se adjunta Carta de instrucciones CUN emitida por la DTN. En la página 02 se 

encuentra, la cuenta autorizada para recaudo de la AND. 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

LUCY JHOJANA ACERO ENRIQUEZ 

Sub.Directora Administrativa y Financiera 

Agencia Nacional de Gobierno Digital 

 
Elaboró: Diana Milena Moya Profesional de Tesorería 

mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/
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29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia

29. Establecimiento

33. Hasta el número 34. Tipo solicitud Cód.30. Modalidad                                                                                          Cód. 31. Prefijo 32. Desde el número 38. Vigencia

10

11
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Bogotá, D.C. Abril de 2026  
 
 
 
 
Señores, 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. 
Bogotá 

 

 
Referencia: Ref. Cumplimiento circular externa 042 de 2012 

 
Respetado Señores: 

 
En mi calidad de Supervisor del Contrato Derivado 001 del Contrato Interadministrativo Marco FNA-
011-2024 de la Corporación Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND —, certifico que se han 
implementado y se mantienen los procedimientos necesarios para dar cumplimiento a los criterios 
de seguridad para la realización de operaciones y calidad de la información, en concordancia con 
las exigencias normativas vigentes para el mes de marzo de 2026, según lo dispuesto por la 
Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa de 2012. 
 
En particular, se han adoptado las siguientes medidas: 
 
1. Adopción, socialización y cumplimento de políticas de seguridad de la información del 
Fondo Nacional del Ahorro.  
 
2. Se capacita el personal involucrado en procesos de control y cumplimiento de la normativa 
vigente en términos de seguridad de la Información.  
 
3. Seguimiento y control del cumplimiento de las cláusulas contractuales establecidas en 
términos de Niveles de servicio y operación al manejo de la información pactados con el Fondo 
Nacional del Ahorro. 
 
4. Para los procesos críticos en el desarrollo de Software el Fondo Nacional del Ahorro cuenta 
con planes de contingencia y continuidad debidamente documentados, los cuales son aplicados 
por la Corporación Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND 
 
5. Se realizan análisis de vulnerabilidades por parte de la Corporación Agencia Nacional de 
Gobierno Digital —AND en la herramienta establecida por el Fondo Nacional del Ahorro bajo 
su priorización y se realizan las remediaciones con el fin del mitigar riesgos asociados y 
aplicación de las lecciones aprendidas. 
 
Adicionalmente, se informa que se llevan a cabo seguimiento de cumplimiento del contrato 
para verificar la correcta implementación y efectividad de estas políticas y procedimientos. 
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Reiteramos nuestro compromiso con el cumplimiento de la legislación vigente.  
 
Agradecemos su atención y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional que puedan 
tener al respecto. 

 
Cordial Saludo, 

 
 
 
 
 

 

JULIO ERNESTO ECHAVARRIA POVEDA 
Supervisor del Contrato 001 derivado del Contrato Interadministrativo Marco FNA-011-2024 

 
 
Revisó: Denis Fernando Montealegre Beltran - Profesional de Seguridad de la Información AND 
 
Elaboró: Andrés José García Cadena – Gerente de Proyecto Subdirección de Desarrollo y SCD 
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División de Presupuesto 

Documento de Pago

 N° ORDEN DE PAGO 5300364955 FECHA DE CONTABILIZACIÓN 22.05.2026

N° DE REFERENCIA 311 FECHA DE PAGO 09.06.2026

RESPONSABLE DEL PAGO                  

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACIÓN NIT 8999992844

PROVEEDOR AGENCIA NACIONAL DIGITAL N° IDENTIFICACION 9011440497

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIG

N° IDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO TRANSFERENCIA  VIA SEBRA CIUDAD BOGOTÁ

N° DE CUENTA BANCO

TIPO DE CUENTA INFORME N° CIM 011-24

N° FACTURA PROVEEDOR FEG311 RAD 02-2303-202605250694406

OBSERVACIONES: FEG311 RAD 02-2303-202605250694406.pl354

Usuario: Jarieth Astrid Rivera Ga
Fecha de impresión: 12.06.2026

INFORMACIÓN PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO 
 

POS NÚMERO DE 
CONTRATO

LERF  RE-L 
 

VALOR 
 

20001508 5400002218 00010 CTO 011 2024 Mod.4 1000061088 5105633312 1.382.219.540

AFECTACIÓN PEDIDO 1.382.219.540

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

VALOR TOTAL FAC. 1.382.219.540,00

DESCUENTOS 0,00

NOTAS CRÉDITOS 0,00

VALOR A PAGAR 1.382.219.540,00



Gerencia Tesorería  

Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 311 FECHA DE CONTABILIZACION 09-jun-26

No. DOCUMENTO DE PAGO 5300364955 FECHA DE DOCUMENTO 09-jun-26

FECHA DE COMPENSACION 09-jun-26

PROPUESTA 59973 FECHA DE LA PROPUESTA 09-jun-26

RESPONSABLE DEL PAGO                  

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

No. IDENTIFICACIÓN 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACÓN NIT

CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. INDENTIFICACION 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA TRANSFERENCIA  VIA SEBRA

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTÁ

NUMERO DE CUENTA TIPO DE CUENTA

BANCO

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO AGENCIA NACIONAL DIGITAL

No. IDENTIFICACIÓN 9011440497 TIPO DE IDENTIFICACIÓN 25

NOMBRE: AGENCIA NACIONAL DIG

OBSERVACIONES: FEG311 RAD 02-2303-202605250694406

 NÚMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA

 BANCO BC02

VIA DE PAGO S

VALOR NETO A CANCELAR 1.382.219.540

                                                 DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
NO. 

DOCUMENTO
NO.

FACTURA
IMPORTE RETENCIÓN NOMBRE DE LA 

CUENTA
CENTRO DE 

COSTO
NO. DE DOCUMENTO 

PRESUPUESTAL

            DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACIÓN
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1003438756 5300364955 311 1.382.219.540 FEG311 RAD 02-2303-202605250694406 5400002218 CTO 011 2024 Mo


