* REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
Alcaldia de MUNICIPIO DE SANTA ROSA
Santa Rosa ALCALDIA MUNICIPAL
NIT: 890.481.343-3

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo:
FORMATO SOLICITUD DE CERTIFICADO DE 016-FOR-136
EXISTENCIA, SI/NO-PERSONAL IDONEO

Santa Rosa - Bolivar, 24 de julio de 2026

Senora,

IRINA LUZ RODELO MORALES
Secretaria General

E. S. D.

REF.: Solicitud de certificacion
Cordial saludo:

Solicito a usted certificar si existe o no en la planta global de personal del MUNICIPIO,
personal idéneo y suficiente que desarrolle las siguientes actividades:

PILAR COMPONENTE | PROGRAMA METAS ACCIONES

Objetivo: Implementar una estrategia comunitaria que fortalezca
las capacidades de los lideres, organizaciones sociales vy
comunidad en general para la prevencién, gestidon y resoluciéon
pacifica de conflictos, promoviendo la convivencia, el didlogo y
la participacion ciudadana.

Actividades previas:

1. Realizar sinergia y coordinacién con el personal de la Secretaria
de gobierno y cultura del Municipio, con el propésito de definir
cronograma de actividades a desarrollar  durante la
implementacién de la estrategia dirigida a lideres, organizaciones
sociales y comunidad en general.

2. Redlizar reuniones de articulacién necesarias para socializar el
objetivo de la estrategia y garantizar la asistencia de los actores
participantes.

y Implementar 3. Acomporjor o.lo secre’rorio.de .gobiemo en e! desarrollo de la
N 4 Promocion la convocatoria a lideres, organizaciones y comunidad en general,

Seguridad ) Segu.ridod. y del los estratégica con la finoli_dod de mo’ri_vlor la asistencia Y participaciéon en el
y buen convivencia metod9§ de de proceso de implementacion de la estrategia.
. ciudadana resolucion de . s
gobierno N resolucion de
conflictos conflictos

Actividades de implementacién:

1. Diagnéstico participativo de conflictividades. Componente

psicosocial.

1.1. Taller tedrico practico que permita la Identificacién de los

principales conflictos presentes en la comunidad.

1.2. Caracterizacion de los actores involucrados.

1.3. Elaboracién de un mapa comunitario de los principales
conflictos sociales: conflictos entre vecinos, violencia
infrafamiliar, maltrato infantil, inseguridad, hurto, vandalismo,
entre otros.

1.4. Priorizacién de las problemdticas a intervenir.

2. Sensibilizacién para la convivencia pacifica. Componente

psicosocial tedrico - practico.
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2.1. Campanas de promocion del respeto, la tolerancia y la
solidaridad. A fravés de la generacién de espacios
comunitarios que permitan fortalecer la confianza y el
didlogo mediante la organizacién de talleres presenciales
donde se presenten los casos comunes identificados en el
diagnostico.

Ejes temdticos para desarrollar:

1. Respeto por la diversidad y las diferencias

2. Derechosy deberes de los ciudadanos.

3. Respeto por los espacios publicos.

4. Tolerancia y aceptacién de diferentes opiniones vy
costumbres

Prevencién de la discriminacion.

Solidaridad y ayuda mutua entre vecinos.

7. Trabajo comunitario.

oo

3. Capacitacién en resolucion de conflictos. Componente

psicosocial y juridico.

3.1. Talleres sobre comunicaciéon efectiva: Escucha activa,
comunicacion asertiva, empatia, manejo adecuado de las
emociones, prevencién de malentendidos.

3.2. Formacién en negociacion y mediacién comunitaria.
Principios de la negociacién, identificacion de intereses
comunes, técnicas para construir acuerdos. Funciones del
mediador, etapas del proceso de mediacion, herramientas
para facilitar el dialogo.

3.3. La prevencién del conflicto y la violencia.

3.4. Fortalecimiento de habilidades para la foma de decisiones
concertadas.

4. Fortalecimiento del liderazgo comunitario. Componente social

y juridico.

4.1. Formacién de lideres como gestores de convivencia.

4.2. ldentificacién de conciliadores y mediadores comunitarios.

4.3. Creacién de redes de apoyo entre lideres y organizaciones
sociales.

5. Mesas comunitarias de didlogo

5.1. Organizacion de espacios permanentes de concertacion.

5.2. Facilitacién de encuentros entre comunidad e instituciones.

5.3. Construccién participativa de acuerdos para la solucién de
conflictos.

5.4. Seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos.

6. Elaboracion de protocolos comunitarios. Componente juridico.
6.1. Diseho participativo de rutas para la atencién de conflictos.

6.2. Definicién de mecanismos de mediacién y conciliacién.
6.3. Socializacién de protocolos con la comunidad.

7. Actividad de integracién comunitaria. Componente psicosocial
y deportivo.
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7.1. Jornadas deportivas, recreativas y culturales: Promover los
métodos de resolucién de conflictos como la mediacién, la
negociacién y la conciliacién a través de competencias
deportivas que integren actividades de didlogo y resolucién
colaborativa. A través de espacios de participacion, respeto
y dialogo mediante jornadas de juegos tradicionales o
desafios comunitarios.

8. Acompanamiento psicosocial y orientacion
8.1. Atencion grupal para el manejo de conflictos.

8.2. Orientacién familiar y comunitaria.
8.3. Remisién de casos que requieran atencién especializada.

9. Seguimiento y evaluacion de la estrategia
9.1. Registro y andlisis de los conflictos atendidos y resueltos.
9.2. Elaboracién de informe.

Objetivo: Capacitar ala poblacién en general sobre el contenido
y alcance de la Ley 1801 de 2016 Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana, promoviendo el conocimiento de los
derechos, deberes y normas de convivencia para fortalecer la
cultura ciudadana, la prevencidn de conflictos y el respeto por el
espacio publico.

Actividades

1. Diagnéstico de necesidades de capacitaciéon

1.1. Identificar el nivel de conocimiento de la comunidad sobre
la Ley 1801 de 2016.

Capacitar a | 1.2. Priorizar los temas de mayor interés y las problemdticas de

poblacién en convivencia mds recurrentes.
general en la
ley 2. Jornadas de sensibilizacién civdadana
]8,01_ de 2016 2.1. Readlizar campanas informativas sobre la importancia de la
Cadigo de . L
" convivencia ciudadana.
seguridad y

convivencia 2.2. P.romover el respeto por los derechos y deberes de los

ciudadana ciudadanos.

2.3. Difundir mensajes de prevencién de conductas confrarias a
la convivencia.

3. Talleres de capacitacién sobre la Ley 1801 de 2016

3.1. Principios y objetivos del Cédigo Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana.

3.2. Derechos, deberes y responsabilidades de los ciudadanos.
3.3. Comportamientos confrarios a la convivencia y sus
consecuencias.

3.4. Uso adecuado del espacio publico.

3.5. Medidas correctivas y procedimientos establecidos enla ley.

4. Simulaciones y estudios de caso
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4.1. Desarrollo de casos prdcticos sobre situaciones de
convivencia.

4.2. Andlisis de escenarios cotidianos para la aplicacién de la Ley
1801.

4.3. Ejercicios participativos para fortalecer la apropiacién de los
contenidos.

5. Entfrega de material pedagdgico
5.1. Distribucion de guias y material informativo.

5.2. Elaboracién de piezas comunicativas impresas y digitales.
5.3. Difusidon de informacion a través de redes sociales y medios
comunitarios.

6. Espacios de didlogo con autoridades
6.1. Encuentros entre la comunidad vy las autoridades

competentes.
6.2. Resolucion de inquietudes sobre la aplicacion de la Ley 1801.
6.3. Socializacién de rutas institucionales para la atencion de
sifuaciones de convivencia.

7. Evaluacién y seguimiento
7.1 Aplicacion de evaluaciones de conocimiento antes y

después de las capacitaciones.

7.2 Seguimiento a la participacién comunitaria.

7.3 Elaboracion de informes de resultados y recomendaciones
para fortalecer futuras jornadas de capacitacion.

Objetivo: Fortalecer las competencias técnicas, juridicas vy
operativas de los servidores publicos en la aplicacion de la Ley
1801 de 2016 — Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, promoviendo una actuacién eficiente, transparente
y articulada en la prevencién de conflictos y el mantenimiento de
la convivencia ciudadana.

En esta tercera etapa de la capacitaciéon alos servidores publicos

Capacitar @ sobre la Ley 1801 de 2016, se profundizard en la aplicaciéon

2016 Cédigo
de
seguridad y
convivencia
ciudadana

los © . s S
. prdctica de sus disposiciones, con un enfoque en el ejercicio de
servidores ] ; . .
e sus funciones y la garantia de los derechos ciudadanos. A fravés
publicos en la . . . .
de sesiones especializadas, se abordardn herramientas para la
ley 1801 de

gestién de la convivencia, el manejo de conflictos y la correcta
interpretacién de la normativa en distinfos contextos. Esta
formacion busca fortalecer las competencias de los servidores
publicos, promoviendo una aplicacion efectiva, equitativa vy
respetuosa del Céddigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, con el fin de consolidar una cultura institucional
basada en la legalidad, la prevencién y el respeto por los
derechos fundamentales.

Para el desarrollo de la fase lll, se llevardn a cabo las siguientes
actividades:

Actividades

fo
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1. Diagnéstico de necesidades de formacién

1.1. Identificar el nivel de conocimiento de los servidores publicos
sobre la Ley 1801 de 2016.

1.2. Determinar las necesidades de capacitacion de acuerdo
con las funciones de cada dependencia.

1.3. Elaborar un plan de formacién institucional.

2. Jornadas de capacitacion normativa

2.1. Socializacion de los principios, objetivos y alcance de la Ley
1801 de 2016.

2.2. Estudio de los derechos, deberes y responsabilidades de las
autoridades y de la ciudadania.

2.3. Andlisis de las competencias de las entidades territoriales en
materia de seguridad y convivencia.

3. Talleres sobre la aplicacién del Cédigo Nacional de Seguridad

y Convivencia Ciudadana

3.1. Procedimientos para la aplicaciéon de medidas correctivas.

3.2. Competencias de las autoridades de policia y autoridades
administrativas.

3.3. Garantias del debido proceso en las actuaciones
administrativas.

3.4. Elaboracién de actuaciones y documentos relacionados
con la aplicacion de la Ley 1801.

4. Andlisis de casos prdcticos

4.1. Estudio de casos reales relacionados con la convivencia
ciudadana.

4.2. Simulacién de procedimientos administrativos.

4.3. Resolucién de situaciones frecuentes mediante ejercicios
prdécticos.

5. Fortalecimiento de competencias institucionales

5.1. Atencién y orientacién al ciudadano.

5.2. Comunicacion efectiva y manejo de conflictos.

5.3. Coordinacién interinstitucional para la atencidon de
sifuaciones que afecten la convivencia.

5.4. Promocién de la cultura de legalidad y prevencién de
conflictos.

6. Actualizacién normativa y jurisprudencial
6.1. Socializacion de modificaciones normativas y

reglamentarias.

6.2. Revisibn de pronunciamientos judiciales y lineamientos
relacionados con la aplicacién de la Ley 1801.

6.3. Andlisis de buenas prdcticas en la gestién de la convivencia
ciudadana.
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7. Elaboracién y entrega de material de consulta
7.1 Distribucién de guias de aplicacion.

8. Evaluacion y seguimiento
8.1. Aplicacion de evaluaciones antes y después de las

capacitaciones.

8.2. Seguimiento a la apropiacién de los conocimientos
adquiridos.

8.3. Elaboracién de informes de resultados y recomendaciones
para el fortalecimiento institucional.

Objetivo: Desarrollar tres (3) jornadas méviles de conciliacion que
faciliten el acceso a mecanismos alternativos de solucién de
conflictos, promoviendo la resolucién pacifica de controversias,
la convivencia ciudadana y el acceso a la justicia en las
comunidades

Actividades:
1. Planeacién de las jornadas
1.1. Identificar las comunidades y sectores priorizados para la

intervencion.

1.2. Elaborar el cronograma de las jornadas méviles.

1.3. Coordinar con las autoridades locales, lideres comunitarios y
entidades competentes.

2. Convocatoria y difusién

2.1. Disefar estrategias de divulgacién de las jornadas.

2.2. Socializar la oferta institucional mediante reuniones
Adelantar comunitarias, perifoneo, redes sociales y material informativo.

jornadas ; ;
mdviles de | 3. Organizacion logistica

conciliacién 3.1. Adecuar los espacios para la atencidn de los usuarios.

realizadas 3.2. Disponer del mobiliario, equipos y material de apoyo.

3.3. Coordinar el desplazamiento del personal y los recursos
necesarios para el desarrollo de las jornadas.

4. Prestacion del servicio de conciliacion
4.1. Brindar orientacién juridica a los usuarios.

4.2. Atender solicitudes de conciliacién en asuntos conciliables
conforme a la normatividad vigente.
4.3. Facilitar audiencias de conciliacién entre las partes.

5. Orientacién sobre rutas de atencién

5.1. Informar a la comunidad sobre los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos.

5.2. Orientar los casos que no sean conciliables hacia las
entidades competentes.

5.3. Sociadlizar la oferta institucional disponible para la atencién
de conflictos.
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6. Evaluacién y cierre

6.1. Consolidar estadisticas de atencidon y conciliaciones
realizadas.

6.2. Evaluar la satisfaccién de los usuarios.

6.3. Elaborar informe con los resultados, dificulfades vy
recomendaciones para futuras jornadas.

Atentamente,

*"\&&\Q)&f S . = L\f:: ===
HARVIS BELLO ELLES
Alcalde Municipal

Alcaldia Municipal de Santa Rosa, Bolivar
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