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FORMATO ÚNICO ENTIDAD RECEPTORA



HOJA DE VIDA
PERSONA JURÍDICA



(LEYES 190 DE 1995 Y 443 DE 1998)



RESOLUCIÓN 580 DEL 19 DE AGOSTO DE 1999



I.  I D E N T I F I C A C I Ó N
RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SERTISOFT SAS



SIGLA NIT No. 830,015,840-7



PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PÚBLICA, DETERMINE ORDEN Y TIPO : PARA ENTIDAD O SOCIEDAD PRIVADA, DETERMINE CLASE :



ORDEN TIPO



NAL. DPTL. DIST. MPL. OTRO ¿CUÁL? 0 8 (VER AL RESPALDO) CLASE 1 6 (VER AL RESPALDO)



DOMICILIO PARA CORRESPONDENCIA PAÍS C O L O M B I A DEPARTAMENTO C U N D I N A M A R C A



MUNICIPIO B O G O T A DIRECCIÓN C R A 4 7 # 9 1 - 7 1



TELÉFONOS 3 0 1 2 8 8 9 2 6 3 FAX APARTADO AÉREO



II.  S E R V I C I O S



RELACIONE LOS PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE SU ENTIDAD O SOCIEDAD



1 Investigación e innovación de sistemas de información 2 Desarrollo y comercialización de servicios profesionales



3 Venta y arriendo de productos y licencias 4 Celebrar contratos para prestación de servicios



5 6



III.  E X P E R I E N C I A   Y   S I T U A C I Ó N   A C T U A L



RELACIONE LOS CONTRATOS DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS QUE HA CELEBRADO, EMPEZANDO POR EL ACTUAL O ÚLTIMO :



ENTIDAD CONTRATANTE PUB PRIV TELÉFONO FECHA TERMINACIÓN VALOR



BBVA COLOMBIA X



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA  PROSPERIDAD SOCIAL X



AGENCIA PARA LA REINCORPORACIÓN Y NORMALIZACIÓN –ARN X



DECEVAL X



IV.  R E P R E S E N T A N T E   L E G A L   O   A P O D E R A D O



PRIMER APELLIDO ANCINES SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) ACEVEDO NOMBRES LUIS FERNANDO



DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN NÚMERO ACTÚA EN CARÁCTER DE : CAPACIDAD DE CONTRATACIÓN



C.C. C.E. PASAPORTE 1 9 3 3 6 4 7 1     Representante Legal    Apoderado $



ACTUANDO EN CALIDAD DE REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO, MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE :     SI NO    ME ENCUENTRO INCURSO DENTRO DE LAS



CAUSALES DE INHABILIDAD O INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL PARA CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS (ART. 1o. LEY 190 DE 1995).



OBSERVACIONES :



PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS, EN EL PRESENTE FORMATO SON VERACES (ART. 5o. LEY 190 DE 1995).



FIRMA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO Enero 25 de 2021



V.  O B S E R V A C I O N E S   D E   L A   E N T I D A D   C O N T R A T A N T E



CERTIFICO QUE LA INFORMACIÓN AQUÍ SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE LA ENTIDAD O SOCIEDAD HA PRESENTADO COMO SOPORTE (ART. 4o. LEY 190 DE 1995).



NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL RESPONSABLE CIUDAD Y FECHA



 $                            288.330.351 



 $                            312.965.240 



 $                            124.398.741 



 $                         1.634.117.987 



3471600



5142060



4430020



4193737 DICIEMBRE-31-2020



MARZO - 13- 2021



JUNIO - 11- 2021



MARZO - 31- 2021



X



X X



X



CONTRATANTE FORMA FUHVPJ001
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DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERESES 
 
Yo:    Luis Fernando Ancines Acevedo 
Identificado (a) No:  19.336.471 
Fecha:    enero 2021 
 
Manifiesto voluntariamente asumir de manera unilateral, la presente declaración de conflicto de intereses, de acuerdo 
con las siguientes 
 



CONSIDERACIONES 
 



Que es mi deseo apoyar la acción del estado Colombiano y la del Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, para fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, en los 
procesos de competencia del MINTIC/FONDO ÚNICO TIC, y las demás acciones, funciones, y actividades enmarcadas 
bajo los principios de legalidad, buena fe, moralidad, ética, imparcialidad, responsabilidad y lealtad, suscribiendo el 
presente documento y que cumpliré las siguientes cláusulas: 
 
CLÁUSULA PRIMERA: Compromisos Adquiridos. 
 



Asumiré explícitamente los siguientes compromisos, sin perjuicio de la obligación de cumplir la Constitución 
Política y la ley colombiana: 
 



1. No pagar sobornos o realizar cualquier halago corrupto a servidores públicos, comisionados, contratistas del 
MINTIC/FONDO ÚNICO TIC, ni a cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la ejecución del 
objeto y obligaciones del contrato celebrado con el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC, bien sea directa o 
indirectamente, ni a terceras personas que, por su influencia sobre servidores públicos, puedan afectar su 
ejecución. 



 
2. Revelar de manera clara y en forma total a cualquier organismo de control que así lo solicite información de la que 



tenga conocimiento respecto a la entrega de bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de 
acciones, decisiones u omisiones. 



 
3. Ejecutar el objeto y obligaciones que nazcan en virtud de la relación contractual, según los principios de igualdad, 



moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad, publicidad, legalidad y sin ningún tipo de presión interna 
o externa, comercial, financiera o de otro tipo. Atendiendo a las políticas internas de la entidad, especialmente a 
directrices específicas del área donde desarrolle las obligaciones contractuales de acuerdo al contrato celebrado 
con la entidad. 



 
4. No efectuar acuerdos, realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusión con la ejecución del contrato. 



 
CLÁUSULA SEGUNDA: Conflicto de intereses 
 
Para los efectos del presente documento se entenderá el conflicto de intereses como aquella situación que puede 
presentarse cuando al prestar sus servicios al MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC, ante la necesidad de tomar decisiones, 
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puedan entrar en conflicto los intereses del MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC con los intereses personales del 
CONTRATISTA, por diferentes motivos, por lo tanto:  
 



Manifiesto que no tengo intereses financieros, comerciales, políticos o de otra índole, relacionados con las 
actividades a realizar en el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC. 



 
Manifiesto que no tengo intereses con compañías y/o operadores que tengan relaciones con el MINTIC/ FONDO 
ÚNICO TIC, que puedan afectar mis actividades, de acuerdo con los requisitos de la legislación. 
 
Manifiesto que en la ejecución de mis funciones no interviene interés particular y directo mío, o lo de mi cónyuge, 
compañero o compañera permanente, o algunos de mis parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, 
segundo de afinidad o primero civil, o socio o socios de hecho o de derecho.  
 
Me comprometo a informar a mi jefe directo, supervisor, o despacho de la Secretaría General, según 
corresponda, tan pronto sobrevenga un conflicto de intereses donde yo esté involucrado(a), mientras me 
encuentre vinculado contractualmente con el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC. 
 
Me comprometo a declararme impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular y directo, o lo 
tuviere mi cónyuge, compañero o compañera permanente, o algunos de mis parientes dentro del cuarto grado 
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o socio o socios de hecho o de derecho.  
 



Conforme con lo anterior, manifiesto que no puedo intervenir o actuar en los siguientes asuntos: 
  
________________________________________________________________________________ 
 
________________________________________________________________________________ 
 
(Si se requieren más espacios, se puede diligenciar en hoja anexa) 
 
Declaración de conflicto de intereses y prohibiciones. 
 
Declaro que, a la fecha, no me encuentro inmerso en alguna causal que genere conflicto de intereses para desarrollar 
el objeto y obligaciones del presente contrato celebrado con el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC, sin embargo, me 
comprometo a NO incurrir en las siguientes prohibiciones: 



1. Prestar, durante el plazo de ejecución del contrato celebrado con MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC, servicios 
de asistencia, representación o asesoría a terceros que puedan tener intereses contrarios o ser contraparte 
de MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC en actuaciones administrativas, sancionatorios, judiciales y/o ante 
tribunales de arbitramento.  



2. Prestar, a título personal o por interpuesta persona, servicios de asistencia, representación o asesoría a 
terceros en asuntos relacionados con el objeto y/u obligaciones pactadas a su cargo en contrato de prestación 
de servicios celebrado con MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC, durante el plazo de ejecución del contrato.  



3. Emplear información, documentación o conocimiento derivado del contrato de prestación de servicios en 
beneficio propio o de terceros, siempre y cuando no se trate de información pública, especialmente en 



x



x 



x 
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aquellos casos en que pretenda vincularse a terceros que puedan tener intereses contrarios o ser contraparte 
de MINTIC y/o FONDO ÚNICO TIC en actuaciones administrativas, sancionatorios, judiciales y/o ante 
tribunales de arbitramento.  



4. Incurrir en conductas que puedan entenderse incluidas dentro de la definición de conflicto de intereses. 



CLAUSULA TERCERA: Consecuencias del incumplimiento. 
Asumo a través de la suscripción del presente documento, las consecuencias previstas en la Ley, si se comprobare 
de la manera prevista en la misma, el incumplimiento de los compromisos en materia de anticorrupción. 



 
CLAUSULA CUARTA:  Finalización relación contractual 



 
Al finalizar el término de ejecución del contrato, tendré en cuenta las restricciones respecto al manejo confidencial de 
la información, documentación o conocimiento derivado del contrato de prestación de servicios la cual, no será 
empleada en mi beneficio o de terceros siempre y cuando no se trate de información pública. 



 
Para constancia de lo anterior y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales previstos en 
esta declaración conflictos de intereses, se firma el presente documento. 
 
 
 
FIRMA    ___________________________________ 
Nombre: Luis Fernando Ancines Acevedo 
Representante legal de Sertisoft SAS 
C.C. No. 19.336.471 
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Yo: Luis Fernando Ancines Acevedo, de nacionalidad Colombiana, identificado(a) con CC_X_ CE__ No. 19.336.471 
expedida en la ciudad de XXX, suscribo el presente COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACIÓN 
DE LA INFORMACIÓN, en relación con la información clasificada o reservada que sea puesta a mi disposición por el 
Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – MINTIC/FONDO ÚNICO TIC, en el 
marco del contrato de prestación de servicios # ____ de 2021, manteniendo su confidencialidad, disponibilidad e 
integridad.  
 
Como consecuencia a lo anterior, manifiesto que me comprometo a: 
 
1. Dar aplicación a la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el capítulo 25 del título 2 de la parte 2 del libro 2 del 



Decreto 1074 de 2015, así como demás políticas que conciernen a temas de información. 
2. No usar la información suministrada para fines distintos al cumplimiento del contrato suscrito con el MINTIC/ 



FONDO ÚNICO TIC, así como no utilizarla de forma alguna que pudiere causar perjuicio directo o indirecto a 
los titulares o terceros de la información. 



3. No revelar, divulgar, exhibir, mostrar, hacer circular, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, captar, 



interceptar, modificar, recolectar, almacenar, o replicar la información dada a conocer por el MINTIC/ FONDO 
ÚNICO TIC, aún después de finalizado el contrato. 



4. No publicar ni disponer de la información puesta en mi conocimiento en sitios de Internet u otros medios de 
divulgación o comunicación masiva, conservando la información a la que tenga acceso bajo las políticas 
establecidas por el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC y las condiciones de seguridad necesarias, disponiendo de las 
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad e impedir su 
adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 



5. Utilizar solo los repositorios de información dispuestos por el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC, para el uso de la 
misma.  



6. Utilizar la información únicamente en los términos autorizados y devolver toda información de inmediato a la 
persona designada por el MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC una vez haya suspensión o terminación de contrato o 
cambio en las obligaciones; absteniéndome de mantener copia parcial o total de la información obtenida o 
generada con ocasión del desarrollo del objeto contractual.  



7. Garantizar la seguridad de la información que se pone en mi conocimiento, ejerciendo sobre ella diligencia y 
haciendo uso de las medidas y medios técnicos de cuidado que ponga a disposición el MINTIC/ FONDO ÚNICO 
TIC, todo ello de acuerdo a lo dispuesto en la Política de Seguridad de la Información. 



  
El no cumplimiento de los anteriores compromisos podría dar lugar a acciones civiles, contractuales, e incluso penales 



por parte del MINTIC/ FONDO ÚNICO TIC o de los titulares a quienes se les afecte en sus derechos. 
 
Se suscribe en la ciudad de Bogotá D.C. el día __________ (_____) de _________ de 2021. 



 
 
Firma  _____________________________________ 



Nombre: Luis Fernando Ancines Acevedo 
Representante legal de Sertisoft S.A.S 
CC No 19.336.471 





about:blank
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En mi calidad de titular de información personal, actuando libre y voluntariamente, al diligenciar los datos aquí 
solicitados, autorizo al Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, para 
que de forma directa o a través de terceros realice el tratamiento de la siguiente información personal el cual consiste 
en recolectar, almacenar, usar, transferir, transmitir y administrar mis datos personales (marque con un “x” los datos 
que autoriza a tratar): 
 



X Fecha de Nacimiento 



X Lugar de Nacimiento  



X Dirección de correspondencia 



X Datos tarjeta profesional 



X Libreta Militar 



X Datos medidos referente a exámenes médicos pre-ocupacionales 



X Cuenta bancaria 



X Número de teléfono 



X Fecha y lugar de expedición del documento de identidad 



X Material audiovisual para campañas internas y externas 



 
 
Los datos autorizados para el tratamiento se utilizarán únicamente para las siguientes finalidades: 
 



Fines del tratamiento 
Autorizo 



Tiempo del tratamiento 
Si No  



1. Desarrollar los estudios previos y procesos de selección para 



la contratación oficial del Ministerio/Fondo Único TIC destinada 



a garantizar el funcionamiento de la entidad y la ejecución de 



proyectos y el desarrollo de esquemas de gerencia de 



proyectos. 



 
 
 



X 



 
 
 
 



Mientras exista vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 



2. Realizar la selección, contratación y/o vinculación de 



servidores públicos y contratistas de prestación de servicios de 



la entidad 



 



X 



 
 



Mientras exista vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 



3. Procesos administrativos internos y externos de contratación de 
prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión, 
en el marco de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, 
así como los procedimientos contables, financieros, de 
propiedad intelectual y cualquiera en el marco de la ejecución 
del objeto a contratar, además del uso de datos biométricos para 
el acceso a las instalaciones de la Entidad y los recursos 
audiovisuales como material publicitario del Ministerio/Fondo 
Único de TIC 
 



 



X 



 
 



Mientras exista vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 





https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
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4. Estrategia de comunicación y motivación para comunicar a la 
Entidad (servidor público y contratista), las fechas especiales 
tales (cumpleaños, tiempo de servicio en la Entidad, entre otros), 
esta estrategia no comunica edad ni datos sensibles del 
colaborador. 



 



X 



 



X 



Mientras exista vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 



5. Registro fotográfico y audiovisual para el uso en los canales 
oficiales y propios del Ministerio TIC, tales como redes sociales, 
correos electrónicos, boletines, página web, intranet, entre 
otros. 



 



X 



 



X 



Mientras exista vinculación 
contractual con el 
Ministerio/Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones 



  
Manifiesto que me informaron que, en caso de recolección de mi información sensible, tengo derecho a contestar o 
no las preguntas que me formulen y a entregar o no los datos solicitados. Entiendo que son datos sensibles aquellos 
que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, tales como aquellos que 
revelen el origen racial o étnico, la orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a 
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido político o 
que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición así como los datos relativos a la salud, a la 
vida sexual y los datos biométricos. 
 
Manifiesto que me informaron que los datos sensibles que se recolectarán serán utilizados para las siguientes 
finalidades 
 



1. Desarrollar los estudios previos y procesos de selección para la contratación oficial del Ministerio/Fondo 
Único TIC destinada a garantizar el funcionamiento de la entidad y la ejecución de proyectos y el desarrollo 
de esquemas de gerencia de proyectos. 



2. Realizar la selección, contratación y/o vinculación de servidores públicos y contratistas de prestación de 
servicios de la entidad 



3. Procesos administrativos internos y externos de contratación de prestación de servicios profesionales o de 
apoyo a la gestión, en el marco de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios, así como los 
procedimientos contables, financieros, de propiedad intelectual y cualquiera en el marco de la ejecución del 
objeto a contratar, además del uso de datos biométricos para el acceso a las instalaciones de la Entidad y 
los recursos audiovisuales como material publicitario del Ministerio/Fondo Único de TIC 



4. Estrategia de comunicación y motivación para comunicar a la Entidad (servidor público y contratista), las 
fechas especiales tales (cumpleaños, tiempo de servicio en la Entidad, entre otros), esta estrategia no 
comunica edad ni datos sensibles del colaborador. 



5. Registro fotográfico y audiovisual para el uso en los canales oficiales y propios del Ministerio TIC, tales como 
redes sociales, correos electrónicos, boletines, página web, intranet, entre otros. 
 



De manera expresa manifiesto que he sido informado y entiendo mis derechos como titular de datos personales frente 
a i) conocer, actualizar y rectificar los datos personales, ii) solicitar prueba de la autorización otorgada para su 
tratamiento, iii) ser informado por el Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales, iv) presentar quejas ante la Superintendencia 
de Industria y Comercio por infracciones a la ley, v) revocar la autorización y/o solicitar la supresión del(los) dato(s) 
en los casos en que sea procedente, vi) acceder en forma gratuita a los mismos, y vii) abstenerse de responder las 
preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las niñas y niños y adolescentes y que los puedo consultar en la 
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AUTORIZACIÓN EXPRESA DE RECOLECCIÓN Y 



TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 



 



 



“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC 



(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios” 
                                               Página 3 de 3                                                                                                             MIG-TIC-FM-014 



   V4.0 



Resolución 924 del 4 de junio de 2020 del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones publicada 
en el diario oficial y en el sitio web www.mintic.gov.co. Lo anterior, de conformidad con el Artículo 15 de la Constitución 
Política, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demás normas concordantes. 
 
Manifiesto que he sido informado que para ejercer mis derechos, lo podré hacer a través de la página web del 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (www.mintic.gov.co) - en la opción de Atención al 
Ciudadano/PQRSD o comunicarse a la línea telefónica gratuita nacional 01-800-0914014, línea gratuita anticorrupción 
01-800-0912667, línea fija desde Bogotá D.C. 57 (1) 3443460, al fax 57 (1) 3442293, o en el Punto de Atención al 
Ciudadano y al Operador ubicado en el Edificio Murillo Toro, carrera 8 a entre calles 12 y 13, Bogotá, de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 13 de la Resolución 924 del 4 de junio de 2020 del Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones - MINTIC. 
 
Leído lo anterior y al diligenciar este formulario autorizo de manera previa, explícita e inequívoca al Ministerio/Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones realizar el tratamiento de los datos personales 
diligenciados dentro de las finalidades legales, contractuales, comerciales y las aquí contempladas, de acuerdo con 
la Política de tratamiento de datos personales del Ministerio/Fondo Único de TIC (Resolución 924 de 2020); además,  
declaro ser el titular de la información suministrada en este formulario es completa, confiable, veraz, exacta, y 
manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar mis datos y que la 
suscribo de forma libre y voluntaria una vez leída en su totalidad.  



 
Conforme con lo anterior:  



 
 



Luis Fernando Ancines Acevedo, identificado con cédula de ciudadanía N° 19.336.471, a los 22 días del mes de 



enero del año 2021, AUTORIZO el tratamiento de mis datos personales para los exclusivos fines aquí referidos y en 



el marco señalado. 



 



 



 



 
 
 
Firma del Titular:  
Representante legal Sertisoft SAS 
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Anexos/7. CDP - 65621 SERTISOFT.pdf




Numero: Fecha Registro:



Vigencia Presupuestal Estado: Tipo:



Valor Inicial: Valor Actual.: Vr. Bloqueado



Número: Fecha Registro: Número:
Modalidad de 



contratación:



DEPENDENCIA FUENTE
RECURSOR



ECURSO
SITUAC.



000  FONDO - GESTION 



GENERAL
Propios 20 CSF



VALOR INICIAL



737.825.452,00



Objeto:



COORDINADOR GIT DE PRESUPUESTO



Total: 0,00



Prestar el servicio de fortalecimiento y evolución del Sistema Electrónico de Recaudo – SER, asegurando acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.



737.825.452,00 737.825.452,00



VALOR BLOQUEADOC-2399-0400-11-0-2399062-02 ADQUISICIÓN DE 



BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE INFORMACIÓN 



0,00



FECHA 



OPERACION



VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X  



COMPROMETER



ITEM PARA AFECTACION DE GASTO



POSICION CATALOGO DE GASTO



65821 2021-01-13 Tipo de contrato:



737.825.452,00 0,00



SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS



737.825.452,00 Valor Total Operaciones: 0,00 737.825.452,00
Saldo x 



Comprometer:



Actual Generado Gasto Uso Caja Menor Ninguno



2021-01-13-6:45 p. m.



23-06-00  FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante Usuario Solicitante: MHlolivero LEONARDO ESTEVEN OLIVEROS AVILA



Unidad ó Subunidad 



Ejecutora Solicitante:



23-06-00 FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA 



INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES



Fecha y Hora Sistema:



CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL



El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiación presupuestal disponible y libre de afectación en los siguientes “Ítems de afectación de gastos"



65621 2021-01-13 Unidad / Subunidad ejecutora:



 Página 



1 



de 



1












Anexos/8 Camara de comercio 12-01-2021.pdf




                                        CERTIFICADO



 



                                  CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA



 



                          FECHA: 2021/01/12            HORA: 11:37:46



 



                          CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: Q4m0Zul+j3



 



                          OPERACION: AA21029769          PAGINA: 1



                    **************************************************



ESTE CERTIFICADO  FUÉ  GENERADO  ELECTRÓNICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL



VALIDEZ JURÍDICA, SEGÚN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999



**********************************************************************



**********************************************************************



LA MATRÍCULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS



NEGOCIOS.



**********************************************************************



ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRÓNICAMENTE Y CUENTA CON UN CÓDIGO



DE VERIFICACIÓN QUE LE PERMITE SER VALIDADO ILIMITADAMENTE DURANTE



60 DÍAS, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO



**********************************************************************



Recuerde que este certificado lo puede adquirir desde su casa u



oficina de forma fácil, rápida y segura en www.ccb.org.co



**********************************************************************



Para su seguridad debe verificar la validez y autenticidad de este



certificado sin costo alguno de forma fácil, rápida y segura en



www.ccb.org.co/certificadoselectronicos



**********************************************************************



CERTIFICADO  DE  EXISTENCIA  Y  REPRESENTACION  LEGAL O INSCRIPCION DE



DOCUMENTOS.



LA  CAMARA  DE  COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E



INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL



                             CERTIFICA:                               



NOMBRE : SERTISOFT S.A.S



N.I.T. : 830.015.840-7



DOMICILIO : BOGOTÁ D.C.



                             CERTIFICA:                               



MATRICULA NO: 00695571 DEL 10 DE ABRIL DE 1996



                             CERTIFICA:                               



RENOVACION DE LA MATRICULA :4 DE MARZO DE 2020



ULTIMO AÑO RENOVADO : 2020



ACTIVO TOTAL : 2,136,471,971
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                                        CERTIFICADO



 



                                  CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA



 



                          FECHA: 2021/01/12            HORA: 11:37:46



 



                          CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: Q4m0Zul+j3
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                    **************************************************



ESTE CERTIFICADO  FUÉ  GENERADO  ELECTRÓNICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL



VALIDEZ JURÍDICA, SEGÚN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999



**********************************************************************



                             CERTIFICA:                               



DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CRA 47 NO. 91 71



MUNICIPIO : BOGOTÁ D.C.



EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : administrativo@sertisoft.com.co 



DIRECCION COMERCIAL  : CRA 47 NO. 91 71



MUNICIPIO : BOGOTÁ D.C.



EMAIL COMERCIAL : administrativo@sertisoft.com.co 



                             CERTIFICA:                               



Constitución:  E.P. No. 377 Notaría 50 de Santa Fe de Bogotá, D.C. del



16  de  febrero  de  1996, inscrita el 9 de abril de 1996, bajo el No.



533441  del  libro IX, se constituyó la sociedad comercial denominada:



SERTISOFT S.A.



                             CERTIFICA:                               



Que  por Acta No.47 de la Asamblea de Accionistas, del 3 de septiembre



de  2012, inscrita el 26 de noviembre de 2012, bajo el número 01683816



del  libro  IX,  la  sociedad  de  la  referencia cambio su nombre de:



SERTISOFT S.A. Por el de: SERTISOFT S.A.S



                             CERTIFICA:                               



Que  por Acta No.47 de La Asamblea de Accionistas, del 3 de septiembre



de  2012, inscrita el 26 de noviembre de 2012, bajo el número 01683816



del  libro  IX, la sociedad de la referencia se transformó de sociedad



anónima  a  sociedad  por  acciones  simplificada  bajo  el nombre de:



SERTISOFT S.A.S



                             CERTIFICA:                               



Reformas:                                                             



Documento No. Fecha    Origen                   Fecha       No.Insc.



0001852 1999/11/25 Notaría 50 1999/12/13 00707316



0001310 2003/05/15 Notaría 8 2003/05/22 00880842



0000001 2007/10/24 Revisor Fiscal 2007/11/29 01174148



47 2012/09/03 Asamblea de Accionist 2012/11/26 01683816
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VALIDEZ JURÍDICA, SEGÚN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999



**********************************************************************



52 2015/10/08 Asamblea de Accionist 2015/10/15 02027541



                             CERTIFICA:                               



Duración:  Que  la  sociedad  no  se  halla disuelta, y su duración es



indefinida.



                             CERTIFICA:                               



Objeto   Social:   El   objeto   social  de  la  sociedad  es:  I)  La



investigación,  innovación, desarrollo, comercialización, arriendo y/o



integración  de  cualquier tipo de sistema de información, tecnologías



de  información, tecnologías de comunicación especializadas en gestión



empresarial, gerencial, personal u organizacional. II) El desarrollo y



comercialización de servicios profesionales, servicios transaccionales



o  el  establecimiento  de  redes  de  valor  agregado y sus servicios



asociados,   en   la  transmisión  y/o  transferencia  electrónica  de



información,  datos y/o documentos electrónicos, a través de cualquier



medio  de  comunicación  o  red  de  comunicaciones  propia, pública o



privada  a  nivel  nacional  e  internacional  y  en general cualquier



actividad  relacionada  con el intercambio electrónico de información.



III)  La venta o arriendo de productos o licencias de software propias



o  de  terceros  y/o productos de hardware propios o de terceros y los



servicios   de   desarrollo,   consultoría,  implementación,  soporte,



administración,  arriendo, outsourcing en las áreas de las tecnologías



de  información, sistemas de información y/o las comunicaciones, y IV)



En  general cualquier tipo de actividad comercial lícita en Colombia o



en  cualquier  lugar  del mundo. En desarrollo de su objeto social/ la



sociedad  puede  ejecutar y celebrar los siguientes actos mercantiles,



negocios  jurídicos  y  contratos: a) Participar en la constitución de



sociedades    comerciales,   sean   anónimas   (S.A),   por   acciones



simplificadas   (S.A.S),   en  comandita  simple  o  por  acciones  de



responsabilidad  limitada cuando así lo disponga la asamblea de socios



con  el  voto favorable de al menos el setenta por ciento (70%) de las
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VALIDEZ JURÍDICA, SEGÚN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999



**********************************************************************



acciones  habilitadas  con  voz  y voto, y aportar a ellas sus bienes,



muebles  o  inmuebles. B) Adquirir acciones de sociedades comerciales,



sean anónimas (S.A), por acciones simplificadas (S.A.S.), en comandita



simple  o  por  acciones  de  responsabilidad  limitada  cuando así lo



disponga  la  asamblea  de socios con el voto favorable de al menos el



setenta  por  ciento (70%) de las acciones habilitadas con voz y voto;



C)  Celebrar el contrato de cuentas de participación, sea como gestora



o  como partícipe inactiva; d) fusionarse por absorción o por creación



con otra u otras sociedades que tengan el mismo objeto y transformarse



en  otro  tipo  de sociedad cuando así lo decida la asamblea de socios



con  el  voto favorable del cien ciento (100%) de todos los asociados;



E)  Celebrar  convenios,  acuerdos,  procesos  de  reestructuración  o



concordatos preventivos potestativos o voluntarios con sus acreedores,



previa  aceptación  para  efectuarlos  emitida por juez competente; F)



Celebrar   contrato   comercial   de  mutuo  con  garantías  reales  o



personales,  sea  como  mutuamente  o como mutuaria; G) Financiera y/o



flotantizar  empresas  comerciales  o  industriales  cuyas actividades



tengan relación directa con el objeto de la sociedad; H) Tomar seguros



contra  riesgos  que puedan afectar sus bienes y el de responsabilidad



de  que  trata  el  artículo  127  del código de comercio; I) Celebrar



contratos  para la prestación de servicios de asesorías, consultorías,



desarrollos,  soporte y mantenimiento relacionados con los sistemas de



información   y/o   redes   de   comunicaciones   locales  o  amplias,



mantenimiento  de  los  sistemas  de información, mantenimiento de los



productos   de  software,  instalación  de  productos  de  software  y



asistencia técnica a empresas de cualquier objeto social, con personal



especializado,  vinculado o no a la sociedad; J) Constituir sociedades



subordinadas  que  pueden  ser filiales o subsidiarias; k) Importar de



los  mercados  internacionales  o  adquirir en los mercados nacionales



maquinaria,   equipo  y  dotaciones  para  el  funcionamiento  de  los
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VALIDEZ JURÍDICA, SEGÚN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999



**********************************************************************



establecimientos de comercio que tenga la sociedad a cualquier título,



L)  Obtener  el  registro de marcas el depósito de nombres comerciales



para   distinguir   los   servicios  que  presta  la  compañía  y  los



establecimientos    de    comercio   de   propiedad   de   la   misma,



respectivamente,   M)  Girar,  aceptar,  endosar,  negociar,  tener  y



descargar  toda  clase  de títulos valores regulados por el título III



Del  libro  III,  Capítulo  I  a V del código de Comercio, excepto los



bonos  a  que  se  refiere el artículo 752 de dicho código, ejecutar o



celebrar  respecto  de dichos títulos valores los actos contratos allí



previstos siempre que tengan relación directa con el objeto social; N)



Adelantar  y  obtener ante el ministerio de comunicaciones de Colombia



las  correspondientes  concesiones para la prestación de los servicios



telemáticos  y de valor agregado y las autorizaciones correspondientes



por  parte  de  la  misma entidad para la conformación de las redes de



valor   agregado,   en  concordancia  con  la  legislación  colombiana



existente  al  respecto  y  O) En fin, emprender las demás actividades



directamente,  relacionados  con el objeto social y realizar los actos



que   tengan  como  finalidad  ejercer  los  derechos  o  cumplir  las



obligaciones  legal  o  convencionalmente derivados de la existencia y



actividad  de  la  sociedad.  Le  queda  expresamente  prohibido  a la



sociedad:  A)  Participar en sociedades colectivas; B) Constituirse en



garante  de  las  obligaciones  de  terceros  salvo  que reporte algún



beneficio  para  la  sociedad;  decisión  que  tomará  la  asamblea de



accionistas de la sociedad, con el voto favorable de mínimo el setenta



por ciento (70%) de todos los asociados.



                             CERTIFICA:                               



ACTIVIDAD PRINCIPAL: 



6201    (ACTIVIDADES    DE   DESARROLLO   DE   SISTEMAS   INFORMÁTICOS



(PLANIFICACIÓN, ANÁLISIS, DISEÑO, PROGRAMACIÓN, PRUEBAS))



ACTIVIDAD SECUNDARIA: 
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**********************************************************************



6202   (ACTIVIDADES   DE  CONSULTORÍA  INFORMÁTICA  Y  ACTIVIDADES  DE



ADMINISTRACIÓN DE INSTALACIONES INFORMÁTICAS)



OTRAS ACTIVIDADES: 



7020 (ACTIVIDADES DE CONSULTORÍA DE GESTIÓN)



6312 (PORTALES WEB)



                             CERTIFICA:                               



Capital: 



                       ** Capital Autorizado **



Valor              : $1,500,000,000.00



No. de acciones    : 1,500,000.00



Valor nominal      : $1,000.00



                       ** Capital Suscrito **



Valor              : $650,000,000.00



No. de acciones    : 650,000.00



Valor nominal      : $1,000.00



                       ** Capital Pagado **



Valor              : $650,000,000.00



No. de acciones    : 650,000.00



Valor nominal      : $1,000.00



                             CERTIFICA:                               



Representación  Legal: La representación legal de la sociedad estará a



cargo  de un gerente designado por la asamblea general de accionistas.



El  gerente  tendrá  un  suplente  que igualmente será nombrado por la



asamblea general de accionistas.



                             CERTIFICA:                               



                         ** Nombramientos **                        



Que  por Acta no. 47 de Asamblea de Accionistas del 3 de septiembre de



2012,  inscrita el 26 de noviembre de 2012 bajo el número 01683816 del
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libro IX, fue (ron) nombrado (s):



        Nombre                                  Identificación



GERENTE



  ANCINES ACEVEDO LUIS FERNANDO              C.C. 000000019336471



SUPLENTE DEL GERENTE



  ARAOS GUZMAN DARIO                         C.C. 000000079655824



                             CERTIFICA:                               



Facultades  del  Representante Legal: El Gerente tendrá las siguientes



funciones:  A)  Ejercer  la representación legal de la sociedad, tanto



judicial   como   extrajudicial;   B)   Dirigir,  planear,  organizar,



establecer  políticas y controlar las operaciones en el desarrollo del



objeto social de la sociedad. C) Ejecutar o celebrar todos los actos o



contratos  comprendidos  dentro  del  giro  ordinario  de los negocios



sociales,   hasta  un  límite  de  cinco  mil  millones  de  pesos  ($



5.000.000.000)  moneda  legal  colombiana  o  su  equivalente en otras



monedas.  D)  Nombrar  y  remover  los  empleados  de la sociedad cuya



designación  no  corresponda  a la asamblea general de accionistas. E)



cumplir  las  órdenes  del  máximo  órgano social, así como vigilar el



funcionamiento  de  la  sociedad e impartir las instrucciones que sean



necesarias  para  la  buena  marcha  de  la  misma.  F) Rendir cuentas



soportadas  de  su  gestión,  cuando  lo  exija la asamblea general de



accionistas, G) Presentar los balance de la sociedad a 31 de diciembre



de  cada  año  y  el estado de pérdidas y ganancias para su examen por



parte  de  la  asamblea general de accionistas. H) Las demás funciones



que le señale la asamblea general de accionistas.



                             CERTIFICA:                               



Que  por  Documento  Privado  de Representante Legal del 8 de marzo de



2004,  inscrito  el  28  de  julio de 2005 bajo el número 01003369 del



libro IX, comunicó la persona natural matríz:



- ANCINES ACEVEDO LUIS FERNANDO
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Domicilio: Bogotá D.C.



Que  se  ha configurado una situación de control con la sociedad de la



referencia.



                             CERTIFICA:                               



          ** Aclaración Situación de Control **



Que  la  situación  de  control  inscrita bajo el No. 1003369 ejercida



sobre la sociedad de la referencia se realiza por una persona natural.



                             CERTIFICA:                               



De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento



Administrativo  y  de lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de



2005,  los  actos administrativos de registro aquí certificados quedan



en   firme   diez  (10)  días  hábiles  después  de  la  fecha  de  la



correspondiente  anotación, siempre que no sean objeto de recurso. Los



sábados  no  son tenidos en cuenta como días hábiles para la Cámara de



Comercio de Bogotá.



* * *   EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE    * * *



* * *            FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO              * * *



                     INFORMACION COMPLEMENTARIA                       



LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS



FECHA  DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 15 DE JUNIO DE



2020



SEÑOR  EMPRESARIO,  SI  SU  EMPRESA  TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000



SMLMV  Y  UNA  PLANTA  DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED



TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE



75%  EN  EL  PRIMER  AÑO  DE  CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL



SEGUNDO  AÑO  Y DE 25% EN EL TERCER AÑO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525



DE 2009.
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ESTE CERTIFICADO  FUÉ  GENERADO  ELECTRÓNICAMENTE Y CUENTA CON TOTAL



VALIDEZ JURÍDICA, SEGÚN LO DISPUESTO EN LA LEY 527 DE 1999



**********************************************************************



RECUERDE  INGRESAR  A  www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU



EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.



                            TAMAÑO EMPRESA



DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTÍCULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRETO



1074  DE  2015  Y  LA RESOLUCIÓN 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMAÑO DE LA



EMPRESA ES Pequeña



LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN REPORTADA POR EL MATRICULADO O



INSCRITO EN EL FORMULARIO RUES:



INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $1,870,985,821



ACTIVIDAD ECONÓMICA POR LA QUE PERCIBIÓ MAYORES INGRESOS EN EL PERÍODO



- CIIU : 6201



**********************************************************************



**       ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA       **



**         SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION.         **



**********************************************************************



EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,



VALOR   : $ 0



**********************************************************************



Para verificar que el contenido de este certificado corresponda con la



información  que  reposa  en  los  registros  públicos de la Cámara de



Comercio  de  Bogotá, el código de verificación puede ser validado por
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su destinatario solo una vez, ingresando a www.ccb.org.co



**********************************************************************



Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y



cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.



**********************************************************************



Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la



autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y



Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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			Bogotá - Colombia - Certicámara S.A.
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 Datos del área gestora: 



Dependencia 
solicitante: 



OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 



Nombre del servidor 
que diligencia el 
estudio previo 



DIEGO ARMANDO SIERRA 
ANA CAROLINA CALDERON 



1.- Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer 
(Escriba la razón por la cual el MINTIC o el FONDO ÚNICO DE TIC, requieren contratar los bienes y servicios u obras que 
se solicitan, numeral 12 Art. 25  Ley 80 de 1993 (modificado por el art. 87, Ley 1474 de 2011), Ley 1341 de 2009,  Ley 1978 
de 2019 , Decreto 1064 de 2020 y el Decreto 1082 de 2015. Se trata de indicar la conveniencia, justificación la necesidad y 
de la contratación de tal manera que se elimine toda consideración subjetiva). 



 
El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de acuerdo con el Artículo 2 de la Ley 1341 de 2009, 
modificada por el artículo 3 de la Ley 1978 del 25 de julio de 2019, tiene como uno de sus principios orientadores el fomento, 
la promoción y el desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones como una política de Estado que 
involucra a todos los sectores y niveles de la administración pública y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, 
cultural, económico, social y político e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos 
inherentes y la inclusión social. 
 
De igual forma, la Ley 1341 de 2009, en su Artículo 17, modificado por el Artículo 13 de la ley 1978 del 2019, establece 
como objetivos del MinTIC: “1. Diseñar, formular, adoptar y promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitución Política y la Ley, con el fin 
de promover la inversión y el cierre de la brecha digital, contribuir al desarrollo económico, social y político de la Nación, y 
elevar el bienestar de los colombianos. 2. Promover el uso y apropiación de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demás instancias nacionales como soporte del desarrollo 
social, económico y político de la Nación. 3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, promover la investigación e innovación buscando su competitividad y avance tecnológico 
conforme al entorno nacional e internacional (…)”. 
 
De conformidad con el artículo 9 del Decreto 1064 de 2020, la Oficina de Tecnologías de la Información tiene entre sus 
funciones: “(…) 2. Diseñar, ejecutar y controlar los lineamientos institucionales que orientan la gestión tecnológica del 
Ministerio y del sector TIC. 3. Articular los estándares y buenas prácticas de los componentes de la estrategia de TI y de los 
principios para la información estatal. 4. Elaborar el plan institucional y liderar la elaboración del plan estratégico sectorial en 
materia de información. 5. Implementar los lineamientos del marco de referencia de arquitectura institucional, modelo de 
seguridad y privacidad de la información y servicios ciudadanos digitales. 6. Definir, adoptar e implementar lineamientos 
para la adquisición, instalación y funcionamiento de los bienes y servicios tecnológicos del Ministerio. 8. Asesorar en el 
marco de las competencias de la dependencia los procesos de producción de información para cumplir con las políticas, 
planes, programas y proyectos, teniendo en cuenta los lineamientos para la información estatal. (...).  





http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43292#87
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Respecto de las funciones relacionadas con la implementación y uso de sistemas de información en la Entidad, el Ministerio 
debe implementar los lineamientos generales de la política de Gobierno Digital para Colombia, antes estrategia de Gobierno 
en Línea, los cuales están establecidos en el Decreto 1008 de 2018; política que debe ser entendida como “el uso y 
aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos 
competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor público en un entorno de confianza digital”. 



En este sentido, es preciso resaltar que de conformidad con el artículo 17 de la Ley 1712 de 2014, para asegurar que los 
sistemas de información electrónica sean efectivamente una herramienta para promover el acceso a la información pública, 
los sujetos obligados deben asegurar que estos (los sistemas de información) cumplan lo siguiente: “a) se encuentren 
alineados con los distintos procedimientos y articulados con los lineamientos establecidos en el programa de Gestión 
Documental de la entidad; b) gestionen la misma información que se encuentre en los sistemas administrativos del sujeto 
obligado (el Ministerio); c) en el caso de la información de interés público, deberá existir una ventanilla en la cual se pueda 
acceder a la información en formatos y lenguajes comprensibles para los ciudadanos; d) se encuentren alineados con la 
estrategia de Gobierno en Línea o de la que haga sus veces”.      
 
Es así como el Ministerio de TIC, dispone de diversos sistemas de información, entre ellos, el Sistema Electrónico de 
Recaudo (SER), que constituye una herramienta informática que a través de la página WEB, permite realizar de una forma 
fácil y orientada el desarrollo de las actividades relacionadas con el proceso de presentación y/o de las obligaciones con los 
operadores / concesionarios a favor del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y, por tal 
motivo, con esta herramienta se permite realizar las siguientes operaciones: a) visualizar las obligaciones causadas; b) 
Generar formularios para la presentación de obligaciones, Presentación y pago de obligaciones y pago de obligaciones; c) 
Realizar la presentación de las autoliquidaciones de forma electrónica; d) Contar con el cálculo de intereses y sanciones a 
una forma definida de pago; e) realizar el pago electrónico de las obligaciones utilizando el botón PSE. 
 
Durante la vigencia 2020, se realizaron los siguientes requerimientos: 2020-01 Nuevos Tipos de Liquidación, 2020-02 
Actualización tecnológica a la arquitectura del SER - Arquitectura Fase 2, 2020-04 Modificación a histórico de Expedientes, 
2020-06 Cambio a FUR inicial, 2020-10 Tasas de Facilidad de Pago SDF por periodos, 2020-13 Ingresos brutos para 
Espectro, 2020-14 Obligaciones con igual clase y número. Además, se documentaron los siguientes requerimientos: 2020-
07 actualización tecnológica a la arquitectura del SER - Modulo Analista, 2020-03 Actualización tecnológica a la arquitectura 
del SER - Módulos Operador, RepLegal, RevFiscal y AdminOpe 2020-08 Actualización tecnológica a la arquitectura del SER 
- Modulo Administrador SER, que conforman la actualización tecnológica del sistema SER. 
 
El Sistema Electrónico de Recaudo – SER, es una aplicación hecha a la medida de los requerimientos del Ministerio de TIC, 



y su creación se remonta a los años 2008 y 2009. Desde su salida a producción, el SER ha experimentado algunos cambios 



por mejoras, extensiones funcionales, o implementación de nuevos requerimientos motivados por cambios de procesos y 



en la Ley. La actualización tecnológica (Evolución del Sistema) del SER se deberá llevar por fases:  



 



• Fase 1 – Primera parte del diseño y construcción de la arquitectura base. 



• Fase 2 – Segunda parte del diseño y construcción de la arquitectura base. 



• Fase 3 – Actualización tecnológica de los módulos para rol Operador. 



• Fase 4 – Actualización tecnológica de los módulos para rol Analista MINTIC (Recaudo y Cartera)  



• Fase 5 – Actualización tecnológica de los módulos para rol Administrador. 
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La Fase 1 y 2 ya se encuentra ejecutada. La fase 3, 4 y 5 se realizó el levantamiento de los requerimientos (análisis y diseño) 
y se continuará con el desarrollo y pruebas de estos requerimientos. 
 
En este sentido, para la vigencia 2021, es necesario el servicio de fortalecimiento para garantizar el proceso de recaudo de 
las obligaciones de los operadores /concesionarios a favor del Fondo Único TIC. Este fortalecimiento incluye:  
 



- Solución a las incidencias reportadas del Sistema, incluyendo el diagnóstico y la solución que se aplicó. 
- La administración de los cambios derivados de las incidencias reportadas. 
- Pruebas con las áreas funcionales en las nuevas versiones que se originen al Sistema de Información. 
- Generación de paquetes de actualización del Sistema de Información SER 
- Levantamiento de los nuevos requerimientos o funcionalidades adicionales, que solicitan el grupo interno de trabajo 



de Cartera, Tesorería y/o la Oficina TI o las diferentes áreas del MinTIC. 
- Apoyo a los usuarios funcionales (Subdirección Financiera) y/o Operadores, en el manejo del sistema de 



Información SER.  
 
 Además, una bolsa de horas de 2080 horas para la evolución del Sistema, con las cuales se desarrollaron las siguientes 
actividades: 
 



- Realizar la actualización tecnológica que se maneja en el Sistema Electrónico de Recaudo – SER, que permita 
tener una solución con mejoras en seguridad, adaptabilidad, escalabilidad, rendimiento, capacidad de despliegue 
y estabilidad. Esta actualización tecnológica contempla los módulos funcionales del SER para Operador, Analista, 
Administradores delegados y Administrador global del sistema. 



- Implementación de mejoras y nuevas funcionalidades, que sean solicitadas por cambios de ley o normativos. 
- Requerimientos de instalación, parametrización y/o capacitación a los operadores. 



 
Así las cosas, el Ministerio / Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones solicitó propuesta a la 
firma SERTISOFT S.A.S., en razón a que es el creador, desarrollador y productor del software SER, como se puede 
evidenciar en el certificado de registro lógico – expedido por el Ministerio del Interior el 15 de enero de 2021, y en 
consecuencia, posee el conocimiento funcional y técnico sobre el Sistema Electrónico de Recaudo, debido a que ejecutó 
todas las fases de construcción de la solución que se mencionan a continuación: levantamiento de requerimientos 
funcionales y no funcionales, análisis, diseño, desarrollo, pruebas de aseguramiento de calidad y generación de paquetes 
de instalación en los ambientes de pruebas y producción.  
 
Que la propuesta de servicios presentada por el proveedor exclusivo de los servicios de fortalecimiento del Sistema SER, 
tiene un incremento del IPC 1.61%, con relación a los valores cobrados para la anualidad 2020, lo cual se ajusta dentro de 
las proyecciones del Incremento del índice de precios al consumidor que aplica para el periodo fiscal. 
 
En efecto, tal es la necesidad de contar con la disponibilidad del Sistema de información Sistema Electrónico de Recaudo 
(SER), que el Ministerio a través del Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones ha venido 
contratando este servicio durante las últimas vigencias así: Contrato 433 en la vigencia 2016 por un valor de $ 164.580.667, 
Contrato 1039 vigencia 2016 por un valor de $ 260.849.260, Contrato 1247 de vigencia futura 2016 -2018 por un valor de $ 
669.962.444, Contrato 552 en la vigencia 2019 por un valor de $663.861.918 y Contrato 545 en la vigencia 2020 por un valor 
de $1.353.726.512 
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Dado el impacto del uso que tiene el Sistema Electrónico de Recaudo – SER, el Ministerio / Fondo Único de Tecnologías de 
la Información y las comunicaciones decidió realizar el proceso de contratación del servicio de Fortalecimiento y soporte 
preventivo y correctivo para la vigencia 2021 e incluir el consumo de 2080 horas para realizar la actualización tecnológica 
que se maneja en el Sistema Electrónico de Recaudo, la implementación de mejoras y nuevas funcionalidades que sean 
solicitadas por cambio de ley o normativos y requerimientos de instalación, parametrización y/o capacitación. 
 
Los recursos para amparar este contrato provienen de los siguientes Rubros Presupuestales:  
 



Proyecto: FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA TOMA 
DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL. 
Producto: Servicios de información actualizados. 
Actividad: Implantar funcionalidades en los sistemas de información. 
Objeto de Gasto: Adquisición de bienes y servicios. 
BPIN No. 2018011000302. 
 



2.- Descripción del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificación del contrato a celebrar. 



2.1. Descripción del Objeto a 
contratar  



 
Prestar el servicio de fortalecimiento y evolución del Sistema Electrónico de Recaudo – 
SER, asegurando acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad. 
 
El anterior objeto se encuentra clasificado en el código UNSPSC: 81111500 Ingeniería de 
Software o Hardware. 



2.2. Especificaciones del contrato  
(En caso de contratación directa se deben establecer las especificaciones técnicas del bien obra o servicio, como parte de 
las obligaciones o se debe anexar documento con las mismas en caso de que se requiera.) 



1. Obligaciones generales 
del contratista: 



 



1. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de Datos personales, 
Seguridad y Privacidad de la información, seguridad digital y continuidad de la 
operación de los servicios y tratamiento de la Información de la entidad.  



2. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de TIC.   
3. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad.   
4. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los incidentes que 



afecten o puedan afectar la Seguridad y Privacidad de la Información, Seguridad 
Digital y Continuidad del servicio de la entidad.  



5. Cumplir a cabalidad con lo establecido en el objeto descrito en el presente 
documento en los términos y condiciones aquí pactadas y lo señalado en su 
propuesta, observando en todo momento la constitución política, las leyes 
colombianas y el régimen de contratación pública. Por ningún motivo suspenderá 
o abandonará el cumplimiento del contrato, sin previa justificación aceptada por 
la Entidad contratante.  



6. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades encomendadas, 
en forma oportuna y dentro del término establecido, con el fin de obtener la 
correcta realización del objeto contratado.  
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7. Responder, sin perjuicio de la respectiva garantía, por el cumplimiento y calidad 
de los servicios prestados, por el término previsto en el presente contrato.  



8. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de 
causas que le sean imputables.  



9. Salvaguardar la información confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo 
de sus actividades salvo requerimiento expreso de Autoridad competente. Toda 
la información y/o documentos que se produzcan en desarrollo del presente 
contrato serán de uso exclusivo del Fondo, obligándose desde ya el contratista a 
no utilizarlos para fines distintos a los previstos en este contrato, ni a divulgar la 
información que se le suministre ni los resultados de su trabajo conservando la 
confidencialidad de los mismos, de conformidad con la Ley, so pena de las 
acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar. 



10. Entregar al supervisor del control de ejecución del contrato, el informe de las 
actividades realizadas durante el mes o periodo, al igual que los informes que se 
soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos en cada actividad 
encomendada cuando así se requiera.  



11. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el 
desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del supervisor del mismo, para 
una correcta ejecución y cumplimiento de sus obligaciones.  



12. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de cualquier novedad 
o anomalía durante la ejecución del contrato.  



13. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la Ley, con 
el fin de obligarlo a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar 
inmediatamente al Fondo a través del funcionario responsable de la supervisión 
y control de ejecución, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas, y 
a las demás Autoridades competentes para que se adopten las medidas y 
correctivos que fueren necesarios.  



14. El contratista será responsable por la pérdida total y/o parcial de los documentos 
que obren en los expedientes contractuales que por motivo de sus obligaciones 
contractuales deba custodiar y/o manipular y/o emplear.  



15. Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como requisito 
necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las 
disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en 
concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 
2020, en los casos que aplique. 



 



2. Obligaciones específicas 
del contratista: 



1. Presentar al supervisor del contrato, el plan de fortalecimiento para el 
sistema electrónico de recaudo (SER), el cual debe contemplar el 
cronograma de reuniones para el seguimiento de la ejecución del contrato, 
la definición del equipo de trabajo y el detalle del servicio para dar 
cumplimiento a los ANS definidos en el anexo técnico, dentro de los diez 
(10) días calendario siguientes a la firma del acta de inicio. 



2. Realizar el diagnóstico, análisis, especificación, diseño, desarrollo, 
implementación y puesta en producción y documentación de las soluciones 
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a las incidencias reportadas por la entidad, de acuerdo con los niveles de 
servicio y cronogramas establecidos en el anexo técnico, estableciendo 
prioridades para dar respuesta efectiva y oportuna para garantizar la 
continuidad del servicio, la atención de los grupos de interés y la 
generación de ingresos.” 



3. Generar los paquetes de actualización o de corrección (FIX) de acuerdo 
con las modificaciones que se realicen al producto.      



4. Instalar los FIXES en los ambientes de prueba y certificación de producción 
y/ o en el ambiente de prueba y certificación de desarrollo según el caso. 



5. Mantener la disponibilidad del recurso humano establecido en el anexo 
técnico, que garantice la atención oportuna de incidentes presentados con 
la más alta calidad profesional. 



6. Brindar soluciones en los tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel de 
Servicio (ANS) especificados en la ficha técnica, previo acuerdo con Min 
TIC / Fondo Único TIC y el contratista, a mejoras generadas a la aplicación 
durante el término de ejecución del contrato 



7. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) establecidos en el 
anexo técnico, y evidenciarlo con los resultados de la aplicación de los 
indicadores en el informe de actividades que mensualmente debe 
presentar al Ministerio TIC, a través del supervisor del contrato. 



8. Realizar las capacitaciones que le sean solicitadas por el supervisor del 
contrato en calidad de entrenamiento a los usuarios del sistema en el 
MinTIC. 



9. Aplicar los lineamientos tecnológicos de la política de Gobierno Digital, 
para el cumplimiento de estándares de seguridad, privacidad, calidad y 
oportunidad de información del sector y la interoperabilidad de los sistemas 
que la soportan, así como el intercambio permanente de información. 



10. Gestionar, monitorear y documentar los servicios de soporte e incidencias 
con la solución tecnológica que la entidad tienen implementada para tal fin. 



11. Alinear los desarrollos con la arquitectura e integración del Bus de 
Servicios Empresariales del Min TIC. 



12. Entregar al supervisor del contrato toda la documentación técnica y 
funcional de la aplicación actualizada durante la vigencia del contrato.  



13. Mantener una infraestructura y software especializado para que 
contemple: Administración de código fuente, políticas de respaldo del 
código fuente, versionamiento del sistema. 



14. Realizar un reporte mensual técnico del sistema en forma remota o 
presencial, conforme al anexo técnico. 



15. Tramitar y entregar previo a la liquidación el contrato, la cesión de derechos 
de autor a favor del Min TIC. 
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16. Las demás que sean inherentes al cumplimiento del objeto contractual, que 
se deriven de la propuesta presentada por el contratista y de acuerdo con 
el anexo técnico del contrato. 



3. Obligaciones particulares 
del Ministerio o del Fondo 
Único de Tic 
 



1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo estipulado 
en este mismo documento.  



2. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de ejecución del 
contrato, quien estará en permanente contacto con el contratista, para la 
coordinación de cualquier asunto que así se requiera. 



3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los 
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del contrato.  



4. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que sean 
requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y cuando no sea 
obligación del contratista suministrarla. 



5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que amenace 
vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier perturbación que 
afecte el desarrollo normal del contrato. 



6. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y servicios 
propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar. 



7. Proveer elementos de oficina necesarios y usuarios sobre las herramientas 
tecnológicas para que el contratista pueda desarrollar sus actividades. 



4. Plazo de ejecución 
del contrato (contados a 
partir de la suscripción del 
acta de inicio, puede ser 
en días, meses o años o 
tener una fecha cierta) 



Hasta el 31 de diciembre de 2021, a partir de la suscripción del acta de inicio, previo 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalización y ejecución. 



5. Lugar de ejecución del 
contrato: 



El contrato será ejecutado en la ciudad de Bogotá D.C. (Carrera 7 y 8 Calles 12 y 13 Edificio 
Murillo Toro Piso 3), Oficina de TI y en los lugares que se requiera para el desarrollo de las 
capacitaciones a los operadores y/o concesionarios. 



6. Valor del contrato / 
presupuesto oficial: 



 



El valor del contrato será hasta de SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES 



OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 



M/CTE ($737.825.452) incluido IVA, discriminados de la siguiente manera:  



 



• La suma de hasta TRESCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES 



DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SEISCIENTOS DOCE PESOS M/CTE 



($397.281.612) INCLUIDO IVA por concepto de fortalecimiento, soporte 



preventivo y correctivo. 



 Este valor incluye IVA  SI         NO    No es sujeto de IVA  
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• La suma de hasta TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES QUINIENTOS 



CUARENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS M/CTE 



($340.543.840) INCLUIDO IVA por concepto de bolsa de horas. 



Este valor incluye IVA  SI         NO    No es sujeto de IVA  



 
 
 
7. Forma de pago y 
requisitos: 
 



 



 
El Fondo Único TIC pagará al Contratista el valor del presente contrato en mensualidades 
vencidas dentro de los diez (10) días hábiles siguientes al cumplimiento de los requisitos 
de perfeccionamiento, ejecución y el cumplimiento de sus obligaciones y presentación de 
los soportes pertinentes para cobro. Para los periodos que no correspondan a 
mensualidades completas, se cancelará la suma equivalente a los servicios prestados 
durante el periodo a cancelar, proporcional al valor mensual pactado.  
 
Para efectos del registro presupuestal el GIT de Presupuesto estimará la fecha de pago 
para el 8º día hábil establecido acorde con el inciso anterior. 
 
El valor del contrato se pagará como se muestra en el siguiente cuadro: 
 



Pago Fecha 
Fortalecimiento 
mensual Bolsa de Horas Pago Total 



1 12 Febrero de 2021 $ 33,106,801   $ 33,106,801 



2 15 Marzo de 2021 $ 33,106,801   $ 33,106,801 



3 16 Abril de 2021 $ 33,106,801   $ 33,106,801 



4 14 Mayo de 2021 $ 33,106,801   $ 33,106,801 



5 16 Junio de 2021 $ 33,106,801  $ 113.514.613 $ 146,621,414 



6 19 Julio de 2021 $ 33,106,801   $ 33,106,801 



7 17 Agosto de 2021 $ 33,106,801  $ 33,106,801 



8 14 Septiembre de 2021 $ 33,106,801   $ 113.514.613  $ 146,621,414 



9 14 Octubre de 2021 $ 33,106,801   $ 33,106,801 



10 16 Noviembre de 2021 $ 33,106,801  $ 33,106,801 



11 16 Diciembre de 2021 $ 33,106,801   $ 113.514.613 $ 146,621,414 



12 30 Diciembre de 2021 $ 33,106,801   $ 33,106,801 



  Total  $ 397,281,612   $ 340,543,840  
 $ 737,825,452 



 Incluido IVA  



 
Para cada uno de los pagos a efectuar, por concepto de Fortalecimiento, el contratista 
deberá presentar:  
 



1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale que el 
contratista cumplió a satisfacción de la entidad, con el objeto y las obligaciones 
pactadas en el contrato. 
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2. Informe de ejecución contrato de prestación de servicios /órdenes de compra 
GCC-TIC-FM- 055 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo 
modifique). 



3. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema Integral de 
Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL, contribuciones parafiscales si a ello 
hubiere lugar, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente y en el 
porcentaje establecido por el Gobierno Nacional. 
Nota.:  Este documento será requerido hasta tanto el Ministerio de Salud y 
Protección Social ponga a disposición la herramienta tecnológica para la 
validación de pagos de aportes (artículo 24 del Decreto 2106 de 2019). 



4. Cada pago corresponderá a la real y efectiva prestación del servicio   basado en 
meses de 30 días, En consecuencia, los pagos que se efectúen por fracción de 
mes serán liquidados de manera proporcional teniendo como referente para el 
cálculo, el valor de los honorarios o servicios mensuales que se determinan en la 
suma de $33.106.801 equivalente a los servicios prestados durante el periodo a 
cancelar, proporcional al valor mensual pactado. Una vez realizado el primer 
pago, considerando la prorrata establecida en éste, los saldos sin ejecutar que 
hubieren sido asignados para el mismo, serán liberados por el GIT de 
Presupuesto de la Subdirección Financiera, con el fin de garantizar la adecuada 
gestión de los recursos durante la presente vigencia, previa validación con el 
supervisor del contrato. 



 
Para el primer pago, el contratista deberá entregar el plan de fortalecimiento anual, el cual 



debe incluir el cronograma de seguimiento/visitas, la definición del equipo de trabajo y el 



detalle del servicio para dar cumplimiento a los ANS. El informe de revisión de la 



infraestructura del software SER, el cual debe incluir el diagnóstico de los servidores 



(Pruebas y Producción) y utilización de la Base de Datos. Además, entregar un documento 



con las últimas versiones de los sistemas de Información y/o paquetes liberados (Services 



Pack). 



 
La bolsa de horas establecida es para adelantar desarrollos nuevos, acompañamientos y 
mejoras que se deben realizar para atender nuevas funcionalidades, entre las cuales se 
resaltan las siguientes: 
 



- Actualización Tecnológica del Sistema Electrónico de Recaudo (SER). 
- Implementación de mejoras y nuevas funcionalidades, que sean solicitadas por 



cambios de ley o normativos.  
- Requerimientos de instalación, parametrización y/o capacitación a los operadores 



 
El valor total de las horas efectivamente ejecutadas por el contratista no podrá superar el 
valor total de la bolsa de horas (2080), definidas en la propuesta y forma de pago, para ser 
consumidas durante la vigencia del contrato. El valor de la hora corresponde a $163.723 
incluido IVA. El total de las horas corresponde a un valor total de $ 340.543.840 
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Para el pago de horas, el Contratista debe adjuntar junto con la factura los siguientes 
documentos: 
 
Requerimientos- nuevos desarrollos: 
 



- Solicitud del Requerimiento (Correo Electrónico o Acta), enviada por el área 
funcional. 



- Documento de descripción del requerimiento firmado por el área funcional y el 
técnico de soporte del contratista 



- Documento desglosando las horas de esfuerzo necesarias para cada actividad 
(Diagnostico, desarrollo, pruebas, documentación, puesta en producción, 
entrenamiento). 



- Plan de pruebas funcionales y no funcionales. 
- Casos de prueba: estos podrían estar incluidos en el plan de pruebas.  
- Estimación del desarrollo: debe incluir aprobaciones por el supervisor del 



contrato.  
- Estimación de pruebas: esto podría estar incluido en el plan de pruebas. 
- Acta de pruebas de aceptación del requerimiento, firmada por el área funcional y 



el contratista, en formato de acta de reunión del MinTIC.  
 
Los pagos se harán con cargo al Presupuesto asignado para la presente vigencia 
fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro. 65621 
del 13 de enero de 2021, expedido por el Coordinador del Grupo Interno de Trabajo 
de Presupuesto. 
  
El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez de 
la Tesorería. 



8. Justificación del anticipo. 
Si aplica 



N/A 



8. Supervisión / 
interventoría (indicar 
nombre y cargo del 
supervisor/ interventor) 



La supervisión del contrato será ejercida por jefe de la Oficina de TI o quien designe la 
Secretaria General en su calidad de ordenadora del gasto. 
 
Para cumplir con su labor de verificación, la supervisión ejercerá las siguientes funciones:       
1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, contable y 



jurídico a la ejecución del contrato. 
2. Verificar que el contratista cumpla con el objeto y obligaciones del contrato, en 



términos de cantidad, calidad y oportunidad de los servicios contratados, conforme a 
lo estipulado en el presente documento. 



3. Requerir al contratista sobre el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el 
presente documento y en la propuesta presentada y aceptada por la entidad 



4. Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la ejecución del contrato. 
5. Recibir la correspondencia del contratista y hacer las observaciones que estime 



convenientes. 
6. Solicitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas o modificaciones, previa 



la debida y detallada sustentación. 
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7. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al contenido de los 
informes presentados por el contratista, o de aquellos que específicamente requiera 
el contratante, siempre y cuando se estime su conveniencia y necesidad, 
propendiendo por el cumplimiento a cabalidad del objeto contratado. 



8. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en desarrollo del 
contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los requerimientos para su mejor 
ejecución, manteniendo siempre el equilibrio contractual. 



9. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del contratista. Dicha 
certificación será requisito previo para el pago que deba realizar el Fondo Único de 
TIC. 



10. Informar oportunamente al Ordenador del gasto y a la Oficina Asesora Jurídica, sobre 
las circunstancias que puedan generar incumplimiento contractual, con el fin que se 
tomen los correctivos a que hubiere lugar.  



11. Remitir al Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento de las Relaciones con los 
grupos de Interés o a la dependencia que haga sus veces, en forma permanente y a 
medida que avance la ejecución del contrato, toda la información y documentos que 
surjan en desarrollo del mismo, para efectos de mantener actualizada la respectiva 
carpeta contractual. 



12. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de seguridad social, 
integral y parafiscales, de conformidad con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. 



13. Las demás actividades inherentes a la función desempeñada, conforme a la Ley y el 
Manual de Contratación vigente de la Entidad. 
 



9. Otras especificaciones 
(las demás cláusulas 
accidentales y de la 
naturaleza del contrato 
que se requieran) 



N/A 



2.3. Tipo del contrato a 
celebrar  



Prestación de Servicios con Proveedor Exclusivo 



3.- Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección 
Explicar las razones del por qué se escoge la modalidad de selección (licitación pública, selección abreviada, concurso de 
méritos, mínima cuantía o contratación directa); para tal efecto puede solicitar ayuda del Grupo Interno de Trabajo de 
Contratación. 



 
La escogencia del contratista se efectuará a través de la modalidad de contratación directa, teniendo que no existe pluralidad 
de oferentes de conformidad con el artículo 2.2.1.2.1.4.8. del Decreto 1082 de 2015, dado que el propietario de la 
herramienta tecnológica de la cual se requiere soporte y fortalecimiento es propiedad exclusiva de SERTISOF S.A.S como 
así se evidencia los soportes documentales aportados y que son emitidos por la Dirección General de Derechos de Autor. 
 



En consecuencia, la firma SERTISOFT S.A.S. puede prestar el servicio de fortalecimiento requerido, por cuanto es la 
productora y desarrolladora del software SISTEMA DE RECAUDO ELECTRÓNICO SER, tal y como se sustenta en el 
certificado del 15 de enero de 2021 sobre el registro lógico – software, por el Ministerio del Interior No. 13-29-72 del 12 de 
mayo de 2011 y, de este modo, la firma cuenta con el conocimiento y experiencia para prestar el servicio al aplicativo en la 
medida que es la única capacitada para prestar soporte calificado y autorizado del mismo. 
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4.- Análisis que soporta el valor estimado del contrato 
Anexo obligatorio    
(si hay estudio de mercado) 
Número de Folios:  
Este análisis debe ser el soporte para determinar el valor del contrato y debe hacerse con anterioridad a la solicitud de la 
disponibilidad presupuestal; para tal efecto puede valerse de cotizaciones que refieran al mismo objeto y especificaciones 
que se requieren actualizadas o a estudios de costos que integren todas las características del bien o servicio objeto de la 
contratación; una vez se conoce el costo del objeto a contratar debe solicitarse la expedición del certificado de disponibilidad 
presupuestal. 



 
SOPORTE ECONOMICO: 
 
El valor estimado del contrato está basado en la cotización enviada por la empresa SERTISOFT S.A.S, la cual se presenta 
a continuación; el valor de la presente cotización se encuentra ajustado con el aumento del IPC 1.61% y el precio histórico 
del contrato de la vigencia anterior; dicho valor es por la suma de MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MILLONES 
SETECIENTOS VEINTISEIS MIL QUINIENTOS DOCE PESOS M/CTE ($1.353.726.512), incluido IVA. 
 



A continuación, se presenta la cotización enviada por la empresa SERTISOFT S.A.S. para el presente proceso de 



contratación: 



 



                                                                                                                   VIGENCIA 2021  



DESCRIPCIÓN  CANT  



Valor Unitario 
sin IVA IVA 



Valor unitario Total, IVA Incluido 



 IVA incluido  



Servicio de soporte técnico al Sistema 
Electrónico hasta el 31 de diciembre de 2021 
(administración de ambiente de desarrollo, 
solución de incidencias o problemas). Cobertura 
5x8 de lunes a Viernes 8:00 AM - 5:00 PM, de 
acuerdo con los términos y condiciones del 
documento que forma parte de la propuesta.      



12 
meses 



$ 18.013.736  $ 3.422.610  $ 21.436.346 $ 257.236.152  



Servicios profesionales para asistencia 
funcional del Sistema Electrónico de Recaudo - 
SER, en sitio del cliente con cobertura 
presencial de lunes a viernes de 8:00AM a 
5:00PM. (Incluye una persona tiempo completo 
hasta el 31 de diciembre de 2021). 



12 
meses 



$ 9.807.105 $ 1.863.350 $ 11.670.455 $ 140.045.460  



Bolsa de horas establecida para realizar nuevos 
requerimientos funcionales, actualización 
tecnológica, cambios o mejoras a partir de 
controles de cambios, cambios normativos, 
realizar reinstalaciones de servidor, soporte a 
plataforma informática Windows, Internet 
Information Server, SQL, Comunicaciones o 



2080 
horas 



$ 137.582  $ 26.141  $ 163.723 $ 340.543.840  
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mejoras a partir de controles de cambios de 
acuerdo con los términos y condiciones del 
documento que forma parte de la propuesta. 
Estas horas se ejecutan en la medida que se 
solicitan. 



TOTALES       $ 737.825.452 



 
Para este proceso, la Oficina TI determino la necesidad de disminuir la bolsa de horas a 2080 Horas, ya que los 
requerimientos de la actualización tecnológica a la arquitectura del Sistema Electrónico de Recaudo (SER) se encuentran 
elaborados. 
 
Los recursos para amparar este contrato provienen del Rubro Presupuestal o Proyecto denominado: “ 
 



Proyecto: FORTALECIMIENTO EN LA CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LA TOMA 
DE DECISIONES DEL SECTOR TIC Y LOS CIUDADANOS NACIONAL. Producto: Servicios de información 
actualizados. Actividad: Implantar funcionalidades en los sistemas de información. Objeto de Gasto: Adquisición 
de bienes y servicios. BPIN No. 2018011000302. 



 



5. Selección objetiva: artículo 5 Ley 1150 de 2007.  
Para señalar los factores de escogencia y calificación, se deberá verificar el ofrecimiento más favorable al MINTIC /FONTIC, 
por lo tanto, no podrá existir motivación subjetiva en la definición de los criterios y se tendrán en cuenta los siguientes:   



5.1. Requisitos mínimos habilitantes 



Capacidad Jurídica N/A  



Capacidad Financiera N/A  



Capacidad Organizacional N/A  



Capacidad residual de contratación  N/A  



Experiencia mínima requerida del proponente 
El proponente debe presentar el documento que 
acredite que es productor y desarrollador del software. 



Experiencia mínima del personal requerido para la 
contratación 



N/A  



Requisitos mínimos técnicos (características mínimas 
técnicas de los bienes o servicios a contratar con las que 
deben contar los proponentes para participar en el proceso)  



Referirse al Anexo Técnico 



5.2.  Justificación de los factores de selección que permiten identificar la oferta más favorable: 
Deben justificar los criterios de evaluación con su respectiva ponderación. Artículo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015 
(no aplican para contratación directa, ni para la mínima cuantía). 
En caso de contratación directa describir la idoneidad, la experiencia, si es único proponente establecerlo y adjuntar el 
documento que lo acredita Art. 2.2.1.2.1.4.8 y 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 
 
Criterios de evaluación para seleccionar al contratista: (No aplica para contratación directa) 
 
Debe tener en cuenta que para cada proceso existen unos criterios de evaluación previamente establecidos por la ley a 
saber:  
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• En la licitación y la selección abreviada de menor cuantía, la Entidad Estatal debe determinar la oferta más favorable 
teniendo en cuenta: (a) la ponderación de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o fórmulas; o (b) la 
ponderación de los elementos de calidad y precio que representen la mejor relación de costo-beneficio (art.2.2.1.1.2.2.2 
del Decreto 1082 de 2015)  En el Concurso de méritos no se califica precio y es posible calificar: a) la experiencia del 
interesado y del equipo de trabajo, y b) la formación académica y las publicaciones técnicas y científicas del equipo de 
trabajo (art.2.2.1.2.1.3.2 del Decreto 1082 de 2015). Selección Abreviada para la adquisición de bienes de características 
técnicas uniformes y común utilización: el único criterio calificable es el precio. (arts. 2.2.1.2.1.2.1 al 2.2.1.2.1.2.6 del 
Decreto 1082 del 2015). Mínima Cuantía. El factor de selección es el menor precio. (Art. 94 de la Ley 1474 de 2011) 



 
Con el fin de garantizar el servicio de fortalecimiento del Sistema de Información Electrónico de Recaudo SER del Ministerio 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, se requiere contratar dicho servicio con la empresa SERTISOF 
S.A.S. la cual acredita su condición de desarrolladora y productora del software, como se evidencia en el Certificado del 
Registro Lógico – software expedido el 15 de enero de 2021, por el Ministerio del Interior y por ende posee el conocimiento 
y experticia requerida para prestar el servicio de fortalecimiento del Sistema Electrónico de Recaudo – SER. 
 



5.3. Criterios de desempate: se deberán definir atendiendo los factores de escogencia, es decir se debe priorizar los 
factores de calificación que han sido señalados en el punto anterior, así como lo señalado en el artículo 2.2.1.1.2.2.9 del 
Decreto 1082 de 2015) 
(Describir cual es el orden de prioridad de los factores de selección, que puedan llegar a desempatar el proceso, ejm: El que 
obtenga el mayor puntaje en lo económico, en el personal propuesto, entre otros). 



N/A 
 



6.- Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo 
(Se entienden como riesgo un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de los objetivos 
del proceso de contratación o en la ejecución del contrato) 



SE ADJUNTA MATRIZ 



7.- Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza contractual o 
extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato según el caso.  
 
En los procesos de selección de mínima cuantía, la Entidad es libre de exigir o no garantía. (Art. 2.2.1.2.1.5.4 Decreto 1082 
de 2015). 
La Garantía de Seriedad debe estar vigente desde la presentación de la oferta y hasta la aprobación de la garantía de 
cumplimiento del contrato. Su valor depende del tipo de proceso de selección y de la cuantía del presupuesto oficial 
estimado, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015.  
La Garantía Única no es obligatoria en los contratos de empréstitos, en los interadministrativos, en los de seguros y en los 
contratos cuyo valor sea inferior al 10% de la menor cuantía. 
 
Las garantías deberán amparar el cumplimiento, calidad, salarios y prestaciones sociales y buen manejo del anticipo 
otorgado y en algunos contratos también se solicita la constitución de garantías individuales de Responsabilidad Civil 
Extracontractual. Luego del análisis se debe solicitar el tipo de amparo, su vigencia y porcentaje a cubrir. 



 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO  
 
La cual debe atender los siguientes requisitos: 
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a. Se debe cubrir en calidad de Asegurado y Beneficiario a: MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 



Y LAS COMUNICACIONES / FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES 



b. En calidad de afianzado se debe incluir a SERTISOFT S.A.S. 
c. Debe amparar todas las coberturas descritas para: i) Cumplimiento, ii) Salarios y Prestaciones, y iii) Calidad de los 



servicios prestados. 
d. Término de la Garantía: según los plazos señalados para cada cobertura. 
e. La garantía debe encontrarse firmada por el representante legal del garante y del afianzado. 



 
La garantía única de cumplimiento debe cubrir los siguientes riesgos: 
 
CUMPLIMIENTO 
 
Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 20% del valor del contrato, el cual deberá permanecer vigente durante 
el plazo de ejecución y hasta la liquidación del contrato. Al monto de esta garantía se imputará la cláusula penal si a ello hay 
lugar y se repondrá este valor por parte de SERTISOFT S.A.S., si se hiciere efectivo algún valor con cargo a la garantía, 
llevando a disminuir o agotar el valor asegurado. 
 
SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES  
 
Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios que se le ocasionen, como consecuencia del incumplimiento de las 
obligaciones laborales a cargo de SERTISOFT S.A.S y que tienen relación directa con la contratación de personal necesario 
para la ejecución del contrato amparado. 
 
Se constituirá por una cuantía del 5% del valor del contrato y deberá permanecer vigente por el plazo de ejecución y tres (3) 
años más. 
 
CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS 
 
Este amparo cubre a la entidad de los perjuicios derivados de la prestación deficiente del servicio contratado que surjan con 
posterioridad a la terminación del contrato. Este amparo se constituirá por una cuantía igual al 10% del valor del contrato, el 
cual tendrá una vigencia de 6 meses más luego de la terminación del plazo del contrato. 
 



8. Indicación si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio vigente 
para el Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales 
en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en desarrollo del artículo 2.2.1.2.5.2 del 
Decreto 1082 de 2015 



Para el análisis de la aplicación de los Acuerdos Comerciales y los tratados de libre comercio vigentes para el Estado 
Colombiano, se verificó según la información publicada en las páginas web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 
y en el SECOP, el cumplimiento de los factores establecidos en el Literal D y Anexo 3 del Manual para el Manejo de Acuerdos 
Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, determinándose que a la presente 
contratación no le aplican los tratados de libre comercio y acuerdos internacionales teniendo en cuenta que se trata de 
Contratación Directa.  
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9. Certificado de disponibilidad 
presupuestal (CDP): 



No.   65621 
Fecha: 
(dd/mm/aaaa) 



13-01-2021 



10. Vigencias futuras: 
 



No. Oficio  
Año Cuantía por año 



  



No. de 
aprobación 



 



  



  



  



(Incluir cuadro adicional con la programación de valores por vigencia específicamente del contrato a realizar) 



     



CONTRATACIÓN DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015   



11.- Nombre o Razón Social de 
la(s) persona(s) natural(es) o 
jurídica(s) a contratar: 



SERTISOFT S.A.S 



Contacto 
Darío Araos 
Guzmán 



Dirección  
Carrera 47 No 
91 -71 



Teléfono 6120108 



11.1 Perfil de la persona a 
contratar: 



Proveedor de software Sistema de Recaudo Electrónico SER.  
La firma SERTISOFT S.A.S, acredita condición de desarrolladora y productora del 
software, como se evidencia en el Certificado del Registro Lógico – software expedido el 
15 de enero de 2021, por el Ministerio del Interior y por ende posee el conocimiento y 
experticia requerida para prestar el servicio de fortalecimiento del Sistema Electrónico de 
Recaudo – SER. 



12.- Firmas autorizadas: 



 



Firma responsable: 
Jefe de la Dependencia Solicitante 
Nombre: 
Cargo: 
Fecha: 



 
 
 
 



Firma responsable 
Supervisor Designado 
Nombre: 
Cargo: 
Fecha: 



 
Nota: en el evento que las personas autorizadas sean la misma, diligenciar únicamente el siguiente recuadro: 



 



 
 
 
 



ARLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS  
JEFE OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN  
Enero 2021  



 
 



Proyectó: Ana Carolina Calderón – Profesional Especializado OTI.   
Revisó:    Diego Sierra – Coordinador GIT de Gestión y Sistemas de Información. 
                 Yuli A. Rojas abogada Contratista OTI.  
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ANEXOS  
 



Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos  
 



Documentos Anexos 



Documentos: 
Número 
de folios 



• Documento de certificación de disponibilidad de recursos             



• Análisis valor estimado del contrato        



• Todo estudio previo cuyo objeto sea la prestación de servicios profesionales o de apoyo a la gestión con 
recursos de la Nación regidos por Ley 80 de 1993 debe estar acompañado de una Certificación por parte del 
Subdirector de Gestión Humana en la cual se indique que la contratación está destinada a un fin específico, 
no existe personal de planta suficiente para prestar el servicio a contratar, no existe personal de planta con 
capacidad para realizar las actividades que se contratarán, o la actividad a contratar requiere un grado de 
especialización que implica la contratación del servicio.       



  



• Anexo – cronograma flujo de pagos        



• Documentos soportes: contratación directa.   



• Concurso de Méritos: requerimiento técnico.    



• Subasta Inversa: ficha técnica de cada elemento   



• Licitación y selección abreviada de menor cuantía: Anexo técnico   
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CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS DEL SERVICIO OFRECIDO 
 



 



Condiciones 
Generales del 
Fortalecimiento 



DESCRIPCIÓN GENERAL  



Fortalecimiento 
de los sistemas 
de información 



• Realizar el fortalecimiento al Sistema de Electrónico de Recaudo - SER y a sus interfaces con otros 
Sistemas de Información del Ministerio de TIC/Fondo Único TIC.  



• El servicio de soporte se debe brindar por teléfono, correo electrónico y/o presencial con base en los 
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), especificados en la ficha técnica 



• Los tipos de solicitudes (consulta error del sistema) y niveles de complejidad de las incidencias (critico, 
medio, bajo) se deben registrar en el software de registro y control de incidencias de la mesa de servicios 
del MINTIC, el cual debe contener número de registro, fecha hora inicial, asunto, responsable, seguimiento 
y fecha de solución 



• Incluir las actualizaciones necesarias al Sistema de Electrónico de Recaudo – SER, sin que se cambien la 
funcionalidad del mismo 



• Las incidencias reportadas se deben solucionar conforme a los tiempos establecidos en el Acuerdo de Nivel 
de Servicio (ANS). 



• Acoger los lineamientos de gobierno en línea (GEL). 



• Generar la documentación del Sistema de Electrónico de Recaudo - SER acorde con las mejoras y/o 
actualizaciones realizadas 



• Garantizar y realizar la instalación del Sistema de Electrónico de Recaudo - SER máximo tres veces por 
migración, actualización de los servidores y/o contingencia.  



• El contratista debe instalar el Sistema de Electrónico de Recaudo - SER en un ambiente de pruebas igual 
al ambiente de producción donde realizara las pruebas de actualización del sistema de Información, base 
de datos, sistema operativo, incidencias, nuevas versiones entre otros. 



• Actualizar, instalar y hacer pruebas de versiones y parches liberados durante la vigencia del contrato; las 
cuales deben estar acorde con las últimas versiones de sistemas operativos y navegadores liberados en el 
mercado a nivel de estaciones de trabajo y servidores. 



• Actualizar el Sistema Electrónico de Recaudo - SER, para que este soportado en la última versión de 
Sistema Operativo y Base de Datos adoptada por el MINTIC. 



• Realizar afinamiento trimestral del Sistema Electrónico de Recaudo - SER, del sistema operativo y de las 
bases de datos o cuando se requiera por necesidades del servicio. 



• Anexar plan de capacitaciones del Sistema Electrónico de Recaudo – SER, a solitud del MINTIC 



• Realizar el análisis, diagnóstico y solución de las solicitudes de soporte teniendo en cuenta: Tiempo 
requerido, viabilidad, riesgos, precauciones y compromisos 



• Priorizar las distintas solicitudes y/o incidencias de soporte en conjunto con la Entidad. 



• Realizar los ajustes a los aplicativos, las pruebas técnicas y funcionales según las incidencias reportadas. 



• El contratista se compromete a desarrollar las mejoras al Sistema Electrónico de Recaudo – SER, de 
acuerdo a los cambios de Ley; que se realicen durante la vigencia del contrato. 
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• Asistencia funcional del Sistema Electrónico de Recaudo - SER, en sitio del cliente con cobertura 
presencial. 



• Realizar el plan de fortalecimiento para el Sistema Electrónico de Recaudo – SER, el cual debe contemplar 
el cronograma de reuniones para el seguimiento de la ejecución del contrato, la definición del equipo de 
trabajo y el detalle del servicio para dar cumplimiento a los ANS definidos en el anexo técnico, dentro de 
los diez (10) días calendario siguientes a la firma del acta de inicio. 



• Se deberá generar y mantener actualizada la hoja de vida del sistema de información conforme a lo 
establecido en los lineamientos de la Oficina de TI, en el formato establecido para ello. 



 



Recurso 
Humano 
 



Disposición de un Ingeniero de tiempo completo (lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.) en horario de oficina 
del Ministerio TIC, para realizar una asistencia funcional del Sistema Electrónico de Recaudo SER en sitio. 
 
Disponer de recurso humano con conocimiento técnico y funcional para realizar modificaciones al sistema. 
 
El equipo de trabajo para la prestación del servicio está conformado por los siguientes perfiles, cuya dedicación 
depende exclusivamente de las solicitudes que sean originadas, en función del cumplimiento de los acuerdos 
de niveles de Servicio: 
 
Arquitecto de solución: Es el responsable del diseño de la solución definiendo patrones, arquitectura y 
fortalecimiento en función de los requerimientos formales que le sean solicitados a través del instrumento de 
control de cambios, coordina las actividades de desarrollo y valida los compromisos y cronograma de trabajo. 
 
Título Profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: Ingeniería 
de sistemas o afines, con experiencia certificada de mínimo cinco (5) años de desempeño como arquitecto de 
solución y con conocimientos en arquitecturas de sistemas de información basados en Microsoft .NET y 
sistemas de información basados en web. 
 
Desarrollador senior: Es el responsable de aplicar los cambios y requerimientos aprobados al sistema. Está 
en capacidad de diagnosticar y corregir incidencias que sean formalmente reportadas por la entidad, en los 
ambientes de desarrollo y pruebas. 
 
Título Profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: Ingeniería 
de sistemas o afines, con experiencia certificada de mínimo tres (3) años de desempeño como desarrollador 
Senior y con conocimientos en herramientas de desarrollo Microsoft .NET y experiencia en desarrollo de 
sistemas de información basados en web. 
 
Analista de pruebas y QA: Es el responsable de reproducir fallas identificadas en el ambiente de desarrollo, 
se encarga de realizar pruebas integrales de aceptación de producto y validar la documentación de la solución 
de problemas cuando se presentan incidencias. Coordina las actividades de empaquetamiento y versionamiento 
del producto. 
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Título en Tecnología en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: 
Ingeniería de sistemas o afines, con experiencia certificada de mínimo un (1) año de desempeño como analista 
de pruebas y con conocimientos en manejo y realización de pruebas de sistemas de información basados en 
web. 
 
Ingeniero de soporte: Es responsable de apoyar los procedimientos de preparación de infraestructura 
tecnológica a nivel de sistema operativo, base de datos y comunicaciones (incluyendo pago electrónico). Se 
encarga de hacer visitas mensuales y monitoreo remoto para validar el desempeño de la solución. Apoya los 
procesos de instalación y actualización del software. 
 
Título profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: Ingeniería 
de sistemas o afines, con experiencia certificada de mínimo dos (2) años de desempeño como ingeniero de 
soporte y con conocimientos en plataforma Microsoft (Windows Server y SQL Server) y experiencia en 
instalación, configuración y soporte de plataforma Microsoft Windows Server. 
 
Analista funcional presencial: Se encarga de apoyar actividades propias de la entidad, tales como el 
levantamiento, validación y aprobación de requerimientos a través del instrumento de control de cambios y 
brindar asesoría, soporte y capacitación a usuarios del sistema.  
 
Título profesional en un programa según clasificación SNIES del núcleo básico del conocimiento de: Ingeniería 
de sistemas o afines, con experiencia certificada de mínimo dos (2) años de desempeño como analista funcional 
y con conocimientos en análisis y diseño de requerimientos para sistemas de información basados en Web y 
experiencia en soporte funcional a usuarios de sistemas de información basados en Web. 
 
Para la profesión de Ingeniería, se requiere presentar copia legible de la tarjeta profesional o matricula 
profesional con el respectivo certificado de vigencia de estos. Para el caso de las profesiones relacionadas con 
la ingeniería o de alguna de sus profesionales afines o auxiliares, la experiencia profesional será computada a 
partir de la terminación y aprobación del pensum académico. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el 
artículo 192 de la Ley 1955 de 2019, que dispone que “la práctica laboral que el estudiante realice para optar a 
su título de profesional, tecnológico o técnico cuenta como experiencia laboral”. Concepto de Colombia 
Compra Eficiente del 14/04/2020 No. de radicado 2202013000002648. 
 
Los documentos que acrediten las condiciones de formación académica y experiencia deberán allegarse al 
momento de la suscripción del acta de inicio por parte del contratista. 
 
Cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo deberá hacerse por un perfil igual o superior al 
requerido y contar previamente con la autorización y aprobación del supervisor del contrato. 
 



Reuniones 
 



 



• Asistencia presencial a las instalaciones del MinTIC según se requiera y/o atender en forma virtual, por 
parte de la persona delegada pro el contratista, para resolver los requerimientos de soporte preventivo, 
correctivo y controles de cambios. 
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• Una reunión mensual de seguimiento con el supervisor del contrato o quien designen para el seguimiento 
y la persona (s) delegada por el contratista, de acuerdo con la citación realizada por MinTIC. Esta puede 
desarrollarse de forma presencial o virtual. 



• Asistir a las reuniones con los usuarios para presentar solución a las incidencias reportadas por los mismos 
teniendo la tabla de ANS: 



 



Acuerdo de Nivel de Servicio para Reuniones CRITICO MEDIO BAJO 



Citación al proveedor a las instalaciones del Min 
TIC, máximo tiempo a la citación. 



4 Horas 1 (uno) día 2 (dos) días 



 



• Acta: El contratista debe generar las actas respectivas por cada reunión o actividad, realizada con los 
funcionarios del MINTIC, utilizando los formatos suministrados por la entidad. 



• Control de Asistencia, todas las actas deben contar con el control de asistencia de acuerdo con el formato 
suministrado por MINTIC. 



 



Presentación de 
Informes 
 



 



• Presentar informes mensuales consolidados y detallados de servicios de incidencias reportadas, servicios 
resueltos e informes de lo pendiente. Debe contener: 



o Descripción de la incidencia con: nro. de ticket, descripción, fecha de la solicitud, estado y fecha 
de solución 



o Clasificado según las incidencias de acuerdo a su estado: terminadas, proceso (diagnostico, 
desarrollo), indicando tiempo de ejecución (inicial y final) y el responsable de la incidencia. 



o Los requerimientos de desarrollo deben incluir el cronograma de desarrollo.  
o Estadísticas y graficas de gestión de servicio para la toma de decisiones. 
o Recomendaciones y acciones a seguir. 



• Los diferentes informes que se presenten deben contener como anexo los originales de las actas 
correspondientes a dicho periodo de tiempo. 



• Los informes deben entregarse codificados y digitalizados conforme a requerimientos de MINTIC.  



• Mensualmente el proveedor debe generar una presentación en Power Point donde se reflejen los resultados 
concretos del mes evaluado, conforme a la plantilla suministrada por MINTIC, la cual debe ser presentada 
en la reunión de seguimiento. 



• La documentación que se genere de las mejoras o actualizaciones realizadas al sistema SER, 
debe contener como mínimo: 



o Se debe generar en los formatos establecidos en el Kickoff al inicio del contrato.  
o Debe contener Objetivo y alcance del documento  
o Debe contar con bitácora de actualización y versionamiento del documento.  
o Debe estar firmado por el área funcional y/o la Oficina de TI según sea el caso. 



 
• Realizar un reporte mensual técnico del sistema en forma remota o presencial, el cual debe contener: 
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o Análisis de bloqueos a nivel de base de datos. 
o Verificación tamaño tablas. 
o Revisión de los logs del sistema operativo. 
o Trace sobre la base de datos. 
o Revisión consumo de recursos a nivel de hardware. 
o Tamaño de base de datos. 
o Certificados digitales. 
o Comunicación servicios web otros proveedores. 



Acuerdos de 
Nivel de 
Servicio – ANS 
 



Objetivo: Definir y establecer los parámetros de implementación de los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios) 
dentro del marco del contrato de prestación del servicio de fortalecimiento y evolución del Sistema Electrónico 
de Recaudo (SER) 
 
Definición ANS: EL modelo de Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Level Agreement, SLA) consiste en un 
contrato en el que se estipulan los niveles de un servicio en función de una serie de parámetros objetivos, 
establecidos de mutuo acuerdo entre ambas partes (Contratista y MINTIC/Fondo Único TIC), así, refleja 
contractualmente el nivel operativo de funcionamiento, penalizaciones por caída de servicio, limitación de 
responsabilidad por no servicio y condiciones generales de la prestación del servicio). 



 
Componentes y Alcance 
 
Los ítems que deben ser incluidos en un ANS son los siguientes: 
 



✓ Descripción y ubicación del grupo de usuarios. Se puede necesitar niveles diferentes de servicio para 
diferentes grupos y por lo tanto diferentes ANS. 



✓ Período cubierto por el acuerdo. 
✓ Alcance que la mesa de servicio deberá proveer.  
✓ Horario de atención de la mesa de servicio y opciones para atención fuera de horario. 
✓ Facilidades de acceso de los usuarios a los servicios de la mesa de servicio. 
✓ Responsabilidades del usuario. 
✓ Prioridad de los llamados y tiempos de respuesta requeridos. 
✓ Mediciones de servicio a ser alcanzadas. 
✓ Procedimientos de escalamiento. 
✓ Reportes a ser generados por la mesa de servicio. 
✓ Componentes soportados. 
✓ Componentes que son considerados críticos. 
✓ Tarifas de soporte, si están consideradas en el acuerdo. (Consideradas ya en el Contrato) 



 



Plan de Calidad del Servicio 
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En el ANS se describe y obliga a un nivel específico de calidad en el suministro de servicio, este debe ser 
suministrado por el proveedor en el documento de plan de calidad del servicio, el cual reúne un conjunto de 
actividades planificadas, sistemáticas y documentadas para asegurar el cumplimiento del Nivel de Servicio del 
contrato, en aspectos de: 
 



✓ Aseguramiento de Calidad del Software y Productos entregados 
✓ Aseguramiento de Seguridad física, y lógica, con las políticas establecidas por el MINTIC para tal fin 
✓ Riesgos 
✓ Indicadores y alarmas 
✓ Continuidad y Disponibilidad del servicio 
✓ Métodos, técnicas y herramientas Aplicadas 
✓ Procedimientos y plantillas a ser utilizados  
✓ Documento de Plan de Pruebas Unitarias: Consiste en la evidencia de la prueba practicada por el 



proveedor para verificar si el sistema está desempeñando de forma correcta sus tareas después del 
desarrollo: 



✓ Documento de Plan de Pruebas de Aceptación del Usuario: Consiste en la evidencia de la prueba 
realizada por el usuario para verificar si el sistema está de acuerdo con la solicitud. Esta prueba incluye 
los casos de usos definidos por el usuario 



✓ Documento de Plan de Implementación: Documento donde se especifica cómo será el despliegue de 
las modificaciones y ajustes realizados. 



 
Factores clave de la Implantación 
 
Para implantar con éxito los ANS han de tenerse en cuenta una serie de factores clave, de los que va a 
depender en gran medida la obtención de los resultados deseados, los aspectos más críticos son los 
siguientes: 
 



✓ Definición de procedimientos estándares y los mecanismos de evaluación y seguimiento. 
✓ Definición precisa de responsabilidades de las partes MINTIC - Proveedor. 
✓ Definición de Estrategias de mejora – Revisión periódica de los ANS (Por lo menos dos veces al año) 
✓ Definición de Indicadores  
✓ Adecuada planificación temporal 
✓ Definición de niveles de servicio alcanzables 
✓ Definición de prioridades 



 
Tipo de Asistencia 
 
Además de la garantía básica de los productos, el contratista debe ofrecer los siguientes tipos de asistencia: 
 



✓ Respaldo y escalamiento con fabricante de la solución. 
✓ Soporte en sitio con acuerdos de niveles de Servicio definidos. 
✓ Registro y seguimiento de Incidentes por teléfono, e–mail y web. 
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✓ Asistencia remota a incidentes. 
✓ Suministro de Versiones de Software liberadas por el contratista y que beneficien al MINTIC. 
✓ Asistencia especializada para diagnóstico y solución. 



 
Tiempos de Respuesta: 
 
El compromiso de Tiempos de Respuesta es el siguiente: 
 



 
 
 



Impacto Critico: Se catalogó un problema de impacto crítico, cuando el sistema en producción está 
completamente caído, inoperable y ninguno de los usuarios puede ingresar al sistema e impacta entre un 95% 
al 100% de los usuarios. 
 
Impacto Alto: Se cataloga un problema de impacto alto, cuando el sistema en producción tiene alguna 
funcionalidad clave inoperable e impacta entre el 70% y el 94% de los usuarios. 
Impacto Medio: Se cataloga un problema de impacto medio, cuando el sistema en producción tiene alguna 
funcionalidad clave inoperable e impacta entre el 30% y el 69% de los usuarios. 
 
Impacto Bajo: Se cataloga un problema de impacto bajo, cuando el sistema en producción tiene alguna 
funcionalidad inoperable e impacta entre el 1% y el 29% de los usuarios. 
 
 



 Indicadores 
 



Acuerdo de Nivel de Servicio -  PRIORIDAD CRITICO ALTO M EDIO BAJO



Tiempo máximo para que el consultor asignado responda



después de notif icada la incidencia.
1 Hora 1 hora 2 horas 2 Horas



Tiempo máximo para entregar el diagnóstico inicial 2 Horas 8 Horas 24 Horas 40 Horas 



Tiempo máximo de llegada del consultor al MINTIC si fuere



necesario 
4 Horas 8 Horas 16 Horas 24 Horas 



Tiempo Máximo de Solución 



Depende de la 



complejidad del 



problema, no obstante 



se  proveerá una 



solución de 



contingencia dentro de 



las siguientes 10 horas 



con cronograma de 



trabajo 



Depende de la 



complejidad del 



problema, no 



obstante se 



proveerá una 



solución de 



contingencia 



dentro de las 



siguientes 20 



horas con 



cronograma de 



trabajo 



Depende de la 



complejidad del 



problema, no obstante 



se proveerá una 



solución de 



contingencia dentro de 



las siguientes 40 



horas con cronograma 



de trabajo 



Depende de la 



complejidad del 



problema, no 



obstante se 



proveerá una 



solución de 



contingencia 



dentro de las 



siguientes 80 



horas con 



cronograma de 



trabajo 
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Para la medición de los ANS, se establecen los siguientes dos indicadores: 
 
Indicador 1: Nº de Requerimientos entregadas a tiempo: Número de Solicitudes Entregadas a Tiempo / 
Número de Solicitudes Totales. 
 
Medición x Factor de Calidad (FC): 



✓ De 0 a 60% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata. 
✓ De 61% a 90% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos 
✓ De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora. 



 
Medición mensual 
 
Indicador 2: Nº de Requerimientos entregados a tiempo sin devoluciones en producción: Número de 
Solicitudes Entregadas a Tiempo sin devoluciones / Número de Solicitudes Entregadas a Tiempo. 
 
Medición x Factor de Calidad (FC): 
 



✓ De 0 a 60% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata. 
✓ De 61% a 90% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos 
✓ De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora. 



 
Medición mensual 
 
Indicador 3: N.º de Incidentes resueltos: Número de Incidentes atendidos / Número de Incidentes reportados   
 
Medición x Factor de Calidad (FC): 
 



✓ De 0 a 60% - Rojo: Nivel de servicio Deficiente. Requiere intervención inmediata. 
✓ De 61% a 90% - Amarillo: Nivel de servicio insuficiente. Detectar, eliminar y prevenir defectos 
✓ De 91% a 100% - Verde: Nivel de servicio requerido. Detectar puntos y acciones de mejora. 



 
Medición mensual 
 



 



 Penalización y Multas 
 
Los indicadores de medición del servicio deben estar en los niveles óptimos, es decir mayor o igual al 91%. 
 
Este cálculo se hará mensualmente dentro de los primeros cinco (5) días del mes siguiente, para determinar el 
nivel de cumplimiento mensual sobre los servicios relacionados y los indicadores establecidos, conforme con la 
siguiente tabla: 
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Factor de Calidad (FC) FPM 



0.91 –1 0 



0.60 – 0.90 0.10 



Menor a 0.60 0.20 



  
Así, teniendo el Factor de Calidad (FC) y el Factor de Penalización Mensual (FPM) correspondiente, el Valor 
Mensual a Pagar por Servicio (VMPS) será el resultante de: 
 
VMPS = ((VMAS) * (1 – FPM)) 
Donde: 
 
VMPS: Valor Mensual a Pagar por Gestión Servicio 
VMAS: Valor Mensual Administración y Servicios 
FPM: Factor de Penalización Mensual 
 
 



En caso de que una medición mensual de cualquiera de los indicadores, no se encuentre dentro de los valores 
óptimos de factor de calidad (FC) esperados, se penalizará al contratista con el factor indicado en la tabla de factor 
de calidad.     El Valor Mensual de Administración y Servicios (VMAS) menos el Valor Mensual a Pagar por Gestión 
de Servicio (VMPS) se convertirá en Horas para adicionar a la Bolsa de Horas a favor del MinTIC / Fondo Único 
TIC. 
 
La penalización aplicable al mes de diciembre de 2021 se aplicará al Valor Mensual de la factura.  
 
Recurrencia, en caso de presentarse demoras por devolución de uno de los casos atendidos se penalizará al 
contratista con el equivalente al 0,15% del valor mensual del soporte, por cada día calendario de retraso, el cual 
se convertirá en horas para adicionar el valor de la bolsa de horas a favor del Min TIC/ Fondo Único TIC. 
 
La penalización aplicable al mes de diciembre de 2021 se aplicará al Valor Mensual de la factura.  



 



Otros Servicios • Incluir actualizaciones y/o modificaciones de Ley. 



• Incluir una bolsa de horas: 2080 horas para mejoras que se incluyan en el presupuesto. 



• Entregar documentación actualizada (manuales, ayudas en línea, instructivos, informes de ejecución, 
documentación técnica) 



• Prestar soporte a los webservices del aplicativo. 
 



Soporte 
Telefónico 



Se debe contar con un servicio de asistencia telefónica para escalar los problemas relacionados con la plataforma 
objeto del contrato. El servicio debe estar orientado a recibir soporte técnico directo en tiempo real para resolver 
fallas de primer nivel que no requieran la asistencia en sitio del Ingeniero asignado por el Contratista, igualmente 
el servicio debe proveer asistencia para resolver preguntas o dudas de carácter técnico sobre el óptimo 
funcionamiento y configuración del equipo objeto del contrato. 
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Página WEB:     
e-mail corporativo de soporte:        
Teléfono:  
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Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B 
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia 


T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248 
www.mintic.gov.co 


Código TRD: 120 
 


MEMORANDO 
 


PARA:   SANDRA ORJUELA MENDEZ 
   Subdirección de Gestión Contractual. 
 
DE:   ARLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS 


Jefe Oficina de Tecnología de la Información. 


 


ASUNTO:                       Alcance radicado 212001298 Contratación SERTISOFT S.A.S 
 
FECHA:              26 de enero de 2021 


 
 
Respetada Doctora,  
 
Después de ser aprobado el proceso de fortalecimiento y evolución del Sistema Electrónico de Recaudo – SER, 
en el comité del 26 de enero del 2021 con objeto “Prestar el servicio de fortalecimiento y evolución del Sistema 
Electrónico de Recaudo – SER, asegurando acceso a la información en condiciones de calidad y oportunidad.”, se 
relaciona la última versión de los estudios previos aprobados en Comité de contratación. 


 
 
Atentamente,  
 
 
 


ARLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS 
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información 


 
Anexos:  


- Estudio Previo 
- CDP 
- Cámara de comercio 
- Declaración Conflicto de Intereses 
- AUTORIZACIÓN DATOS PERSONALES_ 
- Hoja de vida persona jurídica 
- Formato Compromiso de Confidencialidad de la Información 
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                 Diego Sierra 
                 
Revisó:        
           Yuli Rojas 
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