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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cucuta, julio 27 de 2026

Sefior(a)

SANDRA MILENA ANDRADE JAIMES

Supervisor(a) Contrato Nro. CO1. 9211894 del afio 2026
cargo del supervisor GO3

CIES - ECCL

Clcuta

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual julio de 2026

Referencia: CO1. 9211894 del afio 2026

Oriana Stefany Areniz Arevalo, identificada con la cédula de ciudadania nro. 60.268.162 de Pamplona, en
mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la
referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: De conformidad con lo establecido en la tabla de honorarios vigente para la
entidad, se fija como valor total del contrato la suma TREINTA'Y TRES MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA
MIL DE PESOS ($33.750.000.,00) M/CTE. Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera:

a) Siete (7) pagos mensuales, de febrero a agosto de 2026, por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS

MIL PESOS ($4.500.000) M/CTE. cada uno, y ¢) Un ultimo pago por el mes de septiembre de 2026 por valor
de DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($2.250.000,00) M/CTE.
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Plazo: Sera hasta el 15 de septiembre de 2026.

Objeto: 54 9537 060 Prestar los servicios profesionales para apoyar el desarrollo de las actividades de

Evaluacién de Competencias Laborales del SENA, en el area clave de Gestién Administrativa y Mercadeo,

para la estrategia REGULAR, asi como para la construcciéon de instrumentos de evaluacidn o revisién

técnica, en el area o estrategia técnica de su dominio, en el Cetro de Formacién de la Industria, la Empresa

y los Servicios CIES - SENA, conforme a los lineamientos establecidos por la entidad, orientado al

cumplimiento de las metas establecidas en este servicio misional del SENA.

Ejecucion mensual de actividades

GCCON-F-087 V2

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Contribuir al desarrollo|1.1 Se revisaron los documentos de |1.1 Evidencia
de las actividades de la identificacion, los certificados laborales, y pantallazo
evaluacion de se clasificé las solicitudes de 20 aspirantes
competencias laborales, del Proyecto ECCL — P40 - estrategia
en el marco de los CAMPESENA - Grupo 5 y 25 del Proyecto
proyectos establecidos ECCL — P40 — estrategia CAMPESENA -
en la programacion anual Grupo 6 aspirantes — que se van a certificar
del centro de formacion, en la norma sectorial de competencia
conforme con los laboral, Cédigo 210601020 — “Atender
lineamientos y la Clientes de acuerdo con procedimiento de
metodologia definidos en servicio y normativa”,
el proceso de Gestion de | 1.2 Se cargo al One Drive los documentos de |1 5 Evidencia
Evaluacién y Certificacion GRUPQS 4 Y 5 P40 de los aspirantes de la pantallazo

1 |de Competencia norma sectorial de competencia laboral,
Laborales del SENA. Cdédigo 210601020 — “Atender Clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa”, Registro de asistencia a la
sensibilizaciéon, los documentos de
identidad, constancia laboral, producto y
trazabilidades.
1.3 Se realizd sensibilizacién e induccién al
Grupo 6 de un total de 25 aspirantes para| 1.3 Evidencia
certificarse la norma sectorial de Pantallazo y
competencia laboral, Cédigo 210601020 — listado de
“Atender Clientes de acuerdo con asistencia
procedimiento de servicio y normativa”.
Participar en la| 2.1 Para el periodo del informe no se ejecutaron
2 |transferencia de acciones referentes al cumplimiento de esta
conocimientos y obligacidn
2
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reuniones del proceso
Gestidon de Evaluacién vy
Certificacidon de
Competencia Laborales
del SENA.
Construir 'y entregar|3.1 El dia 10 de julio se participd del|3.1 Evidencia
minimo un proyecto de acompafiamiento y seguimiento en la |Pantallazo.
instrumentos de construccion del proyecto de instrumentos
evaluacion sobre la(s) de evaluacion con NSCL 260101033 version | 3.2. Evidencia
norma (s) sectoriales de 6. Pantallazo.
competencia laboral en|3.2 El dia 15 de julio se participd del
la(s) que va a evaluar, por acompafiamiento y seguimiento en la|3.3. Evidencia
cada 4 meses de construcciéon del proyecto de instrumentos | Pantallazo.
contrato, de acuerdo con de evaluacion con NSCL 260101033 versidn
los lineamientos y la 6.
metodologia del proceso 3.3 El dia 24 de julio se participéd del
Gestion de Evaluacion vy acompafiamiento y seguimiento en |la
Certificacidon de construccion del proyecto de instrumentos
Competencias Laborales de evaluacion con NSCL 260101033 version
del SENA. Para |los 6.
evaluadores que cuenten
con menos de 4 meses de
contrato, deben construir
items y/o indicadores de
desempeiio y producto,
proporcional a los meses
de contratacion, en
concertacién  con el
dinamizador de
instrumentos para ECCL
asignado.
Contribuir al|4.1 Se realizé sensibilizacion e induccién al |4.1 Evidencia
cumplimiento de las Grupo 6 de un total de 25 aspirantes para |Pantallazo.
metas asociadas a los certificarse la norma sectorial de
indicadores del proceso competencia laboral, Codigo 210601020 —
GECCL del Centro de “Atender Clientes de acuerdo con
Formacién, mediante la procedimiento de servicio y normativa”.
realizacion como minimo
50 evaluaciones de
competencias laborales
promedio mes en
ejecucion del contrato.
Participar en mesas|5.1 Para el periodo del informe no se ejecutaron | N/A
técnicas de trabajo sobre acciones referentes al cumplimiento de esta
el aseguramiento de la obligacidn
calidad de los items e
3
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indicadores de
evaluaciéon, cuando sea
convocado por el grupo
de Evaluacion y
Certificacidon de
Competencias Laborales
de la DSNFT.

Contribuir en la| 6.1 Se realiza Informe implicito desde el 1 de |6.1 evidencia
elaboracion de informes, julio hasta el 31 de junio. pantallazo
reportes y demas
documentos relativos al
desarrollo de la
evaluacidn y certificacién
de competencias
laborales, incluyendo el
analisis cualitativo de
fortalezas y debilidades
por proyecto evaluado, y
la documentacion de
casos éxito para su
socializacién  con el
dinamizador ECCL del
centro de formacion.
Informar sobre los | 7.1 Se Notificd a los 39 candidatos, de GRUPO 4| 7.1 evidencia
resultados de la P40 de la norma sectorial de competencia | pantallazo
evaluacidn de laboral - NSCL, Cédigo 210601020 -
competencias laborales, “Atender Clientes de acuerdo con
dentro de los 3 dias procedimiento de servicio y normativa” los
habiles siguientes a su resultados obtenidos de las pruebas de
realizacion y apoyar la conocimiento, desempefio y producto por
atencion de correo, inmediatamente se realicen las
reclamaciones a que haya pruebas del proyecto.
lugar, de acuerdo con los | 7.2. Se Notificé a los 20 candidatos, de GRUPO 5 | 7.2 evidencia
lineamientos P40 de la norma sectorial de competencia | pantallazo
establecidos por el SENA. laboral - NSCL, Cdédigo 210601020 -

“Atender Clientes de acuerdo con

procedimiento de servicio y normativa” los

resultados obtenidos de las pruebas de

conocimiento, desempefio y producto por

correo, inmediatamente se realicen las

pruebas del proyecto.
Apoyar en el registro y|8.1 Se realizo registro grupo 4 P40 con treintay | 8.1. evidencia
validacion de | nueve candidatos de demanda social en la|pantallazo
informacién de la|norma 210601020 “Atender Clientes de
evaluacidn y certificacién

4
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de competencias
laborales en el Sistema

acuerdo con procedimiento y servicio y
normativa de competencias Laborales”.

de Informacién DSNFT,
en articulacion con el |8.2. Se realizd registro grupo 5 P40 con veinte | 8.2. evidencia
apoyo administrativo, | candidatos de demanda social en la norma | pantallazo
incluyendo el cargue y|210601020 “Atender Clientes de acuerdo con
conformacion de los|procedimiento y servicio y normativa de
expedientes con los | competencias Laborales”.
documentos de los
candidatos, cuando sea
necesario.
Contribuir en la|9.1 En proceso el informe -cualitativo de|9.1. evidencia
elaboracion de informe | fortalezas y debilidades del Grupo 4 y Grupo 5 | pantallazo
cualitativo de las | proyecto P40 para un total de 60 candidatos, de
9 fortalezas y debilidades|la norma sectorial de competencia laboral -
identificadas en la | NSCL, Cddigo 210601020 — “Atender Clientes de
evaluacion de |acuerdo con procedimiento de servicio y
competencias laborales, | normativa” y se emitié juicio.
por proyecto evaluado.
Reportar al dinamizador | 10.1. En el proyecto ECCL GRUPO 3 P40 de la
de ECCL - centro de|norma sectorial de competencia laboral - NSCL,
formacion, los casos de|Cddigo 210601020 — “Atender Clientes de
éxito identificados en el |acuerdo con procedimiento de servicio y
proceso GECCL. normativa”, no se presentaron casos de éxito.
10.2. En el proyecto ECCL GRUPO 4 P40 de la
norma sectorial de competencia laboral - NSCL,
10 Cédigo 210601020 - “Atender Clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio vy
normativa”, no se presentaron casos de éxito.
10.3. En el proyecto ECCL GRUPO 5 P40 de la
norma sectorial de competencia laboral - NSCL,
Cédigo 210601020 - “Atender Clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio vy
normativa”, no se presentaron casos de éxito.
Apoyar, archivar y|[11.1 En coordinacion con el apoyo|11.1 evidencia
organizar la  gestién | administrativo, en el mes de junio de 2026, se | pantallazo
documental que se|apoyd con el registro en el aplicativo DSNFT, del
originen en el marco de | grupo - GRUPO 4 y grupo 5 P40 de la norma
las actividades del | sectorial de competencia laboral - NSCL, Cédigo
11 |programa de evaluacion|210601020 — “Atender Clientes de acuerdo con
y certificacion de | procedimiento de servicio y normativa”.
competencias laborales
teniendo en cuenta la
tabla de retencion
documental y al final del
5
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contrato hacer la entrega
del archivo fisico y digital
con los  respectivos
inventarios

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL

FECHA DE
DESPLAZAMIENTO
FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9505405501 operador APORTES EN LiNEA,

referente al mes de junio.

I\

Cordialmente, /
/ /:
4

ORIANA STEFANY ARENIZ AREVALO
Contratista
C.C. No. 60.268.162 de Pamplona

Recibi a satisfaccion:

SANDRA MILENA ANDRADE JAIMES
SUPERVISORA CONTRATO CO1.PCCNTR.9211894 del afio 2026
Grupo Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales — GECCL

EVIDENCIAS
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GRUPO 4
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Evidencia 1.3.
Evidencia Pantallazo

RUTA DE EVALUACION Y CERTIFICACION sehA

1 Semana - e 1 Semana =
| Oriana Stefany Areniz Arev.
s = i = , :
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stema de informacion

e
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Evidencia 3.1.
Evidencia Pantallazo
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Evidencia 3.2.
Evidencia Pantallazo
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Evidencia 3.2.
Evidencia Pantallazo
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Evidencia 6.1.
Evidencia Pantallazo

Autoguardado GC_60268162_53026_JUL 2026 v O Buscar A Oriana Stefany - o
Archivo  Inicio Insertar  Disefio  Disposicion  Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista  Ayuda  NitioPDFPro  Acrobat % Compartir
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Evidencia 7.1.
Evidencia pantallazo
GRUPO 4

b4 Grupod. CERTIFICACION POR COMPETENCIA LABORALES NORMA ...

%) Respuestas Conocimiento Grupo
4.xlsx

Buenas tardes, apreciados candidatos
Por medio de la presente me permito notificarles
los resultados de la prueba de conocimiento de la
Norma 210601020 ~ Atencién al Cliente segin
requerimientos técnicos, la cual ustedes
presentaron en dias pasados. Actualmente nos
encontramos a la espera de la emisién de los
certificados correspondientes. >

COMUNICACION DE RESULTADOS

}y Oriana Stefany Areniz Arevalo

¥® Ppara: Gabriel040567 @hotmaol.com; y 36 mas 27/07/2026 10:35AM

Buenas tardes, apreciados candidatos:

Por medio de la presente me permito notificarles los resultados de la prueba de conocimiento de la
Norma 210601020 - Atencion al Cliente segun requerimientos técnicos, la cual ustedes presentaron
dias pasados. Actualmente nos encontramos a la espera de la emisién de los certificados
correspondientes.

GCCON-F-087 V2
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Evidencia 7.2.
Evidencia pantallazo
GRUPO 5

GRUPO 5. CERTIFICACION POR COMPETENCIA LABORALES NORM...
herine@)

Liamada perdida

{0 Respuesta Conocimiento grupo §.xisx

Buenas tardes, apreciados candidatos:

Por medio de la presente me permito notificarles
los resultados de la prueba de conocimi

Norma 210601020 ~ Atencién al Cli

presentaron en dias pasados. Actualmente nos
encontramos a la espera de la emision de los
certificados correspondientes.

COMUNICACION DE RESULTADOS @ Fiiblica

j) Oriana Stefany Areniz Arevalo 5. @

“Z® Para: dianapaolaarenassepulveda@gmail.com; lauraascaniobarbosa@gmail.com; y 16 mas

Respuesta Conocimiento gru...

Buenas tardes, apreciados candidatos:

Por medio de la presente me permito notificarles los resultados de la prueba de conocimiento de la
Norma 210601020 - Atencion al Cliente segun requerimientos técnicos, la cual ustedes presentaron en
dias pasados. Actualmente nos encontramos a la espera de la emisién de los certificados
correspondientes.

Evidencia 8.1.
Evidencia Pantallazo

Trabajo
- A s oz aaci
Candidatos ?
B F A Coafg. ublnw
B '] B ESP = gy gty 10392m
BB Q Busar A8 T s
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Evidencia 8.2.
Evidencia Pantallazo

Bandeja de entrada: Oriana Stefar X

dsnft

Candidatos

Grupo. 5

p—

DIANAPADLA

2 ASCANIO BARBOSA LAURA KARINA

0 ORTEGA NANCY

4 BARBOSAGEIVEZ NINEA DEL CARMEN

5 GALLARDO VEGA WILLIAM

H KATHERINE

e

A FAl | ESTEROS ANGIE LOK

MARIN TOVAR MARIA MERCEDES

22°
Q Buscar

Evidencia 9.1
Evidencia Pantallazo

GRIPO 4

INFORME CUALITITATIVO ¥ CUANTITATIVO

060102
Nombre Horr: ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO DE
SERVICIO Y NORMATIV/

Erelwasor ECLL: ORIANA STEFANY ARENIZ AREVALO

NOTA: Por error. i los datos
no son canfiables, por lo tante, se ajustan 3 cero.

[
o 1

4. Ejecucién del Proyecto EC

T T S ——

procedimienta de s

SENA

ynoemativa ersdn 2

dentiicacicn:
dentificacién Estado ” -
Competente "
1091670078 Competente "
Complets [Con: 100,000 % - Des: 100,0000%
10916572 Competente o
100 000
Completa (Con: 06.5000% - D 1
1094882211 Competente o ! " e
100.000¢
v
Completa (Con: 86,0000 % - Ds: 100.0000
c v :
100.000¢
[ . Complets (Con: 86,6000
0008
Completa (Con: 67.5000% - e
\SUTES  Competente " victn
P
Competente o

6 debilidades y
proyecta ECCL:

6.1 Fortslezas:

- Los candidstos que iniciaron el proceso lo hisieran con buens sofitud y
disposicidn pars Is toma de las pruebss de conocimisnto, desempefio v
producte.

sus dudas < inquieludes presencisimente, mostréndose satisfechos con el
proceso, el cusl se desarmollé sin contraiempos

- Los candidstos fienen clar los beneficics y venisias del procese, derecho:
leberes y ssncionss en su ol y su gratuidsd, ssimisndo ia terminolo
téonica. y

- Los candidatos demosirsron sus conocimientos esencisles. s través de la
prushs de conocimiento.
6.2 Detilicads cel procesc:

Aplicativo DSNFT: ylos p
tanio = cancidtos como empresas)

de s candidatos,
i did ¥ su énal DENFT, durande

GCCON-F-087 V2

Grupo

60,0000

100.0000 %

1000000 %

wro.deCandidatos 20
iy
Estado: (Fodas) ~
¢ 8 Seguimients Prucks
vl P e Natificado.
Vadio Awanzado Competente
sanzado Competente
swanzads Competente
mtermedio Competente
vanzado
acio tesmedio npetents
Vadio intesmedic Competente
Vadio ntesmedio Competente

swanzads Competente

~AE S e

guavants, s sstema DSNET present difcutades en 8 mecupsracin oo ¥
arién e 1o pruets te eonocimient for Mo del plEa
Calfiny amain da jise

- Relacionar todas las debilidades problemas en Ia ejecucion del proyesto ECCL:
falasenla

Ias prusbz)

Se contd con documentacion dsficiente, llevando ssto 3 soicitar nusvamente L
documentacién comegida 2 los aspiranies, se 2yudd = regisharse en el sstema, se
formalizaran & iniearon proceso de GECCL.

En 3 eshann dopumenta se reles resendmrte o 0358 ung de os aspeartes.

5 rewiss. 5= esiuié y se soleions cada caso personalmenie. cormpendo. exicand
Triiso syodingaies o ol digendamarto ot ok fomatos, stendinge cads

duday d etz forma se agiizs pars dar nico 3 procese.

e caa etapa. y desoe Is sensiiizacicn saben y Emeﬂﬂen I gue teben h:nerymmn
deben haceto, Seando clro ol compromso acurcy momenin que

it o o oot y B poraies o sestnce s s
S2ain cranbgtama soncreiads pat s dos pares y eniregads por caen y Whatsizp s
s

£.3 Aspacios de mejora def proceso:

B proceso reaime por pae G candsos mis compromiso, resporsstiidad y
dedicacion, pars llevar a cabo fodas I3 sfapas satsfacioriamsnts, cumplisndo con
eronggrama acordade, For pan del evaluadsr, mantener el interés de los oy,
‘semostrindoles 0o0peratiin. atencion. 25eS0IIS, PETSEVRTANCIS, SXCUCN SCOVE Y DOESia
0 la atengién

No Aplica

EVALUADOR: ORIANA STEFANY ARENZ AREVALD
Area: Gestin Administrfica y Marcadeo

‘Cédula: £0258 182

Celular: 3177838271

1a.m.

27/07/2026
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GRIUPO 5

INFORME CUALITITATIVO Y CUANTITATIVO

1.PROYECTO ECCL: PN1-2026-54-9537-P40 GRUPO §
2. Area: Gestion Administrativa
Tipo de Prucba: Virtual X Presencial _ Mista

ioma Sectorial de Competenci CL: Cadigo: 210601020
o N A TENDER L REE BE RLUEND0 CoN RRGCE DANENTO DE
SERVICIO Y NORMATIVA
Evaluador ECCL: ORIANA STEFANY ARENIZ AREVALO

NOTA: Por error- ioati los datos i

o son confiables, por lo tanto, se ajustan 2 cero.

[Ty
T T

4. Ejecucion del Proyecto ECCL

EONE T I I —
n ST

Candoaios Formaizados — E—

Evidencia 11.1.
Evidencia Pantallazo

SENA

Jados
Candiostos Evaliagos

= Aun N corpalets
T e —

5. NIVEL DE CONGCIMIENTOS GBTENIDO:

6 debilidades y
proyecta ECCL:

61 Forslezas:
- Los cancidstos qus inicisron &l procsso Io hicisron con busna scttud y

dlisposicidn pars Is toma de =3 prusbas de conocimisnto, desempeRo ¥
produsto.

Sus dudss ¢ inquistudes presencislmente, mesmum ‘satisfechos con e
procsse, &l cual se desaroll sin contratiemy

- Los candidatos ienen oiero Ios beneficios y ventajas del procese, oerechus,
deberes y sanciones en <u rol y Su gratuided, asimiando la terminclogia

téonica.

¥

- Los candidstos demastraron sus conocimientos esencisles, s través de s
prusba de canocmiento.
6.2 Debilidades def praceso:

Aplicativo DSNFT: { P
fanto 3 candidstos coms empresas):

delos candidatos,
ar i ysu idn al sistema DENFT, durande

Igusiments, &) sistema DGNFT prasentd difcutades =n |a racupersciin de usuanos y
contrasehas, en la presentacién de |25 prushas d canocimientn por medio del aplicato.
calificacicn y smesian de jicio.

- Relagionar fodas las debilidades problemas en Ia ejecucién del proyeeto ECCL:

Tl e b
Pruzks)

Se conts can documentain defcenie, llevando_wso 3 solciar nusvamante s

documentacidn corregida 3 ks aspiariss, 5= yudé & registrarse en o sistama,

nacid
formalizaron & inciaron prooaso de GECCL.

En' yenicann dovumental s el resenuisments oo saca o de o5 Sspranies
52 revish, 5e esiuid ¥ 5= souciond carla 6250 personalment . exp

el syutingoes on ol digercianient de o ormtos s i Saus o
duda y de esta forma s¢ agilizb para dar incie 3l process.

Para el I3 expica y les envic qu
= cada etapa. y desoe usem«j.mun ssneny Emennen o que deben hacer y cime
deben hacerio, dejando claro el compromiso sdquirido por efos que

dacieron paricipar on o procaso. y 1 portualiad an 13 adilerti 4 13 eralvaones
segin cronograma conatado gor 2 dos e y entegado por comso y WhasAgh s

6.3 Aspecros de mejors del proceso:

€1 proceso requere por parte de candidatos s compromiso, resporsabilidad y
gr, mantznar &l imerés de los candidatas,
perseverancia. escucha schva ¥ conesia

No Aplica

FIRMA.
EVALUADOR: ORIANA STEFANY ARENIZ AREVALO
Cidta 80288 107
Celular: 3177238271

Validacién de instrumentos P40 grupo 5 Oriana

O o723

X @ ontiecns X | B Gesiown X | & 00

Datos Generales de la Solicitud
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Chat

Separar Gente
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