SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

na

PARA

DE

ASUNTO
FECHA

Cordial saludo,

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

03-2303-202607290014143

03-2303-202607290014143

MEMORANDO

JOHANNA ALEJANDRA SANCHEZ MUNOZ
10440 - GERENCIA CONTRATACION (E)

11330 - GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI

Remisidon Informes de Supervision y pago Factura(s) y Soportes — Cto

052-2025

29/07/2026 06:19:28 p. m.

En cumplimiento de las funciones de vigilancia administrativa, técnica, financiera, contable y

juridica previstas en el Anexo 2 — Reglas para la supervisién contractual del Manual de

Contratacion, versidon 5, remitimos la siguiente relacién de documentos correspondiente al
Contrato 052 de 2025, con el fin de que se proceda a su archivo en el expediente contractual
electrdénico correspondiente.

ITEM # Informe # Factura # Documento de Total,
Original Pago (Orden de Pago) imagenes
1 11-Lan INN104 5300404504 143
2 11-Kioskos INN100 5300404505 94
3 11-Mesa de SS INN101 5300404502 125
4 11-Opi INN105 5300404503 111

Cordialmente,

D@Df%ﬁ\eaﬁoc .

DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO

Profesional - Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI

Anexos: Lo enunciado
Sede principal

Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia

Télefono: 601 307 7070
Linea gratuita: 01 8000 52 7070

Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362

Punto de atencién principal - Correspondencia

Calle 12 No. 65- 11

Puente Aranda, Bogota - Colombia
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m
Sébados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m

Portal web: www. fna.gov.co

Facebook: www.facebook.com/FNAColombia
Twitter: @FNAahorro
contactenos@fna.gov.co

(@)
S

SC7006 -1
GSOGD-FO-005 V7



& : INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Codigo: GLC-CONT-FO-016
’ na AL
DEL AHORRO PROCESO CONTRATACION Version: 1
104 FECHA
INFORME No 11 FACTURA No 19 MAYO | 2026
No. DE ACEPTACION: 1000061422 y 1000061476 ad mm anaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No 52 DE 2025 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

(Namero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)

ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL

(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 (COMWARE S.A. 20% - SERVICIOS DE
CONTRATISTA INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS - SERVIALCO SAS 30% - TSG THE IT EXPERTS
SAS-TSGIT SAS 20% - TIGLOBAL SAS 30%)

(Escriba el nombre o razon social del contratista)

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |

EUCARDO ALFREDO TELLEZ
ARIZA

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

FREDDY LEONARDO SANCHEZ
TRIANA

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

APOYO SUPERVISION

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y]
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS, NECESARIOS PARA RESPALDAR LA OPERACION DEL FONDO
NACIONAL DEL AHORRO S.A.

LINEA DE SERVICIO: Redes LAN

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 12 ME(I?}\QEuin este espacio el nimero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 23 DE ABRIL 2025

(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 22 DE ABRIL 2026

©m) ) )
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001997-2025

VALOR DEL CONTRATO

VALOR INICIAL LINEA: ONCE MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS
M/CTE $11.817.479.990,00 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor el contrato en letras)




PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 1
2 2
3 3
2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 11.817.479.990 100,00%
Adicion $ - 0,00%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 11.817.479.990 100,00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 9.765.498.432 82,64%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 906.304.951 7,67%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 10.671.803.383 90,31%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 90,44%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO -0,13%

OBSERVACIONES

Pago 11 : Servicio de soporte redes LAN + Bolsa. Se evidencia diferencia en la ejecucién presupuestal de un 0.13% teniendo en cuenta que se
han realizado disminuciones por niveles de servicio establecidos en el contrato. Periodo 23 de Febrero 2026 al 22 de Marzo de 2026

(En caso de dife ‘en la ejecucion ‘del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 88,00%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 88,00%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnolégicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA si[__] No

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacién:] Desarrollo D

OBSERVACIONES

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Se concluye que la UT INNOVACION FNA 2025. ha venido realizando las actividades necesarias para dar cumplimiento con los
requerimientos definidos en el Contrato




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 5
Aspectos administrativos 5

6. CERTIFICACION PARA PAGO

EL SUSCRITO GERENTE DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES TI, EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO No. 052 DE 2025.

CERTIFICA:

Que U.T. INNOVACION FNA 2025, identificada con NIT. No 901.937.317-1 entreg6 un informe de las actividades
desarrolladas durante el periodo en mencion. Dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el
Contrato No 052 de fecha 14 de abril de 2025.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS

DESCRIPCION

Certifiicado pago Seguridad Social

-]
|'U
=

Certificado UT
Certificado COMWARE
Certificado SERVIALCO

Certificado TIGLOBAL
Certificado TSG

U
b

Actas

Acta ANS

Informes

Informe de supervisién
Informe de gestién del proveedor

=S
Y
al

OTROS PDF

Prefactura UT
Certificacion Bancaria UT
RUT Comware
RUT Servialco
RUT TI Global
RUT TSG
RUT UT
Autorizacién Resolucion Numeracién Dian UT
Circular 042-2012 UT
Antecedentes-CC-TP Contador y Revisor Fiscal
Conformacién UT

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en

Bogota D.C., a los

DIECINUEVE 19 dias del mes de
(dia en letras) (dia en numeros)
EUCARDO  Firmado
digitalmente por
ALFREDO EUCARDO ALFREDO
TELLEZ ARIZA TELLEZ ARIZA
ALFREDO TELLEZ ARIZA

Gerente de Infraestructura y Operaciones Tl
Supervisor

MAYO de 2026

(mes en letras) (Ao )

/ « A

’ ‘.,‘;7/.1 ——

FREDDY LEONARDO SANCHEZ TRIANA
Apoyo a la Supervision




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100001049 Sociedad 1000 Ejercicio 2026

Fe.docum. 21.05.2026 Fecha contab. 21.05.2026 Periodo 05

Calc.impuestos [/]

Referen. 104

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202605220690321

Pos |CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién | II| Importe

31(1004112931|UNION TEMPORAL INNOV WO 854,973,056~
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 26,596,939
81(5130950301 | INFRAESR TELECOM WO 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF wo 879,708,012
81(5130950301 | INFRAESR TELECOM WO 0
50(2519050901 | SERVICIOS 4% 24,371,226~
5012519053801 |RTE IVA TARIFA GENER 21,705,623~
50(2519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 5,255,046-




UNION TEMPORAL INNOVACION
FNA 2025
- NIT 901.937.317-1
\\”/ UT INNOVACION FNA 2025 7 CR 14 76 25 OF 204
Tel: (601) 7217338
Bogota - Colombia
info@utinnovafna.com

Senores FONDO NACIONAL DEL AHORRO SA
NIT 899.999.284-4 Teléfono (601) 3810150 - Ext. 000
Direccion CL126511 Ciudad Bogoté - Colombia
item Descripcion Cantidad Vr. Unitario
Servicios de Operacién de Redes LAN, Contrato N° 052-
1 2025, periodo 23 de febrero de 2026 a 22 de marzo de 2026 1.00 739,250,430.00
- 1000061476
2 Bolsa (Suministro de bienes y servicios por demanda) - 1.00 22,350,369.16

1000061422

Total items: 2

Valor en Letras:
Novecientos seis millones trescientos cuatro mil novecientos cincuenta y un pesos m/cte

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:

Otro - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-05-28 por $ 906,304,951.00

Observaciones:
Favor consignar Cta Cte Davivienda No. 0550473400148556
Participacién de la UT Innovacién FNA 2025
SERVIALCO SAS 30%
TIGLOBAL SAS 30%
COMWARE SA 20%
TSG THE IT EXPERTS SAS 20%

Factura electrénica de venta
No. INN 104

Fecha y hora Factura

Generacion 21/05/2026, 12:29

Expedicion 21/05/2026, 12:29
Vencimiento 28/05/2026
Valor Impto.
Impto.Cargo WS Rete.
140,457,581.70 879,708,011.70 0%
4,246,570.14 26,596,939.30 0%

Total Bruto 761,600,799.16

IVA 19% 144,704,151.84

Total a Pagar 906,304,951.00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y
materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Nimero Autorizacion Electrénica 18764093350181 aprobado en
20250520 prefijo INN desde el numero 1 al 500 Vigencia: 24 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracién de instalaciones informéticas Tarifa
CUFE: deeac137d853dd039b8d0770b9222a740cdb5804c5524a5b7fc4b0f452314b0813ac421ca9b534482el6cfad745b2155

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgicn: Siigo SAS - Nit 830.048.145-8. Nombre Software: Siigo Mube. Firma electrénica: ver en al XML



UT INNOVACION FNA 2025

Bogota D.C. 04 de mayode 2026

Sefnores
FONDO NACIONALDEL AHORRO S.A.
Ciudad

Asunto: CERTIFICACION DE NO PAGO DE APORTES AL SGSS Y PARAFISCALES
- UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

Estimados sefiores,

En mi condicion de Representante Legal de la UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025 me permito informar que actualmente no contamos con
empleados contratados directamente, razén por la cual no estamos obligados a liquidar y
pagar planillas de seguridad social, por tanto, no se presenta certificacion de aportes al
Sistema General de Seguridad Social SGSS y parafiscales a hombre de la UT.

En consecuencia, dado que la empresa SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE
COLOMBIA SAS - SERVIALCO SAS, segun el acuerdo de Unidn Temporal tiene una
participacion del 30% en la UT y es la encargada de liderar, administrar y dirigir el proyecto, se
adjunta la certificacién de pago de aportes al SGSS vy parafiscales realizado por este integrante
de la Unién Temporal Innovacion FNA 2025.

Se expide a los cuatro (04) dias del mes de mayo de2026.

Cordialmente,

A L

NEVARDO CONTRERAS FONSECA
Representante Principal

UT. INNOVACION FNA 2025




EL SUSCRITOREVISOR FISCALDE
COMWARE S.A.NIT: 860.045.379-1

CERTIFICA:

1. La Administracion de la Compatfiia es responsable por la correcta preparacion de los registros
contables, los cuales se deben realizar con fundamento en el marco técnico normativo
aplicable en Colombia en materia de informacién contable y financiera. Igualmente, es
responsable de la correcta liquidacion y pago oportuno de los aportes de seguridad social y
parafiscales.

2. Ala fecha se encuentra en curso mi examen sobre los estados financieros de la compatfiia por
el afio que terminara el 31 de diciembre de 2026.

3. De acuerdo con los registros contables, los soportes de pago y demas documentos soporte
suministrados por COMWARE S.A., la compafiia da cumplimiento al pago de salarios,
prestaciones sociales y ha realizado el pago por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
en salud, riesgos laborales y pensiones, asi como los aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje
correspondiente a los seis (6) ultimos meses, dando cumplimiento a la Ley 100 de 1993,
teniendo en cuenta los plazos establecidos en el Decreto 1990 de 2016 y sus modificatorios.

4. Para efectos de la expedicion de la presente certificacion he obtenido la informacioén que he
considerado necesaria y he realizado los siguientes procedimientos:

e Verificacion del pago de las planillas PILA que se relacionan a continuacion, de acuerdo con
las fechas establecidas por el Decreto 1990 de 2016 y sus modificatorios:

No. de Planilla Fecha de Pago
9493019179 21/10/2025
9494489653 19/11/2025
9495967081 10/12/2025
9498127110 20/01/2026
9499814637 18/02/2026
9501136535 17/03/2026
9502666201 16/04/2026

5. De igual manera certifico que a partir del 1ro de septiembre de 2013, la compaiia realiza la
autorretencion del impuesto sobre la renta para la equidad-CREE presentada en los plazos
establecidos, lo anterior fue modificado y reemplazado por la autorretencion especial de renta
bajo la Ley 1819 de diciembre de 2016.

6. Sin perjuicio de las limitaciones establecidas por las normas legales y contables para el

gerardo.prada@rubiosamaca.com.co

®© 0

315 3553224



Asugisdos §AS
Auditares - Consullores

ejercicio de la Revisoria Fiscal, el alcance de mi trabajo en lo que se refiere a lo certificado
se limita unicamente al cruce de informacion contable contra los soportes de pago de las
planillas PILA que me ha suministrado la compaiiia.

Esta certificacion se expide para dar cumplimiento con lo ordenado en el Articulo 50 de la Ley
789 de diciembre de 2.002, y Art. 1° de la Ley 828 de 2003 y no podra ser utilizado para otros
fines.

Dada en Bogota, D.C., a los cinco (05) dias del mes de mayo de dos mil veintiséis (2026).

Atentamente,

C::sia\ﬁ —e—

GERARDO PRADA MIRANDA
Revisor Fiscal

TP 30.593-T
CERC-0021-26

gerardo.prada@rubiosamaca.com.co

315 3553224



j? S=RVIALCO SAS

NIT 860.502.347 - 5

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS- SERVIALCO SAS
NIT. 860.502.347-5

CERTIFICA:

Que SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS — SERVIALCO SAS
identificada bajo Nit. 860.502.347-5 , da estricto cumplimiento con el pago de salarios,
prestaciones sociales y las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, dando cumplimiento con
la ley 1607 de Diciembre 26 de 2012, y Decreto 0862 de Julio 26 de 2013, y en la fecha
se encuentra a paz y salvo por dichos conceptos, incluyendo los ultimos seis (6) meses,
teniendo en cuenta los plazos establecidos en el Decreto 1670 de 2007.

Esta certificacién se expide para dar cumplimiento con lo ordenado en el Articulo 50 de
la Ley 789 de diciembre 27 de 2.002, Art. 1° de |la Ley 828 de 2003.

Dada en Bogota a los cuatro (04) dias de mayo del afio dos mil veintiséis (2026)

Atentamente,

(e Me \p

GIZETTE MOSQUERA MOSQUERA
Revisor Fiscal

TP No. 191359-T
C.C1.144.153.310

Calle 99 No. 7A - 77 Of. 501 Bogota D.C / Teléfono (601) 7217338 / +57 3162843420

info@servialco.com / www.servialco.com

Ol

SGS

7
) 'ccs | Ruc, y



mailto:info@servialco.com
http://www.servialco.com/

Tl

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL
DE TI GLOBAL S.A.S.
NIT: 901.039.004-7

CERTIFICA:

Que la sociedad TI GLOBAL S.A.S., identificada con NIT 901.039.004-7, ha
cumplido durante los ultimos seis (6) meses calendario, en forma oportuna y
completa con los aportes y demas obligaciones legales que les corresponden
respecto del Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar que incluye los pagos al ICBF y al SENA, cuando a ello ha
habido lugar; y por lo tanto a la fecha no se encuentra en mora por ninguno de estos

conceptos.

La actual certificacion se expide el dia cinco (05) del mes de mayo del
afio 2026 en cumplimiento al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y la
Ley 828 de 2003.

Atentamente, _
.-’5"'1/ /'/-'-"Z:-?;/ i
JULlo_,ALEuAﬁD'Ro A AN@A&BﬁAGO
T.P.136178-T

CC. 80.217.219

@ calie 28#13A Oficina 5098 (Bogota D.C.) (O (57) 3103209242 - (57) 3204542485 (V7] info@tigiobal.com.co @ wwwtiglobal.com.co




I g S G The IT Experts

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE LA SOCIEDAD TSG THE
IT EXPERTS S.A.S NIT 900.994.724-3

CERTIFICAN

Yo, WILLIAM MARTINEZ CHAPARRO identificado con cédula de ciudadania No.
80.757.484, y con Tarjeta Profesional No. 140135-T de la Junta Central de
Contadores, en mi condicion de Revisor Fiscal de TSG THE IT EXPERTS S.A.S.
identificada con NIT. 900.994.724-3, luego de examinar los estados financieros de
la empresa de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en

Colombia, certifico que,

La empresa contrata el personal de manera directa con todas sus prestaciones,
dando cumplimiento con la normatividad actual, pagando oportunamente los
salarios y pagos laborales relacionados con el personal y a la fecha se encuentra al

dia con todas las obligaciones laborales.

En los ultimos seis (6) meses ha realizo el pago de los aportes al sistema de
seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al diay a paz vy

salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002
y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007

Dada en Bogota D.C., a los 08 dias del mes de mayo 2026.

WTN EZ CHAPARRO

Revisor Fiscal

T.P. 140135-T

[Direccion] Carrera 15 # 93a-62 - Ofc. 602 [Teléfono] +57 316 258 00 02

[Correo] info@tsg.net.co [Web] WWw.tsg.net.co Somos Crecimiento Integral



http://www.tsg.net.co/
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FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO
na NACIONAL GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1
DEL AHORRO

LAN_ActaANSP Tema: Seguimiento Acuerdos Niveles de Servicio (ANS) del

G eriodo11_21 CTO-052-2025

Fondo Nacional del Ahorro S.A.

AL 06/04/2026 S Gerencia de Infraestructura y Operaciones TI

Hora inicio: 10:00 AM Hora fin: 11:00 AM

1. Presentar los Acuerdos Niveles de Servicio (ANS) por
plataforma o servicio del Contrato
2. Revisar los Acuerdos Niveles de Servicio (ANS) por plataforma

REIEHEE o servicio del Contrato para el periodo No. 11 correspondiente
al 23 de Febrero de 2026 al 22 de Marzo de 2026.
3. Registrar decisiones tomadas en la reunion.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Infraestructura y
Freddy Leonardo Sanchez Triana Operaciones Tl - Fondo Profesional Sl
Nacional del Ahorro S.A.
Oscar Diaz UT INNOVACION FNA 2025 | Serentede | g;
Proyecto

1. TEMAS TRATADOS (LAN_ActaANSPeriodo11_21)

e Seguimiento de ANS (Linea LAN)
e Seguimiento a la Bolsa

2 RESUMEN DE LOS ACUERDOS (Registrar claramente los acuerdos de la reunion)

En el marco del contrato 052 — 2025 suscrito entre el Fondo Nacional del Ahorro S.A. y la Unién Temporal
INNOVACION FNA 2025, que tiene por objeto “CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LOS COMPONENTES
TECNOLOGICOS, NECESARIOS PARA RESPALDAR LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A.” y que dentro del alcance del objeto se encuentra incluido la linea de servicios “Redes LAN” con
sus respectivas obligaciones contractuales. La prestacion de servicios de caracter recurrente, cuyo pago se
efectuara en mensualidades vencidas, previa verificacion de la efectiva ejecuciéon de estos durante la vigencia
contractual y con la correspondiente autorizacién del Supervisor del Contrato designado por la entidad, conforme
a los valores establecidos por el contratista.

Cabe resaltar que, durante el periodo comprendido entre el 03 de marzo y el 02 de junio de 2025, el Contrato No.
052-2025 con acta de inicio del 23 de abril de 2025, estuvo bajo la supervisién del ingeniero Cristian Camilo Garcia
Parra, quien se desempefiaba como Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura (E). A partir del 03 de junio de
2025, la supervision de este contrato fue asumida por el ingeniero Eucardo Alfredo Téllez Ariza, actual Gerente
de Servicios de Tl e Infraestructura, ahora, Gerente de Infraestructura y Operaciones TI. Asimismo, el apoyo a la
supervision en la linea de “Redes LAN” fue asignado al ingeniero Freddy Leonardo Sanchez Triana, segun lo
establecido mediante memorando interno del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Conforme con lo establecido en el Anexo No. 2 NIVELES DE SERVICIO (ANS), a continuacion, se presenta el
analisis y validacién de los niveles de servicio:




FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo

GE-GP-FO-001

n a FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 1

-  DOCUMENTACION INICIAL DEL CONTRATO corresponde al numeral 1 del Anexo 2 - GT-GGT-FO-

013-Grales

El Contratista en el primer periodo entregé la documentacion pertinente.

Conclusién: No aplica

e DOCUMENTACION DE EJECUCION correspondiente al numeral 2 del Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-

Grales

Durante el periodo se validé la siguiente documentacion:

Nivel de Servicio Nivel Numero de Aplica ANS Valor a Observacion
Requerido incumplimientos (SI/NO) Descontar
CUMPLE
Tiempo El Contratista entrego
2.1 Informe de Gestion Mensual maximo cinco 0 NO 0 el informe de Gestién
(5) dias habiles del periodo 11 el
27/03/2026
2.2 Respuesta a Comunicaciones,
control_es de _pla?aformas, estadisticas, _ CUMPLE
consolidados, indicadores, respuestas a | Tiempo s .

. Y e han atendido a
ente.s'de control, controll de .a.ctlvos m'aX|m§)t.res 3) 0 NO 0 través de peticiones
admlmstrados, actas y dgmas solicitudes | dias habiles Service Manager
realizadas por el supervisor y/o apoyo a
la supervision

CUMPLE
Tiempo En el periodo no se
2.3 Tiempo de firma de actas maximo dos (2) 0 NO 0 presentd disminucion
dias habiles de ANS por este
concepto.
Tiempo En el %Lélr\:lopdlf no se
2.4 Matriz de Riesgo Operativo (RERO) maximo un (1) 0 NO 0 . -
dia habil gestionaron solicitudes
por parte del FNA
CUMPLE
2.5 Informacién para Indicador de | Tiempo Se entregd informacién
Gestion del sistema de gestion de calidad | maximo tres (3) 0 NO 0 para el indicador de
a cargo del Proveedor dias habiles febrero 2026 el
04/03/2026
CUMPLE
o Tiempo Durante el pe_riodo No
2.6 Documentos de mantenimientos Y . se ejecutaron
- maximo cinco 0 NO 0 -
preventivos . P mantenimientos por
(5) dias habiles
temporada de Cargue
de Cesantias.
2.7 Plan de capacidad y desempefio de | Tiempo CUMPLE
plataformas o servicios (para mes de | maximo cinco 0 NO 0 No aplica para el
diciembre) (5) dias habiles periodo.
2.8 Topologias o diagramas actualizados | Tiempo CUMPLE
de cada plataforma o servicio (cada | maximo cinco 0 NO 0 No aplica para el
trimestre) (5) dias habiles periodo.
2.9 Planos de cableado estructurado y | Tiempo CUMPLE
red eléctrica para puestos de trabajo | maximo cinco 0 NO 0 No aplica para el
(cada trimestre) (5) dias habiles periodo.
CUMPLE
. Tiempo El Contratista entrego
%ilgonigﬁrgggler}nen:l?al Capacidad y maximo cinco 0 NO 0 el Informe de
(5) dias habiles Capacidad y

Disponibilidad del




FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo

GE-GP-FO-001
FONDO
na NACIONAL GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1
DEL AHORRO
periodo 11 el
27/03/2026
_ CUMPLE
2.1 'Control.de Hafdware Qe servidores Eg;?r%% cinco 0 NO 0 Iils Cohnotjrsgstad : ntﬁg:
y Hojas de vida equipos activos (5) dias habiles equipos del periodo 11
el 27/03/2026

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucién de niveles de servicio por parte del

Contratista.

e DOCUMENTACION DE CIERRE correspondiente al numeral 3 del Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-Grales

Nivel de Servicio

Nivel Requerido

Numero de
incumplimientos

Aplica ANS
(SI/NO)

Valor a

Observacion
Descontar

3. Documentacion final del Contrato:

-Estado final de las plataformas y
servicios administrados.
-Resultados  finales
ejecucion del contrato

- Acciones de mejora que permitan la
continuidad de la operacion

-Relacion de documentos entregados
durante la ejecucion del contrato
-Relacion de actualizaciones de
manuales, documentos, aplicativos y
todo lo relacionado de acuerdo a la
linea de servicio.

-Relacion de usuarios de acceso a
plataformas administradas de acuerdo
a la linea de servicio.

-Control de cambios de elementos o
dispositivos efectuadas durante la
ejecucion del contrato

-Control de activos tecnolégicos
actualizado a la finalizacion del
contrato de acuerdo a la linea de
servicio.

-Estadisticas consolidadas de
atencion  efectuadas durante la
vigencia del Contrato de acuerdo a la
linea de servicio.

-Consolidado de plan de capacidad y
disponibilidad entregados durante la
vigencia del contrato.

-Consolidado de controles de cambio
efectuados sobre la infraestructura
administrada durante la vigencia del
contrato

-Consolidado de  documentacién
técnica actualizada durante la
vigencia del contrato y organizado por
plataforma y de acuerdo con la linea
de servicio.

-Informe de la finalizacién y empalme,
entrega y desinstalacién de acuerdo
con la linea de servicio.

respecto la

Tiempo maximo de
diez (10) dias
calendario antes de
la finalizacion del
contrato.

NO

No aplica para el

0 periodo

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucidon de niveles de servicio por parte del

Contratista.
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e GESTION DEL EQUIPO DE TRABAJO corresponde al numeral 05 del Anexo 2 -GT-GGT-FO-013-Grales

Nivel de Servicio

Nivel
Requerido

Dias de
Incumplimiento

Aplica ANS
(SI/NO)

Valor a Descontar

Observacion

5.1 Ausencias
programadas: El contratista
debe informar la situacién
presentada, en donde
notifique el nombre, cargo,
causa de la ausencia,
también informara el nombre
de la persona que realizara
el reemplazo. Llamese
ausencia programada la
inasistencia del personal en
un periodo superior a un (1)
dia.

Maximo tres (3)
dias de
anterioridad la
situacion
presentada

NO

CUMPLE
No se presento6 en
el periodo

5.2 Ausencias Imprevistas:
El contratista debe informar
las ausencias imprevistas en
el mismo dia que se
presenta. En el evento que la
ausencia imprevista no
supere tres (3) dias habiles,
el contratista informara el
nombre de la persona que
realizara el apoyo a las
funciones.

Maximo (3) dias
habiles para
reemplazo de
personal

NO

CUMPLE
No se presento6 en
el periodo

5.3 Cambios de personal:
El FNA puede solicitar el
cambio personal por bajo
rendimiento o debilidad en
aspectos como;
conocimiento técnico,
comunicacion, relaciéon con
el cliente, resolucion de
problemas, gestion  del
equipo de trabajo, entre
otras. Asi mismo, el
contratista podra efectuar
cambio de personal, previa
autorizacion del FNA.

Para los dos casos, el
contratista  tendra que
reemplazar al personal por
otro que reuna los mismos o
mejores requisitos, perfiles,
cualidades y experiencia.

Maximo (8) dias
habiles para
reemplazo de
personal

NO

CUMPLE
No se presento6 en
el periodo

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucidon de niveles de servicio por parte del

Contratista.

e GESTION DE CALIDAD corresponde al numeral 6 del Anexo 2 -GT-GGT-FO-013-Grales
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Nivel de Servici NS Establecid pumerele ﬁ%"s?'? ValoraD t Ob i6
ivel de Servicio stablecido incumplimientos (SI/Né) alor a Descontar servacion
6. Gestion de Calidad:
- CUMPLE
Cumplimiento de Maxn‘?_o_ (f) no 0 NO 0 Aplica Sistema
procedimientos, politicas, crmp'm:;en 0s en de Gestion de
normas y directrices el periodo Calidad Isolucion
establecidas por el FNA

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucidon de niveles de servicio por parte del
Contratista.

e CUMPLIMIENTO CRONOGRAMAS O PLANES DE TRABAJO correspondiente al numeral 7 del Anexo
2 - GT-GGT-FO-013-Grales

Durante el periodo se validaron las actividades del Cronograma del Contrato.

Nivel de Servicio Nivel Dias de Aplica ANS Valor a Observacién
Requerido incumplimientos (SI/NO) Descontar

ES;hp?imiento * Las activid(:cli-lelgP;-;E ejecutaron

7. Cronograma(s) del | establecida en )
- 0 NO 0 acorde con lo programado. El

Contrato cada actividad . )
de Cronograma porcentaje de avance ejecutado

corresponde al 88%.

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucion de niveles de servicio por parte del
Contratista. En el informe de Gestion se encuentra detalle de avance del cronograma.

e GESTION DE REMEDIACION DE VULNERABILIDADES corresponde al numeral 8 del Anexo 2 - GT-
GGT-FO-013-Grales

Aplica
ANS
(SI/NO)

Valor a
Descontar

Numero de

. e rvacion
incumplimientos Sl

Nivel de Servicio Nivel Requerido

Acorde al plazo establecido

8. Remediacion oportuna 'y | para la remediacion de las CUMPLE

Las actividades de

eficaz de las | vulnerabilidades criticas y mitigacion  se  estan

vulnerabilidades altas segun procedimiento 0 NO 0 e'e(?utando de acuerdo
tecnolégicas de acuerdo | definido por Vicepresidencia !

: - con lo programado. El

con la criticidad de riesgos para gestion de porcentaje de avance

gg’g‘)erab"'dades (GR-SI-PR- corresponde al 93,40 %.

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucidon de niveles de servicio por parte del
Contratista. En el informe de Gestién Anexo04_Matriz_Vulnerabilidades se encuentra el detalle.

e DOCUMENTACION INCIDENTES corresponde al numeral 2 del Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-LAN

Durante el periodo se validaron las solicitudes asignadas al personal de soporte del Contratista, a través de la
herramienta de mesa de servicio del Fondo Nacional del Ahorro S.A.
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- Aplica
. . . . . Dias de Valor a .
Nivel de Servicio Nivel Requerido Incumplimiento (ét};:\l%) Descontar Observacion
2. Cada incidente con la
correspondiente Numero dias de
documentacion: retraso = Y numero CUMPLE
dias documentacion 0 NO 0 Durante el periodo se entrego
Informe de incidentes de | entregada fuera del la documentacion en el
plataformas o  servicios, | tiempo definido por tiempo correspondiente.
incluyendo Reporte de fallas | cada incidente).
(GT-GSI-FO-045)

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucidon de niveles de servicio por parte del
Contratista.

e BOLSA DE SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS POR DEMANDA corresponde al numeral 3 del
Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-LAN

Durante el periodo se validaron las solicitudes autorizadas y aprobadas por la bolsa de suministro de bienes y
servicios por demanda, a través de la herramienta de mesa de servicio del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Nivel Dias de LI Valor a
Nivel de Servicio . L ANS? Observacion
Requerido Incumplimiento Descontar
(SI/NO)
- . - Entrega de

ocuntee oo oo | bocs 50 s  cuwes
del FNA, a través de herramienta de 0 NO 0 . period

” L ejecutaron las actividades
gestion de solicitudes o correo Servici 8 d
electronico ervicios ( requeriaas.

) dias habiles)

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presenté disminucion de niveles de servicio por parte del
Contratista.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Para el caso se efectuan las siguientes precisiones:

- % Disponibilidad Contratado: corresponde al nivel de disponibilidad solicitado por el Fondo Nacional del Ahorro
S.A

- % Disponibilidad Contratista: Corresponde a la disponibilidad sin tener en cuenta factores que no ataren al
contratista tales como cortes eléctricos, factores externos, mantenimientos programados, condiciones climaticas.
- % Disponibilidad Real o Final: Corresponde a la disponibilidad teniendo en cuenta cortes eléctricos, factores
externos, mantenimientos programados, condiciones climaticas.

e DISPONIBILIDAD COMPONENTES CENTRALES DE ALTO IMPACTO corresponde al numeral 4 del
Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-LAN

Durante el periodo se validé la disponibilidad de las plataformas y servicios administradas por el Contratista:
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Nivel de Servicio

%
Disponibilidad
Requerido

%
Disponibilidad
Contratista

%
Disponibilidad
Real o Final

Aplica
ANS?
(SI/NO)

Valor a
Descontar

Observacion

4.1 Disponibilidad
Switches Core Cisco
Nexus 7004 ubicados en
centro de cémputo
(mensual por conjunto
redundante equipos
funcionales)

99,90%

100%

100%

NO

CUMPLE

4.2 Disponibilidad
Switches Cisco Catalyst
9606R  ubicados en
centro de computo
(mensual por conjunto
redundante equipos
funcionales)

99,90%

100%

100%

NO

CUMPLE

4.3 Disponibilidad
Switches Cisco Nexus
5600 series ubicados en
centro de computo
(mensual por conjunto
redundante equipos
funcionales)

99,90%

100%

100%

NO

CUMPLE

4.4 Disponibilidad
Conjunto Firewall zona
de servidores (mensual
por cada conjunto
redundante equipos
funcionales)

99,90%

100%

100%

NO

CUMPLE

4.5 Disponibilidad
Conjunto Firewall zona
de perimetral (mensual
por cada conjunto
redundante equipos
funcionales)

99,90%

100%

100%

NO

CUMPLE

4.6 Disponibilidad del
servicio  Control  de
Acceso y Autenticacion
de dispositivos a la Red
Cisco ISE (mensual
conjunto  Redundante
equipos funcionales)

99,90%

100%

100%

NO

CUMPLE

4.7 Disponibilidad del
servicio equipos
Firewalls de VPN con
moédulo IPS (mensual
conjunto redundante
equipos funcionales)

99,90%

100%

100%

NO

CUMPLE

e DISPONIBILIDAD COMPONENTES CENTRALES DE MEDIO IMPACTO corresponde al numeral 5 del

Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-LAN

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presenté disminucién de niveles de servicio por parte del
Contratista. El detalle se encuentra en el anexo al Informe de Gestidén (Anexo01_Disponibilidad), informacion
relacionada con la disponibilidad de las plataformas o servicios enunciados.
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Durante el periodo se validé la disponibilidad de las plataformas y servicios administradas por el Contratista.

Nivel de Servicio

%
Disponibilidad
Requerido

%
Disponibilidad
Contratista

%
Disponibilidad
Real o Final

Aplica
ANS
(SI/NO)

Valor a
Descontar

Observacion

5.1 Disponibilidad de
los switches de piso
(mensual en caso de
que los switches estén
configurados en stack)

99,80%

100%

100%

NO

CUMPLE

5.2 Disponibilidad de
Controladoras
inaldmbricas en sede
principal (mensual
conjunto  redundante
equipos funcionales)

99,80%

100%

100%

NO

CUMPLE

5.3 Disponibilidad del
servicio Filtrado de
Contenido Internet -
Proxy (mensual
conjunto  redundante
equipos funcionales)

99,80%

100%

100%

NO

CUMPLE

5.4 Disponibilidad del
servicio DUO (servicio
funcional)

99,80%

100%

100%

NO

CUMPLE

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucion de niveles de servicio por parte del
Contratista. El detalle se encuentra en el anexo al Informe de Gestion (Anexo01_Disponibilidad), informacién
relacionada con la disponibilidad de las plataformas o servicios enunciados.

e DISPONIBILIDAD COMPONENTES CENTRALES DE BAJO IMPACTO corresponde al numeral 6 del
Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-LAN

Durante el periodo se validé las disponibilidades de las plataformas y servicios administradas por el Contratista.

Nivel de Servicio

%
Disponibilidad
Requerido

%
Disponibilidad
Contratista

%
Disponibilidad
Real o Final

Aplica
ANS?
(SI/NO)

Valor a
Descontar

Observacion

6.1 Disponibilidad
switches de distribucion
Cisco Nexus 2000 series
ubicados en centro de
computo (mensual por
cada equipo

funcional)

99,60%

100%

100%

NO

CUMPLE

6.2 Disponibilidad
switches de distribucion
Cisco 3800 series
ubicados en centro de
computo (mensual por
cada equipo

funcional)

99,60%

100%

100%

NO

CUMPLE

6.3 Disponibilidad de los
switches de piso
(mensual por cada
Switch funcional cuando
no se encuentre en
stack)

99,60%

100%

100%

NO

CUMPLE

6.4 Disponibilidad de los
dispositivos inalambricos

99,60%

100%

100%

NO

CUMPLE
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(Access Point) en sede
principal (mensual
promedio  consolidado
equipos

funcionales)

6.5 Disponibilidad
servicio central de
Telefonia IP: Call
Manager (HA) (mensual
por cada servicio equipos
funcionales)

99,60%

100% 100%

NO

CUMPLE

6.6 Disponibilidad
servicio central de
Telefonia IP: Unity (HA)
(mensual por cada
servicio equipos
funcionales)

99,60%

100% 100%

NO

CUMPLE

6.7 Disponibilidad
servicio central de
Telefonia IP: Sistema
Contac center de mesa
de servicio (CCX) HA
(mensual por cada
servicio equipos
funcionales)

99,60%

100% 100%

NO

CUMPLE

6.8 Disponibilidad
servicio central de
Telefonia IP: Gateway de
voz (HA) (mensual por
cada servicio equipos
funcionales)

99,60%

100% 100%

NO

CUMPLE

6.9 Disponibilidad
servicio PCSISTEL
(mensual por cada
servicio equipos
funcionales)

99,60%

100% 100%

NO

CUMPLE

6.10 Disponibilidad UPS
en sede principal
(mensual para cada
UPS)

99,60%

100% 100%

NO

CUMPLE

6.11 Disponibilidad de
Sistema
Operativo/Aplicacion
administrado  (mensual
por sistema
operativo/aplicacion
cuando sea
administrado  por el
proveedor)

99,60%

100% 100%

NO

CUMPLE

6.12 Disponibilidad de
Hardware administrado
(mensual por Hardware
cuando sea administrado
por el proveedor

99,60%

100% 100%

NO

CUMPLE

6.13 Disponibilidad
Servicios
Complementarios de red
Herramienta de gestion
Cisco Prime y Servicio
NTP, DNA (mensual por
aplicacion)

99,60%

100% 100%

NO

CUMPLE

6.14 Disponibilidad de
Disponibilidad Servicios
Complementarios de red

99,60%

100% 100%

NO

CUMPLE
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(FMC2500)  Firepower
(mensual)

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presenté disminucién de niveles de servicio por parte del
Contratista. El detalle se encuentra en el anexo al Informe de Gestidn (Anexo01_Disponibilidad), informacion
relacionada con la disponibilidad de las plataformas o servicios enunciados.

e DISPONIBILIDAD COMPONENTES NO CENTRALES corresponde al numeral 7 del Anexo 2 - GT-GGT-
FO-013-LAN

Durante el periodo se validé las disponibilidades de las plataformas y servicios administradas por el Contratista.

% % % .
Nivel de Servicio | Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad Ap"s?N%NS? Dva'°'? Observacién
Requerido Contratista Real o Final ( ) escontar
7.1 Disponibilidad de
switches de puntos de CUMPLE
atencion (mensual por 99,60% 100% 99,96% NO 0 (1) Cortes de fluido
cada punto de atencion eléctrico
equipos funcionales
7.2 Disponibilidad del
servicio cifrado de
g’efora"t‘:r‘]’(':‘l’gn e(”m‘;‘:]gf; 99,60% 100% 100,00% NO 0 CUMPLE
por cada equipo
funcional)
7.3 Disponibilidad UPS
en puntos de atencion o o o CUMPLE
(mensual para cada 99,60% 100% 99,99% NO 0 (I) Cortes de fluido
UPS) eléctrico

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presenté disminucion de niveles de servicio por parte del
Contratista. (1) Se presenta variacion en la disponibilidad real de acuerdo con cortes de fluido eléctrico presentados
(factores externos).

(ISe presenta corte de fluido eléctrico en PA Girardot, la UPS entro en modo bateria manteniendo la continuidad
del servicio hasta la descarga de estas.

El detalle se encuentra en el anexo al Informe de Gestion (Anexo01_Disponibilidad), informacién relacionada con
la disponibilidad de las plataformas o servicios enunciados.

e RECUPERACION DEL SERVICIO (red LAN corporativa y Seguridad Informética Perimetral)
corresponde al numeral 8 del Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-LAN

. . . . Numero de Aplica ANS Valor a Az
Nivel de Servicio Nivel Requerido incumplimientos (SI/NO) D Observacion
8.1 Red LAN corporative
- Switches Core CISCO
Nexus 7004
. . CUMPLE
éss(\)/gtches Cisco Catalyst Maximo dos (2) incumplimientos 0 NO 0 No aplicé en el
- Switches Cisco Nexus periodo
5600
gﬁririigt;rgrll_dad Informatica CUMPLE
S Méximo dos (2) incumplimientos 0 NO 0 No aplicé en el
- Equipos Firewalls para )
. periodo
Zona de Servidores
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- Equipos Firewalls para
Zona de Perimetral

- Equipos Firewalls VPN
Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucion de nivel de servicio por parte del

Contratista.

e GESTION DE SOLICITUDES REGISTRADAS A MESA DE SERVICIO corresponde al numeral 9 del
Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-LAN

Durante el periodo se validaron las solicitudes asignadas al personal de soporte del Contratista, a través de la
herramienta de mesa de servicio del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

% Aplica
Nivel de Servicio Nivel Requerido Incumplimiento ANS DZsaJ:z;?ar Observacion
de Solicitudes (SI/NO)
i . Numero de solicitudes
?é igf:é:g ie rs;]oelz:;tudgz atendidas dentro del tiempo
se?'viciO' definido en la herramienta
’ de Mesa de Servicio o la CUMPLE
i i 9 (0] 0
- Gestion de solicitudes (RF) herramienta destinada para 0.0% N
- Gestion de Incidentes (IM) la gestion de las solicitudes.
s Maximo 2% de solicitudes
-Gestl_on de Tareas de atendidas fuera del tiempo
Cambio (T) definido

A continuacion, se presentan las estadisticas generadas por la herramienta HP Service Manager del cumplimiento
de tiempos de SLA en la gestion de Requerimientos (RF), Incidentes (IM) y Tareas.

Registro de tickets plataformas - HP Service Manager
Estado RF IM TAREAS RFT TOTAL %
Cumplido 193 25 301 8 527 99,06%
Incumplido 4 1 0 0 5 0,94%
Total 197 26 301 8 532 100,00%

Tabla Registro de Consolidado HP Service Manager

Conclusion: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucion de niveles de servicio por parte del
Contratista, debido a que el porcentaje de incumplimiento se encuentra dentro del rango aceptable del ANS,
descrito en el Anexo 2 del contrato menor al 2%. En el informe de Gestion se encuentra la informacién relacionada
con la gestion de solicitudes.

e DISPONIBILIDAD PROGRAMADA DEL EQUIPO DE TRABAJO corresponde al numeral 10 del Anexo
2 - GT-GGT-FO-013-LAN

. Aplica
Nivel de Servicio Nivel Requerido . Numc-,:ro_de ANS Valor a Descontar Observacion
incumplimientos (SI/NO)
. . CUMPLE
10. Disponibilidad Disponibilidad ~ en Se realizé
horario/programacion 0
programada  del d : 0 No entrega de la
? . e soporte requerido. . -
equipo de trabajo . L disponibilidad
Cero Indisponibilidades mensual del
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DEL AHORRO
personal de
redes el dia
27/02/2026

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presenté disminucion de niveles de servicio por parte del

Contratista.

e ATENCION CORRECTIVOS CABLEADO ESTRUCTURADO Y RED ELECTRICA PARA PUESTOS DE
TRABAJO, BACKBONE DE FIBRA corresponde al numeral 11 del Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-LAN

. . . . Numero de Aplica ANS Valor a A
Nivel de Servicio Nivel Requerido incumplimientos (SI/NO) Descontar Observacion
11. Cableado estructurado y red E?rﬁg& Diagnostico
eléctrica: " L
Tiempo resolucion
. ” correctivos  sedes
-Correctivos Puntos de atencién en rimarias (4) horas
los que el FNA posee infraestructura Pr o CUMPLE
. Tiempo Resolucion .
instalada . Se atendieron
. ) correctivos  Puntos -
-Correctivos Puntos empresariales en atencion 0 NO 0 requerimientos
los que el FNA posee infraestructura | . 7.~ escalados a través
institucionales y

instalada

-Correctivos Puntos institucionales en
los que el FNA posee infraestructura
instalada

-Sede central

empresariales
minimo (8) horas a
maximo (18) horas
dependiendo la
clasificacion del
punto de atencion.

de la herramienta
Service Manager.

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se

Contratista.

presentd disminucion de niveles de servicio por parte del

e FALLAS PARCIALES SOBRE DISPONIBILIDAD COMPONENTES CENTRALES DE ALTO, MEDIO Y
BAJO IMPACTO corresponde al numeral 12 del Anexo 2 - GT-GGT-FO-013-LAN

Numero de -
Nivel de Servicio Nivel Requerido horas R Vel Observacion
T R (SI/NO) Descontar
indisponibilidad
12. Indisponibilidad ocasionada de
manera parcial sobre alguno de los
servicios que soportan: Tiempo maximo una CUMPLE
-Componentes centrales de alto, (1) ho_ra asoci’a_da a 0 NO 0 No apliqé para el
medio y bajo impacto definidos en servicio especifico periodo.
item del presente documento de
Niveles de Servicio (ANS)

Conclusién: Durante el periodo evaluado no se presentd disminucidon de niveles de servicio por parte del

Contratista.

PARTE FINANCIERA:

Durante el periodo evaluado No se presenté aplicacién de ANS.

Las partes acuerdan la aprobacion de facturacion del periodo correspondiente a:

Servicio recurrente periodo No. 11 por un valor total de $ 879.708.012,00 incluido IVA.
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FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

FONDO
na NACIONAL GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD Version: 1
DEL AHORRO

e Durante el periodo No. 11 se genera cobro por consumo de bienes y/o servicios por un valor total de $
26.596.939,00 incluido IVA

El valor total de la facturacion para el periodo No. 11 es de $ 906.304.951,00 incluido IVA.

3 COMPROMISOS PACTADOS

5 FECHA PROPUESTA PARA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE (s) EJECUCION DEL COMPROMISO
ELABORO APROBO
7y oA NV
Freddy Lechardo Sanchez T %" Oscar Diaz ,
Profesional Gerencia de Infraestructura y Operaciones Tl Gerente de Proyecto
Apoyo a la Supervisiéon del CTO-052-2025 UT INNOVACION FNA 2025
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INFORME CTO 052-2025

fna

PERIODO:
23 DE FEBRERO AL 22 DE MARZO DE 2026

1. INTRODUCCION

El presente informe relaciona las actividades desarrolladas por el Contratista UT
INNOVACION FNA 2025, en cumplimiento del Contrato No. 052 de 2025 cuyo objeto es:
“Contratar la prestacion de servicios para la gestion, modernizacion, administracion,
actualizacion y soporte de los componentes tecnoldgicos, necesarios para respaldar la
operacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A.” (Linea Redes LAN), para el periodo
comprendido entre el 23 de febrero y el 22 de marzo de 2026.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

- Reportar estado general y avance del Contrato en el periodo.
- Reportar eventos y hallazgos, de conformidad con las funciones de supervision.
- Expedir constancia de cumplimiento para soportar los pagos del periodo reportado

3. RESUMEN CONTRATO

Contrato No. 052-2025

Valor del Contrato (Linea Valor total $11.817.479.990

LAN) incluido IVA

Plazo Doce (12) meses contados a partir
del acta de inicio

Fecha Inicio 23 de abril de 2025

Fecha Finalizacion 22 de abril de 2026

Especificaciones
técnicas

La administracion de la infraestructura tecnolégica que compete al alcance del
contrato contempla la redes LAN, cableado estructurado (voz/datos) y redes
eléctricas de puestos de trabajo, integracién telefonia publica y seguridad
informatica perimetral; dicha infraestructura se encuentra distribuida en sede central
y puntos de atencién a nivel nacional:

DESCRIPCION ALCANCE

REDES LAN Contempla los siguientes elementos: Switches de
Core, switches de distribucion y switches de acceso,
controladoras wireless y access point.

Hardware y Software que soporta servicios
complementarios de red correspondiente a
herramientas de administracién y gestion (Cisco
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INFORME CTO 052-2025

fna

PERIODO:

23 DE FEBRERO AL 22 DE MARZO DE 2026

PRIME, DNA), Servicio sincronizacion Hora Legal
(NTP), gestion de Firewall (Cisco Firepower).

CABLEADO ESTRUCTURADO
(VOZIDATOS) Y  REDES
ELECTRICAS DE PUESTOS DE
TRABAJO

Contempla los siguientes elementos: cableado
estructurado voz/datos, redes eléctricas regulada/no
regulada de puestos de trabajo (incluyendo
breakers, tableros eléctricos, circuitos eléctricos),
transformadores de aislamiento de puntos de
atencion, soporte primer nivel backbone de fibra en
la sede principal, UPS que soportan puestos de
trabajo con capacidades entre 1 KVA y 100 KVA

Se exceptua cableado estructurado y red eléctrica
de centro de computo de la Entidad, UPS de centro
de computo.

INTEGRACION CON TELEFONIA
PUBLICA

Gateway de voz hacia ETB

SEGURIDAD INFORMATICA

PERIMETRAL

Contempla los siguientes elementos: Firewalls,
concentradores VPN, Proxy (incluido reporteador),
DUOQ, cifrado de informacion, acceso y autenticacion
dispositivos a la red ISE.

GESTION ADMINISTRATIVA Y
OPERACION

Grupo base de once (11) personas para soporte,
gestion y monitoreo ubicado en la sede central (en
sitio), incluido insumos/recursos de trabajo.

BOLSA DE SUMINISTRO DE
BIENES Y/O SERVICIOS POR
DEMANDA

Bolsa a través de la cual se aprovisionan bienes o
servicios respecto de los cuales se presenten fallas o
dafios no imputables al Contratista, como también
atender requerimientos de las diferentes areas del
Fondo Nacional del Ahorro S.A y que estén
relacionadas con la infraestructura operada. Estos
servicios o suministros solamente son pagados por el
Fondo Nacional del Ahorro S.A en la medida que los
solicite.

Condiciones Respecto al grupo de soporte técnico fue soportado por (11) personas, acorde a los
técnicas del requerimientos técnicos.
equipo o
proveedor
Otras Durante el periodo no se presentaron novedades al respecto.
consideraciones
técnicas
Cronograma AVANCE ACTIVIDADES DEL CONTRATO
Duracién del contrato 12 meses
Periodo de ejecucion 11 de 12
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la 88%
fecha °
SGC Durante el periodo el Contratista NO presenté novedades respecto al Sistema de
Gestién de la Calidad del Fondo Nacional del Ahorro S.A
Riesgos El control de riesgos respectivo se puede apreciar el numeral No. 9 ANALISIS DE
RIESGOS Y RECOMENDACIONES del presente informe.
Otras No se ha efectuado ninguna Modificacion, adicién o prérroga.

consideraciones
administrativas
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INFORME CTO 052-2025
PERIODO:
na 23 DE FEBRERO AL 22 DE MARZO DE 2026
Polizas Las pdlizas iniciales fueron aprobadas en su momento por el area encargada.

4. INFORME DE AVANCE

La UT INNOVACION FNA 2025 ha venido realizando las actividades necesarias para dar
cumplimiento con los requerimientos definidos en el Contrato; asi mismo, presto el
soporte técnico de la infraestructura tecnoldgica incluida en los alcances (redes LAN,
cableado estructurado (voz/datos) y redes eléctricas de puestos de trabajo, integracion
con telefonia publica y seguridad informatica perimetral a nivel nacional) y gestiond los
diferentes requerimientos asociados a la misma; de igual forma, contdé con el personal
correspondiente al grupo de soporte técnico requerido.

A continuacion, se citan otras actividades relevantes efectuadas por el Contratista
durante el periodo:

¢ Monitoreo diario.

¢ Atencion de fallas y requerimientos registrados acorde a sistema de gestion de
calidad del Fondo Nacional del Ahorro S.A en Service Manager (tareas,
requerimientos, cambios, incidentes).

e Servicio de soporte en sitio, con el correspondiente cubrimiento de turnos y
disponibilidad semanal.

e Generacion de documentacion del periodo correspondiente a informe de gestién
con los correspondientes anexos y documentacion asociada a la operacion de
la infraestructura tecnoldgica.

e Seguimiento a los (Niveles de Servicio) y riesgos del contrato.

¢ Actividades de mantenimiento preventivo (No se gestiona debido a temporada
de cesantias).

A continuacion, se relacionan actividades adicionales efectuadas por el apoyo a la
supervision:

¢ Revision del informe del Contratista.

¢ Revision del cumplimiento de los ANS.

¢ Reunion de seguimiento con el Contratista.

¢ Elaboracion del Informe de Supervision sobre el Contrato asignado
¢ Verificacion de la documentacion anexa a la pre-factura.

¢ Validacion de valores y cantidades facturadas en el periodo.
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INFORME CTO 052-2025

PERIODO:
na 23 DE FEBRERO AL 22 DE MARZO DE 2026

e Gestion de permisos de ingreso del personal técnico a la sede principal y
permisos eventuales de ingresos en puntos de atencién.

¢ Validacion de solicitudes que requieren escalamiento.

e Control financiero.

5. PERSONAL MINIMO ASIGNADO AL CONTRATO

Durante el periodo se contd con el grupo de soporte técnico conformado por (11)

personas, acorde a los requerimientos técnicos.

6. BOLSA DE RECURSOS

Durante el periodo se gestion6 actividades por demanda:

Descripcion Valor autorizado para
este periodo antes de
IVA
Adecuacién cableado estructurado y eléctrico puestos de trabajo $22.350.369
para apertura de Pl Cartago con soporte para 2 puestos de trabajo
€ impresora
Valor antes de IVA $22.350.369
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA $ 26.596.939

7. ACUERDOS NIVELES DE SERVICIO

Durante el periodo evaluado NO se present6 aplicacion de Niveles de Servicio, por lo

tanto, no hay descuento correspondiente.

Hace parte del presente informe LAN_ActaANS_Periodo11_21 correspondiente a la

revision y validacion de ANS.
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INFORME CTO 052-2025

PERIODO:
na 23 DE FEBRERO AL 22 DE MARZO DE 2026

8. EJECUCION FINANCIERA

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 11.817.479.990 100,00%
Adicion $ - 0,00%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 11.817.479.990 100,00%

Valor ejecutado antes del presente pago $ 9.765.498.432 82,64%

Valor del pago aprobado con el presente informe $ 906.304.951 7,67%
VALOR TOTAL EJECUTADO $10.671.803.383 90,31%

Porcentaje de ejecucién presupuestal programado a la fecha 90,44%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO -0,13%

OBSERVACIONES

Pago 11 : Servicio de soporte redes LAN + Bolsa. Se evidencia diferencia en la ejecucién presupuestal de un 0.13% teniendo en cuenta que se han
realizado disminuciones por niveles de servicio establecidos en el contrato. Periodo 23 de Febrero 2026 al 22 de Marzo de 2026

VALORES
DETALLE DEL PAGO APROBADO INCLUIDO IVA %
Yalor del pago aprobado con el presente $906.304.951,00 7.67
informe
Servicios recurrentes $879.708.012,00 7,44
Suministros a través de Bolsa $0,00 0,00
Servicios a través de Bolsa $26.596.939,00 0,23
Descuentos por ANS $0,00 0,00
Total descuentos acumulados por ANS
(Valor de referencia incluido en valor pendiente por ejecutar, toda $15.577.251,00 0,13
vez que equivale a dinero sobrante al final del contrato)

9. ANALISIS DE RIESGOS Y RECOMENCIONES

Para el caso de switches que no son cubiertos por soporte de fabricante CISCO se cuenta
con la respectiva administracion y configuracion en alta disponibilidad, lo que reduce su
riesgo de indisponibilidad; para el caso se adelanta la definicion técnica para efectuar un
proceso de renovacion tecnologica.
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PERIODO:
na 23 DE FEBRERO AL 22 DE MARZO DE 2026

10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTRACTUAL

Descripcion Actividades

Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 88%
Porcentaje de ejecucion de actividades ejecutado a la fecha 88%
Diferencia en la Ejecucién de Actividades del Contrato 0%

Evaluacion Contratista

Se evalua la gestion realizada por el Contratista durante el periodo del presente informe:

EVALUACION PARCIAL
Cumplimiento del contrato 4
Plazos 5
Aspectos administrativos 5

11. VERIFICACION Y APROBACION DE ENTREGABLES

Durante el periodo el contratista UT INNOVACION FNA 2025 proporciond los siguientes
entregables:

N° Nombre del Entregable gz:ir:)ii:cién de Observaciones
1 Inf_Gestion LAN No.11 Cumplio Ninguna
2 Anexo01_Disponibilidad.xIsx Cumplié Ninguna
3 Anexo02_Seguridad.pdf Cumplié Ninguna
4 Anexo03_Solicitudes MesadeServicio.xlsx Cumplié Ninguna
5 Anexo04_Matriz_Vulnerabilidades.xlsx Cumplio Ninguna
6 Anexo05_ContratoSoporte Cisco.xlsx Cumplié Ninguna
7 Anexo06_Matriz_Riesgos.xIsx Cumplio Ninguna
8 Anexo07_Listado_VPN.xlsx Cumplio Ninguna
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INFORME CTO 052-2025
fna 23 DE FEBREROF;EIF 5(2)?3%: MARZO DE 2026
9 Anexo08_Llamadas_Salientes.xlsx Cumplié Ninguna
10 \Anexo09_TimeRangeRFC Cumplié Carpeta
1 \Anexo10_Info_CapacidadyDesempeno Cumplié Carpeta
12 Anexo11_Conexiones_ VPN _SSL.xIsx Cumplié Ninguna
13 Anexo12_CtrlIEnlacesTerceros.xlsx Cumplio Ninguna
14 Anexo13_PlataformaSeguridad.pdf Cumplié Ninguna
15 \Anexo14_Listado_Wireless-Wired Cumplié Carpeta
16 \Anexo15_ CtriCableado Cumplié Carpeta
17 \02-RFC Cumplio Carpeta
18 \03-HV Equipos Administrados Cumplié Carpeta
19 \04-ActasServicios Cumplié Carpeta
20 \05-InformeServicios Cumplié Carpeta
21 \06-ReporteFallas Cumplié Carpeta
22 \07-CuadrosDeControl Cumplio Carpeta
23 \08-Mantenimientos Cumplié Carpeta
24 \09-VPN_LAN-To-LAN Cumplié Carpeta

Una vez verificada la prestacion de los servicios por parte del contratista de acuerdo con
la revision de los documentos mencionados en la tabla anterior, el apoyo a la supervision
se permite aprobar estos entregables para tramite de pago.

Ly A
FREDDY LEONARDO SANCHEZ TRIANA
Profesional 1
Gerencia Infraestructura y Operaciones Tl
Apoyo a la Supervision CTO 052 de 2025

12. CONCLUSIONES

Con base en la verificacion por el apoyo a la supervisidon en la prestacion de los servicios
relacionados dentro del Contrato No. 052 de 2025, se concluye que el Contratista UT
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INFORME CTO 052-2025

PERIODO:
na 23 DE FEBRERO AL 22 DE MARZO DE 2026

INNOVACION FNA 2025 ha cumplido con los requisitos establecidos para el
reconocimiento del pago de acuerdo con la(s) preliquidacién(es) presentada(s), y por lo
tanto, se recomienda efectuar el procedimiento correspondiente con el fin de realizar la
cancelacion de la(s) mismag(s):

e Factura que incluye servicios recurrentes (operacion mensual de la infraestructura)
y servicios a través de Bolsa por demanda: NOVECIENTOS SEIS MILLONES
TRESCIENTOS CUATRO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS
M/CTE ($906.304.951,00) incluido IVA.

Se firma a los 8 dias del mes de abril del ano 2026.

EUCARDO Firmado digitalmente

ALFREDO TELLEZ  por EUCARDO ALFREDO

ARIZA TELLEZ ARIZA
ALFREDO TELLEZ ARIZA

Gerente Infraestructura y Operaciones Tl
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion Digital - FNA
Supervisor CTO 052 de 2025
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INFORME DE GESTION MENSUAL 11

Contrato N.2 CTO-052-2025 — Fondo Nacional del Ahorro S.A.
Version 1.0

Bogotd 2026

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
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UT INNOVACION FNA 2025

CONTROL DE CAMBIOS
Fecha | Versién | Cambio/Adicién

24-mar-2026 1.0 _Admml,st.rador . Infraestructura seguridad Elaboracion Inicial Documento

informatica perimetral
24-mar-2026 1.0 Administrador Infraestructura Red LAN Elaboracién Inicial Documento
24-mar-2026 1.0 Administrador Infraestructura Telefonia IP Elaboracion Inicial Documento
24-mar-2026 1.0 A(:!mlr?lstrador Cableado' estructurado y - red Elaboracién Inicial Documento

eléctrica puestos de trabajo
24-mar-2026 1.0 Analls-ta de Implementacion LAN y Gestor de Elaboracién Inicial Documento

Cambios

. - Consolidacién y Revisidn
26-mar-2026 1.0 Gestor Monitoreo y Servicios
Documento

27-mar-2026 1.0 Gestor de Proyectos Revision Documento y Ajustes
30-mar-2026 1.0 Lider Técnico LAN Revision Documento y Ajustes

ENTREGA DOCUMENTO POR PARTE DE LA UT INNOVACION FNA 2025:

Fecha Entregado por: Firma Documento
Y
30-mar-2026 MARCO ANTONIO ROMERO VANEGAS -

Lider Técnico LAN

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
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1 INTRODUCCION

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. suscribio el Contrato No. 052 de 2025 (en adelante FNA-052-
2025) con la UT INNOVACION FNA 2025 (en adelante la UT INNOVACION FNA 2025), cuyo objeto
es “Contratar la prestacion de servicios para la gestion, modernizacion, administracion,
actualizacion y soporte de los componentes tecnoldgicos, necesarios para respaldar la

operacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A..”, con un tiempo de ejecucion de doce (12) meses
contados a partir de la firma del Acta de Inicio del Contrato. Acorde con lo anterior, el presente documento
describe el alcance de las siguientes plataformas tecnolégicas y servicios referidos en el contrato para la
Linea Redes LAN:

e Redes LAN.

e Cableado estructurado (voz/datos) y redes eléctricas de puestos de trabajo.
e Telefonia IP.

e Seguridad informatica perimetral.

En este documento se presenta el informe de gestion mensual, donde se observan los resultados de la
administracién realizada por la UT INNOVACION FNA 2025, para el periodo comprendido desde el 23-
febrero-2026 y hasta el 22-marzo-2026, relacionando la informacién conforme al contrato FNA-052-2025.

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
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2 OBIETIVO

Presentar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. los resultados de la gestién realizada por la UT INNOVACION
FNA 2025 para la linea Redes LAN durante el periodo comprendido del 23-febrero-2026 al 22-marzo-2026,
conforme al contrato relacionado cuyo objeto es “Contratar la prestacion de servicios para la
gestion, modernizacion, administracion, actualizacion y soporte de los componentes
tecnoldgicos, necesarios para respaldar la operacion del Fondo Nacional del Ahorro S.A..”.

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
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3 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Conforme a los procedimientos previstos de control y seguimiento al contrato FNA-052-2025 y en
cumplimiento a los requerimientos de seguridad dictaminados por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), a la fecha los diferentes servicios e infraestructuras tecnoldgicas cubiertas por el contrato
referido, cumplen los requisitos exigidos por la circular 052 de 2007, circular 022 de 2010y circular 042 de
2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). Entre ellos se destacan:

e C(Cifrado de informacidn de los canales de comunicacién en las Oficinas de la Entidad las cuales
cuentan con equipos de cifrado de datos.

e Servicios de administracion de plataformas de seguridad para proteccidon perimetral interna y
externa, acceso remoto de acuerdo con el alcance de las herramientas administradas.

e Cumplimiento de normas legales que como proveedores de tecnologia nos cobijan.

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
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4 GERENCIA DEL CONTRATO

A continuacién, se presenta al apoyo a la supervisién de la linea Redes LAN, las actividades realizadas
durante el periodo en mencién, acorde con el alcance del contrato FNA-052-2025.

4.1 Avance presupuestal

Durante la vigencia del Contrato, la UT INNOVACION FNA 2025 presenta una ejecucion presupuestal total
del 90,31%, teniendo en cuenta los servicios recurrentes y los servicios de Bolsa, con fecha de corte al 22-
marzo-2026.

4.1.1 Balance de ejecucion presupuestal del Contrato

% de
Valor pagado Valor facturado ejecucion

Descripcion Valor Contractual ,
a la fecha en el periodo presupue

stal
Servicios Recurrentes +
Admon.
Bolsa de actividades de
bienes y/o servicios $1.260.983.846,00 $986.955.241,00 $ 26.596.939,00 S 247.431.666,00 80,38%
requeridos por demanda

$10.556.496.144,00 $8.778.543.191,00 $ 879.708.012,00 $898.244.941,00 91,49%

Valor Total del Contrato $11.817.479.990,00 $9.765.498.432,00 $906.304.951,00| $1.145.676.607,00 90,31%

Tabla 1 Balance Presupuestal

* Todos los Valores referenciados en la tabla anterior incluyen el 19% de IVA.

A la fecha, el valor total del avance presupuestal corresponde a la ejecucién por servicios recurrentes del
undécimo (11) periodo ejecutado, incluyendo el valor total por suministros de bienes y servicios por
demanda.

4.1.2 Facturacion del periodo

Durante el periodo, se ejecutaron servicios recurrentes y servicios de bolsa por demanda. A continuacion,
se presentan los valores a facturar en el periodo:

Periodo de Facturacion Valor Total Estado Facturacion

$ 879.708.012,00 ‘ En proceso de facturacion servicios recurrentes.

Desde: 23-febrero-2026
Hasta.: 22-marzo-2026 $ 26.596.939,00 Durante el periodo se genera cobro por consumo de bienes y/o
o servicios por bolsa.

Valor Total Facturacion $906.304.951,00 ‘

Tabla 2 Relacién de Facturacidn por servicios

* Los Valores referenciados en facturacion incluyen el 19% de IVA. Se realiza ajuste al peso a los valores facturados.
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4.1.3 Actividades Bolsa de suministro de Bienes y Servicios por Demanda del periodo

A continuacidn, se relaciona(n) actividad(es) por demanda que se factura(n) durante el periodo:

Requerimiento Tipo de Fecha

ftem Descripcion de Actividades Dependencia
Solicitud

Registro Ejecucion
1. RF466582 APERTURA PINS.CARTAGO PINS.CARTAGO Acta T-017 27/02/2026

Tabla 3 Resumen de actividades por demanda durante el periodo

Para los tiempos de respuesta en Puntos de Atencidon (PA), se tiene en cuenta la clasificacion acorde a los
siguientes criterios:

- Clasificacion por ubicacién del Punto de Atencidn: Ciudad principal, ciudad intermedia, ciudades
territorio.

- Facilidad de transporte hacia el Punto de Atencidn: frecuente, regular, poco frecuente. Conforme
con el Anexo No. 5 Ubicacién Puntos atencidn

4.1.4 Consolidado de aplicaciéon de ANS del periodo

Durante el periodo, no se generaron cobros por ANS.

4.2 Ejecucion del Cronograma

item Descripcién Cantidad
1. Duracién del Contrato 12 meses
2. Periodo de Ejecucion 11

3. Porcentaje de Ejecucion 88%

Tabla 4 Resumen de ejecucién del cronograma
El porcentaje de ejecucion del proyecto actual es del 88%, porcentaje basado en el cumplimiento de tareas

listadas en el cronograma general. Este porcentaje no refleja el tiempo de ejecucién transcurrido del
proyecto.

A continuacidn, se relaciona el estado actual del cronograma del proyecto:

EDT
1 CONTRATO FNA 052-2025 -LAN 88%
11 Fase de Inicio 100%
1.2 Fase de Planeacion 100%
1.3 Fase de Ejecucion 95%
14 Fase de Monitoreo y Control 86%
1.5 Fase de Cierre de Contrato 0%

Tabla 5 Resumen del cronograma

Actividades realizadas durante el periodo:

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
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88% 1 CONTRATO FNA 052-2025 -LAN mié 23/04/25 mié 01/07/26
95% 1.3 FASE DE EJECUCION vie 23/05/25 mié 29/04/26
83% 1.3.1 Informe de Gestion Mensual vie 23/05/25 mié 29/04/26
100% 1.3.1.10 Informe de Gestién Mensual 10 lun 23/02/26 vie 27/02/26

96% 1.3.2 Mantenimientos Preventivos mar 03/06/25 mié 01/04/26
98% 1.3.2.2 Equipos Centros de Cableado Sede Américas mar 03/06/25 mié 01/04/26
93% 1.3.2.2.5 UPS 2/2 mar 04/11/25 mié 01/04/26
94% 1.3.2.3 Puntos de Atencion mar 03/06/25 mié 01/04/26
93% 1.3.2.3.1 Switch de Acceso, Access Point mar 04/11/25 mié 01/04/26
93% 1.3.2.3.2 Equipos de Cifrado mar 04/11/25 mié 01/04/26
93% 1.3.233 Cableado eléctrico / Datos mar 04/11/25 mié 01/04/26
93% 1.3.2.3.4 Transformadores de aislamiento mar 04/11/25 mié 01/04/26
93% 1.3.2.3.6 UPS 2/2 mar 04/11/25 mié 01/04/26
86% 14 FASE DE MONITOREO Y CONTROL vie 02/05/25 mar 28/04/26
92% 1.4.1 Reportes Mensuales vie 02/05/25 mar 07/04/26
100% 1.4.1.11 Reporte IPS -Indicadores LAN 11 lun 02/03/26 mié 04/03/26

Tabla 6 Actividades durante el periodo

4.3 Control de Servicios

En la siguiente tabla se relaciona el control de servicios por RMA, Mano de Obra, Cableado Estructurado,
Baterias, Certificados SSL, Enlaces de Terceros y Obsolescencia del contrato:

4.3.1 Control de actividades contractuales durante el periodo en mencién

4.3.1.1 Control mano de obra para RMA, mano de obra correctivos cableado y
mano de obra movimientos cableado

ftem ST T Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Observaciones
Contractual Acumulada Periodo Disponible Periodo
1. Control mano de obra 20 durante la
para RMA en Puntos vigencia  del 0 0 20 Sin actividades durante el periodo
de Atencidn (PA) contrato
Control mano de obra
2. correctivos cableado 30 durante la
vigencia  del 0 0 30 Sin actividades durante el periodo.
para Puntos de
Atencion (PA) contrato
3. Control mano de obra 15 durante
movimientos cableado , 0 0 15 Sin actividades durante el periodo.
L cada periodo
Sede Principal

Tabla 7 Control de Mano de obra

4.3.1.2 Conexiones VPN y Conexiones de Enlaces fisicos con terceros

LINEA REDES LAN
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Descripcidn Servicio

Total
Conexiones

Conexiones

Total

Total
Conexio

Observaciones
Periodo

Conexiones VPN SSL

Acumuladas

Periodo

nes

(Canales iniciales=44)

(Total Conexiones= 34 activas) 40 0 40 Sin actividades durante el periodo.
Durante el periodo se realizé la
Conexiones VPN IP SEC depuracion de las siguientes VPN:
(Conexiones iniciales = 44) 53 2 51 o VPN_ASIC_NUBE (C80787)
e VPN_CONTINGENCIA SAN ANDRES
(C80787)
Conexiones de Enlaces fisicos
con terceros 28 0 28 Sin actividades durante el periodo.

Tabla 8 Control conexiones VPN y enlaces de terceros

Nota: En el \Anexo07_Listado_VPN, se relaciona el conteo total de VPN configuradas en el Fondo Nacional
del Ahorro S.A. El soporte de las VPN IP SEC se encuentra en la carpeta \09-VPN_LAN-To-LAN

En el \Anexo11_Conexiones_VPN_SSL, se presenta la relacion de conexion de usuarios.

En el \Anexo12_CtrlEnlacesTerceros, se encuentra el Inventario de conexién con terceros.

4.3.2 Control de actividades por demanda durante el periodo en mencién

4.3.2.1 Control mano de obra para RMA, Cableado Estructurado, Baterias y
Obsolescencia Tecnoldgica

Descripcién Servicio Cantidad Cantidad Cantidad
P Acumulada Periodo Total

Control mano de obra

Como parte de la administracion de la infraestructura de redes, a continuacién, se registra el control de
cableado estructurado y redes eléctricas:

Observaciones

para RMA en Sede 1 0 1 Sin actividades durante el periodo.
Principal
Control Salidas Red Durante el periodo se realizé la ejecucion
eléctrica 181 3 184 de las siguientes actividades:
(Regulado/Normal) e RF466582- Acta T-017
Control Salidas Cableado Durant? e! periodo se realizo la ejecucién
Estructurado (Datos/Voz) 104 3 107 de las siguientes actividades:
e RF466582- Acta T-017

| de Bateri
Control de Baterias 0 0 0 Sin actividades durante el periodo.
Nuevas

I I i
Control de Obsolescencia 0 0 0 Sin actividades durante el periodo.

tecnoldgica de redes LAN

4.3.2.2 Control Certificados SSL

INFORME GESTION MENSUAL 11 -

Tabla 9 Control de Servicios.

En la siguiente tabla, se relacionan los certificados digitales que se implementaron durante el periodo en
los equipos y/o software administrados.

LINEA REDES LAN
Pagina 16

| 59




UT INNOVACION FNA 2025

Los soportes se encuentran en la carpeta \07-CuadrosDeControl\07-Cert_SSL

Total
. e Total Total .
Descripcion Certificados e Observaciones
Renovados Certificados

Servicio Renovados Periodo

Periodo Renovados

Acumulado
Renovacion de Certificados
(Total Certificados = 39)
(Total Certificados para renovar durante 37 0 37  Sin actividades durante el periodo.
el contrato = 36)
Total, certificados vigentes= 40

Tabla 10 Control certificados SSL renovados.

4.3.3 Control de cambios (RFC) gestionados durante el periodo

En la siguiente tabla, se relacionan los cambios de configuracién que se implementaron durante el periodo
en los equipos y/o software administrados.

Los soportes se encuentran en la carpeta \02-RFC

Cantidad Capticad Cantidad

Descripcion durante Observaciones
P Acumulada , Total
el periodo

C80477 — Cambio Estandar

SW9300 - UPGRADE AGENTE THOUSANDEYES
C80628 — Cambio Normal

MIGRACION TELEFONIA

C80787 — Cambio Estandar

Control a cambios (RFC) DEPURACION FiSICA-LOGICA (LAN-SEGURIDAD-
1. gestionados durante el 50 6 56 TELEFONIA) Marzo - Abril(C72627)
periodo €80889 — Cambio Normal

ACTUALIZACION FIREWALL
C80908 — Cambio Estandar

PA AUTENTICACION ISE (C76546)
C81139 — Cambio Normal

NEXUS 9300 CREACION VPC
Tabla 11 Control de cambios (RFC) gestionados durante el periodo

4.4 Suministros de bienes y servicios durante la vigencia del Contrato

A continuacidn, se presenta consolidado de suministros de bienes y servicios por demanda durante la
vigencia del contrato:

Cantidad |Cantidad| Cantidad

Descripcion Periodo Observaciones
1. Suministro de bienes por demanda 0 0 0 Sin actividades durante el periodo.
Durante el periodo se realizé la ejecucion de la siguiente
2. Servicios por demanda 16 1 17 solicitud:
e RF466582- Acta T-017

Tabla 12 Cantidad de bienes y servicios suministrados durante el contrato
INFORME GESTION MENSUAL 11 - LINEA REDES LAN
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5 RESUMEN DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Para el caso se debe tener en cuenta las siguientes precisiones:

e % Disponibilidad Contratado: Corresponde al nivel de disponibilidad del servicio solicitado por el
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

e % Disponibilidad Contratista: Corresponde a la disponibilidad del servicio sin tener en cuenta factores
gue no atafien al contratista tales como cortes eléctricos, factores externos, mantenimientos
programados y/o condiciones climaticas.

e % Disponibilidad Real o Final: Corresponde a la disponibilidad del servicio teniendo en cuenta cortes
eléctricos, factores externos, mantenimientos programados y/o condiciones climaticas.

A continuacidn, se presenta la informacién de disponibilidad dividida por impacto y ubicacion.

5.1 Disponibilidad Total Equipos Centrales de Alto Impacto

Se presenta la disponibilidad para los equipos centrales de alto impacto, localizados en el Datacenter del
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

0, () 0,
Disponibilidad Total Equipos Centrales de ‘ : i

Alto Impacto

Disponibilidad Disponibilidad | Disponibilidad Observacién
Contratada Contratista Real o Final

Disponibilidad de los Switches Core Cisco
Nexus 7004 ubicados en centro de coémputo
(mensual por conjunto redundante equipos
funcionales)

Disponibilidad de los Switches Cisco Catalyst
9606R ubicados en centro de cémputo
(mensual por conjunto redundante equipos
funcionales)

Disponibilidad de los Switches Cisco Nexus
5600 series ubicados en centro de cémputo
(mensual por conjunto redundante equipos
funcionales)

Disponibilidad del servicio conjunto Firewall
4, zona de servidores (mensual por cada conjunto 100,00% 100,00% Cumple
redundante equipos funcionales)
Disponibilidad del servicio conjunto Firewall
5. zona de perimetral (mensual por cada 100,00% 100,00% Cumple
conjunto redundante equipos funcionales)
Disponibilidad del servicio Control de Acceso y
Autenticacion de dispositivos a la Red Cisco ISE
(mensual conjunto redundante equipos
funcionales)

100,00% 100,00% Cumple

100,00% 100,00% Cumple

100,00% 100,00% Cumple
99,90%

100,00% 100,00% Cumple

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
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% % %
Disponibilidad Disponibilidad | Disponibilidad Observacion
Contratada Contratista Real o Final

Disponibilidad Total Equipos Centrales de
Alto Impacto

Disponibilidad del servicio equipos Firewalls de
7. VPN con mddulo IPS (mensual conjunto 100,00% 100,00% Cumple
redundante equipos funcionales)

Tabla 13 Equipos Centrales de alto impacto

Evaluando la disponibilidad reportada para los Equipos Centrales de Alto Impacto no se presentaron
incidentes que afectaran la disponibilidad. Por lo tanto, no se presenta cobro de ANS.

5.2 Disponibilidad Total Equipos Centrales de Medio Impacto

Se presenta la disponibilidad para los equipos centrales de medio impacto, localizados en el Datacenter
del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

% % %
Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad| Observacion
Contratada Contratista Real o Final

Disponibilidad Total Equipos Centrales de

Medio Impacto

Disponibilidad de Controladoras inaldmbricas en
1. sede principal (mensual conjunto redundante 100,00% 100,00% Cumple
equipos funcionales)

Disponibilidad de los switches de piso (mensual en

2. ) ! 100,009 100,009 [
caso de que los switches estén configurados en stack) 99,80% 00,00% 00,00% Cumple
Disponibilidad del servicio Filtrado de Contenido

3. Internet - Proxy (mensual conjunto redundante 100,00% 100,00% Cumple
equipos funcionales)

4, Disponibilidad del servicio DUO (servicio funcional) 100,00% 100,00% Cumple

Tabla 14 Equipos Centrales de medio impacto

Evaluando la disponibilidad presentada para los Equipos Centrales de Medio Impacto no se presentaron
incidentes que afectaran la disponibilidad. Por lo tanto, no se presenta cobro de ANS.

5.3 Disponibilidad Total Equipos Centrales de Bajo Impacto

A continuacidn, se presenta la disponibilidad para los equipos centrales de bajo impacto, localizados en el
Datacenter del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

% % %
Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad Observacion
Contratada Contratista Real o Final

Disponibilidad Total Equipos Centrales de

Bajo Impacto

Disponibilidad switches de distribucion Cisco
1. Nexus 2000 series ubicados en centro de cémputo 100,00% 100,00% Cumple
(mensual por cada equipo funcional)

Disponibilidad switches de distribucién Cisco 3800
2. series ubicados en centro de cémputo (mensual 100,00% 100,00% Cumple
por cada equipo funcional)

99,60%

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
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% % %
Disponibilidad | Disponibilidad | Disponibilidad Observacion
Contratada Contratista Real o Final

Disponibilidad Total Equipos Centrales de

item .
Bajo Impacto

Disponibilidad de los switches de piso (mensual

3. por cada Switch funcional cuando no se encuentre 100,00% 100,00% Cumple
en stack)
Disponibilidad de los dispositivos inaldmbricos

4, (Access Point) en sede principal (mensual 100,00% 100,00% Cumple

promedio consolidado equipos funcionales)
Disponibilidad servicio central de Telefonia IP: Call
5. Manager (HA) (mensual por cada servicio equipos 100,00% 100,00% Cumple
funcionales)

Disponibilidad servicio central de Telefonia IP:
6. Unity (HA) (mensual por cada servicio equipos 100,00% 100,00% Cumple
funcionales)

Disponibilidad servicio central de Telefonia IP:
Sistema contact center de mesa de servicio (CCX)
HA (mensual por cada servicio equipos
funcionales)

Disponibilidad servicio central de Telefonia IP:
8. Gateway de voz (HA) (mensual por cada servicio 100,00% 100,00% Cumple
equipos funcionales)

Disponibilidad servicio PCSISTEL (mensual por

100,00% 100,00% Cumple

9. . . ) 100,00% 100,00% Cumple
cada servicio equipos funcionales)

10. Disponibilidad UPS en sede principal (mensual 100,00% 100,00% Cumple
para cada UPS)
Disponibilidad de Sistema Operativo/Aplicacién

11, administrado (mensual por sistema 100,00% 100,00% Cumple

operativo/aplicacién cuando sea administrado por
el proveedor)

Disponibilidad de Hardware administrado
12. | (mensual por Hardware cuando sea administrado 100,00% 100,00% Cumple
por el proveedor

Disponibilidad Servicios Complementarios de red
13. | Herramienta de gestién Cisco Prime y Servicio 100,00% 100,00% Cumple
NTP, DNA (mensual por aplicacion

Disponibilidad de  Disponibilidad  Servicios
14. | Complementarios de red (FMC2500) Firepower 100,00% 100,00% Cumple
(mensual)

Tabla 15 Equipos Centrales de bajo impacto

Evaluando la disponibilidad reportada para los Equipos Centrales de Bajo Impacto, no se presentaron
incidentes que afectaran la disponibilidad. En consecuencia, no aplica cobro por concepto de ANS.

5.4 Disponibilidad Total Equipos de Servicios No Centrales

A continuacidn, se presenta la disponibilidad para los equipos de servicios no centrales, localizados en
puntos de atencién a nivel nacional.
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% % %
Disponibilidad Disponibilidad | Disponibilidad Observacion
Contratada Contratista Real o Final

Disponibilidad Total Equipos
No Centrales

Disponibilidad de switches de puntos de
1. atencion (mensual por cada punto de 100,00% 99,96%
atencion equipos funcionales)

Disponibilidad del servicio cifrado de

Cumple
(1) Cortes de fluido eléctrico

99,60%

2. informacién en puntos de atencién (mensual 100,00% 100,00% Cumple
por cada equipo funcional)
3. Disponibilidad UPS en puntos de atencion 100,00% 99,99% Cumple

(mensual para cada UPS) (1) Cortes de fluido eléctrico
Tabla 16 Equipos de Servicios No Centrales

Evaluando la disponibilidad presentada para los equipos no centrales de bajo impacto vs. la disponibilidad
contratada, no se presenta cobro de ANS. Se presenta variacidn en el porcentaje real teniendo en cuenta
que se presentaron cortes de fluido eléctrico externo.

Nota: En el \Anexo01_Disponibilidad, se presenta detalle de disponibilidad de las plataformas o servicios.
La disponibilidad real o definitiva en algunas plataformas o servicios se afecta debido a factores externos
(entre otros como cortes de energia eléctrica, dificiles condiciones climaticas o mantenimientos
preventivos programados).
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6 PLATAFORMA RED LAN

6.1 Actividades relevantes durante el periodo
Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades:

e 06/03/2026 — Se realizd entrega en sobre cerrado al Profesional 05 de la Gerencia de
Infraestructura y Operaciones Tl, de los usuarios y claves de administrador de equipos de la
plataforma de Red LAN, el soporte correspondiente se encuentra en la carpeta \07-
CuadrosDeControl\03-EntregaClaves.

e Se realizan Backups semanales de la configuracion de los equipos que componen la
infraestructura de LAN, el proceso como se realiza se detalla en el documento que se encuentra
en la siguiente carpeta \07-CuadrosDeControl\08-BckConfiguracion.

e Deacuerdo con el numeral 3.1.18 del anexo técnico, se realiza actualizacidn y entrega de las hojas
de vida de los equipos administrados en la plataforma y el control de Hardware de servidores y
Software.

e 17/03/2026 — desmonte de AP_PRE4_4 vy se instala en CNA Piso 1 (RF470081).

e Se realizo la creacion de una nueva interfaz SAAS sobre VLAN 134 para servicios en Nube. Esta
nueva VLAN debe ser propagada en los equipos de Datacenter 9K, 7K, 5k y 3850 de la zona Edge
(RF468271)

6.2 Gestion de Incidentes Infraestructura de red LAN

Durante el periodo, se presentaron incidentes relevantes en la Infraestructura de Red LAN o incidentes
ocasionados por fallas asociadas a factores externos:

RFoIM .., ., Fecha Fecha Tiempo
Descripcion falla Ubicacién . . T .
Inicio Finalizacion | (Minutos)

/ Cambio

AFECTACION SERVICIO POR CORTE DE
FLUIDO ELECTRICO EXTERNO - PA MITU
AFECTACION SERVICIO POR CORTE DE
2. IM169639 | FLUIDO ELECTRICO EXTERNO - PINS-| PUERTO INIRIDA 27-feb-26 27-feb-26 57
PUERTO IN{RIDA

AFECTACION SERVICIO POR CORTE DE

1. IM169614 MITU 26-feb-26 26-feb-26 156

3. IM169849 | FLUIDO ELECTRICO EXTERNO - PA GIRARDOT 09-mar-26 09-mar-26 59
GIRARDOT
AFECTACION SERVICIO POR CORTE DE

4. IM169917 | FLUIDO ELECTRICO EXTERNO - PA CARTAGENA 11-mar-26 11-mar-26 264
CARTAGENA

AFECTACION SERVICIO POR CORTE DE
FLUIDO ELECTRICO EXTERNO - PA MITU
AFECTACION SERVICIO POR CORTE DE
6. IM170151 | FLUIDO ELECTRICO EXTERNO - PA BARRANQUILLA 21-mar-26 21-mar-26 229
BARRANQUILLA

5. IM170145 MITU 20-mar-26 | 20-mar-26 51

TIEMPO TOTAL 823
Tabla 17 IM de red LAN
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6.3 Desempeiio de los servicios

6.3.1 Capacidad
6.3.1.1 Sede Principal

A nivel de centros de cableado de la Sede Principal, se evidencia que el Centro de Cableado 01 - CNA Piso
1 es el que presentan la mas alta ocupacién de puertos en uso teniendo un porcentaje del 53,57% vy el
Centro de Cableado 04 - CNA Piso 2 L — Norte es el que presenta la mas baja ocupacion de puertos en uso
teniendo un porcentaje del 9.24%.

Puertos
Total Puertos| Total Puertos X
Total Puertos en Switches

Ubicacion Sede Principal . en Switches | en Switches
en Switches Conectados

Conectados | Disponibles

)

1 |Centro de Cableado 01 - CNA Piso 1 168 90 78 53,57%
2 |Centro de Cableado 02 - CNA piso 2 sur 240 67 173 27,92%
3 [Centro de Cableado 03 - CNA Occidente 48 13 35 27,08%
4 |Centro de Cableado 04 - CNA Piso 2 L — Norte 552 51 501 9,24%
5 [Centro de Cableado 05 - Convenciones Piso 3 288 104 184 36,11%
6 |Centro de Cableado 07 - Informatica Piso 2 408 126 282 30,88%
7 |Centro de Cableado 08 - Presidencia Piso 4 48 5 43 10,42%
8 |Centro de Cableado 09 - Recepcion 24 7 17 29,17%
9 [Centro de Cableado 10 - Convenciones Piso 2 144 44 100 30,56%

OTA 920 0 4
Tabla 18 Capacidad de Puertos conectados en SW — Centros de Cableado en Sede Principal

* La cantidad de puntos en uso incluyen las conexiones troncales que sirven de conexidn entre los equipos. El muestreo se realizé con corte al dia
22-marzo-2026. Los datos pueden presentar una leve variacién en tiempo real, debido a que algunos equipos se encuentran apagados o
suspendidos en el momento de tomar la muestra. El total de puertos incluyen puertos UPLINK.

En general, los centros de cableado presentan tasas con rangos que van desde el 9,24% hasta el 53,57%
como se observa en la tabla anterior.

Los Switches que se encuentran instalados/habilitados en los centros de cableado de la Sede Principal no
presentan ocupacion superior al 75%. Por lo anterior, se puede tener crecimiento o asignacién de nuevos
equipos de coOmputo por area con respecto a la capacidad instalada para brindar conectividad de red
cableada.

6.3.1.2 Puntos de atencion a nivel nacional

La siguiente tabla representa la cantidad de puertos de red instalados, habilitados o en uso para cada uno
de los puntos de atencién a nivel nacional. De igual manera, se calcula el porcentaje de capacidad o puertos
en uso:
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Total Total L
Total Puertos
Punto de Atencion Puertos Puertos Puertos en Switches
en Switches SR er_l SWIt.CheS Conectados
Conectados | Disponibles %]
1 [PA-ANGEL 120 51 69 42,50%
2 | PA-APARTADO 24 11 13 45,83%
3 | PA-ARMENIA 72 21 51 29,17%
4 | PA-BARRANQUILLA 48 32 16 66,67%
5 | PA-BUCARAMANGA 72 28 44 38,89%
6 | PA-CAFAM FLORESTA 24 17 7 70,83%
7 | PA-CALI AV LAS AMERICAS 72 29 43 40,28%
8 | PA-CALI GUADALUPE 96 30 66 31,25%
9 | PA-CAN 72 36 36 50,00%
10 | PA-CARTAGENA 72 27 45 37,50%
11 | PA-CARTAGENA RONDA REAL 24 7 17 29,17%
12 | PA-CHIA 24 9 15 37,50%
13 | PA-CUCUTA 72 28 44 38,89%
14 | PA-EXITO MAYORCA 24 16 8 66,67%
15 | PA-FLORENCIA 24 9 15 37,50%
16 | PA-GIRARDOT 24 13 11 54,17%
17 | PA-IBAGUE 48 23 25 47,92%
18 | PA-MANIZALES 48 21 27 43,75%
19 | PA-MEDELLIN 120 34 86 28,33%
20 | PA-MITU 24 4 20 16,67%
21 | PA-MONTERIA 24 12 12 50,00%
22 | PA-NEIVA 48 17 31 35,42%
23 | PA-OCANA 24 7 17 29,17%
24 | PA-PASEO DE VILLA DEL RIO 24 15 9 62,50%
25 | PA-PASTO 72 26 46 36,11%
26 | PA-PEREIRA 72 29 43 40,28%
27 | PA-PIEDECUESTA 24 8 16 33,33%
28 | PA-POPAYAN 48 26 22 54,17%
29 | PA-RIONEGRO 24 8 16 33,33%
30 |PA-SAN ANDRES 24 7 17 29,17%
31 | PA-SAN JOSE DEL GUAVIARE 24 7 17 29,17%
32 | PA-SANTA MARTA 72 22 50 30,56%
33 | PA-SINCELEJO 48 17 31 35,42%
34 | PA-SOACHA 48 37 11 77,08%
35 | PA-SOLEDAD 48 18 30 37,50%
36 | PA-SUBA 72 36 36 50,00%
37 | PA-TUNJA 72 24 48 33,33%
38 | PA-VALLEDUPAR 48 21 27 43,75%
39 | PA-VILLAVICENCIO 48 22 26 45,83%
40 | PA-YOPAL 24 7 17 29,17%
41 | PA-ZIPAQUIRA 24 5 19 20,83%
42 | PINS-ACACIAS 24 3 21 12,50%
43 | PINS-PALMIRA 24 6 18 25,00%
44 | PINS-PUERTO INIRIDA 24 4 20 16,67%
TOTAL 2088 | 830 1.258 |

Tabla 19 Capacidad de Puertos conectados en SW — Centros de Cableado en Puntos de Atencién

* La cantidad de puntos usados incluyen las conexiones troncales que sirven de conexidn entre los equipos. El muestreo se realizé con corte al dia
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22-marzo-2026. Los datos pueden presentar variacion a los reales, debido a que algunos equipos se encuentran apagados o suspendidos en el
momento de tomar la muestra. El total de puertos incluyen puertos UPLINK.

6.3.2 Utilizacion de las Interfaces

Las estadisticas de utilizacion se obtienen dentro del periodo del informe en el horario desde las 06:00
hasta las 20:00 horas de lunes a viernes y sabados desde las 08:00 hasta las 14:00 horas. El analisis de
interfaces se realiza en ambiente de CORE, el cual interconecta los tres (3) ambientes implementados a
nivel de red LAN en el Fondo Nacional del Ahorro S.A. (Campus, Data Center y Edge) optimizando asi los
traficos de red.

6.3.2.1 N7K COREy C6K CAMPUS

En la grafica que se presenta a continuacion, se observa el comportamiento del trafico entre las interfaces
del N7K Core y el Catalyst 9K, analizando la actividad de las interfaces involucradas entre los dispositivos,
se observa que durante el periodo se presentan picos de transmisién de informacién que no son relevantes
ya que el ancho de banda entre los dispositivos es de 40 GB, Identificando que no hay saturacién entre los
enlaces que participan en la conectividad de equipos centrales de comunicacion.

SW_FNA_7K_COR_01: Interface port-channel6(To-SW_FNA_9K_CAMPUS_01): Network traffic
2.0 Gbps 20

15 Ghps 15

10Ghps

0.5 Gbps

Obps =t

last min avg max
M interface port-channel 6{To-SW_FNA_3K_CAMPUS_D1): Bits received [avg]  3.99Mbps Obps 19749 Mbps 2.42Gbps
H interface port-channel6(To-SW_FNA_9K_CAMPUS_01): Bits sent [avg] 11.46Mbps Obps 176.18 Mbps 176 Gbps
B Interface port-channel 6{To-SW_FNA_3K_CAMPUS_01): Outbound packets with errors | [ 0 0 [
[ Interface port-channel 6{Te-SW_FNA_9K_CAMPUS_01): Inbound packets with errors — [avg] 0 0 [ [
[ Interface port-channel 6{To-SW_FNA_8K_CAMPUS_01}: Outbound packets discarded  [avg] o 0 o o

o o 0 0

W Interface port-channel 6(To-5W FNA 9K CAMPUS 01): Inbound packets discarded [ava]

Grafica 1 Monitoreo de Interfaces entre N7K CORE y N6K Campus
6.3.2.2 N7K CORE Y N7K DATA CENTER

En la grafica que se presenta a continuacion, se observa el comportamiento del trafico entre las interfaces
del CORE y el ambiente de DATA CENTER el cual concentra los servicios del negocio, analizando la actividad
de las interfaces involucradas entre los dispositivos, se observa que durante el periodo se presentan picos
de transmisién de informacién que no son relevantes ya que el ancho de banda entre los dispositivos es
de 80 GB, Identificando que no hay saturacién entre los enlaces que participan en la conectividad de
equipos centrales de comunicacion.
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SW_FNA_7K_COR_01; Interface port-channel2(To-SW_FNA_7K_AGG_01): Network traffic
20 Ghps 20

15 Ghps 15
10Ghps
05 Ghps

Obps M

last min avg max
B Interface port-channel2(To-SW_FNA_7K_AGG_01): Bits received favg] 29.84Mbps Obps 32182 Mbps 2.29Gbps
B Interface port-channel2(To-SW_FNA_7K_AGG_01): Bits sent [avg] 18.32Mbps O0bps 15844 Mbps 258 Gbps
B Interface port-channel2(To-SW_FNA_7K_AGG_01): Outbound packets with errors  [avg] [ 0 0 0

[ Interface port-channel 2(To-SWFNA_7K_AGG 01): Inbound packets with errors  [avg] Q 0 0 0
[ Interface port-channel2(To-SW_FNA_7K_AGG_01): Outbound packets discarded  [avg] 0 0 0 0
B Interface port-channel2(To-SW_FNA_7K_AGG_01): Inbound packets discarded favg] 0 0 0 0

Grafica 2 Monitoreo de Interfaces entre N7K CORE y N7K Data Center
6.3.2.3 N7K CORE y SW 3850 EDGE

A continuacidn se presenta un diagrama de lineas, que relne cuatro interfaces que conforman dos (2) de
los cuatro (4) enlaces entre el N7K CORE y el SW 3850 del ambiente de EDGE, analizando la actividad de
las interfaces involucradas entre los dispositivos, se observa que durante el periodo se presentan picos de
transmisién de informacion que no son relevantes ya que el ancho de banda entre los dispositivos es de
40 GB, Identificando que no hay saturacion entre los enlaces que participan en la conectividad de equipos
centrales de comunicacion.

SW_FNA_7K_COR_01: Interface port-channel10(To-SW_FNA 3850 EDGE). Network traffic
200 Mbps 20
600 Mbps
400 Mbps
200 Mbps
Obps B
last min avg max
 Interface port-channel 10({To-SW_FNA_3850_EDGE): Bits received favgl 28.67 Mbps Obps 14818 Mbps 107 Gbps
M interface port-channel10({To-SW_FNA_3850_EDGE): Bits sent [avg] 21.72Mbps Obps 1825 Mbps 1.79 Gbps
M Interface port-channel10(To-SW_FNA_3850_EDGE): Outbound packets with errors  [avg] 0 0 0 0
[ interface port-channel10(To-SW_FNA_3850_EDGE): Inbound packets with emors  [avg] 0 0 0 0
[ Interface port-channel10{To-SW_FNA_3850_EDGE): Outbound packets discarded  [avg] 0 0 0 0
 interface port-channel10(To-SW_FNA_3850_EDGE): Inbound packets discarded [ava] 0 0 0 0

Grafica 3 Monitoreo de Interfaces entre N7K CORE y SW 3850 Edge

6.3.2.4 RESUMEN DE INTERFACES NEXUS 7K CORE

Como se observo, el trafico mas alto entre las interfaces que se encuentran en uso en este dispositivo, son
las interfaces interconectadas hacia el C9K CAMPUS donde la tasa promedio de trafico de trasmision mas
relevante es equivalente al 1.4% vy la tasa promedio de trafico de recepcidén mas relevante es hacia el
SW_3850_EDGE con 0.8%. Por lo anterior, se observa que no hay saturacion entre los enlaces que
participan en la conectividad de equipos centrales de comunicacion.

A continuacion, se presenta la capacidad de los enlaces en Gb involucrado en el trafico anteriormente
descrito en las interfaces entre los distintos ambientes.

Capacidad de enlaces:
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. Interface Capacidad
Interface Origen k
Destino de enlaces
N7K CORE Ambiente Campus (9K) 40 Gb
N7K CORE Ambiente Data center (7K) 80 Gb

N7K CORE Ambiente Edge (Switch 3850)| 40 Gb
Tabla 20 Capacidad de enlaces

SW_FNA_7K COR_01: N7K COREL - INTERFACES_INF

H Interface port-channel4{To-SW_FNA_7K AGG_02): Bits received [all] 562bps  0bps  43.20 Kbps
H Interface port-channel 4{To- SW_FNA_7K_AGG_02): Bits sent [all] 11Mbps Obps  150.83 Mbps
B interface port-channel 6(To-SW_FNA_9K_CAMPUS_O1): Bits received  [all] 3.99Mbps Obps 197.49 Mbps  2.42 Gbps
[ Interface port-channel 6{To-SW_FNA_9K_CAMPUS_01): Bits sent [3l] 11.46Mbps Obps 176.18 Mbps 176 Gbps
[ Interface port-channel 10{To-SW_FNA_3850_EDGE}: Bits received [alll 28.67 Mbps Obps 148.18 Mbps  L.07 Gbps
B Interface port-channel 10{To-SW_FNA_3850_EDGEF: Bits sent [alll 21.72Mbps Obps 1825 Mbps  1.79Ghps

Grafica 4 Monitoreo de Interfaces N7K CORE

Analizando el consolidado de las tres (3) graficas anteriores se pueden determinar que los dos (2) puntos
mas altos donde se registra un porcentaje de trafico tanto de transmisién como de recepcion son el dia
05 de marzo 2026 y 18 de marzo de 2026, donde se observa aumento en consumo de transmisién al SW
7K_AGG_01 y donde se observa una mayor recepcion de informacidon hacia el 9K_ CAMPUS_01. Sin
embargo, el porcentaje de ocupacion en esta fecha fue menor a un 6.4% de la capacidad de los enlaces.

6.4 Controladoras Red Inalambrica

La red inaldmbrica permite el acceso de los usuarios misionales a la red corporativa del Fondo Nacional
del Ahorro S.A. Con el fin de prestar servicio de red inaldmbrica, el Fondo Nacional del Ahorro S.A. cuenta
con sesentay un (61) Access Point, de los cuales hay cincuenta y cuatro (54) en produccion distribuidos en
la Sede Principal y en Puntos de Atencién a nivel nacional. Actualmente, se cuenta con siete (7) Access
Point no conectados que corresponden a un (1) Access Point disponible por contingencia, cinco (5) Access
Point que fueron retirados por remodelaciones en las areas de Torre Centro de Convenciones Piso 4 y un
(1) Access Point que fue retirado del CNA piso 2. A continuacion, se relaciona el nimero de usuarios
promedio conectados durante el periodo en los distintos SSID’s creados en la Controladora de Red
Wireless WLC.

Wireless LANs Access Points Clients
= 6 “p 54 Active 511
,-,%-,:. {qln_}__ 0 Excluded K
Mot Joined 7 Sleeping 0O

Imagen 1 Access Point, Clientes y SSID
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En la Imagen anterior, se observa que la cantidad mdxima de clientes Wifi-conectados y activos fue de
quinientos once (511) y cinco (5) clientes excluidos que obedecen a usuarios que no fueron debidamente
autenticados ya sea por usuario y/o clave incorrecto, siendo asi que su acceso a la red inaldmbrica no fue
permitido. Asi mismo en la imagen, se observan seis (6) SSID habilitados en produccién y un (1) SSID
deshabilitado el cual es utilizado para ferias (WVLAN_FERIA).

Ll ©PU & Memory Pressure Graph >

Slet: Active v

CPU Utilization Click here Memary Utilization

GPU (%) vs Device Time Mermory Used (%) vs Device Tirne

GPU:| 0 100% 100%
Mermory Details Size (KB)

Process GPU (%) Total 32352740
User 0.99 0% Used 6245772 s0%
029 ] Free 26106968 259,

928.50 Gormmitted 11040412

Systern 19% 19% 19%

Idle

16:32:48 18:33:12 16:33:42 @) dhverec M i 16:32:48 16:33:12 16:33:42

@ Advanced GPU View
User — System ~— Idle Used — Critical (-93%)

Imagen 2 Utilizacién de Memoria de la WLC

En la imagen anterior se observa el comportamiento de la memoria de la WLC. Durante el periodo, se
identific6 un consumo promedio de 19% en la memoria interna usada de la WLC. Este porcentaje es
aceptable para el trafico generado por los clientes al acceder a los diferentes servicios de red.

Por lo anterior, las conexiones mediante red inaldmbrica operan sin novedad.

Con respecto al estado del servicio, es necesario indicar que la Entidad cuenta con 2 controladoras WIFly
que las mismas estan instaladas fisicamente en Alta Disponibilidad (HA).

En la carpeta \Anexo14_Listado_Wireless-Wired se encuentran los informes de usuarios (de planta Fondo
Nacional del Ahorro S.A. y Contratistas) que se conectaron a la plataforma de red inaldmbrica y red
cableada en sede principal durante el periodo en mencién.
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7 PLATAFORMA DE SEGURIDAD

7.1 Actividades realizadas durante el periodo

A continuacién, se relacionan las actividades realizadas por los administradores de la plataforma
adicionales a rutinas y tareas propias de esta.

e 06/03/2026 — Se realizd6 entrega en sobre cerrado al Profesional 05 de la Gerencia de
Infraestructura y Operaciones Tl, de los usuarios y claves de administrador de equipos de la
plataforma de Red LAN, el soporte correspondiente se encuentra en la carpeta \07-
CuadrosDeControl\03-EntregaClaves.

e Serealizan Backups semanales de la configuracién de los equipos que componen la infraestructura
de seguridad perimetral, el proceso como se realiza se detalla en el documento que se encuentra
en la siguiente carpeta \07-CuadrosDeControl\08-BckConfiguracion.

e De acuerdo con el numeral 3.1.18 del anexo técnico, se realiza actualizacidn y entrega de las hojas
de vida de los equipos administrados en la plataforma y el control de Hardware de servidores y
Software \03-HV Equipos Administrados.

e 03/03/2026 — Se entrega informe Mensual de Posturas de la plataforma de Cisco ISE. El soporte
correspondiente se encuentra en la carpeta \07-CuadrosDeControl\04-PosturasISE.

e 05/03/2026 — Se realiz6 entrega del Informes de IPS Mensual, el soporte correspondiente se
encuentra en la carpeta \07-CuadrosDeControl\06-IPS-Mensual.

e Se realiza ejecucion y renovacién de permisos de Firewall de acuerdo con tareas de cambio
asignadas mediante la herramienta de gestién de servicios de TI.

e Serealizo la depuracién de las Siguientes VPN’s:

v" VPN_ASIC_NUBE (C80787)
v" VPN_CONTINGENCIA SAN ANDRES (C80787)

e Se continua con el desarrollo del laboratorio correspondiente con la implementaciéon de ISE a nivel
nacional (C76546)

e Se actualizaron los FTD Cisco 2140y 2130 a la version 7.2.11 (C80889)

e Serealizaron depuracidn de permisos y reglas vencidas (C80787)

7.2 Gestion de Incidentes Operativos

Para este periodo, no se presentaron incidentes relevantes a la gestion de administracién del Grupo de
Seguridad Perimetral o incidentes ocasionados por fallas asociadas a factores externos.

RF o IM / Cambio Descripcidn falla Ubi Ftha . Fe.cha. . Tlgmpo
Inicio Finalizacion (Minutos)
1. ‘ N/A ‘ N/A N/A ’ N/A ’

cacion
N/A

Tabla 21 Incidentes Plataforma de Seguridad
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7.3 Desempeiio de los servicios
7.3.1 Firewalls y Concentrador

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. en su infraestructura de seguridad cuenta con los siguientes elementos
activos:

Firewall Perimetral: usado para proveer seguridad perimetral a conexidén con redes publicas (Internet) y
de terceros.

Firewall Servidores: usado para el aseguramiento de servidores Corporativos desde redes externas y de
usuarios internos del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

Firewall VPN: usado para realizar el cifrado de datos con entidades externas y puntos de atencion.

7.3.2 Utilizacidon de Recursos

Utilizacion Dispositivos de Seguridad

Equipo Uso CPU [%] Uso Memoria [%]

FIREWALLS PERIMETRAL 21.00% 22.00%
FIREWALLS SERVIDORES 39.00% 24.00%
FIREWALLS VPN 29.00% 45.00%

Tabla 22 Porcentaje Utilizacién CPU y Memoria Firewalls y Concentradores VPN

Se observa que los niveles de utilizacién promedio de CPU y Memoria, se mantienen en un rango de valores
aceptables en cada uno de los dispositivos.

7.3.3 Utilizacion de Interfaces de Firewall

A continuacidn, se muestra el porcentaje de utilizacidn de las principales interfaces de los equipos Firewall
Perimetral, Firewall Servidores y Firewall VPN.

Utilizacion Interfaces Dispositivos de seguridad

FIREWALLS VPN PUNTOS DE ATENCION | OUTSIDE | 5,15% | 1,91%
FIREWALLS PERIMETRAL INSIDE | 2,68% | 3,09%
FIREWALLS PERIMETRAL OUTSIDE | 2,74% | 2,62%
FIREWALLS SERVIDORES INSIDE | 15,17% | 14,49%
FIREWALLS SERVIDORES OTROS | 1,09% | 0,62%
FIREWALLS SERVIDORES WEB 0,48% | 0,49%

Tabla 23 Porcentaje Utilizacion Interfaces de TX- RX Firewalls Perimetral y Servidores

Durante el periodo, el porcentaje de utilizacién de las interfaces presentan niveles inferiores al 30% del
promedio total de 20 Gb de los port channel. Este consumo es promedio del mes e incluye horarios habiles
y no habiles. Para un analisis mas acotado se pueden revisar graficas de consumo en las herramientas de
monitoreo para un determinado horario de interés.

Nota: En el \Anexo02_Seguridad, se relaciona el Estado de distribucion de NATs - Internet Corporativo.
En \Anexo09_TimeRangeRFC se encuentra el informe de Time-Range con los vencimientos de los
controles de cambio (RFC) para el préximo mes.

En \Anexo10_Info_Capacidad se encuentra el informe de capacidad de la plataforma de seguridad.
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En \Anexol13_PlataformaSeguridad se encuentra el informe de Prevencidn de intrusos, ataques mas
frecuentes detectados sobre IPS, el control de acceso a la red (Cisco ISE), Doble Factor Autenticacién Duo
(2FA) el control de navegacidn en internet por tipo de sitios, usuarios, sitios mas visitados/denegados y
politicas de Inscripcion y Tunneling.
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8 PLATAFORMA DE TELEFONIA IP

8.1 TelefonialP

8.1.1 Actividades realizadas durante el periodo

Durante este periodo, se realizaron las siguientes actividades relevantes diferentes a las rutinas y tareas
propias de esta.

e 06/03/2026 — Se realiz6 entrega en sobre cerrado al Profesional 05 de la Gerencia de
Infraestructura y Operaciones TI, de los usuarios y claves de administrador de equipos de la
plataforma de Red LAN, el soporte correspondiente se encuentra en la carpeta \07-
CuadrosDeControl\03-EntregaClaves.

e De acuerdo con el numeral 3.1.18 del anexo técnico, se realiza actualizacion y entrega de las
hojas de vida de los equipos administrados en la plataforma y el control de Hardware de
servidores y Software \03-HV Equipos Administrados.

e Se realiza Backup semanal de la configuracién de los equipos que componen la infraestructura
de telefonia IP. El proceso se detalla en el documento que se encuentra en la siguiente carpeta
\07-CuadrosDeControl\08-BckConfiguracion.

e 17/03/2026 - Se realiz6 mantenimiento del tarificador, el soporte correspondiente se encuentra
en la carpeta \07-CuadrosDeControl\02-Telefonia (RF469266).

e Se realiza atencién de los diferentes casos asignados que estan relacionados con la plataforma
de Telefonia IP.

8.2 Gestion de Incidentes Infraestructura de Telefonia IP

Durante este periodo, no se presentaron incidentes criticos que afectaran un componente de la
plataforma de Telefonia IP.

Cantidad
Minutos

1. N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tabla 24 IM telefonia

RF/ Cambio Descripcion falla Ubicacion Fecha Inicio Fecha Finalizacion

8.2.1 Desempeiio de los servicios

8.2.1.1 Estadistica de llamadas Entrantes

Durante el periodo, se presentan las siguientes estadisticas de llamadas entrantes mostradas en la tabla a
continuacién:
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TOTAL PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
LLAMADAS |LLAMADAS DIARIAS | LLAMADAS POR HORA| LLAMADAS
ENTRANTES (20 DIAS) (8 AM -5PM) POR MINUTO

LLAMADAS LLAMADAS
CONTESTADAS NO CONTESTADAS

38.169 8.156 46.325 2.316 257 4

Tabla 25 Estadistica de llamadas entrantes desde la PSTN

LLAMADAS ENTRANTES FEB-23/2026- MAR-22/2026

LLAMADAS

NO CONTESTADAS; 8.156; 17,61% i
! LLAMADAS

CONTESTADAS; 38.169; 82,39%

= LLAMADAS = LLAMADAS
CONTESTADAS  NO CONTESTADAS

Gréfica 5 Distribucion de las llamadas entrantes

Como podemos ver en la grafica y estadisticas anteriores, del total de llamadas entrantes equivalentes a
46.325 llamadas, 38.169 llamadas fueron contestadas y 8.156 no fueron contestadas. Como dato
importante a resaltar, se tiene que el nimero de llamadas entrantes durante este periodo en promedio
fue de 4 llamadas por minuto, valor que es bajo de acuerdo con la capacidad mdaxima, la cual es en
promedio de 257 llamadas entrantes por hora en horario habil (08:00 horas — 17:00 horas), teniendo en
cuenta que se tiene en total una troncal SIP principal y una troncal SIP secundaria para el ingreso de
llamadas.

8.2.1.2 Estadistica de llamadas Salientes

Durante el periodo, se presentan las siguientes estadisticas de llamadas salientes mostradas en la tabla a
continuacién:

LLAMADAS LLAMADAS LLAMADAS LLAMADAS TOTAL PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO

DESTINO DESTINO DESTINO DESTINO LLAMADAS [ LLAMADAS DIARIAS [ LLAMADAS POR HORA| LLAMADAS
LOCAL CELULAR NACIONAL INTERNACIONAL | SALIENTES (20 DIAS) (8 AM -5PM) POR MINUTO

3.084 8.182 56 27 11.349 567 63 1

Tabla 26 Estadistica de llamadas salientes hacia la PSTN

La distribucion de llamadas salientes durante este periodo se puede observar en la siguiente grafica:
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LLAMADAS SALIENTES FEB-23/2026- MAR-22/2026

LLAMADASDESTINO LLAMADAS DESTINO
NACIONAL; 56; 0,49% INTERNACIONAL; 27;0,24%

LLAMADASDESTINO
LOCAL; 3.084;27,17%

LLAMADASDESTINO
CELULAR; 8.182; 72,09%

= LLAMADAS DESTINO = LLAMADAS DESTING = LLAMADAS DESTINO = LLAMADAS DESTINO
LOCAL CELULAR NACIONAL INTERNACIONAL

Gréfica 6 Distribucion de las llamadas salientes

Como podemos ver en la gréfica y estadisticas anteriores, del total de llamadas salientes el 27,17%
corresponde a 3.084 llamadas que fueron realizadas a destinos locales. El 72,09% corresponde a 8.182
llamadas que fueron realizadas a destinos celulares, el 0,49% corresponde a 56 llamadas que fueron
realizadas a destinos nacionales y el 0,24% corresponde a 27 llamadas que fueron realizadas a destinos
internacionales. Un valor importante de resaltar es el promedio de llamadas salientes durante este
periodo, el cual fue de 1 llamada por minuto. Dicho valor es bajo ya que se cuenta con una capacidad
maxima instalada de 90 canales de voz disponibles para la salida de llamadas con destino Local Bogota,
Larga Distancia Nacional y Larga Distancia Internacional, y se tiene 45 canales de voz disponibles para
salida de llamadas con destino Celular.

Con respecto a las llamadas internas o entre extensiones, para este periodo tenemos un total de 10.176
llamadas, las cuales podemos detallar de la siguiente manera:

GENERAL 23/FEB/2026 - 22/MAR/2026

Cantidad total de llamadas entre extensiones : 8.199
Llamadas Contestadas : 7.897
Llamadas Abandonadas : 302

Tabla 27 Cantidad de llamadas — Resumen General

CANTIDAD DE LLAMADAS CONTESTADAS - SEDE PRINCIPAL

Llamadas entre usuarios de la sede principal :
Llamadas de la sede principal a Mesa de servicio : 174

Llamadas de la sede principal a los Puntos de Atencion : -
Tabla 28 Cantidad de llamadas — Sede Principal
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CANTIDAD DE LLAMADAS CONTESTADAS - PUNTOS DE ATENCION

Llamadas entre usuarios de los Puntos de Atencidn : -
Llamadas de los Puntos de Atencidon a la Mesa de Servicio : -

Llamadas de los Puntos de Atencion a la sede principal : -
Tabla 29 Cantidad de llamadas — Puntos de Atencién

Cabe anotar que con relacion a la cantidad de llamadas contestadas en puntos de atencion, estas aparecen
con valores en cero ya que las extensiones fueron migradas de la plataforma de telefonia IP a la plataforma
Teams. Por lo anterior, no se registran llamadas que hayan sido realizadas en la plataforma de telefonia

IP.

Llamadas realizadas por la mesa de servicio : 37

Llamadas realizadas por los ascensores : -
Tabla 30 Cantidad de llamadas — Otros

Se observa que la cantidad de Ilamadas registradas que se realizan entre extensiones es considerable
demostrando que los usuarios contindan con el uso tanto de los dispositivos fisicos como de los teléfonos
en software (Cisco Jabber) para la comunicacién interna.

Nota: En el \Anexo08_LlamadasSalientes, se relaciona la tabla en detalle del resumen de llamadas total
tanto internas como externas.

8.2.2 Equipos Plataforma de Telefonia IP

Durante el periodo, la plataforma de Telefonia IP tuvo una disponibilidad del 100%, la cual estd compuesta
por cuatro (4) Call Manager, dos (2) Unity, dos (2) Gateway de voz Cisco C8200-1N-4T, un (1) servidor de
tarificacion PCSistel y un (1) Servidor de Contact Center de Mesa de servicio.

Actualmente se encuentran treinta y siete (37) teléfonos fisicos configurados en la planta Cisco Call
Manager, de los cuales tres (3) son propiedad del Fondo Nacional del Ahorro S.A,, y treinta y cuatro (34)
son propiedad del proveedor que administra el sistema de grabacién de llamadas como parte del servicio,
los cuales se encuentran operando con éxito.

En \Anexo10_Info_Capacidad y Desempefio se encuentra el informe de capacidad de la plataforma de
telefonia IP.
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9 PLATAFORMA RED PASIVA

9.1 Actividades realizadas durante el periodo

A continuacién, se relacionan las actividades realizadas por los administradores de la plataforma, rutinas
y tareas propias del servicio.

e Se ejecuta la instalacidn de infraestructura de cableado estructurado en el Punto Institucional
Cartago, incluyendo canalizacion, montaje de rack y conectorizacién. La solucidon queda
completamente implementada, organizada y operativa para la apertura del punto, garantizando
conectividad y cumplimiento de estandares técnicos (RF466582).

e Se realiza validacidn en sitio para la adecuacidn de puestos de trabajo en la oficina del Sindicato,
efectuando la activacién de un punto de datos y confirmando que el segundo puesto ya contaba
con conectividad cableada. Se verifica acceso a la red en ambos casos (RF466609).

e Seejecuta revisidon de toma eléctrica en puesto de trabajo asignado, realizando ajuste y correccion
del conector. Se deja el tomacorriente en condiciones funcionales para su uso (RF467786).

e Se realiza inspeccidon técnica de rutas para acometidas eléctricas, sistemas de proteccion,
disponibilidad de canalizaciones y capacidad en tableros eléctricos, con el fin de evaluar la
viabilidad de instalacién de la acometida hacia Convenciones Piso 4. Actividad ejecutada a solicitud
del area Administrativa (RF468869).

e Se realiza validacién técnica para la instalacion de punto de red en CNA Piso 1, evidenciando
disponibilidad de dos puntos de datos existentes para los puestos requeridos, descartando la
necesidad de ampliacién. Se habilitan puertos en switch PoE y se garantiza la operacién de
telefonia IP y equipos de cdmputo mediante la infraestructura existente (RF469151).

e Se ejecuta activacion del punto de red y configuracién del puerto correspondiente en el switch. Se
valida autenticacion del usuario y correcto acceso a la red (RF469712).

e Se realiza instalacién y configuraciéon de Access Point en CNA Piso 1 (area de retenciones),
garantizando cobertura y conectividad inaldmbrica en la zona intervenida (RF470083).

e Se realiza elaboracién y envio de costeo para la creacion de salidas eléctricas, puntos de datos y
rutas asociadas para tres puestos de trabajo de la Gerencia de Canales no Presenciales — CNA P2.
Se deja pendiente ejecucién sujeta a aprobacion del cliente (RF470662).

e Se realiza validacion remota con la coordinadora del Punto de Atencion Girardot, evidenciando
que la UPS se encuentra operando en modo Online, con funcionamiento normal y proceso de
carga de baterias activo. La novedad se origind por una interrupcion del suministro de energia
externa, lo que llevd a la UPS a operar en modo bateria, manteniendo la continuidad del servicio
hasta la descarga de estas. Una vez restablecido el fluido eléctrico, el equipo retornd
automaticamente a su estado normal de operacidn. Actualmente, el punto opera sin afectaciones
en el servicio (IM169855).

e Durante el periodo evaluado, se ejecuta depuracion fisica de centros de cableado, realizando
habilitacion de puntos de datos para nuevos puestos y deshabilitacion de puntos asociados a
equipos trasladados o retirados. De manera complementaria, se adelanta la actualizacion vy
construccion de la documentacién grafica en Visio, representando la arquitectura fisica de los
racks, distribucidon de equipos y organizacidn del cableado, con el fin de mejorar la trazabilidad,
gestidn y entendimiento de la infraestructura de red (C72627).
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Se da atencion y cierre a los siguientes requerimientos atendidos durante el periodo:

ID

Descripcion

Fecha

Fecha

Observaciones

item ‘

Solicitud

Apertura

Cierre

Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,

SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FiSICA equipos sin presentar novedades. No se
1 RF466488 CENTROS DE CABLEADO DE 23/2/2026 23/2/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se realizd6 la instalacion de cableado
estructurado, canaletas, montaje de rack y
conectorizacion en el Punto Institucional
2. RF466582 /(;-FEICE)R?'iJZI;iOPZI;SB?,L-;?AlGl(-)U. 23/2/2026 26/2/2026 | Cartago. La infraestructura de. T qugdé
completamente instalada, organizada y lista
para su uso el dia de la apertura, garantizando
adecuada conectividad y cumplimiento técnico.
3. RF466609 | PUESTOS DE TRABAJO CON 23/2/2026 25/2/2026 L
PUNTOS DE RED ya contaba con ac'ceso alareda través delared
cableada. Se confirma acceso a la red.
Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FisICA equipos sin presentar novedades. No se
4. RF466788 CENTROS DE CABLEADO DE 24/2/2026 24/2/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se llevd a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FISICA equipos sin presentar novedades. No se
> RF466952 CENTROS DE CABLEADO DE 25/2/2026 25/2/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FISICA equipos sin presentar novedades. No se
6. RF467150 CENTROS DE CABLEADO DE 26/2/2026 26/2/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FisICA equipos sin presentar novedades. No se
7 RF467339 CENTROS DE CABLEADO DE 27/2/2026 2/3/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
8. RF467697 | SEDE PRINCIPAL FNA - 2/3/2026 2/3/2026 | Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
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ID

Fecha

Fecha

item ’ Solicitud Descripcion TR Cierre Observaciones
VERIFICACION FISICA en la sede principal. Durante el recorrido diario,
CENTROS DE CABLEADO DE se realizd la verificacion de los elementos y
PISO AREAS DE TRABAJO equipos sin presentar novedades. No se
identificaron anomalias en los equipos
inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
SOLICITUD REVISION TOMA
DE CORRIENTE PUESTO DE Se realiza validacidn en sitio, y se corrige y extrae
9. RF467786 | TRABAJO ASIGNADO AL 2/3/2026 4/3/2026 | el conector, dejando el tomacorriente funcional
JOVEN TALENTO SEBASTIAN para su uso.
BUITRAGO
Se llevd a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FisSICA equipos sin presentar novedades. No se
10. | RF467925 CENTROS DE CABLEADO DE 3/3/2026 3/3/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FiSICA equipos sin presentar novedades. No se
11. | Rra68182 CENTROS DE CABLEADO DE 4/3/2026 4/3/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FISICA equipos sin presentar novedades. No se
12. | RF468426 CENTROS DE CABLEADO DE 5/3/2026 5/3/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacién de los elementos y
VERIFICACION FISICA equipos sin presentar novedades. No se
13. | RF468620 CENTROS DE CABLEADO DE 6/3/2026 6/3/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se realiza verificacion e inspeccion de las rutas
destinadas para las acometidas, asi como de los
APOYO EJECUCION DE sistemas de proteccidn asociados, disponibilidad
ACTIVIDADES - INSPECCION de espacio en bajantes y capacidad en tableros
14. | RF468869 DE RUTAS ACOMETIDAS Y 9/3/2026 9/3/2026 eléctricos, con el fin de evaluar la viabilidad para
PROTECCIONES TCC la futura instalacion de la acometida hacia
Convenciones Piso 4. Estas actividades se
realizaron a solicitud del area Administrativa.
SEDE PRINCIPAL FNA - Se llevd a cabo el recorrido diario de supervisién
15. | RF468897 VERIFICACION FISICA 9/3/2026 9/3/2026 en la sede principal. Durante el recorrido diario,
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item ’

[»)
Solicitud

Descripcion

CENTROS DE CABLEADO DE
PISO AREAS DE TRABAJO

Fecha
Apertura

Fecha
Cierre

‘ Observaciones

se realizd la verificacion de los elementos y
equipos sin presentar novedades. No se
identificaron anomalias en los equipos
inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.

16.

RF469094

SEDE PRINCIPAL FNA -
VERIFICACION Fisica
CENTROS DE CABLEADO DE
PISO AREAS DE TRABAJO

10/3/2026

10/3/2026

Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
se realizd la verificacion de los elementos y
equipos sin presentar novedades. No se
identificaron anomalias en los equipos
inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.

17.

RF469151

SOLICITUD ADECUACION
INSTALACION PUNTO DE RED
-CNAP1

10/3/2026

12/3/2026

Se realiza validacién en sitio, evidenciando la
existencia de dos puntos de red destinados para
los dos puestos de trabajo, por lo cual no se
requiere la creacién de un punto de datos
adicional. Lo anterior, teniendo en cuenta que es
posible habilitar el servicio de telefonia IP y la
conexion del equipo de computo a través de un
mismo punto de red, utilizando el puerto de
enlace del teléfono IP, sin afectar la operacién ni
la conectividad de los equipos. En este sentido,
la infraestructura de cableado estructurado
existente es suficiente para garantizar los
servicios requeridos. Adicionalmente, se realiza
la habilitacion de los puertos correspondientes
en el switch PoE, con el fin de permitir la
conexion y correcta alimentacion eléctrica de los
teléfonos IP.

18.

RF469267

SEDE PRINCIPAL FNA -
VERIFICACION FisicA
CENTROS DE CABLEADO DE
PISO AREAS DE TRABAJO

11/3/2026

12/3/2026

Se llevd a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
se realizd la verificacién de los elementos y
equipos sin presentar novedades. No se
identificaron anomalias en los equipos
inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.

19.

RF469501

SEDE PRINCIPAL FNA -
VERIFICACION FisicA
CENTROS DE CABLEADO DE
PISO AREAS DE TRABAJO

12/3/2026

12/3/2026

Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
se realizd la verificacién de los elementos y
equipos sin presentar novedades. No se
identificaron anomalias en los equipos
inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.

20.

RF469712

AMERICAS TECNOLOGIA -
HABILITAR PUNTO DE RED

13/3/2026

13/3/2026

Se realiza activacion del punto de red V133, asi
como la configuracién del puerto en el switch. Se
confirma la correcta autenticacidn del usuario y
se confirma acceso a la red.

21.

RF469799

SEDE PRINCIPAL FNA -
VERIFICACION FisICA
CENTROS DE CABLEADO DE

13/3/2026

13/3/2026

Se llevd a cabo el recorrido diario de supervisién
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
se realizd la verificacion de los elementos y
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ID

Fecha

Fecha

item ’ Solicitud Descripcion TR Cierre Observaciones
PISO AREAS DE TRABAJO equipos sin presentar novedades. No se
identificaron anomalias en los equipos
inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FISICA equipos sin presentar novedades. No se
22. | RF470058 CENTROS DE CABLEADO DE 16/3/2026 16/3/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se realiza instalacion de AP en el area de
SEDE PRINCIPAL FNA - retenciones, garantizando la conectividad de red
23. | RF470083 INSTALACION AP CNA PISO 3 16/3/2026 17/3/2026 inaldmbrica en el area; para ello fue necesario
realizar la configuracion del dispositivo.
Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FisSICA equipos sin presentar novedades. No se
24. | RF470414 CENTROS DE CABLEADO DE 18/3/2026 18/3/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FisICA equipos sin presentar novedades. No se
25. | RF470439 CENTROS DE CABLEADO DE 18/3/2026 18/3/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se llevd a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FISICA equipos sin presentar novedades. No se
26. | RF470549 CENTROS DE CABLEADO DE 19/3/2026 19/3/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.
Se adjuntan costos y proyeccidn de las salidas
SOLICITUD DE  PUNTOS eléctricas, datos y rutas. En espera de que el
27. | RF470662 ELECTRICOS. 19/3/2026 20/3/2026 cliente confirme aprobacidon de costos para
realizar la instalacion.
Se llevé a cabo el recorrido diario de supervision
en la sede principal. Durante el recorrido diario,
SEDE PRINCIPAL FNA - se realizd la verificacion de los elementos y
VERIFICACION FisICA equipos sin presentar novedades. No se
28. | RF470787 CENTROS DE CABLEADO DE 20/3/2026 20/3/2026 identificaron anomalias en los equipos
PISO AREAS DE TRABAJO inspeccionados. Se mantiene el correcto
funcionamiento de la infraestructura
supervisada.

Tabla 31 RF's o IM’s ejecutados durante el periodo
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También se describen actividades del dia a dia realizadas:

» Revisidn de estado de todas las UPS instaladas en centros de cableado de Sede Principal del Fondo
Nacional del Ahorro S.A. en horario habil:

o Se realiza recorrido a los centros de cableado donde se encuentran las UPS, verificando
voltajes de entrada, voltajes de salida y estado de bypass. Se encuentran operativas y sin
alarmas.

> Revisidn de todos los centros de cableado de la Sede Principal del Fondo Nacional del Ahorro S.A.
en horario habil:

o Se realiza diariamente, recorrido por cada uno de los centros de cableado, verificando el
estado de los switches donde se encuentran operando y sin novedades.

o Se realiza por demanda, aseo de cuartos de cableado de acuerdo con programacién de
actividades.

o Serealiza revision de los tableros eléctricos y verificacion de breakers de la Sede Principal.
(Exceptuando Data center).

o Sin Novedades ni reportes en el recorrido matutino realizado diariamente, en el cual se
realiza verificando de tableros eléctricos y sus protecciones, estado de salidas de circuitos,
los cuales se encuentran ok.

» Recorrido de soporte de primer nivel de servicios de red por areas de trabajo en Sede Principal del
Fondo Nacional del Ahorro S.A. en horario habil:
o Sin Novedades ni reportes encontrados durante el recorrido matutino.

En la carpeta \05-InformeServicios se encuentra la evidencia correspondiente.
9.2 Gestion de Incidentes de Red Pasiva

Durante el periodo, se atendieron los siguientes incidentes relacionados con red pasiva:

Fecha Fecha
Apertura Finalizacion

ftem| Incidentes Ubicacién

PA GIRARDOT CON FALLA DE UPS - CAIDA DE

1. |IM169855 FLUIDO ELECTRICO

PA GIRARDOT 9/3/2026 9/3/2026

Tabla 32 Gestion Incidentes Red Pasiva

9.3 Desempeiio de los servicios

9.3.1 UPS Sede Principal

Se realizan revisiones a las UPS de Sede Principal encontrando los siguientes estados de operacion:

ftem | Ubicacién Capacidad | Estado

1. Torre Presidencia, Centro de cableado Piso 4 10 KVA Regulando
Regulando

2. Torre CNA, Centro de cableado Piso 1 costado Noroccidental 100 KVA | Sin autonomia, fallo de
baterias

3. Torre CNA, Centro de cableado Piso 1 costado Noroccidental 20 KVA Regulando

4, Torre CNA, Centro de cableado Piso 1 costado Noroccidental 40 KVA Regulando

5. Torre CNA, Centro de cableado Piso 2 costado occidental L-Sur 15 KVA Regulando
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ftem | Ubicacién ‘ Capacidad ‘ Estado

6. Recepcion 6 KVA Regulando
7. Torre Centro de Convenciones, Centro de cableado Piso 2 20 KVA Regulando
8. Torre Centro de convenciones, cuarto UPS Piso 1, (cerca al shut de basuras) 60 KVA Regulando

Tabla 33 UPS Sede Principal

Ocho (8) UPS habilitadas en la sede principal que regulan el voltaje de entrada dentro de los parametros
aceptables o requeridos para la operacién de los equipos de computo y demds elementos en la red. Sin
embargo, la UPS ubicada en Torre CNA-Centro de cableado Piso 1 costado Noroccidental se encuentra
regulando, pero es necesario realizar cambio de baterias ya que no cuenta con autonomia.

9.3.2 UPS en puntos de atencién

A continuacidn, se presenta listado de UPS en puntos de atencidn a nivel nacional y su estado:

Ubicacion | Capacidad |
1. ACACIAS 3 KVA Instalada y en funcionamiento.
2. ANGEL (BOGOTA D.C.) 40 KVA Instalada y en funcionamiento. Falla por ventilador dafiado.
. Fallo de inversor.
3 APARTADO 10KVA Se recomienda cambio de UPS.
Ups presenta falla.
4. ARAUCA 1KVA Sepreiomienda cambio de UPS.
Falla en el banco de baterias y requiere intervencién sobre un
5. ARMENIA 10 KVA variador, afectando su capacidad de respaldo.
Se recomienda cambio de UPS por antigliedad.
o, [sammanaunin L
7 BUCARAMANGA 20 KVA Isr;stzlca:r:i;eng:;acr;i:)é):::)rzs;gta falla en display y baterias.
CAFAM FLORESTA (BOGOTA D.C.) 6 KVA Instalada y en funcionamiento.
CALI AMERICAS 10 KVA Instalada y en funcionamiento.
10. | CALI GUADALUPE 30 KVA Instalada y en funcionamiento.
11. | CAN (BOGOTAD.C.) 10 KVA Instalada y en funcionamiento.
R
13. |[CHIA 6 KVA Instalada y en funcionamiento.
14. | cUCUTA 10 KVA Instalada y en funcionamiento, sin llave de transferencia.
15. | EXITO MAYORCA 6 KVA Instalada y en funcionamiento.
16. | FLORENCIA 3 KVA Instalada y en funcionamiento.
17. | GIRARDOT 10 KVA Instalada y en funcionamiento.
18. | IBAGUE 20 KVA Instalada y en funcionamiento.
19. | MANIZALES 10 KVA Instalada y en funcionamiento.
20. | MEDELLIN 30 KVA Instalada y en funcionamiento.
21. | MITU 3 KVA Instalada y regulando, con baterias dafadas.
Presenta falla en el bus DCy deterioro del banco de baterias, sin
22. | MOCOA 3 KVA llave de transferencia.
Se recomienda cambio de UPS.
23. | MONTERIA 6 KVA Instalada y en funcionamiento.
24. | NEIVA 15 KVA Instalada y en funcionamiento.
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Ubicacion | Capacidad | Estado

25. | OCANA 3 KVA Instalada y en funcionamiento.

26. | PALMIRA 3 KVA Instalada y en funcionamiento.

27. | PASEO DE VILLA DEL RiO (BOGOTA D.C.) 6 KVA Instalada y en funcionamiento.

28. | PASTO 10 KVA Instalada y en funcionamiento, sin llave de transferencia.
29. | PEREIRA 20 KVA Instalada y en funcionamiento.

30. | PIEDECUESTA 6 KVA Instalada y en funcionamiento.

31| POPAYAN 15 KA | ents b sctonoma, Sin Inve s transforendar -
32. | PUERTO INIiRIDA 3 KVA Instalada y en funcionamiento.

33. | RIONEGRO 3 KVA Instalada y en funcionamiento.

34. | RONDA REAL CARTAGENA 3 KVA Instalada y en funcionamiento.

35. | SAN ANDRES 6 KVA Instalada y en funcionamiento, sin llave de transferencia.
36. | SAN JOSE DEL GUAVIARE 3 KVA Instalada y en funcionamiento, sin llave de transferencia.
37. | SANTA MARTA 15 KVA Instalada y en funcionamiento.

38. | SINCELEJO 10 KVA Instalada y en funcionamiento.

39. | SOACHA 10 KVA Instalada y en funcionamiento.

40. | SOLEDAD 10 KVA Instalada y en funcionamiento.

41. |SUBA (BOGOTAD.C.) 10 KVA Instalada y en funcionamiento.

42. | TUNJA 10 KVA Instalada y en funcionamiento.

43. | VALLEDUPAR 10 KVA Instalada y en funcionamiento.

44. | VILLAVICENCIO 10 KVA Instalada y en funcionamiento.

45. | YOPAL 3 KVA Instalada y en funcionamiento.

Tabla 34 Estado UPS Puntos de Atencidn

9.4 Mantenimientos Preventivos

Una vez culminado el primer mantenimiento preventivo de UPS en puntos de atencion a nivel nacional y
UPSy centros de cableado en Sede Principal, se encuentra en la siguiente tabla el consolidado del segundo
mantenimiento preventivo de UPS y Centros de Cableado ubicados en la Sede Principal y Puntos de
Atencidn a nivel nacional.

Nota: Durante el periodo en mencidn no se ejecutaron actividades de mantenimiento preventivo, en
cumplimiento de la directriz emitida por la Entidad, orientada a garantizar la continuidad y el éptimo
desempeno operativo durante la temporada de cargue de cesantias.

Cantidad Total de Mantenimientos preventivos ejecutados durante el periodo: 0

e S Total Mant. Total Mant. Total Mant. Total Mant.
Acumulados en el Periodo Realizados Pendientes
1. Mantenimiento UPS
Sede Principal 0 0 0 8
Total = 8 UPS
2. Mantenimiento UPS
Puntos de Atencion 10 0 10 35
Total = 45 UPS
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Tl S s Total Mant. Total Mzi\nt. Total Mant. Total Mant.
Acumulados en el Periodo Realizados Pendientes
3. Mantenimiento AccessPoint
Puntos de Atencion 4 0 4 17
Total=21 AP
4. Mantenimiento Equipos de Cifrado ASA
Puntos de Atencion 5 0 5 29
Total= 34 ASA
5. Mantenimiento Switch
Puntos de Atencion 17 0 17 53
Total= 70 SWITCH
6. Mantenimiento UPS
En Stock (Bodega-Almacén) 0 0 0 6
Total=6 UPS
7. Mantenimiento Equipos de Cifrado ASA
En Stock (Bodega-Almacén) 0 0 0 11
Total= 11 ASA

ToTAL T I R T

Tabla 35 Control Mantenimientos preventivos de UPS

9.4.1 Mantenimientos Preventivos en Sede Principal
Durante el periodo, no se efectuaron mantenimientos preventivos a equipos instalados en Sede Principal.

Cantidad Total de Mantenimientos preventivos ejecutados durante el periodo: 0

ftem Lugar / Ciudad Equipo / Modelo | Serial ‘ Fecha Ejecucion Observaciones
1. N/A N/A N/A N/A N/A

Tabla 36 Mantenimiento Preventivo — Sede Principal

9.4.2 Mantenimientos Preventivos en Puntos de Atencion

Durante el periodo, no se efectuaron mantenimientos preventivos en equipos de red en puntos de
atencion localizados a nivel nacional.

Cantidad Total de Mantenimientos preventivos ejecutados durante el periodo: 0

Cantidad Equipos de Red
PA/PE/PI Fecha Ejecucion Observaciones

Tabla 37 Mantenimiento Preventivo - Puntos de Atencidn

9.4.3 Mantenimientos Preventivos — Equipos en Almacén

Durante el periodo, no se efectuaron mantenimientos preventivos de equipos disponibles en Almacén.
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Tabla 38 Mantenimiento Preventivo de UPS - Almacén

En la carpeta \08-Mantenimientos se encuentra la documentacion correspondiente al mantenimiento
realizado a los equipos ubicados en DataCenter.

En la carpeta \Anexo15_CtrlCableado se encuentra el archivo con el control consolidado de cantidad de
puestos de trabajo, salidas de datos y salidas eléctricas a nivel nacional. Alli se encuentra también el
archivo con el control de baterias.

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
Pagina 45 | 59




UT INNOVACION FNA 2025

10 GESTION Y MONITOREO DE RED

10.1 Gestion de Red

10.1.1 Actividades realizadas durante el periodo

Se plantean una serie de actividades y procesos realizados dentro de controles de cambio con el fin de
lograr ejecutar la actividad de actualizacidn sin inconveniente alguno.

e Soporte y acompafiamiento personalizado en colaboracién directa con el fabricante Cisco.

e Analisis y resolucion efectiva de eventos y alarmas, garantizando un rendimiento éptimo del
sistema.

e Andlisis de mejoras en la plataforma Cisco DNA Center, identificando oportunidades de
optimizacién en la administraciéon y automatizacién de la red.

10.1.2 Desempeiio de los servicios
10.1.2.1 GESTION ZABBIX

Los dispositivos vinculados a la plataforma ZABBIX estan sincronizados con la configuraciéon adecuada,
asegurando que todos los dispositivos se encuentren en un estado "Habilitado o Enabled".

= Hosts

v

Name [Tk Status Enabled | Disabled
Host groups : Select Tags or

P

Contains v |l Famove

ONS
Show hosts in maintenance [+ Show suppressed

Port
Severity || Not classified Warming High

Information Averane Disster

Apply

10.200.51 51.181 ERE | ciass- nework R targer cizco Jtarger cisco-ins | hied Latest data Problems Diashboards
Emm L st data 144 Prablerr Graghs 26 Diashbard

Hrgn 3 aso L2 LaGac¢cdmzoa@®eE = e

Imagen 3 Equipos Sincronizados Plataforma de Monitoreo ZABBIX

En la herramienta Zabbix se obtiene el rendimiento para verificar a nivel de Switch.
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e Informacién del Sistema y Uso de recursos.
e Switches: Memoria, CPU, interfaces.
e Disponibilidad mediante SNMP e ICMP.

Actualmente, en la herramienta Zabbix se tienen configurados los umbrales, asi como la generacion de
alertas y notificaciones, las cuales son enviadas a los correos electrénicos de los administradores de Ia
plataforma LAN. La informacién correspondiente se encuentra en la carpeta \07-CuadrosDeControl\05-
LAN.

10.1.2.2 GESTION CISCO CPI (CISCO PRIME INFRASTRUCTURE)

A continuacién, se presenta el cuadro consolidado con la informacién de los equipos que son
monitoreados en la herramienta Cisco Prime Infrastructure:

EQUIPO | MODELO | TOTAL
Switch Catalyst WS-C2960X-24PS-L 14
Switch Catalyst WS-C2960X-24TD-L 1
Switch Catalyst WS-C2960X-24TS-L 21
Switch Catalyst WS-C2960X-48FPD-L 16
Switch Catalyst WS-C2960X-48FPS-L PoE con stack 4
Switch Catalyst WS-C2960X-48TD-L 1
Switch Catalyst WS-C2960X-48TS-L 13
Switch Catalyst WS-C2960XR-48TD-I 2
Switch Catalyst WS-C3850-24S-E 2
Switch Catalyst WS-C3850-48T-L 2

TOTAL | 76

Tabla 39 Equipos monitoreados en CPI

» Sincronizacion de dispositivos

En la herramienta de gestiéon y monitoreo Cisco Prime Infrastructure, los dispositivos Switch asociados
Cisco Catalyst WS-C2960X y Cisco Catalyst WS-C3850 se encuentran sincronizados, estableciendo la
configuracion correcta y logrando que los dispositivos queden en un estado completado.

» Meétrica de estado de accesibilidad de ICMP

ICMP Reachability Status

-

All Reachable Unreachable

Imagen 4 Accesibilidad ICMP

De acuerdo con la imagen anterior, se cuenta con 42 Cisco Catalyst WS-C2960X y Cisco Catalyst WS-C3850,
configurados en grupos apilados (stacks) que funcionan como una sola unidad. Por lo anterior, el sistema
de monitoreo solo visualiza 40 switches légicamente conectados, que representan cada uno de los stacks
y no la cantidad total de equipos fisicos. Los 2 alarmados corresponden a los equipos retirados de

INFORME GESTION MENSUAL 11 - LINEA REDES LAN

Pagina 47 | 59




UT INNOVACION FNA 2025

convenciones piso 4 y Torre Presidencia piso 4, por obras civiles.

> Meétrica de sumario de alarmas

Alarm Summary

Critical Major Minor

Imagen 5 Sumario de alarmas
Actualmente se presentan métricas del sumario de alarmas para los sucesos de alertas critica, mayor y
menor en la plataforma CPI, en donde no se presentan alarmas.

10.1.2.3 GESTION CISCO DNA (Cisco Digital Network Architecture)

A continuacion, se presentan el cuadro consolidado con la informacién de los equipos que son
monitoreados en la herramienta Cisco DNA:

EQUIPO | MODELO | TOTAL

Access Point en Sede Principal Catalyst C9130AXI-A 33
Access Point en Puntos de Atencién |Catalyst C9115AXI- A 21
Controladora Wireless Catalyst C9800-40-K9 2
Switch Catalyst C9300 24T-E 2
Switch Catalyst C9300-48P-A

Switch Catalyst C9300-48T-E

Switch Catalyst C9300L-24T-4G-A 28
Switch Catalyst C9300L-24T-4G-E 7
Switch Catalyst C9300L-48T-4G-E 14
Switch — C9606R Catalyst C9606R 2
TOTAL | 111

Tabla 40 Equipos monitoreados en DNA

En la herramienta Cisco DNA, se realiza la gestién de redes y se continua con supervisién detallada del
rendimiento, la deteccién temprana de problemas y la automatizacidn de tareas rutinarias.

» Funcion de control por Ubicacion:

Cada vez que se implemente un nuevo dispositivo se procede a agregarlo a la ubicacién determinada.
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Iﬁwagen 6 Mapa de distribucién de switches supervisados por DNA a nivel nacional
10.1.2.4 GESTION CISCO DCNM (Cisco Data Center Network Manager)

A continuacion, se presentan el cuadro consolidado con la informacién de los equipos que son
monitoreados en la herramienta Cisco DCNM:

EQUIPO MODELO
Switch - NEXUS 5K |[N56128PM-8FEX-10GT 2
Switch - NEXUS 7K |N7004-S2 con 48 puertos de 1G/10G 2

Tabla 41 Equipos monitoreados en DCNM
En la herramienta Cisco DCNM, se realiza la gestion de los switches de la familia Cisco Nexus que se
encuentran instalados en el datacenter del Fondo Nacional del Ahorro S.A. Esta herramienta ayuda a

monitorear la salud y el rendimiento de estos equipos de comunicacién de datos.

> Relacion de equipos monitoreados en DCNM:

& Administration

& Appiications

aepaaseLe

R E=CeZe ~ =0

Imagen 7 Equipos monitoreados en DCNM
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10.2 Gestion de Solicitudes de Tl

Para dar atencién y solucidn a todos los casos escalados al grupo de redes tanto internos como externos,
antes de realizar el respectivo cierre de cada caso asignado, se procede a realizar comunicacién telefdnica
con el usuario final para validar la soluciéon a los problemas/requerimientos relacionados con la
conectividad.

Durante el periodo, se escalaron mediante la herramienta de gestidn de servicios de Tl 546 casos al Grupo
de Redes, de los cuales 532 casos (97.44%) quedaron en estado cerrado, 13 casos (2.38%) quedaron en
estado en curso o asignado y 1 caso (0.18%) quedaron en estado en espera, suspendido o pendiente de
cliente.

LINEA REDES LAN - CONSOLIDADO TOTAL GESTION DE CASOS
ASIGNADOS DURANTE EL PERIODO

Estado: Cerrado; 532;
97,44%

Estado Proximo Periodo: En Espera, Suspendido| / | Estado Proximo Periodo: En Curso o Asignado;
o Pendiente Cliente; 1; 0,18% ) 13;2,38%

Grafica 7 Consolidado de casos asignados a redes

10.2.1 Relacion de Incidentes (IM) en estado suspendido, en progreso o pendiente de
cliente (Pending Customer):

Durante el periodo, no se cuenta con Incidentes (IM) que hayan quedado en estado suspendido, en
progreso o pendiente de cliente:

ID Fecha de

item . Titulo Estado Observaciones
Incidente Apertura

1. N/A N/A N/A N/A N/A

Tabla 42 Relacidn de Incidentes (IM) para el siguiente periodo

10.2.2 Relacién de Peticiones (RF) en estado suspendido, en progreso o pendiente de
cliente (Pending Customer):

Durante el periodo, se cuenta con la(las) siguiente(s) Peticidn(es) (RF) que quedd(aron) en estado
suspendido, en progreso o pendiente de cliente:
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ID
Requerimiento

Titulo

Fecha de
Apertura

Observaciones

ACOMPANAMIENTO Pendiente de sesion para validar, la
VALIDACION  COMUNICACION ) cual se ejecutard el proximo martes 24
RF470869 | 1 CARGUE DOCUMENTOs | "ending Customer | 20/03/2026 |\ " - " 126 2:30 PM por medio de
WEB CERTIFICACION teams.
Se asigna requerimiento para su
RF470879 SOLICITUD DE IP PARA VIRTUAL In Progress 20/03/2026 | atencién a un ingeniero de soporte de
SERVER. INTP . .
seguridad perimetral.
Se asigna requerimiento para su
RF470931 VERIFICAR PERMISOS DE REDES In Progress 20/03/2026 | atencién a un ingeniero de soporte de
seguridad perimetral.
Se asigna requerimiento para su
RF470936 ACOMPANAMIENTO REDES In Progress 20/03/2026 | atencién a un ingeniero de soporte de
seguridad perimetral.

Tabla 43 Relacion de Requerimientos (RF) para el siguiente periodo

10.2.3 Relacion de Tareas de Cambio (T) en estado en espera, asignado o en curso:

Durante el periodo, se cuenta con la(s) siguiente(s) Tarea(s) de Cambio (T) que quedd(aron) en estado en
espera, asignado o en curso:

. Fecha de .
ID Tarea | Titulo ..., | Observaciones
Actualizacion

Se procede a escalar la tarea a un
ingeniero de Plataforma de Telefonia

Marzo - Abril(C72627)

1. 7298779 | EJECUTAR-MIGRACION TELEFONIA Asignado | 16/03/2026 . L. .
IP, para ejecucidn de la tarea asignada
del cambio C80628.
Se procede a escalar la tarea a un
2 1298887 EJECL{TAR—Cor.\trato 149/2025 - Creacion vy Asignado | 06/03/2026 mgeme'ro de.zlPIataforma de re§ LAN,
permisos servidores HelpPeople - Netmap para ejecucidon de la tarea asignada
del cambio C80436.
Se procede a escalar la tarea a un
3. 7298983 EJECgTAR-Contrato 149/202.5 - creacién vy Asignado | 09/03/2026 mgenle'ro de..'lPIataforma de ref:l LAN,
permisos modelo redundancia Dynatrace para ejecucidon de la tarea asignada
del cambio C80476.
EJECUTAR-LAN_DEPURACION FISICA-LOGICA fne epr:; cridjeaplzi;?frrmf ;:rfea . aL A‘:\l”
4, 7299161 | (LAN-SEGURIDAD-TELEFONIA) Marzo - | Asignado | 09/03/2026 & R L. . !
Abril(C72627) para ejecucion de la tarea asignada
del cambio C80787.
e
5. 7299162 | FiSICA-LOGICA (LAN-SEGURIDAD- | Asignado | 09/03/2026 pegrimetral para ejecucién de i‘ tarea
TELEFONIA) Marzo - Abril(C72627) asignada del cambio C80787.
EJECUTAR-TELEFONIA_DEPURACION FiSICA- ?ne epnri‘; Crﬁdjeap.ﬁ;?fr;f dtearT(je?o:iz
6. 7299163 | LOGICA (LAN-SEGURIDAD-TELEFONIA) | Asignado | 09/03/2026 |'"® o )
Marzo - Abril(C72627) IP, para ejecucion de la tarea asignada
del cambio C80787.
Se procede a escalar la tarea a un
EJECUTAR-CABLEADO_DEPURACION FiSICA- ingeniero de Plataforma de cableado
7. T299164 | LOGICA (LAN-SEGURIDAD-TELEFONJA) | Asignado | 16/03/2026 | estructurado y red eléctrica, para

ejecucidon de la tarea asignada del
cambio C80787.
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item

ID Tarea

Titulo Estado

Fecha de
Actualizacion

Observaciones

Se procede a escalar la tarea a un
ingeniero de Plataforma de seguridad

61441, 61274, 60972, 60928, 60725, 60538,
60226, 58166, 75226

8. T299647 | EJECUTAR-PA AUTENTICACION ISE (C76546) | Asignado | 11/03/2026 . . L.
perimetral, para ejecucion de la tarea
asignada del cambio C80908.
Se procede a escalar la tarea a un
9. T300646 EJEC.U.TAF? - Conexidon APPIAN Produccion y Asignado | 20/03/2026 ing(.eniero de PIata.formfa’de seguridad
Certificacién a F5 perimetral, para ejecucion de la tarea
asignada del cambio C80983.
EJECUTAR - Acceso VPN Fabrica Desarrollo Se procede a escalar la tarea a un
AND ant. 80120, 79317, 67863, 67477, . . .
10. | T301374 | 67381, 63620, 63513, 62961, 61584, 61500, | Asignado | 20/03/2026 | MENiero de Plataforma de seguridad

perimetral, para ejecucion de la tarea
asignada del cambio C81247.

Tabla 44 Relacion de Tareas de cambio (T) para el siguiente periodo

10.2.4 Relacion de Tareas de Peticion (RFT) en estado en espera, asignado o en curso:

Durante el periodo, no se cuenta con tarea(s) de Peticion (RFT) que hayan quedado en estado en espera,
asignado o en curso:

ID Tarea de

Requerim

. Titulo Estado Peticion principal
iento ‘ ‘ v g

N/A N/A N/A N/A

Fecha de
Inicio Real

N/A

‘ Observaciones

N/A

Tabla 45 Relacion de Tareas de Requerimiento (RFT) para el siguiente periodo

A continuacidn, se presentan las estadisticas generadas por la herramienta de gestidn de servicios de Tl
(MicroFocus Service Manager) con el consolidado de los casos que fueron gestionados y cerrados durante
el periodo:

LINEA REDES LAN

CONSOLIDADO DE CASOS GESTIONADOS - CUMPLIDOS E INCUMPLIDOS
HERRAMIENTA GESTION DE SERVICIOS DE Tl - MICROFOCUS SERVICE MANAGER

TOTAL %

Cumplido/Incumplido
Total Casos Cumplidos

Total Casos Incumplidos
TOTAL GENERAL

Tabla 46 Registro Consolidado de casos cerrados - Herramienta Service Manager
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LINEA REDES LAN - CONSOLIDADO TOTAL GESTION DE CASOS
CERRADOS DURANTE EL PERIODO

Total Casos Incumplidos;
5;0,94%

Grafica 8 Estadistica gestidn de solicitudes

Durante el periodo, NO se presentd cobro por incumplimiento de ANS por Gestidn de casos incumplidos
que se escalaron mediante la herramienta de gestion de servicios de T, debido a que el porcentaje de
incumplimiento obtenido (0.94%) se encuentra dentro del rango aceptable inferior al 2% del ANS, de
acuerdo con el Anexo No. 2 Niveles Servicio del Contrato FNA-052-2025.

ISoIicitudes Atendidas y Cerradas por Grupo de Asignacién Durante el Pen’odo]

GTII-CABLEADO ESTRUCTURADO Y RED
ELECTRICA; 5,45%

GTII-CISCO JABBER; 0,19% |

GTII-TELEFONIA IP; 1,32%

\\R
GTII-OBSERVACIONES REDES Y e =
COMUNICACIONES; 0,00%

GTI-PLATAFORMA ENDPOINT; 0,94%
—

/
.J"'N"’:e,s

L
N

. \\I GTII-GESTION DE INFRAESTRUCTURA; |

T CTURA DE
22,74%

GTH-INFRAESTRUCTURA RED LAN; i—ff')-‘_
68,98%

Grafica 9 Solicitudes Atendidas por Grupo de Asignacion

LINEA REDES LAN - SOLICITUDES GESTIONADAS Y CERRADAS POR GRUPO DE ASIGNACION
DURANTE EL PERIODO

GRUPO DE ASIGNACION Cantidad Porcentaje

GTII-CABLEADO ESTRUCTURADO Y RED ELECTRICA 1 0 0 5,45%
GTII-CISCO JABBER 0 0 1 0 1 0,19%)
GTII-GESTION DE INFRAESTRUCTURA 2 0 0 0 2 0,38%)
GTII-INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD 91 2 28 0 121 22,74%)
GTII-INFRAESTRUCTURA RED LAN 67 22 270 8 367 68,98%)
GTII-OBSERVACIONES REDES Y COMUNICACIONES 0 0 0 0 0 0,00%)
GTII-PLATAFORMA ENDPOINT 5 0 0 0 5 0,94%)
GTII-TELEFONIA IP 1 2 0

TOTAL GENERAL

Tabla 47 Gestién de casos (RF, IM y Tareas) cerrados por Grupo de Asignacion

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
Pagina 53 | 59




Nota: En el \Anexo03_Solicitudes_MesadeServicio, se relaciona en detalle los requerimientos generados
durante el periodo y el analisis de cumplimiento.

10.3 Gestion de Activos

10.3.1 Ingreso, RMA o baja de activos administrados

En la siguiente tabla, se relaciona el control de activos que fueron instalados, RMA o cambios por garantia,
solicitud para baja de activos con concepto técnico del Fondo Nacional del Ahorro S.A.., los cuales fueron
ejecutados durante el periodo:

Descripcion Servicio Cantidad Cantlidad Cantidad Observ’aciones
Acumulada Periodo Total Periodo
1. Control Instalacion de Activos 0 0 0 Sin actividades durante el periodo.
durante el contrato
2. RMA durante el contrato 1 0 1 Sin actividades durante el periodo.
3. Control de Solicitudes de Baja 0 0 0 Sin actividades durante el periodo.

Tabla 48 Control de Activos
10.3.2 Control hojas de vida de los activos administrados

En la siguiente tabla, se relaciona el control de hojas de vida de los activos que estan siendo administrados
en las plataformas de redes LAN, Seguridad, Telefonia y Cableado.

Hojas de vida Hojas de vida
Equipos Servidores activos de red | Elementos activos | Hojas de vida UPS

Platafi
atatormas GT-GSI-FO-026 | GT-GSI-FO-026 de red GT-GSI-FO-029
Fisicos Virtuales GT-GSI-FO-027

RED LAN N/A 4 240 N/A
SEGURIDAD PERIMETRAL 2 7 55 N/A
TELEFONIA 3 13 2 N/A
CABLEADO ESTRUCTURADO Y RED ELECTRICA N/A N/A N/A 59

Total | B |
Tabla 49 Hoja de vida se activos administrados

En el Formato GT-GSI-FO-031 se registra la informacion de servidores activos (29) bajo administracién de
la linea Redes LAN, dentro de los cuales corresponde a (5) servidores fisicos y (24) servidores virtuales. El
detalle correspondiente se encuentra en la carpeta \03-HV Equipos Administrados.

10.4 Seguimiento de Vulnerabilidades

De acuerdo con el andlisis de vulnerabilidades realizado y consolidado por la Vicepresidencia de Riesgos y
Seguridad Informatica para el periodo 2022,2024-2025 (segundo semestre), el dia 30 de diciembre de 2025
realizd la entrega de la matriz de vulnerabilidades asociadas a la infraestructura de redes LAN, en la cual
reportaron un total de 394 vulnerabilidades.

De las 394 vulnerabilidades, cisco (5) vulnerabilidades se encuentran asignadas a Telefonia Cisco
MediaSense 11_5 PUB que corresponden a los Id (34579, 34582,34586,34589,34590) servicio asignado a
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los agentes de Mesa de Servicio, las cuales se encuentran en proceso de evaluacién por el Fondo Nacional
del Ahorro S.A.

Afecha de corte del periodo, se han mitigado un total de trescientos sesenta y ocho (368) vulnerabilidades,
mientras que los veinte seis (26) restantes continlan en etapa de validacién técnica por parte de los

administradores de la plataforma LAN, con acompafnamiento del fabricante Cisco.

A continuacidn, se presenta la clasificacidn de las vulnerabilidades por plataforma:

- N Total Vulnerabilidades | Vulnerabilidades
Administrador responsable remediacion . . Avance%
vulnerabilidades Cerradas Abiertas
UT INNOVACION FNA 2025 / SEGURIDAD 42 32 10
UT INNOVACION FNA 2025 / LAN 336 336 0

93,40%

UT INNOVACION FNA 2025 / TELEFONIA IP

Total, General ___

Tabla 50 Estado de Vulnerabilidades test.

Nota: En el \Anexo04_Matriz_Vulnerabilidades, se relacionan el detalle de las vulnerabilidades.

10.5 Administracidon y Gestidon de Contratos de Soporte Cisco

En este numeral, se presenta el control de la gestion realizada por RMA escalados al fabricante CISCO
durante el periodo.

A continuacion, no se presentan RMA gestionados durante el periodo (Cambio de Equipo(s) o Parte(s)).

Rango del Periodo Equipo o Parte Cantidad

Desde: 23-febrero-2026
Hasta.: 22-marzo-2026

Total, RMA del Periodo

Tabla 51 Cantidad de RMA ejecutados durante el periodo

El inventario de equipos con soporte del fabricante Cisco incluye el control de las fechas de finalizacion de
dicho soporte. El detalle correspondiente se encuentra en el \Anexo05_ContratoSoporte_Cisco.

10.6 Casos de Soporte al TAC de CISCO

Durante el periodo, se crearon seis (6) casos al TAC de Soporte técnico de Cisco en las plataformas de
referencia.

A continuacidn, se presenta un resumen de los casos de soporte al TAC de Cisco
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Total

3,5

3
3
2,5 )
2
1,5 1 M Total
1
0,5 l
0
LAN

Seguridad Telefonia

Grafica 10 Resumen Casos TAC durante el periodo

En el \Anexo05_ContratoSoporte_Cisco, se relaciona el detalle del consolidado de todos los casos creados
con Cisco.

10.7 Riesgos del Proyecto

10.7.1 Analisis de Riesgos

Acorde con la identificacion y andlisis de riesgos, a continuacion, se relaciona el estado de cada uno de
los riesgos operativos:

CcODIGO RIESGO ESTADO
R1 DANO ACTIVOS DE Tl (HARDWARE O SOFTWARE) ACTIVO
R2 MATERIALIZACION DE VULNERABILIDADES ACTIVO
R3 FALLAS DE SERVICIOS DE RED LAN ACTIVO
R4 VENCIMIENTO DE CERTIFICADOS DIGITALES ACTIVO
R5 CONSUMO DE RECURSOS DE HARDWARE ACTIVO
R6 FALLAS DE SERVICIOS DE TELEFONIA ACTIVO
R7 VENCIMIENTO CONTRATOS DE SOPORTE FABRICANTE MATERIALIZADO
R8 INDISPONIBILIDAD DE PERSONAL DE SOPORTE TECNICO ACTIVO
R9 FACTORES EXTERNOS ACTIVO
R10 INFRAESTRUCTURA COMPARTIDA ACTIVO
R11 FALLA EN LA EJECUCION DE PROCESOS ACTIVO

Tabla 52 Riesgos operativos del proyecto

10.7.2 Riesgos Materializados Durante el Periodo

Durante el periodo se tienen materializados los siguientes riesgos:

PLATAFORMA

RIESGO (0)

RIESGO ASOCIADO PLAN DE ACCION ESTADO

PRINCIPAL SERVICIO
INVOLUCRADO
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Continua materializa riesgo para los
siguientes equipos que presenta
obsolescencia tecnoldgica y con fecha de
finalizacion soporte Hardware fabricante
R7 Cisco (23/07/2025)
VENCIMIENTO *N56128PM-8FEX-10GT(5k) -30/09/2025 Se notificd al Fondo Nacional
CONTRATOS DE *N2K-C2232PP de 32 Puertos 1G/10G - | del Ahorro S.A. para su proceso | MATERIALIZADO LAN
SOPORTE 30/09/2025 de renovacidn tecnoldgica.
FABRICANTE *N2K-C2232TM de 48 Puertos 1G/10G -
30/09/2025
*Catalyst WS-C3850-48T-L - 31/10/2025
*C1-N7004-S2 - 28/02/2026

Tabla 53 Riesgos Materializados durante el periodo

Nota: Ver \Anexo06_Matriz_Riesgos para consultar mas detalles.
10.8 Perfiles Asignados a la Linea LAN

Durante el periodo, se contd con los once (11) perfiles de personal solicitados de acuerdo con el Anexo
No. 3 Personal minimo Requerido.

ROL POR DESEMPENAR NOMBRES NOVEDAD

Lider técnico y de operacién de grupo de soporte en sitio Marco Antonio Romero Vanegas Ninguna
2. Administrador Soporte infraestructura red LAN nivel 1 Carlos Andrés Camacho Camacho | Ninguna
3. Administrador Soporte infraestructura red LAN nivel 2 Diego Armando Anzola Ledn Ninguna
4, Administrador infraestructura seguridad informatica perimetral nivel 1 Nicolas Alberto Camargo Aguirre Ninguna
5. Administrador infraestructura seguridad informatica perimetral nivel 2 Diego Alexander Pérez Diaz Ninguna
6. Administrador Soporte infraestructura red LAN / Seguridad José Vicente Alméciga Hurtado Ninguna
7. Gestor monitoreo y servicios Harbey Antonio Cubides Martinez | Ninguna
8. Administrador cableado estructurado y red eléctrica de puestos de trabajo | Johan Francisco Barba Nufiez Ninguna
9. Gestor integral de soporte a servicios de usuario final Andrés Felipe Huertas Nuiez Ninguna
10. | Gestor de proyectos Sandra Milena Bustos Rodriguez Ninguna
11. | Analista de arquitectura operatividad LAN y gestor de incidentes Maycon Alfredo Acosta Murcia Ninguna

Tabla 54 Personal Asignado a la linea LAN
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11 ACTIVIDADES PROYECTADAS PARA EL SIGUIENTE PERIODO.

>

Dar continuidad a la ejecucién de los mantenimientos preventivos correspondientes a la segunda
fase en los Puntos de Atencidn pendientes a nivel nacional, contemplando la intervencion integral
de los centros de cableado, equipos de red (switches, ASA y Access Points) y equipos de respaldo
de energia (UPS y transformadores de aislamiento), con el fin de garantizar la continuidad
operativa, la estabilidad eléctrica y el 6ptimo desempeno de la infraestructura tecnoldgica
instalada.

Continuar con el soporte nivel 2 con IKUSI para el analisis Site Survey de la red lan para
optimizacion de Spanning Treee, Vpc (Virtual Port Channel) y VDC (Virtual Device Context), bajo el
caso CHG0164367 FNA Solicitud de Site Survey — Datacenter

Se continda con la migracién de telefonia IP Cisco hacia Total Voice Microsoft Teams. A la fecha
qguedan por migrar dos (2) extensiones configuradas en CUCM Cisco hacia Teams. Ya se integraron
los routers de ETB con la nube Teams para recibir y permitir llamadas por medio de esta troncal.

Se continua con la migraciéon desde CUCM Cisco de los 30 Agentes de mesa de servicio soportados
en Media Sense con software IP Communicator.

Continuar con la migracidn hacia la nube Teams de los 43 agentes que usan el servicio de
grabacion de llamadas del proveedor Yeapdata. Para esta actividad se ha tenido apoyo de Nivel 2
Cisco y Noventiq como administrador de MS Teams

Dar continuidad al laboratorio para poner en produccién la autenticaciéon por ISE en Puntos de
Atencidn a Nivel Nacional.

Realizar actualizacion de los Firewalls Perimetral, Servidores en cuanto al Snort 3.0 e integrar en
una Unica interfaz la salida hacia internet y optimizar el manejo de route-map

Creacidén VPC (virtual Port Channel) entre los equipos Cisco 9300 utilizados para Convergencia y
mitigar flapeo de MAC en la zona Vmware. Se tiene el caso 00444696 LAN/ NEXUS 9 MAC FLAPING
/ ESPANOL

Realizar ventana de trabajo con Media Commerce para hacer visible en los firewalls el trafico con
la IP origen de cada PA y no con una Unica direccién NAT como esta actualmente
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12 OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES AL FONDO

NACIONAL DEL AHORRO S.A.

A continuacion, se presentan las observaciones y/o recomendaciones técnicas del periodo:

>

Se recomienda reemplazar las UPS de los Puntos de Atenciéon de Apartadd, Arauca, Armenia,
Barranquilla, Bucaramanga, Cartagena, Mocoa, debido a su estado actual y el riesgo de afectaciéon
a la continuidad del servicio.

Se recomienda cambiar las baterias de la UPS de los Puntos de Atencién Mitu, Popayan y de la UPS
ubicada en la Sede Principal Torre CNA, Centro de Cableado Piso 1 Costado Noroccidental (100
KVA), con el fin de asegurar su correcto funcionamiento y autonomia.

Se recomienda cambiar el ventilador o en su defecto la UPS de PA Angel, teniendo en cuenta la
fecha de instalacion (9Anos).

Se recomienda realizar la renovacion tecnolégica de los siguientes equipos: Cisco Nexus 5K, Cisco
Nexus 7K, Cisco Nexus 2K y Catalyst WS-C3850-48T-L.

Se recomienda realizar integracién de la plataforma Cisco DUO para el servicio de 2FA en los
accesos via VPN SSL de los diferentes grupos de soporte a infraestructura, base de datos,
comunicaciones y aplicaciones de la entidad.

Debido a que Cisco ha anunciado que las versiones 3.1 y 3.2 llegaran a End-of-Life y dejaran de
recibir mantenimiento en 2026, se recomienda llevar a cabo la actualizacién de la plataforma de
Cisco ISE 3.2. a 3.4 la cual ofrece mayor rendimiento, escalabilidad, mayor seguridad en cuanto a
soporte TLS 1.3., automatizacidn y diagndsticos, entre otras.

Se recomienda analisis de mercado para reemplazar la solucion de Mesa de Servicio y los 30

agentes que a la fecha pasan por CUCM y deben ser integrados con otra plataforma que si tengo
soporte vigente.

INFORME GESTION MENSUAL 11 — LINEA REDES LAN
Pagina 59 | 59




UNION TEMPORAL INNOVACION FNA

NIT 901.937.317-1

UT INNOVACION FNA 2025 /)
A/,

CR 14 76 25 OF 204

Tel: (601) 7217338
Bogota - Colombia
info@servialco.com

Sefiores FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

NIT 899.999.284-4 Teléfono

Direccion CL1265 11 Ciudad
item Descripcion

Servicios de Operacion de Redes LAN, Contrato N° 052-2025,
periodo 23 de febrero de 2026 a 22 de marzo de 2026

Bolsa (Suministro de bienes y servicios por demanda)

Total items: 1

Valor en Letras:

Forma de pago:
Crédito

Medio de pago:
Otro - Clientes Nacionales - Cuota No. 001 vence el 2025-10-14

Observaciones:
Favor consignar Cta Cte Davivienda No. 0550473400148556
Participacion de la UT Innovacion FNA 2025
SERVIALCO SAS 30%
TIGLOBAL SAS 30%
COMWARE SA 20%
TSG THE IT EXPERTS SAS 20%

(601) 3810150 - Ext. 000

Bogota - Colombia

Cantidad Vr. Unitario

100  $739.250.430,00

100  $22.350.369,00

Factura electrénica de venta
No. INN

Fechay hora Factura
Generacion 01/05/2026, 10:45
Expedicion

Vencimiento

Valor Impto.Cargo Vr. Total Impto. Rete.
$ 140.457.581,70 $879.708.011,70 0%
$ 4.246.570,11 $ 26.596.939,11 0%

Total Bruto $761.600.799,00

IVA19% $ 144.704.152,00

Total a Pagar $906.304.951,00

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. NGmero Autorizacién Electronica 18764093350181 aprobado en 20250520 prefijo INN desde el numero 1 al

500 Vigencia: 24 Meses

Responsable de IVA - Actividad Econémica 6202 Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas Tarifa
CUFE: 2728f4396b044fdb9aba5e36aedcb43db17fcab09846a8b810ac3eb698faadb014792c8ed7655079920ed2bbead9663bd

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Nit 830.048.145-8. Mombre Software: Siigo Nube. Firma electrdnica: ver en el XML
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FINANCIERA

OLOMBIA

SUPERINTENDENCIA
DEC

VIGILADO

DNAVIVIENDAN

CERTIFICACION

BOGOTA D.C., DISTRITO CAPITAL, 26/06/2025

Por medio de la presente hacemos constar que nuestro cliente UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025 con NIT 901.937.317-1 posee en el Banco Davivienda:

CUENTA DE AHORROS DAMAS
Numero 473400148556

Cordialmente,

BANCO DAVIVIENDA

Banco Davivienda S.A.
NIT. 860.034.313-7

Banco Davivienda S.A.



4/5/26, 9:40 a.m.

Bandeja de entrada: Daniela Andrea Olaya Gonzalez - Outlook

AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto | 0|2| Actualizacién

4. Nomero de formulario

141235608194

(415)7707212 23560819 4

489984(8020) 0000141,

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

86 00453791

6. DV | 12. Direccion seccional

Operativa de Grandes Contribuyentes ) 3 1

14. Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24, Tipo de contribuyente
Persona juridica

25. Tipo de documento 26. Nimero de Identificacidin

Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamenta 30-Ciudad/Municipio
|

3. Primer apellido 32. Sequndo apellido 33. Primer nombre i 34:-0t6s nombres
35. Razdn social
COMWARE S.A.
36. Nombre comercial 37-3igia

' LIBICACION
38. Pais 39. Departamento t . 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 001

41. Direceion principal

CR13 97 98

42. Correo electrénico radicacionfactu

raelectronica @ comware.com,co,

43. Codigo postal

144.Tele'fom-1 6 01638210 045 Teiéfono 2 2312 32304

CLASIFICACION

Actividad econdmica Ocupacién
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Nimero
46. Cadigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49!,Fecha inicio dctivigad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
851 1[[20130204||[4 65 1}[204.3,020 4] |6 2 0 2|8 2 2 0 | | \ 8
: Rasponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 8 N R 4 9 10 1M1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
saceag|3 |5 |7 |8 |9 (Je old sfaali\s[1 9la1|az2]asls25sl6e2] | | | | [ | [ [ | |
03- Impuesto al patrimonio “_14-Informante-de exogena 55 - Informante de Beneficiarios Finales
05- Impto. renta y compl. régimen lordinar | /15- Autorretenedor 62 - Impuesto nacional sobre productos pla
07- Retencion en la fuente a titulo de rent 19- Productor de bienes y/o servicios exen
08- Retencidn timbre nacional 41=Declaracién anual de activos en el exte
09- Retencion en la fuente en el impuesto ' 42- Obligado a llevar contabilidad
10- Obligado aduanero 48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
13- Gran contribuyente 52 - Facturador electrénico
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 8 4 5 [ 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
wopzz e | | | | [ | | | | ? |
- Cdige ‘ 57. Modo 1 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2
- - Rl pooe | 8 | ‘

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SID NO

59, Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: Ij

61. Fecha E 2026-02-13 / 05:26:19PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacidn del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012,

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que 1a DIAN realice
Firma autorizada:

984, Nombre BOCANEGRA CLAVIJO LUIS ALBERTO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 04-05-2026 09:37:41AM

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALQAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgO0AYTY QHOgxPUim2dsKzmon5QAArTmNKwAA/sxs/AAKA. ..
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4/5/26, 9:40 a.m. Bandeja de entrada: Daniela Andrea Olaya Gonzalez - Outlook

DA Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 ge 9 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141235608194
89984(8020) 0000
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzén electrénico
86 00453709 1 Operativa de Grandes Contribuyentes ; 3 1

Caracteristicas y formas de las organizaciones

B2, Naturaleza 2 B2 Formas deotisias 3 It'i:m%ggrs%%gblgrs‘ﬂlyﬂgg&z1e|ed~u oublico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas 21,,%*,;’,‘;?“” Sanpss
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Benefitia 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Compeosicion del Capital
Documenta 1. Constitucidn 2. Reforrra
71. Clase 05 05 82 Nacional 100 %
72. Ndmero 1278 3 NS
73. Fecha 19750728 202109186 83. Nacional piblico 0. 0 %
F o o Ve, Nl o, " st
74. Namero de notaria 1 1 4 4
75. Entidad de registro 03 E? 84, Nacional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 19750805 20 2410 0 6
= L Pl S A Sl B, VAR e
77. No. Matricula mercantil 0006 486 6 0 0'0.6 4' 8 6 6
78. Departamento 11 1 4
79. Ciudad/Municipio 001 _4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero pablico 0. 0 %
80. Desde 19 75 07 2.8 AV 2109158
1. Hasta 207407 28 5.8 F 3.0 T2 8 87. Extranjero privado 0. 0O %
Entidad de vigilancia y contral
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades . 5
s Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual SU.Fecha cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 20160101
2 2180) L19930105 go0o0039 727 - 7

< 23 20141223 8 30038262 - 9
‘ L ]
2 e s

Vinculacién economica

7 i 5 - 95. Numero de ldentilicacion Tributana (NIT) de 1a
93, Vinouladién | g4 Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante Hm 96. DV.

[2] 900802681|2
97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

CBA ASOCIADOS SAS

170. Nimero de identificacion tributaria 171. Pais 172. Numero de identificacion tributania
otorgado en el exterior =sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP
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4/5/26, 9:40 a.m.

Bandeja de entrada: Daniela Andrea Olaya Gonzalez - Outlook

AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)7707212 23560819 4

Pagina 3 de 9 Hoja 3

141235608194

489984(8020) 0000141,

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

86 0045379

6. DV | 12. Direccitn seccional
1 Operativa de Grandes Contribuyentes

14. Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion

REPRS LEGAL PRIN

98. Fecha inicio ejercicio representacion

1.8

2015w y2|

100. Tipo de documento

Cédula de Ciudadani {1 3 |1

101. Numero de identificacion
4.2 2 5 4 8 5

T02-Dv

T
1023-Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primef norﬁbre

107. Otros nombres

BOCANEGRA |CLAVIJO LUIS |ALBE RTO
108. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represestaciién

REPRS LEGAL SUPL 2 I2 01502 1 2|

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 41 3 |5 1 8 1 0 4 6 8 |

104. Primer apellido 105. Segundo apellido b 106. Primef nombre 107. Otros nombres

CAMACHO |CASADO IM_ONICA DEL PILAR

108. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén sociai representante legal

98. Representacion
REPRS LEGAL SUPL

99, Fecha inicio jsreicio representacion

1:9

201811,009]

100. Tipo de documento
Cédula de Ciudadan 1 3

101. Numero de identificacion
7 9 5

10 QW6 /A |

102. DV

103. Namero de tarjeta profesional

104. Primer apellido
ROJAS

|GUTIERREZ

106. Primer nombre

LUIS

105. Segunde. apalh"gm

107. Otros nombres

FERNANDO

108. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

109. DV | 140. Razér soeial representante legal

98. Representacion

43, Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

107, Numere de identificacién

102. DV

103. Nimero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105:Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Nimero de Identificacion Tributaria (M)

109. DV

110. Razén social representante legal

98. Representacion

98. Fecha inicio ejercicio representacion

100. Tipo de documento

101. Numero de identificacian

102. DV

103. Ndmero de tarjeta profesional

104. Primer apellido

105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

108. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

109. DV

110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 04-05-2026 09:37:41AM
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4/5/26, 9:40 a.m.

Bandeja de entrada: Daniela Andrea Olaya Gonzalez - Outlook

AN

-

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 9 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141235608194
HJ“S]7“‘l‘“‘?21MJ‘QJJA‘HSMO“UOOU]“JJJ!‘S!BH 4
5. NOmero de ldentificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14.Buzén electrénico
86 00 4 5 3 7 91 |0eeraivaceGuandes Conribuyentes
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Ndmero de identificacion 118, 5% _1 4. Naciphalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 4 2 2 5 4 8 5 ! COL_OMBIA 169
115. Primer apellido 116. Sequndo apellido 117. Primer nombre, “118-Otros nombres
4 BOCANEGRA CLAVIJO |LU|S ALBERTO
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion I 122-Fecha de ingl‘eso 123. Fecha de retiro
| !201_5,05,oa| ) ,
111. Tipo de documento 112. Ndmero de identificacion 4130V | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 1 9 1 0 4 & 8 i COLOMBIA 1 6 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer riomhre 118. Otros nombres
5 CAMACHO CASADO iMONlCA DEL PILAR
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacior: 1%22/Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 20150508 | L L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 9 1 7 0 9 4 3 I COLOMBIA 1 6 9
115. Primer apellido 116. Segurdu apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LOSADA SARMIENTO JAIME OCTAVIO
? 119. Razdn social .
120. Valor capital del socio ¥21.% Fan‘w:inac'sb.n 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2015050 8] s
111. Tipo de documento 112, Nume_r‘{.. q_e id_t,-n_hﬂcar,i{‘n 113. DV | 114, Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |3 &8 23 5 6 8 g I COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116! Segunto apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
i BAHAMON lDE BOCANEGRA ANGELA INES
119. Razdn social
120. Valor capital del socio . 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2015050 8 L
111. Tipo de documento 112. Ndrers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 |1 9 3 2 2 9 5 2 I COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
RODRIGUEZ ACERO ORLANDO
2 119. Razdn social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de Ingreso 123. Fecha de retiro
|2016,05.,0 8] 20181022
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4/5/26, 9:40 a.m.

Bandeja de entrada: Daniela Andrea Olaya Gonzalez - Outlook

AN

Socios ylo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Formulario del Registro Unico Tributario

- N

Pagina 5 de 9 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141235608194
(415)7707212489984(8020) 000014123560819 4
5. NOmero de ldentificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14.Buzén electrénico
&€ 6 0045 3 7 9|1 Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1
Socios yfo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Ndmero de identificacion 114, B\ 114. Nacipnalidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 9 3 6 6 6 0 8 | COLOMBIA 169

115. Primer apellido
BENAVIDES

116. Segundo apeliido
ROLDAN

117. Primer nombre,

|MIGUEL

“118-Otros nombres

ALBERTO

119. Razdn social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

I 122-Fectha de ingreso

| 1291 8.1-02 2|

123. Fecha de retiro
2092103209

BOCANEGRA

111. Tipo de documento 112. Ndmero de identificacion 4130V | 114. Nacionalidad

CéduladeCiudada 1 3 |7 9 5 1 0 9 1 0O i COLOMBIA 1 6 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 1_1 7. Primgr riomhre 118. Otros nombres

5 ROJAS GUTIERREZ iLUIS FERNANDO
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacior: 1%22/Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| 20181108 | L .

111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad

CéduladeCiudada 1 3 |1 0 2 0 7 1 2 3 50 I COLOMBIA 1 6 9
115. Primer apellido 116. Segurdu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
HERNANDEZ DANIEL MAURICIO

119. Razdn social

120. Valor capital del socio

121. % Paticipacién

122. Fecha de ingreso

2021100 7]

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Numera qe identificasién

113. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116! Segunto apellido
|

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razdn social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Nariera de identificacion

113. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razdn social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro
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4/5/26, 9:40 a.m.

Bandeja de entrada: Daniela Andrea Olaya Gonzalez - Outlook

AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 6 de 9 Hoja 5

141235608194

(415)7707212 23560819 4

489984(8020) 0000141,

4. Numero de formulario

5. NOmero de ldentificacion Tributaria (NIT) 6. DV

86 00453789]|1

12. Direccion seccional
Operativa de Grandes Contribuyentes 3 1

14. Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania | 3

125. Numero de identificacion

126.DV I 127, Nﬁmerf.. de tarjeta profesional
|

4 19484830 30593T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres
§ PRADA |MIRANDA IGERARDO I
& |132. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
g 80008485 3|8 RUBIOSAMACA ASOCIADOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
E 135. Fecha de nombramiento
20200902

136. Tipo de documento

137. Numero de identificacion

T&8,/DV| 139. Nimero de tarjeta profesional

%CédutadeCiudadania‘lS 1012 437426 2 83 889T
?." 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142, Primer hombre 143. Otros nombres
; TRIANA |MARIACA iihEEID KATERINE
:Li 144, Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firrhi desionada
g 80008485 3|8 RUBIOSAMACA ASOCIADOS SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
E 147. Fecha de nombramiento
|202503,01|
148. Tipo de documento 148. Numero de identificacion 150. DV| 151. Numero de tarjeta profesional
Cédula de Ciudadania 1 3 |3 0 3 2 3 § 39 6 826 00T

152. Primer apellido
ARIAS

153. Segundo apeliids
ARISTIZABAL

154. Primer nombre

VICTORIA

155. Otros nombres

EUGENIA

Contador

157 DY
|
|

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

158, Sociedad o firma.designada

158. Fecha de nombramiento

20250827

Fecha generacion documento PDF: 04-05-2026 09:37:41AM
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4/5/26, 9:40 a.m.

Bandeja de entrada: Daniela Andrea Olaya Gonzalez - Outlook

AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 7

(415)7707212 0014123560819 4

489

de 9 Hoja 6

141235608194

984(8020) 00!

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 6 00 4

6. DV
53 9l a

12. Direccion seccional
Operativa de Grandes Contribuyentes

14. Buzén electrénico

) g , sedes 0 negocios antre otros

160. Tipo de establecimiento
Agencia 01

161. Actividad econmica

Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico I 9 51

162. Nombre del establecimiento

COMWARE S.A.

163. Departamento
Atlantico

Barranquilla

164. Ciudad/Municipio

165. Direccion
CL47BIS 27 24P2

166. Numero de matricula mercantil

8 0099

167. Fecha de’larmatricula mercantil

19850 62 5]

168. Teléfono

605368497219

169. Fecha de ciére

180. Tipe de establecimiento

161. Actividad econémica

CR10BIS 27 23

Agencia 0 1 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipe periférico | 95 1 1
162. Nombre del establecimiento .
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. CiudatMuridipio
Risaralda 6 B |Pereira DO 1
g 165. Direccion N7 ~

186. NUmero de matricula mercantil

50701/0 2

167/ Fecha de la matricula mercantil

[198811.11]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

6 0.6 3/3,37-9'7 9

161-Actividad econémica

Agencia 0 1" |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico 95 11
162. Nombre del establecimiento:

COMWARE S.A.

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio

Valle del Cauca 7 6 |Cali 001

165. Direccion
AV 4 NORTE 7 N46 CCCE

NTENARIO LC 335

166. NUimero de matricula mercantil

18577 17

167. Fecha de la matricula mercantil

[19850861 8]

168. Teléfono

6 026602861

169. Fecha de cierre

Fecha generacion documento PDF: 04-05-2026 09:37:41AM

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALQAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgO0AYTY QHOgxPUim2dsKzmon5QAArTmNKwAA/sxs/AAKA. ..

7/9



4/5/26, 9:40 a.m.

Bandeja de entrada: Daniela Andrea Olaya Gonzalez - Outlook

AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 8

(415)7707212 0014123560819 4

489984(8020) 00

de 9 Hoja 6

141235608194

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 6 00 4

6. DV
53 9l a

12. Direccion seccional
Operativa de Grandes Contribuyentes

14. Buzén electrénico

, sedes 0 negocios antre otros

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econmica

CL52 47 42ED COLTEJE

Agencia 0 1 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico I 9 511
162. Nombre del establecimiento
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio .
Antioguia 0 5 | Medellin 0 01
1 165. Direccion

R

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de’larmatricula mercantil

2458 T1IR02 |19.850 6 0 3|

168. Teléfono

169. Fecha de ciére

180. Tipe de establecimiento

6046382100 |

161. Actividad econémica

CR 18 36 500O0F 401

Agencia 0 1 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipe periférico | 95 1 1
162. Nombre del establecimiento .
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. CiudatMuridipio
Santander 6 B |Bucaramanga DO 1
g 165. Direccion N7~

186. NUmero de matricula mercantil

167/ Fecha de la matricula mercantil

18842 [1984042 56|

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

2019121 1]

160. Tipo de establecimiento
Agencia 0\

50?5394'5_92
161: Acfivida_d eoonaémica

Mantenimiento y reparacién de computadoras y de equipo periférico 95 11

162. Nombre del establecimiento:
COMWARE S.A.

163. Departamento
Norte de Santander

164. Ciudad/Municipio
Cicuta 001

165. Direccion
AVv2 A 11 59IN3

166. NUimero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

34191 [19890502]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre
6075836832 | , |

Fecha generacion documento PDF: 04-05-2026 09:37:41AM

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAKALQAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWgO0AYTY QHOgxPUim2dsKzmon5QAArTmNKwAA/sxs/AAKA. ..

8/9



4/5/26, 9:40 a.m.

Bandeja de entrada: Daniela Andrea Olaya Gonzalez - Outlook

AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

9 de 9 Hoja 6

141235608194

(415)7707212 0014123560819 4

489984(8020) 00

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

86 0045379

6. DV | 12. Direccitn seccional
1 Operativa de Grandes Contribuyentes

14. Buzén electrénico

, sedes 0 negocios antre otros

160. Tipo de establecimiento

161. Actividad econmica

Establecimiento de comerci g 2 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipo periférico e N
162. Nombre del establecimiento
COMWARE SA - SEDE PRINCIPAL
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 | Bogota, D.C. 0 01
1 165. Direccion
CR 13 97 098
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’lamatricula mercantil
02982085 |20-1-80 7.0 8]

168. Teléfono

169. Fecha de ciére

180. Tipe de establecimiento

6016382100 |

161. Actividad econémica

CR18A 32 56 MZDCAS8

Agencia 0 1 |Mantenimiento y reparacion de computadoras y de equipe periférico | 95 1 1
162. Nombre del establecimiento .
COMWARE S.A.
163. Departamento 164. CiudatMuridipio
Meta 5 (p |Villavicencio DO 1
g 165. Direccion N7 ~

186. NUmero de matricula mercantil

0024

167/ Fecha de la matricula mercantil

1/5 35

2012111 5]

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

160. Tipo de establecimiento

6 0.8 6/8 47439 i

161-Actividad econémica

Establecimiento de comerci g |2\ |Mantenimiento y reparacién de computadoras y de equipo periférico 95 11
162. Nombre del establecimiento:
COMWARE S A - SEDE SANTA SOFIA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Bogota D.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
= 165. Direccion
CR8 12B 39EDBRBIC
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
02859505 |201T|08‘25|

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

6016382100 |
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AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141230749815

0) 00001

12489984(802 4123074981 5

6. DV

5 Impuestos de Bogota

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 12. Direccién seccional

8 6 0502 3 417

14./Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento

Persona juridica 1

26. Nimero de Identificacién

Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento

30-Ciudad/Municipio
|

31. Primer apellido 32. Segundo apellido

33. Primer nombre

34:-0ti0s nombres

35. Razén social

SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS

36. Nombre comercial

37(Sigla—
EEE/IALCO SAS

LIBiCACION

38. Pais
COLOMBIA 169

39. Departamento
Bogota D.C.

41. Direccion principal

CL99 7A77OF501

40. Ciudad/Municipio
Bogot4, D.C. 001

42. Correo electrénico info@servialco.com

43. Cédigo postal 44. Teléfong 1

6 017 217 3 3 8|45. Teléfono 2 3162843420

CLASIFICACION

Actividad-econémica

Ocupacién

Actividad principal Actividad secundaria

46. Cédigo
[6 20 1/|2016,03,1 0|

47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad

[6 20°2}204.8,0:3/1 0]

Otras actividades
1 2

9511|465 2] | |

52. NUmero
establecimientos

—

50. Cédigo 51. Cddigo

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 ,
sacodgo|5 |7 |9 |1 0[1 44 2j4 8f5s 2| ] | |

6 7 3 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

05- Impto. renta'y compl. régimen ofdinar-._52<Facturador-electronico
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent

09- Retencion en la fuente en el impuesto

10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo 23 |57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

SI|:| NO

59. Anexos

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha | 2026-01-21 / 02:14:58PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

084. Nombre CONTRERAS FONSECA NEVARDO

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 10:46:52AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

Pégina 2 de 4
141230749815
12JJ!JJ4!UUJJ)“U(“( U].412307498‘J 5

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 6 05

6.DV
023 47]|5

Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,
municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 39 7 1 1,8
73. Fecha 198106214 2201 30 24_0 7 83. Nacional publico 0 0 %
74. Nimero de notaria 2 8
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 19810819 | 2°0 1,302 20
L L . NIV A S S T, N W E—
77. No. Matricula mercantil 157 025 0 1.720/7/5 9 7
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 19810624 | ) )
81. Hasta 201012 3.1 i ) ) 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0.Fecha cambio de estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 2018010 1] -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matri

z 0 controlante

170. Namero de identificacién tributaria

otorgado en el exterior

171. Pais

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 10:46:52AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Pagina 3 de 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141230749815
(415)7707212489984(8020) 000014123074981 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
86 0502 3 47 5 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20160215 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |8 6 0 1 1 7 0 5 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CONTRERAS |FONSECA NEVARDO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 30529 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |8 0 O 8 6 4 7 7 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
RUBIO |URIBE ISANTIAGO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
[~ .|
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
.|
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 10:46:52AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
141230749815
(415)7707212489984(8020) 000014123074981 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 6 0502 3 417

6. DV

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

1144153310

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

) 1913509T

128. Primer apellido
MOSQUERA

129. Segundo apellido
[MOSQUERA

130. Primer nombre

GIZETTE

131. ,Otros nombres

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

202506009]

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

137. Ndmero de identificacion

11441376 209

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

181 912T

140. Primer apellido
DOMINGUEZ

141. Segundo apellido
|MURILLO

142. Primer nombre

iLEIDY

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

JOANA

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal suplente

147. Fecha de nombramiento

202506009]

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

152. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido

154. Primer nombre

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

157 DV

155. Otros nombres

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 10:46:52AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)77072

141240989124

0) 00001

12489984(802 4124098912 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90103900 4 7 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
TIGLOBAL SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 |Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CL28 13 A24 OF 509 B
42. Correo electrénico info@tiglobal.com.co
43.Codigopostal 1 1 0 3 1 1 44. Teléfong 1 3103209 2 4 2|45. Teléfono 2 6013441331
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
6 201[[2016,12714||[7020}2046121 4 |6 2 0 2[6 2 0 9] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. S N [ I O O I
sa.codgo|5 |7 |9 |1 4[4 8]5 2]5 5[ |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar
07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electrénico
55 - Informante de Beneficiarios Finales
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3

54. Codigo | 57. Modo | |

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

Sl |:| NO 60. No. de Folios: ljl

59. Anexos

61. Fecha | 2026-03-13 / 03:28:27PM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

CORTES PINZON OSCAR MAURICIO

Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 04-05-2026 10:40:29AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Péagina 2 de 4 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141240989124
212489984(8 01412409891
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90103900 4 7 Impuestos de Bogota 3 2

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 63. Formas asociativas

| 2|

1 2]

municipal y'descentralizados

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 100 %
72. Nimero
73. Fecha 20161206 f 83. Nacional publico 0 0 %
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 20161214 |
L L . NIV A S S T, N W E—
77. No. Matricula mercantil 027 61032
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde ) ) | N N
a1, Hasta W i . . 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Superintendencia de Sociedades 5
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
QSéSRg#?g;én 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV.

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 04-05-2026 10:40:29AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
4. Numero de formulario 141240989124
(415)7707212489984(8020) 000014124098912 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 01039004|7

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20231201 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 5 7 7 6 2 8 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CORTES |PINZON OSCAR |MAURICIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
|
NN NN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
) |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
|
| |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 04-05-2026 10:40:29AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
141240989124
(415)7707212489984(8020) 000014124098912 4

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 010390

6.DV
7

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

0 4

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

CéduladeCiudadania 17 318 0 2 1 7 2 1 9 N | 1 36 1 7 8
128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

ARANDA |BU|TRAGO JULIO \ IALEJANDRO

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

20240091 6]

Revisor fiscal suplente

Cédula de Ciudadania 1 3

52085 8,36

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres

|

| I
144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
147. Fecha de nombramiento
1 1 | /] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

9 5010T

152. Primer apellido
LANCHEROS

153. Segundo ‘apellido
CALDERON

154. Primer nombre

LUz

Contador

156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT)

155. Otros nombres

ANGELA

157 DV

|
1<

158,/Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

20240 9|o_1j_‘

4N

Fecha generacién documento PDF: 04-05-2026 10:40:29AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Ntimero de formulario 141241748375
(415)7707212489984(8020) 000014124174837 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0099 47 2 4 3 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres
35. Razén social
TSG THE IT EXPERTS SAS
36. Nombre comercial 37.Sigia
TSGIT.SAS
AN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR98 25G 10BG5
42. Correo electrénico facturas.proveedores@tsg.net.co
43. Codigo postal |44. Teléfong 1 31625800 0 2|45.Teléfono 2
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49! Fecha'inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|6 202[[2026,01,109||[6201}/2025601,1 9] [4 11 2[4 092 3] | |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

swoweo|s |7 |1oialaglsalssy N | | | | | | [ L [ L [ [ [ [ ]

05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar

07- Retencion en la fuente a titulo de \rent
10- Obligado aduanero

14- Informante de exogena

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
- 22 (23
54. Codigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 1
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S |:| NO 60. No. de Folios: Ijl 61. Fecha | 2026-03-18 / 11:54:43AM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de

tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre GOMEZ VALLEJO RUBEN DARIO
Firma del solicitante:

Firma autorizada:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 12:32:19PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pégina 2 de 4
141241748375
12JJ!JJ4‘HHH“H“ “‘41241748“

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 009 9 47 2 4

6.DV
3

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,

municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas Sztrﬁ,’;jiffg’sadeb ¥ 9rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 01 82. Nacional 100 %
72. Nimero 2 6
73. Fecha 20160727 2°0 2 o 0 4 2 4 83. Nacional publico 0 0 %
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 20160801 20 2,007 0 3
L L | XA (- v, - -
77. No. Matricula mercantil 0002715992 027215 9 9 2
78. Departamento 1 1 v 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 20160727 | ) )
81. Hasta 2099123 —1_ i ) ) 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la 96. DV.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. NGmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 06-05-2026 12:32:19PM



D I A\ N Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141241748375
(415)7707212489984(8020) 000014124174837 5
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 0099 47 2 4 3 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18 202 20 1.0
1 — L,
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |7 9 7 2 3 5 9 7 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
GOMEZ |VALLEJO RUBEN |DARIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 50519 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |2 8 9 8 5 5 2 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
GOMEZ |VALLEJO !EGNI YAZMIN
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 202508014 |
e 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 (|4 0 1 8 7 318 |
3 A, £ 4
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
HORMECHEA GARCIA MARIA CAROLINA
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 12:32:19PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
141241748375
(415)7707212489984(8020) 000014124174837 5

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 009 9 47

6.DV
3

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

2 4

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

CéduladeCiudadania 1 3|18 0 7 5 7 4 8 4 N | 1 4 0135 T
128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

MARTINEZ |CHAPARRO WILLIAM IHERNANDO

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

Revisor fiscal principal

135. Fecha de nombramiento

2023050 1]

Revisor fiscal suplente

Cédula de Ciudadania 1 3

107 2 9 2,186 8

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres

|

| I
144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
147. Fecha de nombramiento
1 1 | /] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

275 3 98T

152. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre

Contador

155. Otros nombres

MORENO PENA YENNY CAROLINA
156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV z& Sociedad ofirma.designada
|
1< =

159. Fecha de nombramiento

20230 5|2_3J_‘

4N

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 12:32:19PM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Namero de formulario 141250102717
212489984(8 0141250102
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901937317 1 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicién 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-Cti0s nombres

35. Razén social

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
lan CACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CL95 19A 37

42. Correo electrénico info@utinnovafna.com
43.Cédigopostal 1 1 0 1 1 1 44, Teléfong 1 32021080 0 3|45 Teléfono 2 3162843420
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Cédigo establecimientos
|
62009f[20250326[| || NN | | - |

Responsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

s connl7 |1 ala 85 5| J_l { N N I I Y ) O B

07- Retencion en la fuente a titulo de” rent

14- Informante de exogena
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
55 - Informante de Beneficiarios Finales

Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| ‘ | | | | | ‘ | ‘ 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion
Para uso exclusivo de la DIAN

50 Anexos S D NO 50, 6 6 Bl E 61. Fecha [ 2026-05-06 / 10:52:30AM |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre CONTRERAS FONSECA NEVARDO

Firma del solicitante:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 10:52:42AM



; ) | A N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 5 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141250102717
212489984(8 0141250102
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901937317 1 Impuestos de Bogota 3 2
Caracteristicas y formas de las organizaciones
it 64. Entideides 9 institutos de derechopublico de orden nacional, departamental,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas municipal y descentralizados ! 9 P
65. Fondos 66. Cooperativas gztrggj\g:gisadeb v 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 7 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 82. Nacional 0 %
72. Nimero
73. Fecha 20250326 83. Nacional publico 0. 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro
L L | N L/ NV,
77. No. Matricula mercantil
78. Departamento 1 1
79. Ciudad/Municipio 00 1 | 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 20250326 | ) )
81. Hasta 209912 31 i ) ) 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Iltem 89. Estado actual S0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 L 1 1 | -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | L] -
5 | L] :

Vinculacién econémica

. Vi i0 A : 95. Numero de |dentificacion Tributaria (NIT) de la
93e(\:gﬂg#?§é°" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial Matriz o Controlante (NIT) 96.DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. NGmero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 10:52:42AM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 5 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141250102717
(415)7707212489984(8020) 000014125010271 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
901937317 1 Impuestos de Bogota 3 2
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
20250326 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |8 6 0 1 1 7 0 5 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CONTRERAS |FONSECA NEVARDO |
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 JI_Z 0 5003 2 6 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |7 9 5 7 7 6 2 8 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
CORTES |PINZON !OSCAR MAURICIO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejerciciesepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 10:52:42AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

pagina 4 de 5 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 141250102717
(415)7707212489984(8020) 000014125010271 7
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
9 01937 3171 Impuestos de Bogota 3 2
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113, B\L| 114. Nacighaiidad
NIT 31|86 0502 3 417 !5 COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-0Otros nombres
] | FANZ2800\D),
119. Razén social
SERVICIOS DE INGENIERIA APLICADA DE COLOMBIA SAS
120. Valor capital del socio 121. % Participacion ’ 122:-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
3 0///12°02 5,032 6| .
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113V [114. Nacionalidad
|
NIT 31|90 103 900 4 L7 COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer riombre 118. Otros nombres
|
2 |
119. Razén social
TIGLOBAL SAS
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
30 2025032 6] ,
111. Tipo de documento 112. Namero de identificacion 113. DV |114. Nacionalidad
NIT 31(9 0009094724 | 3 | coLomBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundu-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
. | [
119. Razén social
TSG THE IT EXPERTS SAS
120. Valor capital del socio 71_21. % Palrticipacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 20| [2025032 86| ,
111. Tipo de documento 112. Namero.de identificagidn 113. DV |114. Nacionalidad
NIT 31 |8,6°004537/9 | 1 | coLomBlA 16

115. Primer apellido

116( Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

COMWARE S.A.

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

2025032 6

123. Fecha de retiro

111. Tipo de documento

112. Namiero de identificacion

113. DV

114. Nacionalidad

115. Primer apellido

116. Segundo apellido

117. Primer nombre

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 10:52:42AM




AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina 5 de 5 Hoja 5
141250102717
“‘JS)UHU12JJUJ4!UUJ(‘)“U(“( muzsosz 7

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

901937 317

6. DV

1 Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

Revisor fiscal principal

124. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

125. Namero de identificacion

1144153310

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

) 1913509T

128. Primer apellido
MOSQUERA

129. Segundo apellido
[MOSQUERA

130. Primer nombre

GIZETTE

131. ,Otros nombres

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT)

133. DV | 134. Sociedad o firma designada

135. Fecha de nombramiento

20250701]

Revisor fiscal suplente

136. Tipo de documento
Cédula de Ciudadania 1 3

137. Ndmero de identificacion

11441376 209

138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional

181 912T

140. Primer apellido
DOMINGUEZ

141. Segundo apellido
|MURILLO

142. Primer nombre

iLEIDY

144. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)

143. Otros nombres

JOANA

145. DV | 146. Sociedad o firma designada

147. Fecha de nombramiento

20250701]

Contador

148. Tipo de documento

149. NUmero de identificacion

150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 1 4 3 1 3 4-8 6 4 2 2 752 71T
152. Primer apellido 153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre 155. Otros nombres
ALVAREZ GOMEZ NAISSER JOSE
156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV ?8. Sociedad ofirma.designada
|
1< =

159. Fecha de nombramiento

20260 slo_zj_‘

4N

Fecha generacién documento PDF: 06-05-2026 10:52:42AM



Autorizacion Numeracion de Facturacion

AN

Espacio reservado para la DIAN

18764093350181

(415)7707212489984(8020) 001876409335018 1

4. Numero de formulario
W

=

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV 9. Primer nombre 10. Otros nombres

901937317 1

7. Primer apellido 8. Segundo apellido

11. Razén social

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR 14 #76 - 25 OF 204
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y,evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la

vigencia autorizada, con 15 dias de antelacion podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende, sy custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2025-05-20 / 05:36:36 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!.-' 984. Apellidos y nombres
/ 985. Cargo
Firmado - g
R 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI

1001. Apellidos y nombres CONTRERAS FONSECA NEVARDO 991. Organizacion

1002. Tipo documento ~ Cédula de Ciudadania

1003. No. Identiflcacion 86011705

1004.DV 4

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION

992. Area

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacién ~ UNION

Representante Legal Principal
TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

993.

Establecimiento

997. Fecha formalizacién

2025-05-2 O|/1 7:36:36




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764093350181
(415)7707212489984(8020) 001876409335018 1
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
901937317 1
11. Razén social
UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 CR 14 # 76 - 25 OF 204
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 INN ll 500 |24 AUTORIZACION | 1
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




UT INNOVACION FNA 2025

Bogota D.C. 04 de mayo de 2026

Senores
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.
Ciudad

Referencia: Certificacion de cumplimiento de los requerimientos de las Circulares
Externas 052 de 2007, 042 de 2012 y sus anexos, emitidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Estimados sefores,

Conforme a lo establecido en el contrato interadministrativo No. FNA-052-2025, en
relacion con el cumplimiento de los requerimientos de seguridad definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia en la circular mencionada, la UNION
TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 certifica que da cumplimiento a las politicas de
seguridad informatica que, de acuerdo con su ambito de aplicacién, debe adoptar
el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A. Asimismo, se certifica el cumplimiento
en la administracién de los servicios de infraestructura tecnoldgica cubiertos por
el contrato referido.

Se expide a los cuatro (04) dias del mes de mayo de 2026.

Cordialmente,

N A T

NEVARDO CONTRERAS FONSECA

Representante Principal
UT.INNOVACION FNA2025




LICA DE COLOMBIA
I}EEH'RFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

nuvero 19,484,930
PRADA MIRANDA

APELLIDOS

\GERARDO

_/N}bMTES

FECHA DE NAGIMIENTO 02::1_ UN-1962
BUCARAMANGA |
(SANTANDER)

; a
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Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico GERARDO PRADA MIRANDA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 19484930 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 30593-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & Kk & % % % % % % % % %

EE R I S R R I S A A A A A B A I I R R I I I

EE IR I S I I A A I I I A I S I S S A S A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:EFB197D70E25487F
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=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

PRPE@PEREOE@EHOG® ® @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pulblico GIZETTE MOSQUERA MOSQUERA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1144153310 de CALI (VALLE DEL CAUCA) Y Tarjeta Profesional No 191359-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % & Kk & % % % % % % % % %

EE R I I R R I S A A A A A A B I I A R R I I I

EE IR I S S I A A A I I I A I S I S S A A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 2 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:15121A9D23A909BC
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JULIO ALEJANDRO ARANDA BUITRAGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80217219 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 136178-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & Kk & % % % % % % % % %

EE R I S R R I S A A A A A B A I I R R I I I

EE IR I S I I A A I I I A I S I S S A S A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 4 dias del mes de Mayo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:929CEFCF1BFE44D8
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico WILLIAM MARTINEZ CHAPARRO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80757484 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 140135-T
Sl tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % & % & & & Kk & % % % % % % % % %

EE R I S R R I S A A A A A B A I I R R I I I

EE IR I S I I A A I I I A I S I S S A S A A S S I A

Dado en BOGOTA a los 30 dias del mes de Abril de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado


http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:DD953B419A90C033

UT INNOVACION FNA 2025

FORMATO 2A

MODELO DOCUMENTO DE CONFORMACION DE OFERENTE PLURAL UNION TEMPORAL

Bogota D.C. 26 de marzo de 2025.

Senfores

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A
Carrera 65 No 11 -83

Ciudad.

Ref.. No. FNA-VTTD-CP-003-2025

Por medio del presente escrito hacemos constar que hemos constituido la UNION TEMPORAL
INNOVACION FNA 2025 para participar en el proceso FNA-VTTD-CP-003-2025, que tiene por
objeto Contratar la prestacion de servicios para la gestion, modernizacién, administracion,
actualizacién y soporte de los componentes tecnoldgicos, necesarios para respaldar la operacion
del Fondo Nacional del Ahorro S.A. con los siguientes criterios asi:

A.

La duracién de esta union temporal: sera de cincuenta (50) meses, y estara sujeto a posibles
prorrogas o adiciones a las que haya lugar, cumpliendo con la obligacién de que no sera
inferior al plazo del contrato y un (1) afio mas.

Integrantes:

1.
2.

3.
4.

Comware S.A.: Sociedad identificada con Nit. 860.045.379-1

Servicios de ingenieria Aplicada de Colombia S.A.S. (SERVIALCO SAS): Sociedad
identificada con Nit. 860.502.347-5

TSG The It Experts S.A.S. (TSGIT SAS): Sociedad identificada con Nit. 900.994.724-3
TIGLOBAL S.A.S.: Sociedad identificada con Nit. 901.039.004-7.

Compromisos:

1.

Nombre, domicilio y direccién electrénica: La Unién Temporal que se constituye mediante
el presente documento se denomina UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 (en
adelante La UT), tendra como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C., Carrera 14
# 76 — 25, Oficina 204 de la ciudad de Bogota D.C., Teléfono: (601) 7217338 — (+57)
3162843420, con las siguientes direcciones electronicas, para recibir correspondencia y
notificaciones: info@tiglobal.com.co, info@tsg.net.co, mercadeo@comware.com.co y
info@servialco.com.

Participar en la presentacién conjunta de la propuesta, asi como a suscribir el contrato.
Responder en forma solidaria por el cumplimiento total de la propuesta y de las

. obligaciones que se originen del contrato suscrito con el FONDO NACIONAL DEL

AHORRO S A.

Las Partes expresamente manifiestan que la constitucion de La UT no crea una nueva
persona juridica; por lo tanto, cada una de aquellas mantiene su individualidad y




1.

12.

UT INNOVACION FNA 2025

autonomia. Igualmente manifiestan las Partes que, no existe entre ellas, ni con sus
funcionarios, relacion laboral o de dependencia alguna, que las vincule entre si.

RUT y Facturacién: En caso de ser adjudicado el contrato derivado, las Partes se
comprometen a tramitar el Registro Unico Tributario (RUT) y solicitar el NIT
correspondiente y Registrar los libros oficiales La UT ante la DIAN.

Las Partes acuerdan que la facturacion se realizara directamente por La UT.

Inventarios y balances: Cada mes se realizara un corte de cuentas para practicar un
analisis de la ejecucion del Objeto del Contrato derivado y el balance contable y financiero
de las actividades contractuales.

Las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del
contrato se impondran de acuerdo con la participacidon en la ejecucion de cada uno de los
miembros de la unién temporal. Lo anterior de acuerdo con el articulo 7 de la ley 80 de
1993, modificado por la ley 2160 de 2021.

No ceder su participacién en la Unidon Temporal a otro integrante de este.

. No ceder su participacién en la Unién Temporal a terceros sin la autorizacion previa de la

FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

Las Partes acuerdan que cualquier discrepancia, reclamo y/o controversia derivada del
presente Acuerdo de Union Temporal, incluyendo la nulidad, invalidez o incumplimiento
del mismo, que pudiera surgir desde la celebracién del mismo, sera resuelta en primera
instancia mediante Acuerdo Directo, de buena fe y por los medios mas amigables en un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario, posteriores a la recepcién por una de Las
Partes de una notificacion de la otra parte comunicando la existencia del reclamo,
controversia o discrepancia. Dicho término podra ser prorrogado por mutuo acuerdo.

En caso de no lograr la solucién mediante el Acuerdo directo, las Partes acuerdan que,
vencidos los términos descritos anteriormente, sin que se llegare a un acuerdo, el conflicto
sera resuelto definitivamente por un Tribunal de Arbitramento integrado por un (1) arbitro
designado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Superintendencia de Sociedades
de Colombia. El Tribunal sesionara en la sede del citado Centro, en la ciudad de Bogota
D.C., se sujetara a las reglas y tarifas establecidas en el mismo y sus decisiones seran en
Derecho. Los gastos de instalacion del Tribunal de Arbitramento seran asumidos por
partes iguales entre las partes y los gastos posteriores o de funcionamiento que se causen
seran asumidos Unica y exclusivamente por la parte que resultare vencida en el proceso
arbitral.

Confidencialidad: Cada miembro de la UT conviene que la informacién y documentos que
tengan que intercambiar en desarrollo del presente acuerdo y que tenga caracter de
confidencial, seré por ellas asi anunciada. Asi, la Parte que la reciba procedera respecto
a ella con toda la diligencia necesaria a fin de que se mantenga el caracter confidencial
de la misma, siendo responsable en los términos de Ley por cualquier incumplimiento de
esta obligaciéon. Respecto a la informacién que no sea anunciada por la parte que la
entrega como confidencial, no adquirira la otra parte la obligacién aqui sefialada. En caso
de incumplimiento de las obligaciones previstas en este numeral sera responsable la parte
incumplida de la reparacion y el pago de los dafios y perjuicios que tal incumplimiento le
ocasione a la otra.




13.

14.

15.

16.

Clausula Penal: En el evento de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones

contraidas en el presente Acuerdo, la Parte incumplida sera acreedor de una penalidad
pecuniaria a favor del otro Participe afectado, por un monto equivalente al diez por ciento
(10%) del valor del Contrato derivado del Objeto del presente Acuerdo.

El valor de la Clausula Penal Pecuniaria se considera como indemnizacién parcial y no
definitiva de los perjuicios causados por la Parte Incumplida, razén por la cual, la otra
Parte tendra derecho a obtener de aquella, el pago de la indemnizacion correspondiente
a todos los perjuicios, que con dicho incumplimiento se le hayan ocasionado.

Nota: La aplicacion de la penalidad prevista en la presente clausula se hara de manera
proporcional al porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes de la Union
Temporal, conforme a lo establecido en este Acuerdo. En caso de que el incumplimiento
afecte de forma conjunta a varios integrantes, la responsabilidad se distribuira también
proporcionalmente entre ellos, salvo que se demuestre una participaciéon directa y
diferenciada en la causa del incumplimiento.

Indemnidad: Sin limitacion alguna y ademas de cualquier otro derecho de las Partes que
surja con motivo de cualquier incumplimiento del presente Acuerdo, la parte que recibe la
informacion debera:

- Ser responsable ante la parte que emite la informacién y sus directores o empleados
por las pérdidas, costos, dafios y gastos de cualquier tipo, incluyendo, sin limitarse a
ello, los gastos legales, contables y otros gastos profesionales, honorarios vy
desembolsos, honorarios de abogados que dichas partes puedan sufrir, sostener,
pagar o incurrir.

- Indemnizar y mantener indemne a la parte que emite la informacién y sus directores o
empleados en contra de todas las acciones, procedimientos, reclamos, demandas,
pérdidas, costos, dafios y gastos de cualquier tipo (incluyendo, sin limitarse a ello, los
gastos legales, contables y otros gastos profesionales, honorarios y desembolsos),
que se puedan interponer contra ellos o que sean sufridos por cualquiera de ellos o
que cualquiera de ellos pueda mantener, pagar o incurrir; y que se establezcan para
dar lugar o surgir, directamente, de la divulgaciéon de la totalidad o parte de la
informacion confidencial por la parte que recibe la informacion o sus directores o
empleados en contra de las disposiciones del presente acuerdo de confidencialidad o
cualquier otra infraccion de este documento relativo a la proteccion de informacién
confidencial.

Habeas Data y proteccion de datos personales: Las Partes se comprometen a dar estricto
cumplimiento al régimen de protecciéon de datos personales que establecen las leyes,
1266 de 2008, 1581 de 2012 y demas normas que las complementen o modifican, asi
como a implementar las medidas técnicas, administrativas y humanas que aseguren que
el tratamiento de datos personales cumple con los principios de seguridad, acceso y
circulacion restringida, confidencialidad y calidad contenidos en la legislacion, so pena de
incurrir en las sanciones legales correspondientes.

Cumplir con las calidades técnicas y experiencia exigidas en el pliego de condiciones,
garantizando que la ejecucion del contrato se realice con personal idéneo y bajo los
estandares requeridos por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., asegurando asi la
calidad y eficiencia del servicio.




UT INNOVACION FNA 2025

17. Asegurar la continuidad en la ejecucion del contrato, comprometiéndose a no disolver la
union temporal ni modificar su composiciéon sin la autorizacion previa y expresa del
FONDO NACIONAL DEL AHORRO S A.

18. Cada una de las sociedades integrantes de la UT responderan solidariamente por todas
y cada una de las obligaciones técnicas, administrativas, Operativas, financieras, juridicas
y todas las necesarias para dar cumplimiento con el objeto de la propuesta y del contrato
derivado. Igualmente, las Partes reconocen la solidaridad mancomunada que resulte de
todas y cada una de las obligaciones que se llegaren a generar al celebrar el
correspondiente contrato con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A., y aceptan que
las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la convocatoria y
del contrato afectan a todos los integrantes que la conforman.

19. Liquidacion _del Contrato: Los integrantes de la Unidon Temporal acuerdan otorgar
expresamente al Representante de la Unién Temporal la facultad para adelantar, suscribir
y ejecutar todos los actos requeridos para la liquidacion del contrato derivado del presente
proceso, en representacion de la totalidad de los integrantes. Esta facultad incluye la
suscripcién del acta de liquidacion bilateral, la atencion de requerimientos administrativos
y/o judiciales relacionados con el proceso de liquidacion, asi como cualquier otro tramite
necesario para dar por terminadas las obligaciones contractuales con el Fondo Nacional
del Ahorro S.A., en los términos pactados y conforme a la normatividad aplicable.

20. Garantia de Seriedad de la Propuesta: Los integrantes de la Unién Temporal declaran que

la garantia de seriedad de la propuesta sera suscrita por el representante principal en
nombre de todos los integrantes, y se constituira por el valor total exigido en el pliego de
condiciones, siendo plenamente exigible en su totalidad ante el incumplimiento de
cualquiera de los integrantes, ya sea en forma total o parcial, respecto de los compromisos
derivados de la presentacion de la propuesta.
Dicha garantia incluird expresamente una clausula que indique que su exigibilidad se
mantiene de manera solidaria y conjunta frente a todos los integrantes de la union
temporal, sin perjuicio de la distribucién interna de responsabilidades. Asimismo, se
adjuntara constancia de no revocatoria de la garantia de seriedad, de conformidad con lo
previsto en el pliego y en la normativa vigente, garantizando su vigencia durante el término
previsto para su exigibilidad.

21. Cumplir con los principios de contratacion publica, en especial los de transparencia y
responsabilidad, conforme a lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y
demas normas aplicables, garantizando la correcta ejecucion del contrato en beneficio del
interés general.

ORGANIZACION INTERNA DE LA UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025: Para la
organizacién de la Unién Temporal hemos designado como Representante Principal al sefior
NEVARDO CONTRERAS FONSECA, mayor de edad e identificado con la cédula de ciudadania
No. 86.011.705 expedida en Granada — Meta; y actuara como Representante Suplente de la
misma, el sefior OSCAR MAURICIO CORTES, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79.577.628 expedida en la ciudad de Bogota, quienes tendran las siguientes
facultades:

1. Actuar como representante de la Union Temporal ante el FONDO NACIONAL DEL
AHORRO S.A. y cualquier otra entidad, publica o privada, para la suscripcién, ejecucién,
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adicion, prorroga y liquidacién del contrato derivado del proceso licitatorio de la
Referencia, asi como para la presentacién de la propuesta y demas tramites
administrativos requeridos.

2. Firmar y suscribir, en nombre de la Unién Temporal INNOVACION FNA 2025, todos los
documentos, contratos, adendas, modificaciones, acuerdos, declaraciones y garantias
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del proceso de seleccion
de la Referencia y del contrato derivado.

3. Gestionar y administrar los recursos de la Unién Temporal, coordinar la ejecucion de las
actividades asignadas a cada miembro, y adoptar las decisiones necesarias para el
adecuado desarrollo del contrato, respetando los términos y condiciones pactadas entre
los integrantes de la unién temporal y con el FONDO NACIONAL DEL AHORRO S.A.

PORCENTAJE TERMINOS Y EXTENSION DE LA
DE PARTICIPACION DE CADA
PARTICIPACION INTEGRANTE

NOMBRE DEL
ASOCIADO

- La prestacion de servicios para la gestion, modernizacion,
administracion, actualizacion y soporte de los componentes
tecnologicos, necesarios para respaldar la operacion del
Fondo Nacional del Ahorro S.A.

- Sera el responsable de la ejecucion de las labores
administrativas, contables y juridicas que se deriven de la
participacion en el proceso de contratacion, asi como de la
SERVICIOS DE INGENIERIA ejecucion del contrato en caso de resultar adjudicatario.
APLICADA DE COLOMBIA 30% - Particularmente las obligaciones correspondientes a las
S.A.S.- sigla SERVIALCO siguientes lineas de servicio: a) Servicios de Mesa de Ayuda
y Soporte Técnico; b) Servicios de herramientas para
atencion al usuario y sistema de turnos digitales y dispositivos
moviles; c) lo referente a los Servicios unificados para el
fortalecimiento de la atencién a usuarios (Servicio de
terminales de autogestion Kioscos); d) los Servicios
referentes a Plantas Eléctricas y e) los servicios relacionados
con la Custodia y almacenamiento de Medios Magnéticos

La prestacion de servicios para la Gestion, modernizacion,
administracion, Actualizacion y soporte de los componentes
Tecnolodgicos, necesarios para respaldar la Operacion del
TIGLOBAL S.A.S. 30% Fondo Nacional del Ahorro S.A., especialmente en lo
referente a la linea de los Servicios SaaS para Software de
autoservicio de contrasefias y SaaS para Unificacion de
servicios de comunicaciones para personal.

La prestacion de servicios para la Gestiéon, modernizacion,
administracion, Actualizacion y soporte de los componentes
Tecnolbgicos, necesarios para respaldar la Operacion del
Fondo Nacional del Ahorro S.A., especialmente en lo
referente a la linea de Servicios de la Gestion de la operacion
de la plataforma de infraestructura y aplicaciones.

La prestacién de servicios para la Gestion, modernizacion,
administracion, Actualizacion y soporte de los componentes
TSG THE IT EXPERTS S.A.S. 20% Tecnoldgicos, necesarios para respaldar la Operacion del
Fondo Nacional del Ahorro S.A., especialmente en lo
referente a la linea de Servicios de Operacion de Redes LAN.

COMWARE S.A. 20%

TOTAL DE PARTICIPACION

uT 100%
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Bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado al firmar esta carta manifestamos, que
no nos encontramos incurso en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad
previstas en las normas legales, asi mismo sefialamos que no nos encontramos inscritos en el
Boletin de responsables Fiscales, Disciplinarios, Judiciales y/o reporte de multas.

Dada en la ciudad de Bogota D.C. a los veintiséis (26) dias del mes de marzo de 2025.

Acepto delegacion:

s

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA
2025

Representante Principal UT

NEVARDO CONTRERAS FONSECA
C.C. No. 86.011.705

Firman en aprobacion:

Y00

COMWARE SA

Representante Legal

MONICA DEL PILAR CAMACHO CASADO
C.C. No. 51.910.468

s

SERVIALCO SAS

Representante Legal

NEVARDO CONTRERAS FONSECA
C.C. No. 86.011.705

UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025
Representante Suplente UT

OSCAR MAURICIO CORTES

C.C. No. 79.577.628

,Zu\fr'\ Q.D)\WQ GO} uc\\\uo

TSGIT SAS

Representante Legal

RUBEN DARIO GOMEZ VALLEJO
C.C. No. 79.723.597

e

'#M 0
/1 | .

TI GLOBAL SAS
Representante Legal

OSCAR MAURICIO CORTES
C.C. No. 79.577.628




Division de Presupuesto
nda ::z., Documento de Pago

N° ORDEN DE PAGO 5300404504 FECHA DE CONTABILIZACION  21.05.2026
N° DE REFERENCIA 104 FECHA DE PAGO 03.07.2026

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025 N° IDENTIFICACION 9019373171
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO UNION TEMPORAL INNOV

N° IDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD BOGOTA

N° DE CUENTA 473400148556 BANCO BANCO DAVIVIENDA

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CUENTA11

N° FACTURA PROVEEDOR INN104 RAD 02-2303-202605220690321

(OBSERVACIONES:

INFORMACION PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10002229 5400001997 00370 CTO 052-2025 . 1000056907 5105633279 26.596.939
10002229 5400001997 00420 CTO 052-2025 . 1000061476 5105633279 879.708.012
AFECTACION PEDIDO 906.304.951
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 906.304.951,00
DESCUENTOS 51.331.895,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 854.973.056,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 04.07.2026



Gerencia Tesoreria
na :gy.. Documento de Pago

No. ORDEN DE PAGO 104 FECHA DE CONTABILIZACION  03-jul-26
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300404504 FECHA DE DOCUMENTO 03-jul-26

FECHA DE COMPENSACION 03-jul-26
PROPUESTA 60535 FECHA DE LA PROPUESTA 03-jul-26

RESPONSABLE DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR

DATOS GENERALES

NOMBRE COMPLETO UNION TEMPORAL INNOVACION FN

No. INDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO

CIUDAD DE ENTREGA BOGOTA

NUMERO DE CUENTA 473400148556 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DAVIVIENDA

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO UNION TEMPORAL INNOVACION FNA 2025

No. IDENTIFICACION 9019373171 TIPO DE IDENTIFICACION 25

NOMBRE: UNION TEMPORAL INNOV

OBSERVACIONES: INN104 RAD 02-2303-202605220690321

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BDO3

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 854.973.056

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1004112931 5300404504 104 854.973.056 INN104 RAD 02-2303-202605220690321 5400001997 CTO 052-2025
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