ANEXO TECNICO
Concurso de méritos

Objeto: 1120002 - Realizar la evaluacion de resultados e impacto de la implementacién del Programa
TALENTO TECH (2023-2026), asociado a la linea de Transformacion Digital del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —MinTIC—, y sus efectos sobre la calidad de
vida de los ciudadanos.
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1. EQUIPO DE TRABAJO OBLIGATORIO MiNIMO REQUERIDO PARA LA EJECUCION

Las especificaciones de requisitos minimos del equipo de trabajo obligatorio y minimo requerido para la

ejecucion del contrato se presentan a continuacion.

El proponente debera cumplir con los requisitos minimos exigidos para el equipo de trabajo habilitante y, de
resultar adjudicatario debera hacerse responsable del equipo de trabajo obligatorio minimo requerido para la

ejecucion del contrato.

A continuacion, se presenta la tabla de Roles y sus respectivos perfiles, numero de perfiles, requisitos de

experiencia y formacion minimos requeridos:

Rol

Cantidad

Perfil minimo requerido

Dedicacion
tiempo

GERENTE DE
PROYECTO

Nivel Académico:

Pregrado. Nivel de Formacion: Universitaria. Nucleo Basico
Conocimiento - NBC: Economia, o Administracion de empresas, 0
Administracion publica o Ingenieria Industrial.

Posgrado. Nivel de Formacién: Especializacion Universitaria o
Maestria. Nucleo Basico Conocimiento - NBC: Economia, o
Administracion, o Ingenieria.

Experiencia especifica:

Certificar 4 afios de experiencia especifica en gerencia de proyectos o
direccién o coordinacion en el rol o cargo: director o gerente o
coordinador de proyectos; director o gerente o coordinador de
portafolio de proyectos; director o gerente o coordinador de oficina de
Proyectos (PMO).

100%

EXPERTO EN
POLITICAS DE
CONECTIVIDAD
ODE
TRANSFORMACI
ON DIGITAL

Nivel Académico:

Pregrado. Nivel de Formacion: Universitaria. Nucleo Basico
Conocimiento - NBC: Derecho y afines, o Administracién o Ciencia
Politica o Relaciones Internacionales o Ingenieria.

Posgrado. Nivel de Formacion: Especializacion Universitaria o
Maestria. Nucleo Basico Conocimiento - NBC: Derecho y afines, o
Administracion o Ingenieria.

Experiencia especifica:

Certificar 4 afios de experiencia en el rol de lider o coordinador de
proyectos de conectividad digital, o proyectos de transformacion
digital del Estado o proyectos que incluyan formulacién,
implementacidn, monitoreo y evaluacién de proyectos, programas 0

politicas publicas de TI.

100%
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Rol

Cantidad

Perfil minimo requerido

Dedicacion
tiempo

EXPERTO EN
EVALUACION DE
RESULTADOS O

IMPACTO DE

POLITICAS
PUBLICAS

Nivel Académico:

Pregrado. Nivel de Formacion: Universitaria. Nucleo Basico
Conocimiento - NBC: Economia, Matematicas, Estadistica,
Administracion, Ingenieria Industrial y afines.

Posgrado. Nivel de Formacién: Especializacion universitaria o
Maestria. Nucleo Basico Conocimiento - NBC: Economia, 0
Matematicas, Estadistica, Administracion o Ingenieria Industrial y
afines. Programa: Economia o Estadistica.

Experiencia especifica:

Certificar 4 afios de experiencia especifica en evaluacién de
resultados y/o impacto de politicas publicas, o proyectos de
evaluacion de resultados y/o impacto de proyectos sociales.

100%

EXPERTO EN
ESTADISTICA

Nivel Académico:

Pregrado. Nivel de Formacion: Universitaria. Nucleo Basico
Conocimiento - NBC: Economia o Matematicas o Estadistica y afines.
Posgrado. Nivel de Formacién: Especializacion universitaria o
Maestria. Nucleo Basico Conocimiento - NBC: Matematicas o
Estadistica o Analitica de Datos o afines. Programa: Estadistica o
Matematicas.

Experiencia especifica:

Certificar 4 afios de experiencia especifica en desarrollo integral de
operaciones estadisticas, disefio y/o aplicacién de técnicas de
muestreo, aplicacion de metodologias cuantitativas de andlisis de
datos. Dominio de herramientas Bl para el disefio de tableros de
visualizacion de datos.

100%

EXPERTO
CUALITATIVO

Nivel Académico:

Pregrado. Nivel de Formacion: Universitaria en alguno de los
siguientes nucleos basicos de conocimiento - NBC: Antropologia, o
Artes Liberales, o Historia, o Psicologia, 0 Sociologia, Trabajo Social y
afines, o Administracion, o Ciencia Politica, o Relaciones
Internacionales, o Economia, o Matematica, o Estadistica o,
Educacion y afines.

Posgrado Especializacion universitaria 0 Maestria en alguno de los
siguientes nucleos basicos de conocimiento - NBC: Antropologia, o
Artes Liberales, o Ciencia Politica, o Relaciones Internacionales, o
Historia, o Psicologia, o Sociologia, Trabajo Social y afines.
Experiencia especifica:

Certificar 4 afios de experiencia especifica en proyectos de evaluacion
0 gestion de programas sociales, coordinacién o ejecucién de disefios
ly anlisis cualitativos en grupos poblacionales para evaluar politicas

publicas.

100%
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Dedicacion

Rol Cantidad Perfil minimo requerido X
tiempo
Nivel Académico:
Pregrado. Nivel de Formacion: Universitaria. Nucleo Basico
EXPERTO EN Conocimiento - NBC: Disefio, Publicidad y Afines, Comunicacién
DISENO Y 1 Social, Periodismo y Afines. 100%
COMUNICACION Posgrado. Nivel de Formacién: Especializacion Universitaria o

Maestria. Nucleo Basico Conocimiento - NBC: Disefio, Publicidad y
Afines, Comunicacidn Social, Periodismo y Afines.

Experiencia especifica:

Certificar 4 afios de experiencia especifica en: disefio de infografias,
edicion y produccién de video en formato digital de alta

definicion o en comunicacién o creacién de contenido o en campafias
de publicidad.

Todos los documentos de soporte para verificar el cumplimiento de los requisitos del equipo de trabajo
obligatorio minimo requerido para la ejecucidn del contrato se deberén aportar como requisito durante los cinco
(5) primeros dias habiles siguientes a la suscripcidn del contrato y previo a la suscripcion del acta de inicio del
contrato.

Todos los perfiles del equipo obligatorio minimo requerido para la ejecuciéon del contrato deberan estar
aprobados por la supervisién del contrato como requisito previo para la suscripcion del acta de inicio.

El proponente debe tener en consideracion que el cumplimiento del requerimiento anterior no es justificante de
retrasos, aplazamientos o demoras para suscribir el acta de inicio y la ejecucion del contrato en caso de ser
adjudicatario del presente proceso.

Nota 1: “Cualquier cambio en los integrantes del equipo de trabajo deberé realizarse en un plazo maximo de
cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho de ausencia, sin generar costo adicional para la
Entidad, garantizando la continuidad de la prestacion del servicio. Dicho cambio, deberé realizarse por un perfil
igual o superior al requerido, para lo cual, el contratista debera presentar las hojas de vida y los soportes
correspondientes del personal objeto de cambio, acreditando cumplimento de los requisitos del perfil solicitado,
para lo cual debera contar previamente con la autorizacion y aprobacidn del Supervisor del contrato”.

Nota 2; “El contratista debera mantener indemne y defender al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de cualquier reclamacion
proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del contratista en el desarrollo del contrato. El
contratista mantendra indemne al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones/ Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones contra todo reclamo, demanda, accién y costo
que pueda causarse o surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, que se ocasionen
durante la ejecucion del contrato. En caso de que se instaure demanda o accion alguna, o se formule reclamo
contra el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones/ Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, por asuntos, que, segun el contrato, sean de responsabilidad del contratista,
la entidad se lo comunicara para que por su cuenta adopte oportunamente las medidas pertinentes previstas
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por la ley para mantener indemnes a la entidad y adelante los tramites para, en lo posible, llegar a un arreglo
del conflicto. Si en cualquiera de los eventos previstos en esta clausula, el contratista no asumiere debida y
oportunamente la defensa de los intereses del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones/ Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, éste podra hacerlo
directamente, previa notificacion escrita al contratista y este pagara todos los gastos en que la entidad incurran
por tal motivo”.

A continuacién, se presentan las consideraciones para determinar el cumplimiento de los requisitos del equipo
de trabajo obligatorio minimo requerido para la ejecucion, la experiencia y la formacién de cada perfil:

1.1 CONSIDERACIONES SOBRE EL EQUIPO DE TRABAJO

e Las experiencias certificadas y acreditadas deben corresponder en su totalidad a las relacionadas en la
tabla de roles y perfiles.

e (Cada profesional unicamente podra ser propuesto para un solo rol dentro de una misma propuesta y no
podra integrar el equipo de trabajo de mas de una oferta presentada en el presente proceso de seleccion.
La presentacién de un mismo profesional en dos 0 mas ofertas dara lugar al rechazo de todas las propuestas
en las que dicho profesional haya sido incluido.

e No podran formar parte del equipo de trabajo quienes hayan suscrito directamente con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones contratos como asesores o quienes se hayan desempefiado como funcionarios dentro de
los ultimos dos afios contados a partir del cierre del presente proceso, siempre y cuando el objeto que
desarrollan tenga relacién con el sector al cual prestaron sus servicios.

e Lasobligaciones relacionadas con el personal requerido para la ejecucidn del objeto contractual seran objeto
de especial verificacion por la supervisién, y su incumplimiento, incluida la ausencia injustificada de una o
varias de las personas que hacen parte del personal minimo requerido, acarreara la imposicion de las
sanciones contractuales correspondientes.

e Todo el equipo minimo de trabajo deberd estar disponible para cumplir con sus responsabilidades
contractuales, con los requerimientos del supervisor y participar en forma presencial o virtual en las
reuniones que se estime necesario, previa convocatoria por parte del supervisor.

e En todo caso, el contratista debera contar con todo el equipo de trabajo para cumplir con el objeto
contractual, y debera mantenerse durante todo el tiempo de ejecucion del contrato, con dedicacidn exclusiva
y del 100% al proyecto.

e EI FONDO Unico de TIC no aceptara cambios en el equipo de trabajo base propuesto en el proceso de
seleccidn por el contratista y evaluado por la entidad. No obstante, lo anterior, si por causas excepcionales
no atribuibles al contratista, caso fortuito o fuerza mayor se hace necesario realizar una modificacion o
cambio de algun integrante del equipo de trabajo durante la ejecucion del contrato, éste debera ser aprobado
por el MinTIC, a través del Supervisor del Contrato, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos de
cada perfil definido en el presente documento. EL CONTRATISTA debe garantizar que durante el transcurso
del Contrato se cuente con todo el Equipo de Trabajo, por esta razén, al solicitar un cambio de profesional
para determinado Cargo, EL CONTRATISTA debera entregar la solicitud de cambio, la hoja de vida de
candidato que cumpla el perfil requerido debidamente soportada, dando cumplimiento a las mismas o
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1.2

mejores calidades del profesional acreditado a reemplazar, para que la supervision adelante la evaluacion
y con una antelacién de quince (15) dias habiles de la fecha en la que se vincularia el nuevo profesional. La
Supervision contara con cinco (5) dias habiles para pronunciarse sobre el cambio de personal.

CONSIDERACIONES FRENTE A LA FORMACION ACADEMICA

Para acreditar la Formacidén Académica del equipo de trabajo deberé tenerse en cuenta lo siguiente:

a)

La formacién académica de cada uno de los miembros del equipo de trabajo minimo habilitante debera
registrarse en el un documento anexo donde se registre la formacion del equipo de trabajo (minimo
habilitante). En éste, solo se diligenciaran los titulos de pregrado, y posgrado.

Todos los programas profesionales, incluidos los de posgrados, que se presenten como parte de la
formacion académica de algun integrante del personal propuesto, deberén contar con su correspondiente
aprobacion del ICFES o de la Secretaria de Educacion correspondiente (si fueron obtenidos con anterioridad
a la entrada en vigor de la Ley 30 de 1992) o del Ministerio de Educacién.

Para definir si un determinado titulo académico se adecua al requerimiento académico establecido, se
verificara que el ndcleo basico de conocimiento, del titulo acreditado por el profesional propuesto
corresponda al mismo nucleo basico de conocimiento del titulo académico requerido, de acuerdo con la
informacion que arroje el SNIES en su pagina
https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/programas.

Si se trata de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la convalidacion del titulo expedida por
el Ministerio de Educacién — Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES, de acuerdo
con lo sefialado en la Ley 30 de 1992, la Resolucion 5547 de 2005, la Resolucion 20797 de 2017 o aquellas
que las modifiquen o adicionen o de acuerdo con la Circular Externa Unica expedida por Colombia Compra
Eficiente, el proponente podra acreditar la formacién académica en el exterior con copia del diploma
expedido por el centro educativo y la descripcion del programa correspondiente que permita conocer el nivel
de los estudios y su clasificacion en la Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion Nivel CINE 6
(pregrado), 7 (especializacion o maestria) y 8 (doctorado). En este caso, debera tener en cuenta
adicionalmente las siguientes recomendaciones:

Sila certificacion se encuentra en idioma distinto al de la Republica de Colombia, debera adjuntarse ademas
del documento en idioma extranjero, la traduccion oficial del documento, tal y como lo establece la Circular
Unica Externa, expedida por Colombia Compra Eficiente.

Dentro del término de traslado del informe de evaluacién, los proponentes deben presentar los documentos
otorgados en el extranjero, debidamente legalizados o apostillados y con la traduccion oficial si hay lugar a
ello, de acuerdo con lo previsto en el articulo 251 del Cédigo General del Proceso. Si el programa académico
que se pretende acreditar no se encuentra en el SNIES por no estar vigente al momento de cierre del
proceso, el proponente debera anexar el documento emitido por la institucion educativa que ofrecié el
programa, en el cual se especifique el pensum respectivo, sin perjuicio de las verificaciones que para el
efecto realice la Entidad.

Si el programa académico que se pretende acreditar no se encuentra en el SNIES por no estar vigente al
momento de cierre del proceso, el proponente deberd anexar el documento emitido por la institucion
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1.3

educativa que ofreci6 el programa, en el cual se especifique el pensum respectivo. sin perjuicio de las
verificaciones que para el efecto realice la Entidad.

En cualquier programa, cada diploma o acta de grado seré reconocido para una sola clase de formacion,
tomandose la que corresponda a la convalidacién otorgada por el SNIES - Ministerio de Educacién,
independiente de los calificativos que incorpore el diploma y/o acta de grado; Para este efecto, no se
considera el orden cronoldgico de la realizacion de las diversas formaciones presentadas.

No deberan ser incluidos ni seran tenidos en cuenta para efectos de la evaluacion: (i) programas de
formacion académica que no hayan conducido a la obtencidn de titulos permitidos para este proceso o que
no cuenten con la debida aprobacién; (i) Cursos o seminarios que no hayan conducido a la obtencién de
titulos profesionales o posgrado.

La formacion académica solicitada no podra ser homologada en ninguin caso con experiencia laboral.

CONSIDERACIONES FRENTE A LA EXPERIENCIA

Las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la experiencia del equipo de trabajo
minimo requerido deberan ser expedidas por quienes directamente los contrataron o por la entidad para la que
se realizaron los trabajos y en los que éstos participaron. La documentacion presentada para la acreditacion de
la experiencia del equipo de trabajo debera permitir en conjunto la verificacion de la siguiente informacién:

Empresa o entidad contratante con sus respectivos datos de contacto.
Nombre del candidato que acredita la experiencia.
Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempefiado(s)
Actividades y/u obligaciones y/o funciones por cada uno del (los) cargo(s), rol(es) o perfil(es)
desempefiado(s).
Objeto del contrato que permita verificar de manera explicita la experiencia requerida.
Periodo de vinculacién (Fecha inicial y Fecha Final expresadas en dia, mes y afio). En caso de que el
proponente aporte en las certificaciones fechas en las que no se indique el dia, sino solamente el mes y el
afio, para efectos de verificar y calificar la experiencia, se procedera asi:
o Fecha (mes, afio) de suscripcion y/o inicio del contrato: Se tendra en cuenta el ultimo dia del mes
que se encuentre sefialado en la certificacion.
o Fecha (mes, afio) de terminacion del contrato: Se tendra en cuenta el primer dia del mes que se
encuentre sefialado en la certificacion.

Las experiencias reportadas podran estar vigentes, caso en el cual se contabilizardn hasta la fecha de
expedicion de la certificacion.

En el evento que las certificaciones no contengan la informacién que permita la verificaciéon de estos datos, el
proponente debera anexar a la propuesta copia del contrato o los documentos soporte que sean del caso, que
permita tomar la informacion que falte en la certificacion y permita validar la experiencia especifica solicitada.

Para acreditar la experiencia del equipo de trabajo debera tenerse en cuenta lo siguiente:
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Los trabajos deben haber sido realizados por la persona para la cual el proponente esta aportando la
acreditacion de la experiencia y que dicha experiencia es la requerida para este concurso de méritos. Asi
mismo, en los documentos aportados debe establecerse claramente el tiempo en el cual se realizé la
ejecucion de las actividades.

Se evaluard como experiencia, unica y exclusivamente la referida o incluida en la propuesta y para ser
tenida en cuenta, debera cumplir con lo solicitado en este documento y estar acompafiada de los respectivos
documentos soporte.

Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto se consideraran expedidas bajo
gravedad de juramento.

Para que sean consideradas validas, las certificaciones deben acreditar la experiencia especifica particular
requerida, sefialando de manera clara las actividades u obligaciones o funciones realizadas por el
profesional propuesto.

Para efectos del presente proceso de seleccion, se entendera que un (1) afio corresponde a 360 dias y un
(1) mes a 30 dias.

De conformidad al numeral 9.2 de la Circular Externa Unica expedida por Colombia Compra Eficiente: El
Decreto — Ley 019 de 2012, establece que, para el ejercicio de diferentes profesiones acreditadas por el
Ministerio de Educacion Nacional, la experiencia profesional se computard a partir de la terminacion y
aprobacion del pensum académico de educacion superior; exceptuando de esta condicion las profesiones
relacionadas con el sistema de seguridad social en salud en las cuales la experiencia profesional se computa
a partir de la inscripcion o registro profesional. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en los que el objeto
del contrato requiera el ejercicio de profesiones sujetas a regulacion especial en razén a la alta
responsabilidad y riesgo social que implica su ejercicio para la sociedad!, como es el caso de las profesiones
relacionadas con la ingenieria o de alguna de sus profesiones afines o auxiliares?, la Entidad Estatal debe
remitirse a lo establecido en la regulacion especifica acerca del computo de la experiencia.

Sin perjuicio de lo anterior, para el caso de las profesiones relacionadas con la ingenieria o de alguna de
sus profesiones afines o auxiliares, la experiencia profesional sera computada atendiendo los requisitos
para el ejercicio de la profesion regulados en la Ley 842 de 2003. Lo anterior de conformidad con la Circular
Externa Unica expedida por Colombia Compra Eficiente.

Para el caso de la contabilizacidn de la experiencia de los ingenieros graduados y con ejercicio en el exterior,
la experiencia que ha de ser tenida en cuenta en Colombia sera aquella obtenida en el extranjero, siempre
y cuando, de conformidad con la normatividad del respectivo pais, la haya adquirido legalmente;
circunstancia que le corresponde probar al profesional que solicita la validez de la misma. EI documento
que acredite la validez de la experiencia obtenida en el extranjero debera cumplir con lo preceptuado en la
Ley 455 de 1998 y en el Decreto 106 de 2001 y en la resolucion 10547 del 14 de diciembre de 2018 del
Ministerio de Relaciones Exteriores y demas normas que la adicionen, modifiquen o deroguen, en lo
relacionado con el apostille.

En todo caso y para efectos de la ejecucion del Contrato, el ingeniero domiciliado en el exterior debera
ostentar el Permiso Temporal expedido por el COPNIA

1 Sentencia C-296 del 18 de abril de 2012, Magistrado Ponente: Juan Carlos Henao Pérez
2Regulada en la Ley 842 de 2003
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e EI CONTRATISTA adquiere la obligacion de que todos sus profesionales en ingenieria cuenten con
permisos temporales o licencias y si su vigencia expira durante la ejecucion del Contrato, se lleve a cabo la
renovacion del permiso temporal de manera sucesiva hasta la terminacién del Contrato.

e Para efectos de contabilizar los tiempos requeridos, sélo se contaran una vez aquellos periodos
“traslapados”, es decir, aquellos que se sobrepongan o que se hayan desarrollado en un mismo lapso por
la misma persona.

o No se aceptara como experiencia valida del personal propuesto aquella que guarden relacién con trabajos
de asistencia académica, docencia, publicaciones o conferencias.

e Siel proponente o alguno de los integrantes del proponente plural es el mismo que certifica la experiencia
del profesional propuesto, ademas de esta certificacion, debera presentar fotocopia legible del contrato
suscrito entre el proponente o el integrante del proponente plural (segun corresponda) y la persona, a través
del cual se evidencie el vinculo contractual. En caso de no existir contrato suscrito, deberad allegar
certificacion de la junta directiva o junta de socios (la que corresponda), con el visto bueno del revisor fiscal
o contador (en caso de no existir revisor fiscal) para acreditar la experiencia el profesional propuesto.

e Las certificaciones firmadas por el mismo personal profesional propuesto, es decir, las auto certificaciones
o declaraciones extra-juicio, no seran tenidas en cuenta.

e El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones determinara cuando una experiencia no guarda relacion con el rol de
desempefio solicitado y por lo tanto podra solicitar a los oferentes las aclaraciones correspondientes. En
caso de ser confirmado que la experiencia no se ajusta a lo requerido, ésta no se tendra en cuenta para
efectos de la evaluacion.

Las consideraciones para la experiencia del equipo de trabajo consignadas en el presente numeral aplican para
la verificacion de la experiencia habilitante y ponderable del equipo de trabajo.

IDIOMA Y LEGALIZACION DE DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

La Propuesta, todos los documentos que la integren y la totalidad de la correspondencia remitida dentro del
presente Concurso de Méritos, deberan estar redactados en idioma castellano. Los documentos en idioma
distinto al castellano deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccion oficial al castellano. El
proponente puede presentar con la oferta documentos con una traduccion simple al castellano y entregar la
traduccioén oficial al castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion. La traduccion oficial debe ser el
mismo texto presentado.

Los documentos privados otorgados en el exterior no requieren de legalizacion o apostille, tal como lo establece
la Circular Externa Unica expedida por Colombia Compra Eficiente.

Todos los documentos publicos otorgados en paises no miembros del Convenio de La Haya tendientes a
acreditar cualquiera de los requisitos exigidos en el presente Anexo Técnico, deberadn presentarse
consularizados y legalizados en la forma prevista en el Articulo 251 del Cédigo General del Proceso y el Articulo
480 del Codigo de Comercio. En el evento de documentos publicos, expedidos por autoridades de paises
miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requerird Unicamente la Apostilla. En todo caso, debera
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Publica

atenderse igualmente el contenido de la Resolucion 10547 del 14 de diciembre de 2018 del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Si la apostilla esta dada en idioma distinto al castellano, debera presentarse acompafiada de una traduccién
oficial a dicho idioma y la firma del traductor legalizada de conformidad con las normas vigentes. En
consecuencia, el Proponente debera presentar todos los documentos dandole cumplimiento a las condiciones
anteriormente expuestas.

Por lo anterior, en la carta de presentacion de la oferta el proponente debera declarar que conoce, entiende y
acepta todos los requerimientos técnicos minimos exigidos por el MinTIC para el presente proceso de seleccion
y se compromete a cumplir en la ejecucion del contrato.

2 PLAZO DE ESTIMACION DE LA EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera de hasta TRES (3) MESES, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, sin exceder el 31
de diciembre de 2026.
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3 ACTIVIDADES, ENTREGABLES Y CRITERIOS DE ACEPTACION

Posibles documentos como “Lineamientos metodoldgicos de evaluacion de resultados o impacto”, “Cadena de Valor” o “Cuellos de
Botella” elaborados por el Ministerio TIC en el marco del contrato que se suscriba en 2026, haran parte integral del presente Anexo
técnico y se constituyen en el punto de partida para el desarrollo de las actividades definidas a continuacion:

No.

Actividad

Entregables

Criterios de Aceptacion

Realizar |a revision de los
documentos asociados a la
formulacion del programa
TALENTO TECH,
incluyendo el analisis de
indicadores de resultado e
impacto considerados; asi
mismo la identificacion y
caracterizacion de los
datos e informacion
disponibles, tanto de
fuentes internas como
externas al Ministerio TIC,
para desarrollar la
evaluacion del programa
TALENTO TECH 2023-
2026

¢ Un (1) documento de diagndstico que analice la

documentacion asociada a la formulacién del
programa TALENTO TECH, incluyendo el analisis
de indicadores de resultado e impacto
considerados; y compare las fuentes de datos
disponibles. Se debe incluir una seccién en la que
se describa la informacién disponible teniendo en
cuenta como minimo caracteristicas de cantidad,
poblacién cubierta, periodos, frecuencias,
tematicas, metodologias, sistemas de codificacién,
calidad de las fuentes y pertinencia.
Adicionalmente, se deben describir los métodos
propuestos para integrar y asociar los registros de
las fuentes de datos identificadas.

Finalmente, a partir del documento preliminar
“Cadena de Valor”, se debe incluir una seccion
que defina la estrategia para utilizar los datos
identificados en la evaluacion del programa
TALENTO TECH.

Una (1) carpeta comprimida que contenga
subcarpetas con las diferentes bases de datos
estructuradas en formato CSV. El diccionario de
datos respectivo asociado a cada DB en formato

e Andlisis de la documentacién de formulacion del programa TALENTO TECH,
incluyendo indicadores de resultado e impacto considerados.

o Identificacién de fuentes de datos: Se debe identificar y catalogar
exhaustivamente las fuentes de datos internas y externas pertinentes para la
evaluacion del programa TALENTO TECH.

¢ Descripcion de la cantidad de datos: La actividad debe incluir un anélisis
detallado de la cantidad de datos disponibles, indicando su volumen y
cualquier limitacién en términos de cobertura, formatos o tamafio muestral.

o Evaluacion de representatividad poblacional: La representatividad de los
datos debe analizarse y documentarse, indicando qué segmentos
poblacionales cubre y si es suficiente para reflejar los resultados y el impacto
del programa.

e Andlisis de periodos y frecuencias de recoleccién: El analisis debe incluir la
periodicidad y el rango temporal de los datos, asegurando que estos cubren
los periodos relevantes para evaluar los resultados y el impacto del
programa.

e Revision de tematicas abordadas: Se debe realizar un inventario de las
tematicas cubiertas por los datos, confirmando que abordan las dimensiones
clave de la evaluacion, como por ejemplo la cobertura de poblaciones
objetivo-diferenciadas, datos de competitividad, eficiencia y calidad de vida
de los beneficiarios, etc.

¢ Documentacion de las metodologias empleadas: La actividad debe describir
las metodologias de recoleccién empleadas en cada fuente de datos,
evaluando su consistencia y adecuacion para el analisis del programa
TALENTO TECH.




No.

Actividad

Entregables

Criterios de Aceptacion

XLSX que contenga todos los campos necesarios
para facilitar la correcta interpretacion de la DB. El
cédigo en lenguaje R o Python utilizado para
generarlas (cuando aplique). La ficha
metodoldgica con (i) nombre de la base de datos,
i) unidad de observacion, iii) namero de registros,
iv) periodo de la informacién y v) fuente. Los
demés metadatos asociados.

e Una (1) carpeta comprimida que contenga las
fuentes de informacion documentales revisadas y
necesarias para la evaluacion, como documentos
normativos, guias o lineamientos metodoldgicos,
estudios o evaluaciones previas.

e Especificacion de sistemas de codificacion: Los sistemas de codificacion y
clasificacién utilizados en las fuentes de datos deben documentarse,
indicando cémo se alinean con los estandares o cémo se traducen para el
analisis.

¢ Evaluacion de la calidad de las fuentes: La calidad de cada fuente de datos
debe evaluarse, considerando aspectos como precision, fiabilidad,
coherencia y cobertura, y documentando cualquier limitacion que pueda
afectar el anélisis.

o Andlisis de la pertinencia de las fuentes: La actividad debe incluir una
evaluacion de la relevancia de cada fuente en el contexto de la evaluacion del
programa TALENTO TECH, identificando aquellas que son esenciales o
prioritarias.

La caracterizacidn debe incluir, como minimo, los siguientes conjuntos de

datos:

« Datos histéricos desde 2023 del FURAG (Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion).

e Datos historicos de la gestion fisica y presupuestal del programa TALENTO
TECH.

e Datos historicos de las encuestas ENTIC Hogares, Encuesta Nacional de
Calidad de Vida (ENCV), Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH),
Encuestas Econdmicas Anuales del DANE, entre otras.

Determinar las metodologias
de evaluacion més idoneas
para la medicién de los
resultados y determinar el
impacto de la
implementacion del
programa TALENTO TECH
en la calidad de vida de los
ciudadanos, relacionadas
con los objetivos de la

1.Un (1) documento en el que se especifique y
explique detalladamente la metodologia de
evaluacién definida para la medicion de resultados
y evaluar el impacto del programa TALENTO
TECH sobre los ciudadanos, los criterios de
seleccion y justificacion, la descripcion, el analisis
de ventajas y desventajas de cada uno de los
disefos cuantitativos (experimentales y cuasi-
experimentales) y cualitativos, los objetivos, las
ecuaciones, supuestos y limitaciones de la
metodologia definida, los métodos estadisticos

¢ Adecuacion metodologica: Las metodologias seleccionadas tanto para
determinar los resultados, como para evaluar los efectos atribuibles al
programa TALENTO TECH en la calidad de vida de la ciudadania, deben
incluir una justificacion rigurosa a nivel técnico sobre por qué son las mas
apropiadas.

e Integracion de estudios previos: Las metodologias definidas deben considerar
y alinearse con los documentos elaborados por el Ministerio TIC, como lo es
“Cadena de Valor”.

e Uso de datos disponibles: Las metodologias deben hacer uso eficiente de los
datos disponibles, identificando claramente cdmo se integraran y evaluaran
tanto las fuentes de datos primarias como secundarias.




No. Actividad Entregables Criterios de Aceptacion
Politica de Transformacion definidos para tratar el sesgo de seleccion, asi e Aplicacion de mejores practicas internacionales: Las metodologias deben
Digital del MINTIC. como los indicadores o métricas desarrollados incorporar referencias a las mejores practicas internacionales en la
para evaluar los resultados e impactos de la evaluacién de politicas publicas, incluyendo métodos experimentales, cuasi-
implementacion del programa TALENTO TECH. El | experimentales y/o cualitativos, seglin corresponda.
documento también debe incluir una seccion con | e Consideracion de las poblaciones objetivo a evaluar: La metodologia debe
recomendaciones y una hoja de ruta para mejorar | tener en cuenta de manera equilibrada las tres poblaciones clave: mujeres,
la metodologia de evaluacion en términos de poblacion rural, y urbana de estratos socio econdmicos 1,2 y 3, especificando
eficiencia y rigurosidad. Este documento debe indicadores de resultado e impacto para cada una.
desarrollar la propuesta metodologica y debe e Pruebas de cumplimiento de supuestos: Deben incluirse pruebas para validar
presentar con profundidad el abordaje conceptual, | |os supuestos estadisticos o metodolégicos de la evaluacion, asegurando que
operativo y técnico de la metodologia de los resultados reflejen una estimacion precisa y confiable de los resultados y
evaluacion propuesta para cumplir con el objetivo del impacto de la Politica.
general de la evaluacion. Finalmente, en el e Pruebas de robustez: La metodologia debe incluir una propuesta de pruebas
documento se debe incluir la lista de variables de robustez para los resultados econométricos.
cuantitativas y cualitativas adicionales a las e Flexibilidad para replicabilidad y escalabilidad: La metodologia debe ser
generadas por la actividad 1, que se requieran replicable y escalable para su aplicacion en diferentes periodos o contextos,
para complementar, completar y mejorar los permitiendo asi evaluaciones futuras de programas de formacion similares a
insumos requeridos para implementar la TALENTO TECH dentro de la Politica de Transformacion Digital
metodologia de evaluacion definida. « Justificacion técnica: Cada paso de la metodologia debe estar justificado
técnicamente, explicando por qué se considera la mejor opcién frente a
alternativas para obtener los resultados alcanzados y estimar el impacto del
programa.
1.Un (1) documento en formato DOCX que detalle el | e Adecuacion del método de recoleccion: El método implementado debe
disefio de muestreo, los procedimientos y criterios | justificar el por qué es el mas adecuado para capturar los datos cuantitativos
Implementar las que se emplearan en el disefio y en la y/o cualitativos necesarios para evaluar los impactos del programa TALENTO
metodologias y técnicas de construccidn de las muestras representativas, las TECH, alineandose con los objetivos de la evaluacion.
recoleccion de los datos técnicas de recoleccion de datos, y los criteriosy | ¢ Documentos de referencia: La metodologia de recoleccion de datos debe
3 | cuantitativos y cualitativos justificacién de seleccion de tamafio y distribucion guardar coherencia con los documentos elaborados por el Ministerio TIC

que se requieran para
evaluar los impactos del

programa TALENTO TECH.

para el levantamiento de informacion. Incluira el
sistema de codificacion utilizado, las pruebas de
validacion que aseguran la calidad de los datos
recolectados y la estrategia de implementacién.
Este documento deberd presentar un cronograma

como lo es “Cadena de Valor”.

e Aplicacion de mejores practicas internacionales: La metodologia de
recoleccion debe seguir mejores practicas internacionales en la evaluacion de
politicas publicas, incluyendo criterios de rigor, replicabilidad y objetividad en
la recoleccion de datos.




No.

Actividad

Entregables

Criterios de Aceptacion

semanal que especifique todas las actividades,
incluyendo la consecucion, revision y analisis de
informacion, asi como la definicién de las técnicas
de recoleccion con enfoque multimodo (telefénica,
via web, via WhatsApp y presenciales) detallando
la logistica de cada una, en especial los operativos
de campo para la recoleccién de datos primarios.
Ademas, se incluira una seccion sobre los
resultados de la recoleccién de informacion en
términos de los instrumentos utilizados en el
trabajo de campo, el rendimiento diario segun el
tipo de instrumento, la poblacién y la zona.
Finalmente, el documento debe contener un
informe del operativo de recoleccion, abarcando
problemas técnicos, operativos y logisticos, junto
con las acciones correctivas implementadas.

2.Un (1) formulario de encuesta en formato XLSX
con las preguntas utilizadas codificadas para
capturar los datos de cada variable objeto de
medicion.

3.Una (1) base de datos en archivo plano
consolidada a nivel persona con los datos de las
variables recopiladas, que incluyan la ubicacion,
identificacion y datos de contacto de los sujetos a
quienes se les aplico encuesta.

4.Un (1) diccionario de datos asociado a la DB que
facilite su correcta interpretacion.

e Definicion clara de instrumentos de recoleccion: Los instrumentos de
recoleccion de datos (encuestas, entrevistas, cuestionarios, etc.) deben estar
claramente definidos, especificando cémo capturaran tanto informacién
cuantitativa como cualitativa.

o Validez y fiabilidad de los instrumentos: Los instrumentos de recoleccion
deben validarse para asegurar que capturan la informaciéon de manera
precisa y confiable, y que pueden replicarse en evaluaciones futuras.

¢ Documentacién de procedimientos de recoleccién: Deben documentarse los
procedimientos paso a paso, incluyendo el cronograma de recoleccién y las
areas de recoleccidn, para asegurar la consistencia en el proceso.

o Marco muestral: Para cada grupo poblacional objetivo, se deben garantizar
las siguientes caracteristicas del marco muestral:

o Exhaustividad: Incluye todos los elementos de la poblacion objetivo.

o Vigencia: La informacion contenida esta actualizada.

o No duplicacién: Cada unidad aparece una sola vez.

o Estrategia de muestreo representativa: El método de seleccion de
muestras debe garantizar representatividad estadistica a nivel
nacional para los tres grupos poblacionales diferenciados, de manera
que permita hacer inferencias sobre la poblacion objetivo.

e Tamafio de muestra: Para garantizar la validez y representatividad de los
resultados de la evaluacion, el disefio de muestreo debera cumplir con un
tamafio minimo lo suficientemente grande y adecuadamente distribuido para
que represente el comportamiento de la poblacidn objetivo. No obstante, el
disefio de muestreo propuesto no excedera un 5% en el error de estimacion
del tamafio; este debe ser aprobado por el Supervisor MinTIC previo a las
actividades del operativo de recoleccion de informacion. Se estima que el
numero de sujetos encuestados, dado que se trabaja con poblacion conocida
y finita, podria estar entre 700 y 800.; sin embargo, esta cantidad debe ser
revisada y ajustada de acuerdo con el disefio muestral propuesto.

o Se estima la realizacion de 4 grupos focales (uno con mujeres, uno con
campesinos y uno con jévenes/adultos de estratos bajos y uno con grupo de
control). Adicionalmente la realizacion de 8 a 10 entrevistas directas, para los
andlisis cualitativos.




No. Actividad Entregables Criterios de Aceptacion
¢ Consideracion de aspectos éticos y de confidencialidad: La recoleccion de
datos debe cumplir con principios éticos, garantizando la confidencialidad y
consentimiento informado de los participantes
¢ Implementacién rigurosa de la metodologia definida: La metodologia debe
1.Un (1) documento que explique el proceso de aplicarse en su totalidad tal como se definié, siguiendo los pasos y criterios
evaluacion, los resultados obtenidos, como y bajo establecidos para asegurar la coherencia y cumplimiento de los objetivos de
qué circunstancias ha cambiado el resultado o el la evaluacion.
estado de las variables de impacto a partir de la ¢ Uso de software de codigo abierto: La metodologia debe ejecutarse utilizando
implementacion del programa TALENTO TECH, exclusivamente software de cédigo abierto, como py (Python) o .r (R),
las conclusiones, asi como las pruebas de asegurando transparencia y replicabilidad del analisis.
cumplimiento de los supuestos de la metodologia | ® Documentacion clara del codigo: Todo el codigo utilizado debe estar
aplicada y las pruebas estadisticas que aseguran claramente comentado, explicando cada paso y funcion para facilitar la
la calidad de la informacion. Ademas, debe incluir interpretacion y reproducibilidad del andlisis.
una seccion clara y concisa sobre el uso de las e Evaluacion de los impactos: La aplicacion de la metodologia debe abarcar de
Aplicar la metodologia de programaciones y metodologias de analisis manera completa las variables de calidad de vida consideradas en las
evaluacion definida para implementadas, que permita la replicacion de los poblaciones de estudio.
determinar los impactos de la |  resultados obtenidos. Esta seccion debe incluirla | ¢ Pruebas de cumplimiento de supuestos metodoldgicos: Se deben realizar
4 | implementacién del explicacion del codigo .py (Python) o.r (R),

programa TALENTO TECH
en la calidad de vida de la
ciudadania.

incluyendo la estructura, contenido e interpretacion
de los archivos de entrada y salida, y presentar de
forma general el algoritmo utilizado para procesar
la informacion y estimar los resultados.

2.Una (1) carpeta comprimida que contenga los
archivos.py (Python) o r (R) con el cédigo utilizado
para evaluar los resultados e impactos de la
implementacién del programa TALENTO TECH en
la calidad de vida de los ciudadanos.

3.Una (1) carpeta comprimida que contenga los
archivos de entrada (bases de datos) y de salida
(bases de datos y gréaficos) que permitan replicar
los resultados de la evaluacion.

pruebas para validar el cumplimiento de los supuestos metodoldgicos, tales
como independencia, normalidad, linealidad y los demas pertinentes (segun
corresponda), para asegurar que los resultados sean estadisticamente
validos.

e Generacion de archivos de entrada y salida: La ejecucién debe producir
archivos de entrada (datos) y de salida (resultados), asegurando que puedan
ser reutilizados o revisados en futuras evaluaciones.

e Consolidacién de resultados en un informe técnico: Los resultados de la
aplicacion de la metodologia deben presentarse en un informe técnico,
describiendo los impactos obtenidos y la interpretacidn de cada uno, asi
como las limitaciones o areas de mejora.

o Verificacidn de replicabilidad: La metodologia aplicada debe ser replicable; es
decir, debe ser posible obtener los mismos resultados con el mismo conjunto
de datos, cddigo y software, asegurando asi la transparencia y robustez del
andlisis.




No. Actividad Entregables Criterios de Aceptacion

e Estructura clara de la hoja de ruta: La hoja de ruta debe estar estructurada en
acciones a corto, mediano y largo plazo, con una explicaciéon de cdmo cada
accién contribuye a mejorar los resultados e impactos de los programas de
formacion similares a TALENTO TECH en al marco del disefio, ejecucion y
monitoreo de la Politica Publica de Transformacion Digital.

o Justificacion basada en resultados: Cada accion propuesta debe estar
respaldada por los hallazgos y resultados de la evaluacién, detallando como
estos resultados han informado la necesidad de cada accién especifica.

Elab hoia de rut e Objetivos especificos y medibles: La hoja de ruta debe definir objetivos
aborar una noja de ruta 1.Un (1) documento en formato DOCX que contenga |  especificos y medibles para cada accion, que permitan evaluar su efectividad
con las acciones de corto, ) ) . Lt
mediano y largo plazo que recomenda}mones de ajuste y una hOJg derutaa enel Iempo. . _ o -
requeririan proaramas de corto, mediano y largo plazo para mejorar e Priorizacion de acciones: Las acciones deben estar priorizadas en funcion de
fo?macién s?milgres 3 resultados e impactos de programas de formacién | su relevancia, factibilidad y potencial de impacto, estableciendo claramente
similares a TALENTO TECH en la calidad de vida cuales son de mayor urgencia para implementar en el corto plazo.
TALENTO TECH dentro de . s . N . Co
la Politica de Transformacion Qe Iqs C|udadar)os.'(;ada recomendacion debe e Indicadores de seguimiento: La hoja de ruta debe incluir indicadores de
L . incluir una explicacion detallada de los resultados seguimiento para cada accién, detallando como se medira el progreso hacia
Digital, a partir de los o o - ) : ) . .
5 cuantitativos y/o cualitativos que la soportan. A el objetivo de mejorar los impactos en la calidad de vida de los ciudadanos

resultados obtenidos
mediante la evaluacién, con
el fin de mejorar resultados e
impactos en la calidad de
vida de los ciudadanos,
relacionadas con los
propdsitos de la Politica
Publica.

partir de las recomendaciones se debe generar
una propuesta de cdmo deben modificarse los
programas de formacién similares a TALENTO
TECH, respondiendo las preguntas: ;qué debe
modificarse y por qué?, ;qué debe mantenerse y
por qué?, ¢ qué debe incluirse y por qué?, ;qué
debe eliminarse y por qué?

e Asignacion de responsabilidades: Deben especificarse las entidades
responsables de implementar cada accién, incluyendo sus roles y las
interacciones necesarias con otras entidades, para asegurar una
implementacién coordinada.

¢ Recursos necesarios: La hoja de ruta debe identificar los recursos requeridos
(humanos, tecnoldgicos, financieros y fisicos) para implementar cada accion,
facilitando la planificacidn de presupuesto y asignacion de personal. Esta
actividad dependera de informacién suministrada por el Ministerio TIC sobre
recursos disponibles.

o Cronograma: Se debe establecer un cronograma tentativo que indique las
fechas o periodos esperados para la ejecucién de cada accion, considerando
el contexto y las capacidades de implementacion de las entidades
involucradas.

e Consideracion de riesgos y mitigacion: La hoja de ruta debe incluir una breve
seccion de analisis de riesgos, identificando posibles obstaculos para la
implementacidn de cada accidn y sugerencias para su mitigacion.




No. Actividad Entregables Criterios de Aceptacion
1.Un (1) documento en formato DOCX que e Presentacion estructurada de resultados: Los resultados de la evaluacion
consolide los registros de asistencia de la OAPES, | deben ser presentados de manera clara y estructurada, incluyendo un
Direccion de Economia Digital, dependencias resumen ejecutivo que destaque los principales aspectos metodolégicos de la
involucradas y sus grupos de interés a la evaluacion, los hallazgos més relevantes, conclusiones y recomendaciones.
socializacion de resultados, y que contenga ¢ Formato adecuado para la socializacién: La socializacion debe realizarse a
imagenes de las sesiones realizadas (fotos o través de una (1) reunion o taller presencial o hibrido (presencial y virtual) que
capturas de pantalla). facilite la interaccion y el entendimiento de los resultados por parte de los
2.Una (1) presentacion breve (8-10) diapositivas) en asistentes. En caso de ser presencial, debera llevarse a cabo en las
Socializar a la Oficina formato pptx que resuma la metodologia, alcance, instalaciones del Ministerio TIC que defina el supervisor del contrato.
Asesora de Planeacion y resultados clave y recomendaciones del estudio. | ® Participacion de los grupos de interés: Se debe asegurar la participacion de al
Estudios Sectoriales-OAPES, | 3.Una (1) presentacion completa en formato pptx menos 30 representantes de los grupos de interés de la Politica Publica de
a la Direccion de Economia con una explicacion detallada de la metodologia Transformacion Digital, definidos por la Direccién de Economia Digital.
Digital, a las dependencias implementada, incluyendo la experiencia en la o Materiales de apoyo entregables: Se deben proporcionar materiales de
involucradas y a sus grupos evaluacion del programa TALENTO TECH. apoyo, como presentaciones en PowerPoint, resimenes impresos o
de interés los aspectos 4.Un video en formatos mov y mp4 de 5-7 minutos, documentos digitales, que los participantes puedan consultar posteriormente.
6 metodologicos de la que presente el problema analizado, los e Espacio para preguntas y discusién: La actividad debe incluir un tiempo

evaluacion, los resultados
obtenidos y la hoja de ruta
con las acciones de corto,
mediano y largo plazo que
requieren programas de
formacion similares a
TALENTO TECH a partir de
los impactos identificados.

principales resultados de la evaluacion, los
componentes clave, y testimonios de los actores
del programa, junto con graficos relevantes y
grabaciones de campo. Los archivos nativos para
edicion deben ser incluidos, y el contenido y
disefio, asi como la seleccion de testimonios,
deberan contar con la aprobacion de la OAPES.
5.Tres infografias en formatos png y editable: la
primera sobre los resultados de la evaluacion del
Programa, la segunda sobre las recomendaciones
para aumentar el impacto positivo de los
programas de formacién de la Politica Publica de
Transformacién Digital, y la tercera sobre la
propuesta de actualizacion de programas similares
a TALENTO TECH. Las infografias deben ser
claras, didacticas y ordenadas, con contenido y

dedicado a preguntas, comentarios y discusion, permitiendo a los asistentes
expresar sus inquietudes y reflexiones sobre los resultados presentados.

* Registro de la socializacion: Se debe llevar un registro de la actividad, que
incluya la lista de participantes, las intervenciones realizadas, y cualquier
comentario 0 sugerencia importante que surja durante la socializacién.

o Retroalimentacién documentada: Debe existir un mecanismo para recopilar y
documentar la retroalimentacion de los grupos de interés sobre los resultados
de la evaluacion, asi como sus opiniones respecto a las recomendaciones
planteadas.

e Plan de seguimiento: Se debe proponer un plan de seguimiento para abordar
los comentarios y sugerencias surgidas durante la socializacion, asegurando
que la informacion compartida tenga un impacto practico en la
implementacién de acciones futuras.

e Evaluacion de la efectividad de la socializacion: Se debe incluir un breve
cuestionario 0 encuesta al final de la socializacion para evaluar la efectividad
de la presentacion y la claridad de la informacidn transmitida.




No.

Actividad

Entregables

Criterios de Aceptacion

disefio acordados y aprobados por el supervisor
designado en el contrato.

6.Un (1) documento en formato DOCX con
preguntas frecuentes y las respectivas respuestas,
en lenguaije claro.




TIC

4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Actividades

Mes 2

Mes 3

1. Realizar el anélisis de documentacién asociada a la formulacién del programa TALENTO TECH.
Asi como la identificacion y caracterizacion de los datos e informacién disponibles, tanto de fuentes
internas como externas al Ministerio TIC, para desarrollar la evaluacion de resultados e impacto del
programa TALENTO TECH.

2. Determinar la metodologia de evaluacion mas idénea para estimar el impacto de la
implementacién del programa TALENTO TECH en la calidad de vida de los ciudadanos
relacionadas con el objetivo de la Palitica.

3. Implementar las metodologias y técnicas de recoleccion de los datos cuantitativos y cualitativos
que se requieran para evaluar los impactos del programa TALENTO TECH.

4. Realizar el alistamiento y procesamiento de datos recolectados. Generar la construccién de
variables adicionales, cuadros de salida de consultas y demas relacionadas con los analisis
cuantitativos.

Preparar la informacién cualitativa para integrar a los andlisis diagndsticos.

5. Aplicar la metodologia de evaluacion definida para determinar los impactos de la implementacion
de la Politica TALENTO TECH en la calidad de vida de la ciudadania.

6. Elaborar una hoja de ruta con las acciones de corto, mediano y largo plazo que requeririan
programas de formacion similares a TALENTO TECH en el marco de la Politica Publica de
Transformacion Digital, a partir de los resultados obtenidos mediante la evaluacién, con el fin de
mejorar sus resultados e impactos en la de calidad de vida de los ciudadanos relacionadas con los
propésitos de la Politica.

7. Socializar a la OAPES, a la Direccion de Economia Digital, a las dependencias involucradas y a
sus grupos de interés los aspectos metodoldgicos de la evaluacion, los resultados obtenidos y la
hoja de ruta con las acciones de corto, mediano y largo plazo que requieren los programas de
formacién similares a TALENTO TECH, a partir de los impactos identificados.
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5

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO -ANS

Las actividades desarrolladas por el contratista deberan cumplir con los niveles de servicio definidos en el presente numeral, los cuales
seran evaluados en cada periodo de facturacion a partir del segundo mes de ejecucion del contrato. En este orden de ideas se generarén
descuentos en el periodo facturado de acuerdo con lo descrito en la tabla abajo relacionada, estos descuentos se aplicarén en la factura
del respectivo periodo vencido.

ANS

Calidad

Para la determinacion del cumplimiento del ANS se haran revisiones entre las partes, de acuerdo con la periodicidad establecida
para cada nivel de servicio, las cuales se haran constar en actas firmadas por la supervision del contrato y el contratista.
Si como resultado de la revision se determina que hay lugar a aplicar los descuentos previstos en el ANS, estos se haran constar
expresamente en el acta, con la constancia de su aceptacion expresa por el contratista. Adicionalmente el contratista debera realizar
los descuentos aceptados en la factura correspondiente.

DEFINICION

Porcentaje de los
entregables que cumplen
con los criterios de
aceptacion establecidos
previamente.

Universo:
Todos los entregables del
Contrato correspondientes
al periodo de facturacion.

IMPACTO

Alto

MEDICION
A/B * 100%

A: Numero de entregables

aprobados en el periodo de

facturacion, con una o dos
devoluciones o aprobados en
la primera version publicada.

B: NUmero total de
entregables aprobados en el
periodo de facturacién

El nimero de devoluciones
debe contarse desde la
primera solicitud de ajuste
realizada, luego de la
validacién completa e integral
del entregable y finaliza con la
aprobacién del entregable.

NIVEL
MINIMO

95%

PERIODICIDAD

EI ANS se mide
en cada periodo
de facturacion

DESCUENTO

Si el porcentaje de
los entregables
que cumplen con
los criterios de
aceptacion
establecidos es
menor al 95%, se
debera aplicar un
descuento del 2%
del valor facturado
en el periodo.

APLICAA

Todos los
entregables
establecidos

en el Contrato

EXCEPCION

Nuevas
observaciones
presentadas, no
notificadas
en las revisiones
iniciales



#  ANS DEFINICION

Porcentaje de los
entregables aprobados
en la fecha planeada

Universo:
Entregables del Contrato
correspondientes al
periodo de facturacion.

Los entregables que no
cumplan con la fecha
planeada o que cumplan
con la fecha planeada
pero no cumplan con los
criterios de aceptacion
establecidos, no seran
contados como
entregados
oportunamente.

2 Oportunidad

Los entregables
establecidas en los
planes de trabajo son
objeto de medicion de
este ANS

IMPACTO

Alto

NIVEL

MEDICION MiNIMO

A/B *100%

A: NUmero de entregables
presentados y aprobados
hasta la fecha planeada,

correspondientes al periodo
de facturaciéon

) 95%
B: Numero total de

entregables con fecha
planeada en el periodo de
facturacion y revisados en
el mismo periodo por la
supervicién o la
interventoria del contrato.

PERIODICIDAD DESCUENTO APLICAA EXCEPCION
Todoslos | Se excluyen de Ia
entregables medicion los
establecidos

entregables que no
en el Contrato. fyeron revisados en el
periodo de facturacion
Para todo en el cual fueron
los entregables entregable que - entregados y seran
aprobados en la |, PreSeNt  Imedidos por calidad en

EI ANS se mide (fecha planeada es inculmflinrw]iento el siguiente periodo.
en cada periodo | menor al 95%, se en la fecha de

de facturacion | debera aplicar un Ientrega g_e _gxcltljyefde la q
descuento del 2% planeada, se | medicion el informe de

del valor facturado| '€ debe definir cierre.

Si el porcentaje de

en el periodo. ufgi;; g\éa No existen pagos
entrega, la parciales, ni
cual forma | entregables parciales,
parte de la todo entregable debe
medicién de estar sujeto ala
oportunidad. aprobacion del

supervisor.

En el evento en que el porcentaje de cumplimiento de un ANS sea inferior al 60% se considerara un posible incumplimiento por parte del
contratista y se dara lugar al inicio de las acciones respectivas.



Publica

DEFINICIONES
Para todos los efectos del presente proceso se aplicaran las siguientes definiciones:

e Evaluacién de impacto: Evaluacion que permite identificar los efectos exclusivamente atribuibles a la
intervencion publica. La medicion de impactos permite cuantificar y verificar la relacién de causalidad entre
la intervencion publica y el resultado. Segun el Banco Mundial se define como la evaluacion de los efectos
causales (impactos) atribuibles a intervenciones especificas, donde los resultados de interés son
comparados con una situacion contractual, es decir, con lo que hubiese pasado en ausencia de la
intervencion.

e Evaluacién de resultados: Evaluacion que determina los efectos intencionales o no de la intervencion
publica, una vez se han consumido los productos. Estos efectos deben estar relacionados con la
intervencidn publica.

e TALENTO TECH: Talento Tech es un programa de formacién que busca mediante un entrenamiento
intensivo bajo la metodologia de bootcamps, preparar a los nuevos talentos digitales del pais en habilidades
digitales avanzadas, habilidades blandas, inglés y desarrollo de proyectos, capacitandolos para ingresar al
mercado laboral tecnoldgico.

DEFINICIONES QUE APLICAN A LOS ACUERDOS DEL NIVEL DE SERVICIO-ANS

e ANS: Identificacion y descripcion general del acuerdo del nivel de servicio a medir
e Descripcién: Descripcion detallada del ANS. (Universo: Todos los elementos sujetos de medicion del ANS).
¢ Impacto: Clasificacion del ANS en las categorias: Critica, Alto, Medio y Bajo, de acuerdo con el impacto en

la operacion, tomando como referencia entre otros los siguientes factores:

o Criticos: Relacionados con disponibilidad, continuidad, seguridad.

Alto: Relacionados con desempefio, etapa de disefio y transicion.
Medio: Relacionados con entregables y actividades de auditoria.
Bajo: Relacionados con documentacion.
Medicion: Férmula a aplicar para realizar la verificacion de cumplimiento del ANS.
Nivel Requerido: Valor requerido para el cumplimiento del ANS, segun se indique en cada ANS.
Periodicidad: Frecuencia con la cual se debera realizar la verificacién del ANS
Descuento: Valor que se descuenta en la facturacién en caso de incumplimiento del nivel requerido.
Aplica a: Elemento especifico sobre el cual se mide el ANS.
Excepcion: Circunstancias para las cuales no aplica el ANS.
Error: Para efectos de los calculos de ANS, se considera como error cualquier defecto, falla o
problema detectado en las pruebas que se realicen a los artefactos 0 mantenimientos realizados y
entregados por el operador o contratista, los cuales generan resultados no esperados y no acordes
a los requerimientos solicitados por la entidad.

O O O O O O O 0O O O

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Caodigo Postal: 111711 Bogota, Colombia

Teléfono Conmutador: (+57) 601 3443460

Linea Gratuita: 01-800-0914014

www.mintic.gov.co
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