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Lugar

Comunidad de cuidado Nazareth Chinauta

Fecha

03/06/2026 10 am

Tema

Asistencia técnica Protocolo traslados

Desarrollo

Teniendo en cuenta la finalizacion del convenio 9662 de 2024 por el cual
opera la Comunidad de cuidado Nazareth Chinauta, el equipo técnico del
servicio realiza asistencia técnica en el protocolo de traslados, al proyectar
traslado masivo de personas mayores para finales del mes de junio de 2026.

Se inicia con la presentacion tanto del equipo técnico como del equipo del
centro, a fin de verificar contar con los perfiles que son responsables de
actividades al momento del traslado.

Se presenta entonces el protocolo de traslados PTC-PSS-076 el cual se
encuentra publicado en el mapa de procesos de la entidad para ser consultado
y que tiene como objetivo “Brindar orientaciones técnicas y metodoldgicas en
relacién con las acciones que deben adelantarse en el proceso de traslado de
las personas mayores en atencion en el servicio de Comunidad de cuidado, de
manera que permita garantizar la continuidad en la prestacion del servicio”

Los traslados entre unidades operativas se pueden dar por los siguientes
motivos:

- Condicion de salud o tratamientos médicos

- Cambio de dependencia funcional

- Solicitud directa de la persona mayor o red familiar

- Incumplimiento al acuerdo de corresponsabilidad

- Fortalecimiento de redes familiares y sociales

- Finalizacion del convenio/contrato o necesidad del servicio

Ante cualquier traslado es importante que los centros cuenten con el personal
suficiente y necesario para llevar a cabo la actividad, se tengan en cuenta los
protocolos de seguridad y se situaciones cotidianas fortuitas y se realice la
sensibilizacién correspondiente tanto con la persona mayor como con Sus
redes de apoyo.

En razén a la finalizacion del convenio, se hace énfasis en las actividades para
traslado masivo de personas mayores, entendiendo éste como el traslado de
méas de 10 personas. Se aclara que aun no se tiene conocimiento de las
unidades operativas a donde sera trasladada la poblaciéon ni la cantidad, una
vez se tenga la informacién de manera oportuna se brindara al centro para
iniciar actividades puntuales.

El proceso de traslado inicia con la notificacién oficial al representante legal
sobre el mismo, dando informacion de hora y lugar. El equipo de la
subdireccidbn hara acompafiamiento permanente a las actividades a fin de
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orientar cada una de ellas, minimizando dificultades en el proceso.

Se deberé alistar las pertenencias de las personas mayores, las cuales deben
estar debidamente marcadas, relacionadas en el inventario FOR-PSS-579 y
empacadas. Importante dejar aparte una tula con dos mudas de ropa,
elementos basicos de aseo y medicamentos, para los dias del traslado. Es
posible que se envie un par de dias antes las pertenencias de las personas
mayores al centro que recibe, a fin de dinamizar mejor la jornada de traslados.

Se debe informar a las redes familiares y sociales de las personas mayores,
actividad que se hara maximo dos dias antes el efectuar el traslado, esta
actividad también estara acompafiada por el equipo de la subdireccion para la
vejez. Se brindara informacion de los motivos del traslado, lugar a donde sera
trasladado, dando asi un parte de tranquilidad para la poblacién. Se informara
a las redes que, para el dia del traslado no se reciben visitas y asi no
interrumpir la jornada. Importante garantizar que todas las personas mayores
se encuentren en el centro el dia de traslado, por tanto, de haber permisos,
deben retornar al centro dos dias antes.

Para el dia del traslado se deberan elaborar escarapelas donde estara la foto
(recomendacion), nombre completo, documento, RH, dieta, medicamentos,
uso de ayudas técnicas Yy diagnosticos, estos Ultimos solamente los mas
relevantes y utilizar cddigo CIE-10 (recomendable) teniendo en cuenta que es
informacion sensible.

Se debera llevar a cabo un empalme entre ambos centros, maximo un dia
antes del traslado, donde se brindara la informacion de cada una de las
personas mayores a trasladar. Es importante que, en este espacio, al ser un
traslado masivo, se brinde informacion puntual y relevante; toda vez que lo
demas estard relacionados en la matriz de caracterizacion y matriz de
morbilidad. Para esto, se hace especial énfasis en que estas matrices deben
estar actualizadas y completas, solicitando una revisibn uno a uno, para
garantizar la calidad del dato.

Las diferentes areas deberan brindar la informacién correspondiente, asi:

- Nutricion: Seguimiento nutricional de la poblacidn. Dietas, derivaciones,
complementos, entre otros

- Enfermeria y regencia de farmacia: Alistamiento de 6rdenes médicas
pendientes (citas, exdmenes, medicamentos, cirugias) con fecha, hora,
lugar y procedimiento. Medicamentos formulados o en su defecto, el
soporte de la gestién para su consecucién, autorizaciones. Actas de
medicamentos de control

- Psicosocial: Base de datos con referentes familiares/sociales: nombre,
parentesco, teléfonos y direccion.

- Enfermeria y fisioterapia: Base de datos de dispositivos de asistencia
(sillas de ruedas, caminadores, bastones, oxigeno) y su propiedad
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La entrega de las historias sociales debera realizarse siguiendo el instructivo
INS-GD-003, teniendo en cuenta cada uno de las acciones alli descritas. Para
el traslado se debera registrar en el formato FOR-GD-017, el cual debera
reposar en la historia social de cada persona. El equipo interdisciplinario
debera entregar al area de gestion documental, todos los documentos de cada
persona mayor para su correspondiente archivo, entre ellos el seguimiento
individual en el FOR-PSS-224, donde cada &rea deberd relacionar el motivo
del traslado y la novedad que considere. Se orienta a dejarlo con la fecha final
del convenio.

El dia del traslado, el centro que recibe debera contar con el transporte para la
movilizacién de las personas mayores. Ambos centros deberan contar con el
personal para la actividad. Se hard la valoracion cefalocaudal por parte del
equipo de salud del centro que recibe, en compafiia de equipo de salud del
centro que entrega

Al finalizar, se debera hacer entrega de la ayuda de memoria FOR-GD-040 la
cual es elaborada por el centro que entrega en donde se deberd relacionar la
informacion relevante de cada una de las personas mayores a trasladar,
nombres, documentos, diagnésticos, tramites salud, seguimiento nutricional,
uso de ayudas técnicas u oxigenos. La informacion relacionada con salud,
medicamentos, tramites, se adjuntara a la ayuda de memoria como anexo.
Esta ayuda de memoria deberé firmarse por ambos centros, la original queda
en el centro que entrega, y el centro que recibe y la subdireccion para la vejez
se queda con copia. Se debera elaborar una ayuda de memoria por cada
unidad operativa a donde se realicen los traslados.

Importante que durante toda la jornada se cuente con elementos de
bioseguridad y se tenga la capacidad de activar rutas de atencion en caso de
ser necesario.

Frente a la no entrega de medicamentos por parte de la EPS Nueva EPS, se
orienta que al dia 15 del mes de junio, se envie al equipo técnico la relacion de
personas y medicamentos a fin que se apoye la gestion. No obstante, es
importante soportar los tramites adelantados por el centro. Asi mismo, frente al
agendamiento de citas que se encuentra pendiente, se orienta para instaurar
PQR y asi gestionar mas rapido estas citas de control.

Para finalizar, se orienta al equipo para ir adelantado las actividades que
consideren para que la jornada no tenga contratiempos. Importante hacer la
revision de los oxigenos y de manera oportuna, brindar la informacién a la
empresa que presta el servicio para los traslados correspondientes. Hacer
revision de las ayudas técnicas, su estado y pertenencia, para asi informar de
manera oportuna al centro que recibe.

Teniendo en cuenta que para el mes de junio se tiene contemplado la
aplicacion de la encuesta de percepcion, se orienta para aplicarla antes de
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finalizar el mes y tabular los resultados, En este caso, no habri plan de
mejora, por lo que, en el cuadro de observaciones, se relaciona la finalizacion
del convenio.

Frente a la pregunta sobre entrega de dotacién, hojas de control, entre otros;
se orienta a solicitar al equipo de apoyo a la supervisién de la subdireccion
para la vejez, las directrices pertinentes, toda vez que son del resorte de este
equipo.

Al final, se resuelven dudas puntuales y se informa que el equipo técnico
estard atento a cualquier inquietud tanto del talento humano como de las
personas mayores frente a las actividades préximas a desarrollarse.

@hipadue 27/05 2026 3/06/2026, 10:41

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes Se adjunta planilla de
asistencia
Actividad Responsable Fecha limite

Compromisos

Préxima reunion

Por confirmar

Elabord

Diana Cristina Rodriguez




Jsuueaguien) AQ palemod

o) | 10 U3 PYES A PEDLNDIS 1 ¢ * LONYeS) 4D AUMNG ~ OUBWNLY CRUAE | 3D UOUEIC) US4 iy 1@ EUELOCE. 108 I LD WGEDAES BUTRC O PTAINES) DEDINDE BP0

RIUEDEING | § LOOUSIR 40 SATUED W16 KO SAEA € SIOS @ @ AWDUE) 00X CIDRUSITUAE FT SOIER SO IZENRKD ® N CUI0T 15U IOEZUOINE B1S6 JEXAHOW O JBI0AZ ) B1E) dNb CEuMIVT 0480s 9152 GIITDAW URIEDNIIS) #S M) SHEUOLIET SOIED SOy JTIEA BIEY] 8105 uin € Turn 4 LAS() OMSIIIS B € FLALLSH 1S O KINE JOUIUE O 0y
. UOEUL1OSI J21ueD SPAnd OPIQBIA 08N GANS < ferauiits 11 UEIRIE D SOREnbY LOS AMD SEAMISUGS SHHE. T & eBAAS ¥ D90 OlLM D COUSR ] CeTvAS % 3D Gom eubpd
oue od SONED 80 ) PIEOS M U SEDORAMES FIPADAOLY] SM 107 SOUTAY S 9308 VIO A0 MZIES: L1pad A SOI1eD Sau 9D T & 82 'S10S - 1°POS Uore Bown K0 1ML 8118191095 € anb COMWIONN 3Ny FL 7, T 95 AT 8 Y0 ORSLIAWN) U SaeuTs e SOIED 30 ORMLEE, |

V4

61

8L

. A L . ] , i
Y, enshe | G Ao [YRWAR)| (NS @lonqk T [0%6E 0] . ST
rl%ﬂ%\x v A v e s ) it
> 3 VQI&L..T,@ -.fQM.( r?;,.n O D&Cawb /Mvﬁwmg h&.gm_mu MW EU.M_»& NH@.NTE_ Bin) u’q Ji Jmo ;lqﬁ P 9
I R e O e ) e e L&/ BORERH 39 O PR 0Tl

22 8 i -V I N Y 28 e el N R0 LIV T S
PATROYE (S IGO0 Rikb BN | 3tWaGed| WRISer . 1199 33 POl 1000153 DIDVORN]-
LW TV

4 X
) .- » = N e R Ay 3
wbmh@ﬁﬁtotmu%omo. ..M_%Fc«zw« P opvol ) |\ 1oy closy fwnznw, uV @OrLhoed 0| Fveuy T oy 1oL GEQA "

DUIASLIS [PHAAOIPLY SE0A, | ™07 Howpg] §sonoy by | ofCheLn |0 [ g oy o i) |
s i s i (M = o e R e TR =5 I M e e IR T

= 3 BEALORS Mwh%uﬂ,mwuw OV | s Ovmw? NS BEHBTOAN| D 9%9\89@ ﬁﬂog ]

m..» v 2 -, ; g e,
Eﬁ&?c@@gmwomam&os@ﬂuﬁ.%ﬁ I.\OE\ L E By ,Jw‘wm%oﬂo. vwo?mﬁm 22 Pb31I0 (>+9¢ rouoNT,

g 1 r \‘l,’l S I L—
PEUSLLINE ST ARy [P |2t 3| ey STLS [giSonen| 79 ww&w& 1Y [N 3924
LD 1 PPesid SO quypp RIDVSINR | SR Ay (bl auped 22 e i O [
\ O ¢€SIT | o [Pt Spbez oial Bpasy & [BIog ot usial)y ool jawzod Woor] BNNOLI3\[ D | TS |PUNEE DU ~—hok
SPE0RTLOE| VTN ol CfVIL ]I P OFIvIq 5 B Ior GO DD | oSy Oies <Y/ V3l

S

: hiﬁ.xmu?!}v oA Yt2o3nr aoho R v
eIy 2 TP Wamoat| 040 OL |\ “ProteN Wikbottoy 5o| iy 207) o]

Wmﬂ.fﬁww sfm.w GGQHS\GE.A\\ \ﬁ*cﬂ)& Etjcnw VY —/\./\IU vxwﬂwﬂﬁ“ﬁ %QM\N&(M - ) Sl zv,u..uwfbwuwwlnw nllmlm,‘.wh\., 4
Itsn T2y PP A oz bg| Py SIGS BHSTIL 03 T upany 2etelin P25

opwNNZE | ody 1g

5
o

e elsfenue)
eu .
4 v I wakouseey gy [ OOUPIPRR 080D 2} P o) / Y 01 eRUBPUBCR() / PEPUV] 6 Sopedy A SBIQUON ¢ =

pepauspy 8p oluewndo( g 3
/ B R
/ = > ST .
%\U\v‘g\v“f‘- oqesuodses epuepuede(] G O\Uw\_\@ %f SHYESUOTSa BIQUON ¥
WO O\ “NQN\ Q.\.\Q\V-MAQNB.;_EU& nWﬁ k“(.\Nw\w V\N\\NVQ qw.“ epag 0 pepyjeoo o ebm z .v% HQ* &8&&.(0@ Q.\e WW_MN ) eumy t
L 8P| ey o A e e dae 2 e
PUGLILOR) * EOOMOD0T) BN W0y VIONILSISY 30 YTHNYIA OLYWHO S R o)
[t T LN WIN200 NS 39 08 300ud V-A
AN
£20 QO W04 GO "



https://v3.camscanner.com/user/download

