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ACTA DE REUNION VG, <

CODIGO TRD: 2120

ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
102-COMCEL-26- Virtual - Via Teams 23-07-2026 9:00 a.m. 9:40 a.m.
AC0-65-23072026
OBJETO DE LA REUNION

Realizar el Comité Operativo No.65 correspondiente al periodo de junio de 2026 para el proyecto Centros Digitales —
Regidn A - Contrato de Aporte No.1042 de 2020 - COMCEL S.A. — Periodo entre el 1y el 30 de Junio de 2026.

ORDEN DEL DIA

Para el desarrollo de esta acta de reunién, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
denominara en adelante La Supervisién, el Contratista COMCEL S.A., se denominard COMCEL vy el Consorcio Centros
Digitales I3 se denominara La Interventoria.

Asi mismo, la presentacion realizada por la Interventoria se anexa al acta como parte integral de la misma

Seguimiento Técnico

Seguimiento PQRSD

Seguimiento Administrativo y Financiero
Seguimiento Juridico

Conclusiones y Observaciones
Compromisos

SRk wN =

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES

ESTADO

ITEM COMPROMISO (Culminado — Pendiente — En proceso)

1 Presentar propuesta de otrosi al contrato de fiducia y contrato de

s . Culminado
Comodato , para el analisis correspondiente.

9 Programar mesa de trabajo para revision del otrosi en el marco

del IPI Transferencia de Bienes expediente 13 Culminado

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Seguimiento Técnico
1.1. Estado del Cronograma

Fase de Planeacién
Se registra cumplimiento del 100% en esta etapa en procesos como son:

Fase de Instalacién y Puesta en Servicio de los Centros Digitales.

La etapa de instalacién y puesta en servicio finalizd en marzo de 2024. Registrando cumplimiento del 100%,
los cuales quedaron aprobados de la siguiente manera:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Proceso * APROBADOS % CUMPLIMIENTO
Estudios de Campo 7468 | 100%
e Reportes de Instalacién 7468 | 100%
g Pruebas remotas 7468 100%
o Evaluaciones de riesgo SIPRA Y o
Declaraciones RETIE 7468 | 100%
Visitas de aprobacién 7468 100%

Se presentd un acumulado de 184 cambios aprobados en la etapa de instalacion y puesta en servicio, los
cuales fueron suscritos bajo actas de cambio, lo que corresponde a una utilizacién de la bolsa del 16.4% de la
meta (1120 cambios) que se tiene estipulado contractualmente.

* Etapa cumplida

Se presenta la relacion de las actas suscritas.

Actas bilaterales de cambio Comunicado concepto Fecha suscripcion Cantidad

CD-INTV-DIRINFRA-2023-257
RM 231071269
Grupo 2 21/09/2023 26/10/2023 22
CD-INTV-DIRINFRA-2023-749
RM 231089857
Grupo 3 24/11/2023 15/12/2023 114

CD-INTV-DIRINFRA-2024-2662

RM 241039789
Grupo 3A 21/05/2024 30/05/2024 48

Fase de Operacién y Mantenimiento

Al corte del 30 de junio de 2026 se actualizan los avances en planes de mantenimiento de los grupos 1A, 1B,
2,3y 3A, con el Otrosi No.3 se maodificé la fecha de terminacion de la Operacion para las metas 14 a la 17A,
la etapa de Operacion finaliza el 31/07/2029.

Descripcion de las obligaciones relacionadas con cada una de

Meta No. Fase las metas

Plazo Maximo de Entrega Avance

Desde la aprobacion de la meta y hasta el 30 junio de 2029 para el 758
CD que corresponden al 100% de los Centros Digitales del grupo 1A.
La meta de operacion y mantenimiento se extendera hasta el 31 de julic
ide 2029 para 758 CD que corresponden al 100% de los Centros
Digitales del grupo 1A,

Operacién y mantenimiento del Grupo 1A correspondiente diez coma
quince por ciento (10.15%) de los Centros Digitales.

60,64%
Inicio de operacion: 01/10/2021

Desde la aprobacion de la meta y hasta el 30 junio de 2029 para el 757
CD que corresponden al 100% de los Centros Digitales del grupo 1B.
La meta de operacién y mantenimiento se extendera hasta el 31 de julic
de 2029 para 547 CD que corresponden al 72.26% de los Centros
Digitales del grupc 1B.

Desde la aprobacion de la meta y hasta el 30 junio de 2029 para el
2.919 CD que corresponden al 100% de los Centros Digitales del
Operacién y mantenimiente del Grupo 2 correspondiente atreintay  grupo 2. 52,56%

nueve coma cero nueve por ciento (39.09%) de los Centros Digitales.La meta de operacion y mantenimiento se extendera hasta el 31 dejulio| Inicio de operacién: 01/02/2023
de 2029 para 2.279 CD que corresponden al 78.07% de los Centros

Digitales del grupo 2.

Desde la aprobacién de la meta y hasta el 30 junio de 2029 para el

2822 CD que corresponden al 100% de los Centros Digitales del

(Operacién y mantenimiento de los centros digitales correspondientesgrupo 3. o

ala Meta 13 La meta de operacién y mantenimiento se extendera hasta el 31 de julio | Inicio de operacion: 01/09/2023
de 2029 para 2.176 CD que corresponden al 82.89% de los Centros
|Digitales del grupo 3. |
Desde la aprobacion de la meta y hasta el 30 junio de 2029 para el 412
CD que corresponden al 100% de los Centros Digitales del grupo 3A.
La meta de operacion y mantenimiento se extendera hasta el 31 de julio
ide 2029 para 314 CD que corresponden al 76.21% de los Centros
Digitales del grup 3A

(Operacion y mantenimiento del Grupo 1B correspondiente a diez

59,34%
coma catorce por ciento (10.14%) de los Centros Digitales. Inicio de operacian: 01/01/2022

Operacion y Mantenimiento

Operacién y mantenimiento de los centros digitales correspondientes
ala Meta 13A

42,19%
Inicio de operacién: 01/04/2024

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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1.2. Documentos de Planeacion
Do;;r:]‘l::::;nde Version actual Concepto apf:t:::jién Novedad R
Informe detallado
d_e . 13 CD-NTV-COMCEL-2024- 14/11/2024 |Sin novedad @
Ingenieria y 5098
Operacion (IDIO)
Plan de
instalacion y 2 CO-NTV-COMCEL-2024- | 5510412024 |Sin novedad ®/
puesta 2349

1.3.

1.4.

en servicio

El 23/06/2026, mediante los comunicados con
Radicado MinTIC 261066164 y alcance con
Radicado MinTIC 261068738 Comcel presentd
Actualizacion Cronograma Mantenimientos @

Plan de
mantenimiento g CD-INTV-COMCEL-2026-558 | 24/06/2026 |preyentivos Grupos 1A,1B, 2, 3 y 3A- junio 2026.

Durante el presente periodo se aprobé el Plan de
Mantenimientos V11 sin observaciones.

Plan de calidad 2 CD"NW'%%TSEL'ZDZS' 26/12/2025 |Sin novedad @

Para el mes de junio de 2026, la Interventoria conceptud la actualizacion del plan de mantenimiento V11
mediante el comunicado con Rad. MinTIC 261067154 del 24/06/2026. Al igual se realizé la revisién de la
actualizacién del cronograma de mantenimientos preventivos de los Grupos 1A, 1B, 2, 3 y 3A, remitida por
Comcel S.A. mediante el comunicado con Rad. MinTIC 261066164 del 23 de junio de 2026 y alcance
comunicado con Rad. MinTIC 261068738 del 01 de julio de 2026. Como resultado de la validacién efectuada
sobre la informacion presentada, la Interventoria emitié concepto favorable respecto de los servicios prestados
por el operador en el marco del Plan de Mantenimiento reportado para el mes de junio de 2026.

Etapa de Operacién y mantenimiento

1.3.1. Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio

Indicadores mayo de 2026, el Contratista present6 los indicadores de calidad y niveles de servicio de mayo de
2026 mediante el comunicado con Rad. MinTIC 261048720 del 05/06/2026. Una vez revisadas las
subsanaciones, se emitié concepto final mediante el comunicado con Rad. MinTIC 261066060 del 22/06/2026,
quedando los hallazgos en estado APROBADO.

Como avance para los Indicadores de junio de 2026, el Contratista present6 los indicadores de calidad y niveles
de servicio mediante el comunicado con Rad. MinTIC No. 261071116 del 07/07/2026. EI concepto inicial fue
emitido mediante el comunicado con Rad. MinTIC No. 261073174 del 14/07/2026, el contratista se encuentra
dentro de los tiempos para presentar subsanacién a las observaciones de los indicadores de junio de 2026.

Mantenimientos Preventivos

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Asimismo, se indicd que la Interventoria emitid el concepto definitivo de aprobacién sobre los indicadores
mantenimientos preventivos de marzo a mayo de 2026, a la fecha cumplidas las subsanaciones de los
mantenimientos preventivos de la Region A y quedando los resultados en estado APROBADO.

Con corte al 30 de junio de 2026, el avance reportado por grupo es el siguiente:

Grupo 1A: Mes 9, 100% Corte 30 de junio 72,82% de la meta afio 5, en revision junio de 2026.
Grupo 1B: Mes 6, 100% Corte 30 de junio 54,95% de la meta afio 5, en revision junio de 2026.
Grupo 2: Mes 5, 100% Corte 30 de junio 48,72% de la meta afio 4, en revision junio de 2026.

Grupo 3: Mes 10, 100% Corte 30 de junio 83,79% de la meta afio 3, en revision junio de 2026.
Grupo 3A: Mes 3, 100% Corte 30 de junio 21,60% de la meta afio 3, en revision junio de 2026.

Los indicadores de mantenimientos preventivos correspondiente de junio de 2026 se encuentran en proceso
de revision por parte de la Interventoria para la emision del concepto respectivo.

1.4.1. Movimientos de Infraestructura
1.4.1.1. Traslados

A la fecha de corte de este comité, se registran 158 Traslados aprobados en la etapa de operacion y
mantenimiento. Adicionalmente, 20 traslados hacen parte de la bolsa y vienen del acta bilateral de cambios de
ubicacién de centros digitales para el grupo 3A.

Durante el periodo de junio de 2026, se emitié concepto de aprobacion para 10 Estudios de Campo (EC), 16
Reportes de Instalacion (RI), 7 Pruebas Remotas (PR). De las visitas de acompafiamiento (VA) se aprobaron
11 por esta Interventoria, sin embargo, fueron realizadas por la Interventoria saliente y tuvieron concepto inicial
de no cumple y la subsanacion fue presentada por el Contratista a esta Interventoria para el concepto
correspondiente. Finalmente se aprobaron 3 reversiones de traslados presentadas por el Contratista,

Se registra un acumulado de 254 Estudios de Campo aprobados, Concepto a 162 Reportes de Instalacion y

158 Pruebas Remotas, 114 visitas de acompafiamiento de verificacion de la instalacion y puesta en servicio
aprobadas y 75 reversiones de traslados aprobadas.

ADO aprobado R| aprobada FK aprobadas A aprobada aslaqos Keversado

"Sbedlan 26| may-26 jun-26 Bl abr-26 may-26 [un26 Skl abr-26 may-26 jun-26 [NBASNN abr-26 may26 jun-26 [T am-zs‘nnyzs jun-26
Gupo1A| 18 | 0] 3 |1 [ B3] oo 1|80l ol1] 0 [o]ol]1 3 o]0 [1
Gupo1B| 15 | 0 | 3 0 0] 0 1] 10001 6 0] o0 o] 4 [o0]o0]1
Gupo2 | 8 | 0 | 7 | 5| 5 [0 | 0 |8 |52 |0 4 1] 4 |o0]| 0|4 2 |[0]0]0
Gupo3 | M5 | 0 | 7 | 4] 7 [0 2 [ 5] 69 0] 2 4] 5 |00 [5] % [0]o0]1
GupodA] 18 | 0 | 0 | 0| 1 ] 0] 1 [ 1|14 ] 0] 2 0] 5 [0]o0]1 5 | 0] 00

3] - BEE] - DEE © DR - BEE

Finalmente, se indico que se encuentra pendiente el inicio de las visitas de acompafiamiento para la verificacion

de la instalacién y puesta en servicio de los traslados por esta interventoria.

1.4.1.2. Reubicaciones

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC

(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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De conformidad con lo establecido en el Otrosi No. 2, las reubicaciones se entienden aprobadas con la
validacién del Reporte de Instalacion y la aprobacién de la Prueba Remota, registrandose a la fecha 92
reubicaciones aprobadas.

Asimismo, se informd que cada reinstalacion equivale a una (1/1) unidad de la bolsa de traslados. Se encuentra
pendiente el inicio de las visitas de acompafiamiento para la verificacion de la instalacién y puesta en servicio
de las reubicaciones aprobadas.

Rl aprobados PR aprobados VA aprobadas
may-26 | jun-26
Grupo 1A| 6 0 2 0 5 0 0 1 4 0 0 0 4 0 0 0
Grupo 1B 11 0 0 1 10 0 1 1 9 0 1 0 6 0 0 0
Grupo2 | 36 0 2 2 33 0 0 2 35 0 2 2 25 0 0 3
Grupo3 | 43 0 4 2 38 0 0 5 36 0 2 1 25 0 0 1
Grupo 3A| 9 0 2 0 9 0 0 3 9 0 1 1 5 0 0 0
- NEEKEEE - EIEEEY - EEENEYE - KRKEES

Durante el mes de junio de 2026 se aprobaron 5 Estudios de Campo (EC), se conceptuaron 12 Reportes de
Instalacion (RI) y 4 Pruebas Remotas (PR) Las visitas de acompafiamiento (VA) 4 que tienen conceptos de
aprobadas fueron realizadas por la Interventoria saliente y tuvieron concepto inicial de no cumple y la
subsanacion fue presentada por el Contratista a esta Interventoria para el concepto correspondiente a las
solicitudes de reubicacion presentadas por el Contratista.

1.4.1.3. Reinstalacion
De conformidad con lo establecido en el Otrosi No. 2, la aprobacién de las reinstalaciones se surte con la
validacion del Reporte de Instalacion y la aprobacion de la Prueba Remota. En este sentido, a la fecha se

cuenta con 188 reinstalaciones aprobadas.

Asimismo, se recordd que cada reinstalacion equivale a un tercio (1/3) de una unidad de la bolsa de traslados,
de acuerdo con las condiciones contractuales vigentes.

po iy abr-26  may-26  jun-26 QM) abr-26 may-26  jun-26 '_ _' abr-26 may-26  jun-26 EIGIEGEY abr-26  may-26  jun-26
Grupo 1A| 24 0 2 0 24 0 1 1 24 0 1 1 0 0 0 0
Grupo 1B| 28 0 5 0 28 0 3 4 27 0 4 1 0 0 0 0
Grupo 2 81 0 3 3 75 0 3 3 74 0 3 1 1 0 0 0
Grupo 3 65 0 4 1 61 0 2 8 58 0 5 2 0 0 0 0
Grupo 3A 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0
0 14 4 193 0 9 16 188 0 13 5 0 0 0

Durante el mes de junio de 2026 se aprobaron 4 Estudios de Campo (EC), se conceptuaron 16 Reportes de
Instalacion (RI) y 5 Pruebas Remotas (PR) asociados a las solicitudes de reinstalacidn presentadas por el

Contratista.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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1.4.1.4. Bolsa de traslados

Bolsa Inicial Traslados aprobados Interventoria Restantes Bolsa % Avance

n20 33267 78733 29.70%

El Contratista tiene aprobados durante la etapa de operacién 146 traslados (+4), 81 Reubicaciones (+0) y 175
(+9) Reinstalaciones (equivalen a 1/3 de traslado bajo el Otrosi No.2).

Adicionalmente tienen 20 traslados que hacen parte de la bolsa y vienen del acta bilateral de cambios de
ubicacion de centros digitales para el grupo 3A.

1.5. Seguimiento incremento de velocidad

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Conciliatorio, el Contratista presentd comunicado con asunto
Evidencia cumplimiento Otro si No.1 del contrato de aporte 1042-2020, Incremento de velocidad de 400 centros
digitales mediante el Radicado MinTIC No. 241050940 del 28/06/2024, estos Centros Digitales tuvieron
aumento de velocidad por un término de 27 meses a partir del 01 de julio de 2024.

Meses acuerdo Meses Meses
conciliatorio  ejecutados pendientes

% ejecucion

GRUPO 2 180 27 24 3 88.9%
GRUPOC 3 101
GRUFO 3A 4

Total general 400 |

Al corte del 30 junio de 2026 se tiene un avance del 88.9% en meses de la obligacion contractual

Se tienen aprobados 13 movimientos de infraestructura correspondientes a 4 traslados, 6 reinstalaciones y 3

reubicaciones.
cD Comunicado aprobacién movimiento infraestructura|Radicado MinTIC| Fecha | Tipo movimiento Interventoria

20581 CD-INTV-COMCEL-2024-4736 241086279 16/10/2024 Reinstalacién

30269 CD-INTV-COMCEL-2024-4637 241084331 9/10/2024 Reubicacion

36204 CD-INTV-COMCEL-2024-4448 241079620 25/09/2024 Reinstalacion

42211 CD-INTV-COMCEL-2024-5092 241095234 13/M/2024 Reinstalacién

45059 CD-INTV-COMCEL-2024-3907 241068686 23/08/2024] Reubicacién

42935 CD-INTV-COMCEL-2025-6217 251010514 29/01/2025 Reinstalacion

20224 CD-INTV-COMCEL-2025-68%6 251026545 10/03/2025 Reinstalacién

29369 CD-INTV-COMCEL-2025-7388 251045347 22/04/2025[Traslado - saliente 39479

45950 CD-INTV-COMCEL-2025-8510 251076043 26/06/2025|Traslado - saliente 45465

26094 CD-INTV-COMCEL-2025-9255 251105548 13/08/2025 |Traslado - saliente 26083

25917 CD-INTV-COMCEL-2025-10930 251150270 1/12/2025 |Traslado - saliente 26571

36853 CD-INTV-COMCEL-2025-11062 251153905 10/12/2025 ] Reubicacién

74161 CD-INTV-COMCEL-2026-280 261055615 26/05/2026| Reinstalacién Consorcio Centros Digitales I3

1.6. Visitas de Calidad

Durante junio de 2026 no se programaron ni realizaron visitas de acompafiamiento, estamos a la espera de la
aprobacion por parte de la Supervision del plan de calidad Radicado MinTIC 261053479 del 21 de mayo de
2026.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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El 08 de julio de 2026 bajo comunicado CD-INTV-DIRINFRA-2026-679 Rad.MinTIC 261071546 se radicé un
primer cronograma proyectado 149 de visitas de calidad y visitas de aprobacién para el mes en curso, con fecha
de inicio estimada para el 14 de Julio.

Las visitas estaban programadas para inicio el dia 14 de julio de 2026, sin embargo, la Interventoria se
encuentra en conjunto con la Supervision finiquitando la aprobacién del plan de calidad, tan pronto se cuente
con la aprobacion se dard inicio de las visitas en campo.

= Prioridad a Centros Digitales sin visitas
=  Sitios con movimientos de infraestructura
= Verificacion de los elementos o servicios con reiterativos tickets generados en el Sistema de PQRSD.

Cuenta de
Departamento ID_Centro Digital
ANTIOQUIA 10
ATLANTICO 13
CALDAS 16
CAQUETA 14
CESAR 12
CORDOBA 16
GUAINIA 1
GUAVIARE 14
HUILA 15
LA GUAJIRA 3
META 17
NORTE DE SANTANDER 14
SANTANDER 1
SUCRE 1
TOLIMA 2

1.7. Seguimiento Sistemas de Gestion
La Interventoria en su obligacién contractual trimestral, verificd el sistema gestién de informacion de manera
integral a todos los mddulos, la Interventoria informé el resultado de la revisién mediante el comunicado con
Rad. MinTIC 261068272 del 30/06/2026, donde se evaluaron 105 item, los cuales no presentaron observacion

El procedimiento se realiza de acuerdo con el anexo técnico de Contrato de Interventoria No. 1282-2026.
Numeral 2.3.4.3

2. Seguimiento PQRSD

La Interventoria presenta el reporte de las PQRSD registradas en el periodo objeto de este comité

PQRSD Presente interventoria (01 al 30 de junio de 2026)

CONTRATO DE EN SEGUIMIENTO PENDIENTE
APORTE No. CERRADOS RESPUESTA ESTADO
MINTIC OPERADOR
OPERADOR
1042 DE 2020 COMCEL 22 5 10 7 %’j’é

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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A continuacion, se presentan los principales motivos por los cuales se generaron las PQRSD en el periodo de 01 al

30 de junio de 2026

CANTIDAD
CAUSA DE LA PQRSD
DE PQRSD

FALLA DEL SERVICIO 9
TRASLADO 5
RENUNCIA &
SOLICITUD DE INFORMACION 3
REUBICACION 1

TOTAL 22

Seguimiento tickets CCC (Centro de Contacto con el Ciudadano)

Se presentan las cifras de los tickets creados al Operador a través del CCC durante el periodo del 08 de abril de
2026 hasta el 30 de junio de 2026.

Mes Seguimiento Solucionado

abr 1 467

may 9 550

jun 40 244
Total general 50 1261

Seguimiento Administrativo y Financiero
3.1. Seguimiento Administrativo
3.1.1. Plan de Socializacion

Con corte al presente informe el plan de socializaciéon que se encuentra vigente y aprobado corresponde a la
versidn No.3, en la cual se actualizé la imagen de acuerdo con el nuevo manual de imagen de los Centros
Digitales y nueva linea grafica del Ministerio TIC. El cual fue aprobado por parte del equipo de apoyo a la
Supervision e Interventoria el 6 de septiembre de 2024 mediante correo electronico y comunicado de la
interventoria saliente Consorcio Centros Digitales 01-23. CD-INTV-COMCEL-2024-4135 radicado MinTIC
241073343 del 7 de septiembre de 2024 y comunicado del Equipo de apoyo a la Supervisién CDIG-DIRINFRA-
COMCEL-664-24 radicado MinTIC 242116222 del 16 de septiembre de 2024

CONTRATO PLAN DE SOCIALIZACION

DE APORTE
Ho. ENTREGA ACTIVIDADIOR SERVACION RADICADO ESTADO

Con corte al presente informe el plan de _sucializzcil:'-n que se encuenira
vigenie y aprobado corresponde 3 |a version Mo. 3, en |3 cual se actualizo
la imagen de acwsrdo con & nusvo manual de imagen de los Centros
Digitales y nueva linea grafica del Ministerio TIC. El cual fue aprobado

1042 DE Plan de por parte del equipo de apoyo a la Supemvision e Intenentona el § de
2020 Socislizacion | T/00/2024  sepliembre de 2024 mediante comeo slectrdnice y comunicade de la CRIJE—AEJTV-CSIT%ELE—E%;%L%E ®/
COMCEL I interventor’a saliente  Consorcio Centros Digifales 01-23. CD-INTW-

COMCEL-2024-4135 radicado MinTIC 241073343 del 7 de septiembre de
2024 y comunicado del Eguipo de apoyo a la Supervisidn COHG-
DIRINFRA-COMCEL-3684-24 radicado MinTIC 242118222 del 18 de
s=ptiembre de 2024,

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Reportes de instalacion (Soportes de socializacién con comunidad e institucién puablica)

Se han recibido por parte de Comcel S.A., cuarenta y siete (47) reportes de instalacion referentes a traslados o
reubicaciones, los cuales a la fecha de corte del presente informe cuarenta (40) cuentan con el visto bueno de
la Interventoria en su totalidad y siete (7) se encuentran en proceso de subsanacion por parte del operador

3.1.2. Estrategia Difusion

Estrategia de difusion de junio 2026:

Respecto a la Estrategia de Difusion mensual correspondiente al mes de junio de 2026, se realizaron las
siguientes actividades:

o Presentacion de la Estrategia de Difusion del mes de junio de 2026 mediante oficio No. CD-COMCEL-
DIRINFRA-0912-26 radicado MinTIC No. 261055376 del 27 de mayo de 2026 por parte del Contratista.

o Remision por parte de la Interventoria y Supervision de observaciones a la Estrategia de Difusién de junio
de 2026 enviadas via correo electrénico el 30 de mayo de 2026.

o Mesa de trabajo efectuada el 3 de junio de 2026 para presentacién de los ajustes realizados por el
Contratista a la Interventoria y la Supervisidn, en la cual se generaron observaciones adicionales, esta fue
documentada mediante Acta No. 43-COMCEL_03062026.

o Presentacion de ajustes a la Estrategia de Difusion del mes de junio de 2026 realizados en mesa de trabajo,
enviados por el contratista mediante correo electrénico de fecha 3 de junio de 2026.

o EIMInTIC remite correo electrénico el 5 de junio de 2026 generando el respectivo aval en cuanto la atencion
a los ajustes solicitados.

o De acuerdo con lo anterior, esta Interventoria procedid a comunicar al Contratista mediante correo
electrénico de fecha 5 de junio de 2026, que: “(...) las observaciones realizadas por parte del Ministerio han
sido atendidas; asi mismo, por parte de la interventoria no se tienen observaciones adicionales. En razén
a lo anterior, el operador puede proceder con la ejecucion de la estrategia planteada para el mes de junio
de 2026 (...)".

o Posteriormente el dia 10 de junio de 2026 mediante comunicado No. CD-INTV-COMCEL-2026-398,
radicado MinTIC No. 261061140 esta interventoria ratific lo anteriormente expuesto

Estrategia de difusion de julio 2026:

Respecto a la Estrategia de Difusién mensual correspondiente al mes de julio de 2026, se realizaron las
siguientes actividades:

o Presentacion de la Estrategia de Difusion de julio 2026 por parte del Contratista mediante comunicado No.
CD-COMCEL-DIRINFRA-0917-26, radicado MinTIC No. 261065572 del 22 de junio de 2026.

o Remision del consolidado por parte del equipo de apoyo a la Supervisién y el equipo de la Interventoria de
las primeras observaciones a la Estrategia de Difusion de julio 2025 via correo electronico el 30 de junio de
2026.

o EI1dejulio de 2026, se programa mesa de trabajo para el 6 de julio de 2026, para presentacidn al equipo
de apoyo a la Supervision y el equipo de la Interventoria de los ajustes realizados por parte del operador.

Evidencias estrategia de difusion:

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Los soportes que evidencian el cumplimiento de la estrategia de difusion aprobada para el mes de junio de 2026
fueron presentados por el contratista en el informe mensual, mediante comunicado No. CD-COMCEL-INTV4-
5877-26 y radicado MinTIC No. 261071116 del 7 de julio de 2026, a la fecha de corte del presente informe estas
se encuentran en revision por parte de la interventoria.

[CONTRATO DE| ESTRATEGIA DE DIFU SION
APORTE Mo. | ENTREGA FECHA ACTIVIDADIOBSERVACION RADICADD ESTADO
ITH026 Entrega de COMCEL 5.A de la estrategia de Difusion junio de CO-COMCEL-DIRINFRA-212-26 @'
Estrategia de 2028. Radicado MinTIC No. 251055378
difusion de Emisién de oficia informande canformidad de |a subsanacin
junio 2026 - = : CO-NTV-COMCEL-2026-393
fu 10/0812026 54_:I|c|:l_a|:la COMG rESPUBSE 3 la presentacian de la Estratepia de Radicado MinTIC Mo, 251061140, g'
difusion del mes de junio d= 2028.
Entrega de COMCEL 5.A de Is esirategia de Difusion julic de CD-COMCEL-DIRINFRA-0D17-26
e Radicads MinTIC No. 281085572 &
Rermisidn del consolidado por parte dal equipo de apoyo a la
Estrategia de Supervisitn y 2l equipo de I3 Interventona de las primeras .
PPN iriciinge  CCUOR020 e vaciones a la Estrategia de Difusién de julic 2028 via EETETE ZHT R @
COMCEL julio 2026+ carmeo electronico.
El dia 1 de julic de 2028, se programa mesa de frabajo para el
6 de julio de 2026, para presentacion al equipo de apoye a la y :
iher i Supervisitn y el equipo de la Interventoria de los ajustes o w0 '@l
realizados por parte del operador.
Los sopories que evidencian el cumplimiento de |a estrategia
de difusidn aprobada para =) mes de junio de 2028 fusron Informe de operador
Evidencias presentados por & confratista en el informe mensual, mediants Junio V1
esirategia de jun-28 cormunicado Mo, CO-COMCEL-INTWY-5877-26 y radicado 07072026 @
difusicn MinTIC Mo. 281071116 del 7 de julio de 2026, a la fecha de  CO-COMCEL-INTVA4-5877-26

carte del presente informe estas se encuentran en revision por  Radicado MinTIC 281071118
parte de |a interventarnia.

3.1.3. Caracterizacion del Portal Cautivo

Durante el mes de junio de 2026 esta Interventoria revis6 y validd la informacion capturada por parte del
operador en el portal cautivo, no obstante, los anexos entregados por el operador con la informacion capturada
en el portal cautivo para menores de edad requieren una clave para su acceso, esta fue entregada por Comcel
para uso exclusivo del equipo de apoyo a la Supervision de MinTIC.

Al respecto, esta Interventoria se encuentra evaluando junto al equipo de apoyo a la Supervisién de MinTIC,
formalizar un acuerdo complementario de transmision de datos entre MinTIC y la Interventoria, asociado a los
contratos de aporte, para el uso de las credenciales, para el procesamiento de la informacion.

CARACTERIZACION PORTAL CAUTIVD CARACTERIZACION PORTAL CAUTIVOD

CONTRATO DE CANTIDAD DE
TR USUARIOS APORTE No. | TAMGODEEDADES |“ oo Bl %

Masculing 49.008 48.91%

Famaning 40431 41.18% Entre 18 i 25 aitas 47 880 48 54%

. Entre 26 y 45 afas 40813 41,67%
1042 DE 2020 MO INFORMA 7.052 7.18% TRTERED SR ¥ T . L,
COMCEL 3.4 LGETI Lag 1,01% COMCEL B.A Mayores : e i 1-5;\%
Mo Binario TaG 0,72% Ll

Total, genaral 58.133 100,00% Tatal, general 26133 100,00%

CARACTERIZACION PORTAL CAUTIVD

CONTRATO DE CANTIDAD DE
APORTE No. UIUARIDS

Nirguna 34.214 38,92%

MO INFORMA 25.407 5,02%

R —

b ] Magra ."l.lruuclmnl!lll-adrllgenﬂl:izul o Palapguera e E.EY

COMCEL &4 ' iy B.O55 9,13%

(MARF]

Gitana o Rom 2138 218%
Total, ganeral 35.153 100,00%

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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3.2.

A la fecha de corte del presente informe, la Interventoria no ha suscrito el Acuerdo Complementario de
Transmision de Datos, por lo que no cuenta con acceso a la informacién de menores de edad. En consecuencia,
se presentan los ultimos resultados validados y aprobados con corte a mayo de 2026, correspondientes a
usuarios mayores de 18 afios. De acuerdo con esta informacién, la mayoria de los usuarios que acceden al
servicio de Internet son hombres, seguidos por mujeres; asimismo, el rango de edad con mayor participacion
corresponde a usuarios entre 18 y 25 afios. En cuanto a la caracterizacion étnica, predomina la poblacién que
no reporta pertenecer a ninguna etnia (38,92%), seguida de quienes no suministraron esta informacion (29,02%)
y de quienes se identifican como pertenecientes a la etnia indigena (20,76%).

Seguimiento Financiero
3.2.1. Informacion General

La siguiente tabla reporta el estado general financiero del contrato de Aporte No. 1042 de 2020 al 30 de junio
de 2026:

‘valor total del contrato 3 1.065.584.068.972,00
valor anticlpo 5 6B.B52.321.567,00
Porcentaje anticipo amortizado 100%

Concepto Perlodo anierlor Perlodo actual Cambio
Total desembolzade al Patrimenlo Autdnomao 5 E12.734.899.619,00 5 612 734, 599.619,00 £0,00
Total utilzaclenes aprobadas en comits Nduclario 5 510.054 §45.256,97 5523 237.538.711 65 % 13,182 893,454 68
Valor aprobado drdenes 8 pago § 510.003 897 857 49 3 5271 186.531.409 449 % 13 182 893, 452,00
valor relntegrado a FUTIC 4584 34554 2000
aldo por ejecutar 1 50947253 64 1 50947 256 52 52488
Total legallzado S470.428.742.599,32 5 470.426.742 360 32 £0,00
Porcentajs desembalsado f Valor del contrato 57.50% 57.50% 0,00%
Porcentaje ejecutade a fravés de OP [ Valor del contrato 47, B6% 449,10% 1,24%
Porcentaje ajacutade a fravés da OP | Total desemboleado B3,23% B5,39% 2.16%
::;cr:t;ﬁgjl:ﬁ:tadn a fraves de OP | Total aprobado en 89 98% 59.95% 0.00%

3.2.2. Desembolsos

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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Concepto
Total desembol=adoe $812.734.809.619.00 5 612.734.890.610.00 50,00
Concepto Valor %
Total desembolsado (Hasta el 31) §612.734.898.810.00 a7.80%
Desembolsos en tramite 5 40.281.173.867.,00 3.78%
Por desembelsar hasta fin del contrato § 412.538.895.386.00 38.72%
TOTAL $ 1.065.564.968.972,00 100,00%
Facha tentativa
[T coniractual
Sujeto & {i] entrega del infarme mensual de indicadores de calidad ¥ Aprobado pee la nbervenioria. Seta de sprobacion rad.
32 niveles de servicio de les cenfros digitales operativos en el mes 54 £ 1138E.B42 534 00 3040412028 MinTic 281056874 dal 2905 X268 Radicado & la
contados a partin dal inicio de la etapa de operacion superision para giro el 1700672026
Sujeto & (i) entrega del informe mensual de indicadores de calidad ¥ Aprobade por la tervenionia. Acta de agrobacion rad.
33 niveles de sarvicio de ks cenfros digitales operativos en el mes 55 £ 13.451.185.747,00 28052024 MinTic 261056175 del 28052026 Radicada a la
contados a partir dal inicio de la staps de cperacion. superdisidn para giro el 17062026
Sujeto & (i) entrega del infarme mensual de indicadores de calidad ¥ Aprobado pee la nbervenioria. Acta de sgrobacion rad.
34 niveles de servicio de les centros digitales operativos en el mes 56 E 13.451.185.688 00 0062038 MinTic 281083945 dal 170 X268 Radicada a la
contados a pardic dal inicio da la atapa de aperacion superdisin para giro el 25062026

3.2.3. Utilizaciones

Concepto Periodo or Periodo actu Cam
Total utilizaciones aprobadas F 510.054.845.258,97 5 523.237.538.711.65 5 13.182.803.454,58
Total aprobadas en comité fiduciaric (Hasta la M® 30} $523.237.538.711,85
LHilizacionas en trémita 5 96.128.021.868,28 B9
UWHilizaciones hasta fin del contrato 5 445.198.803.201.00 42%
TOTAL % 1.065.564 962.972,00 100%

Utilizaciones aprobadas durante el periodo

n Requisiios vailor Fecha Aprobacion RSICa00 Bprobacion

Lo recirsas que = podedn ulfizar astacdn definidas de aouands cor
i) | enitrega completa a b inlereeniona del irdome de indicadores de calidad y niveles
e sericio el mes 51 conbadas & paric del inkdo de la etapa de oparacion (del 1 al 31
30 de dicembne 025) £ 13,162 383 454 68 1061972 L
w Ia aprobasion del cumplimieno de cadas una de las Indicadores. de calidad) y niveles
e servico medidos pana s Centros Digitales operatives en &l mes 51 conkados a
pearti chel inicicr de L elapa de aperacian (de 1 al 31 de dicembre 2025)

Utilizaciones en tramite

o - Fecha tentativa
N2 Requisitos Valor T TE] Estado
Concepto indicadores de calidad y niveles de servicio de enero

Los recursos que s podrdn utilizar estaran definidos de acuerdo con la ag28 aprnhadn por la supervisién .En estudia por parte de |2

aprobacicn del cumplimiento de cada uno de los Indicadores de calidad y

5.647.71 h =
& niveles de servicic medides para los Centros Digitales operativos en los SN T S :UP:;;'DH 2 brlern 2025) 18/07/2028
52 y 53 contades a partir del inicio de |a etapa de operacidn. pronacas par 'a SUFEMSIDH o
AmESES {Aprobada en comité fiduciario 21/07/2026)
Los recursos que s2 podran utilizar estaran definidos de acuerdo con la Concepto indicadores de calidad y niveles de servicio marzo
aprobacicn del cumplimiento de cada uno de los Indicadores de calidad y — . 2028 aprobados por |a interventoria. Rad 281082048 el
& niveles de servicio medidos para los Centros Digitales operativos en el mes O L0 16/06/2028.
54 contados a partir del inicic de la etapa de operacidn. En tramite giro del desembolso asociade.
Los recursos que s& podran utilizar estaran definidos de acuerdo con la - " . . .
= = - = Concepto indicadores de calidad y niveles de servicio abril 2026
33  Aprobacion del cumplimiento de cada uno de los Indicadares de calidad y $10.345.090.179.80 24/08/2026 aprobados por la interventoria. Rad 261058102 &l 03/06/2028,
niveles de servicio medidos para los Centros Digitales operativos en el mes En trémite giro del d bol iad
55 contados & partir del inicic de la etapa de operacidn. niramie giro del desemoolso asociade.
Los recursos que se podran wtilizar estaran definidos de acuerdo con la i Concepto indicadores de calidad y niveles de servicia maya
aprobacicn del cumplimiento de cada uno de los Indicadores de calidad y = . 2028 aprobados por |a interventeriz. Rad 281088060 el
&0 niveles de servicic medides para los Centros Digitales operativos en el mes RGN el R 22/06/2026,
58 contados a partir del inicie de la stapa de operacidn. En tramite giro del desembolso asociade.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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3.2.4. Ordenes de pago

Ordenes de pago tramitadas en el pericdo

Valor Estado

Cobro correspondientas &l Servicn de consctividad die 2540 CDs berres e

diciemiine de 2025 (169 CDs Gr 1A, 310 Chs Grupo 168, 77122 CDs §

B3 436 CD3 Grupd 8 41 08 Crago B0 = Aprobads el 25/08/2026. Red 261068048, En
Coben corresptndents a ka ampliEthn de velocdad establecida en of oyosi % 13.182.203.452,00 proceso de revisioén de documentacion tarjeta de
Mo 3 para 3262 COs en el mes de dickembee de 2025 (242 COs Grupo 1A, e

207 CDs Grupo 16,1178 CD= Grupo 2, 1.288 CDs Grupo T 158 CD= TMas.

B i) ) b o)

122

3.2.5. Ejecucion de Recursos

nceptio Periodo anterior Periodo actual Cambio
Total Utilizaciones aprobada en Comité Fiduciario 5 510.054.845.258.87 F523.237.538.711,85 F13.182.803 454,88
Total ejecutads 3 traves de drdenes de pago 5 510.003.697.957.48 F 523.130.501.400,48 F 13.182.803.452,00
Recursos reintegrados a FUTIC T 4584 54504 50,00
“alor total por ejecutar 5 50.847.253,64 T 50.847_ 256,32 5268
CAPEX por ejecutar (1) 5 50.847.243.51 T O0.847 243,51 50,00
OPEX por sjecutar (2) $10,13 51281 5268
Todal pagado por |a fiduciaria 5 5100001.273.470,55 F 510.001.273.470,55 50,00
Saldo por pagar por I3 fiduciaria (3) T 2.424 48504 513.185.317.838,04 F 13182803 452,00

(1) Saldo de la undécima utilizacion
(2) Recursos no ejecutados utilizaciones 26, 27, 28, 29y 30 a reintegrar al Fondo
(3) Retenciones OP 119, 120y 121. Pago OP 122

3.2.6. Legalizaciones

Periodo anterior Periodo actual
Total legalizado 3 470.4256.742.308,22 5470426742300, 32 50,00
Concepto Valor %
Total desembolsado §512.734.809.615,00 -
Total legalizado (Hasta la 53) F470.426.742.308,32 78,8%
Legalizaciones en fréamite 3 38574534 145,23 8.5%
Saldo por legalizar §$102.732.623.073,45 18,8%

3.2.6.1. En tramite

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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——
N* Pericdo Valor Fecha Radicadoe Consecutive Radicado Estado
54 ene28 §$28.277.7T19.50 18/02/2026 CD'CGMQCTE;:%R'”FR’"‘ En revisidn dz | supsnvision

La interventaria en comunicado con rad. MinTic 251054153 del
58 mar-28 £ 416.880,00 FUNL028 CO-COMCEL-INTWV4-5841- 24/05/2028 manifestd conformidad de los documentos de legalizacion
268 presentados; no obstanie, se mantiena en estado pendients hasta la
Formallzacmn de |zs legalizaciones precedentes
L= interventaria en comunicado con rad. MinTic 261087515 del
57 abr-26 $30.511.444 318,08 2852028 CD- CCMUEL IN'I'V#—:I?H— 26/06/2028 manifzstd confermidad de los documentos de legalizacion
pressntados: no obstanie, se mantiens en estado pendients hasta 3
formalizacidn de las legalizacionss precedantes

58 may-26 § 34.305.450,67 30082028 CD'COM“E;; LS En revisin de |a intervantora

3.2.7. Inventario
Actas de transferencia aprobadas y suscritas: 10
Valor total transferido al patrimonio autonomo a través de actas de transferencia: $ 70.036.399.251,21

Depreciacion acumulada Valor actual del inventario

£ 41.077 94467688 h ZB.OLBA5AST4 RS

3.2.8. Saldos en cuentas del Patrimonio Auténomo

Mombre de k2 cusnta Entidad Tipo Humero Saido Final
A AR R A (kL Aual Fidusiaria FIC Confiariza Phs 150020000211 5 100.775.617.940.62
Dasambolsos
Fideicomise Clara Cantros Digitakes Regidn A - Clros Banicss ds Oecidents o 356121761 $ 190,621 00
Desambolsos
Fid Car Sa Fid Clars Centras Digitales Ragidn A - Dascuanios Banes s Decldenta Anared 256-14103-8
Ang - Rairversion

Total adminlatrado en FIC's y cuentas de ahorro recureos de fomento §103.775.717.561,62

Mombre da 2 cuanta Entidad Tipo Humera Saido Final
B L L Banea de Occidente Aharres 256125760 7874022
fidmicamilenis

Mombre de k2 cuenta Entidad Tipo Humero Saido Final
Fid Car Sa Fid Clara Centras Digitales Region A -Recursos Para Banes di Docidents e 256-1589T-3 5 1,352 928.560,08

Cubrir El Magor Tiempo De Inbarventosa

*Saldos segun informe de fiducia de Junio 2026

3.2.9. Rendimiento Financieros

Rendimientos generados

3 503854 026,38

2365062 8 3 501 48807410

3 4 575481 966 BE S 18.228.628 21 3 4,557 253 408 @7
5 16.119.002 415,23 & 72187 160,86 5 1B.046.615.254 37
& 15.598.519.910,38 361, 347858, 10 & 16.336.572.022 88
37.791.548731,51 23104362045 37.780.205.11105
3 3,544 739 108,20 £11.582.329,17 3 2,890 552 201 58
% 50,422 848 160,13 & 196.735.473,07 F45.134.M5.152,94

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Bnan 3120404 oo 3 206 533 47751 353% 5 206 534 681,35
Tebmarn 5 11.365.652,23 oo 3 361984 316,03 5,60% 5 393 529 968, 36
marzn $1.40210 001% 38655912.030,22 B.38% 5855.914.43222
abril 3143712 oo 3741 508 2740 10,35% STA1E10.7T12,05
mayo 3663597842 oo 3 657 91B.908 65 10,02% 5 704554 527 07
Junil 11448093 001% 51.042053035.24 £1.042.034.45817
Totad $18.007.062,84 3526232 046 38 . £ 3.844.235.108,20

* Los rendimientos financieros tienen concepto de aprobacion hasta abril de 2024. A partir de esa fecha no tienen concepto de

£ B22 64T 04

3 1.567.051,67
3 3410001766
§ 295542116
3 280699134

Perdienie

$11.562.328,17  § 2.880.582.291,35

aprobacién completa Uinicamente por la controversia sobre las comisiones fiduciarias.

3.2.10. Informes Fiduciarios

Mensuales

Informe Estado

Aprobades Febrers 21 a marzo 2024

Febirers 2021 a abril 2024

Mayo 2024 a octubire 2025
Mewiembre 2028 a febrars 2026
Marza 2036

Abril 2026

Maye 2028

Trimestrales

Perdienss de aprobacitn por el ema da
comisicnes Fiduciarias

En revigidn par pare de [a superdisisn Delubre-Diciembere 2025

Dbservacianes enviadas Rad 281067853
26/06/2028

Aprobade. Rad 261067927 3040462026

Db=erdacianes enviadas Rad 261067938
AW0E/2028

Enero-Marzo 2026

3.2.11. Comité Fiduciario

No. Comité

. Ingresos Fid

25 . Saldos Fidei

0N e LD PRI =

Orden del dia

. Representantes del Comité Fiduciario.
. Werificacion del gudrum.

eicomiso con corte al 31 de mayo de 2028

. Uiilizaciones sprobadas con corte al 31 de mayo de 2026

comiso con corte 2 § de junio de 2026,

. Aprobacian WMilizaciones.

8.1 Trigésima utilizacion del Contrato Estatal de Aporte Mo, 1042 de

2020.

7. Citacion proximc comité

La interventoria recuerda la necesidad de citar a comité fiduciario ordinario con el fin de realizar la presentacion

de rendicion de

cuentas a corte del trimestre enero-marzo 2026.

Seguimiento Juridico

4.1. Informes de Presunto Incumplimiento

Identificacion

Abril 2024 & septiembre 2005

Fecha

121062028

IPI No. 1 de 2025 - Comisiones Fiduciarias

8 205.711.634,1
S 391.762.916,58
5852504 414,66
& 73B.855. 290,67
8 701.747.535,73

Pandieni:

TN2026

2026

1340402026

TIME2026

166026

Pendiante

ko mma Estado

probados

Pendientes de aprobacién par el tema de

comisiones Fiducianas

En ravisian por pare da la supervisicn

En revision de ka intervenioria

Dbservacianes enviadas DENT2026

Estado del acta

Firmada

Informe de Presunto Incumplimiento — Comisiones Fiduciarias. Expediente No. 1 de
2025. Contrato de Aporte No. 1042 de 2020 - COMCEL SA

Supuesto de
Hecho

Presunto incumplimiento en el pago de comisiones fiduciarias derivadas del Contrato
de Fiducia Mercantil de Administracion de Pagos No. 396530, en el marco del
Contrato de Aporte No. 1042 de 2020 suscrito con COMCEL SA.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Mediante comunicado MinTIC 252089345 del 06/06/2025, el GIT de Actuaciones
Administrativas, ordend la suspensién de la continuacion del andlisis del informe de
presunto incumplimiento en el pago de comisiones fiduciarias, indicando: (...) “En
consecuencia, al no lograr establecerse sin lugar a duda que las obligaciones frente a

Ultima Actividad , . -
las cuales se endilga el presunto incumplimiento son claras y expresas y que su
titularidad reposa en cabeza del contratista, esta Coordinacion se abstendra de emitir
la correspondiente citacion y devuelve la solicitud de inicio de actuacion administrativa
a la supervision del contrato de aporte No. 1042 de 2020.”

Estado Actual Devolucién de la solicitud

IPI No. 13 de 2025 — Comisiones Fiduciarias

dentificacién Informe de Presunto Incumplimiento — Comisiones Fiduciarias. Expediente No. 13 de
2025. Contrato de Aporte No. 1042 de 2020 — COMCEL SA

Supuesto de Registro de bienes adquiridos con recursos propios de COMCEL SA en el patrimonio
Hecho auténomo y actualizacién de inventarios

El GIT de Actuaciones Administrativas cité a audiencia de descargos Exp. 13 por correo
del 30/10/2025, audiencia que se instalo el 18/11/2025, en la cual el operador presento
descargos, mediante oficio 252194349 del 19/11/2025 se dispuso la suspensién de la
Ultima Actividad | continuacion de la audiencia programada para el 27/11/2025, quedando pendiente la
fijacion de nueva fecha y hora. Se iniciaran mesas de trabajo para efectos de determinar
si la situacion ha sido subsanada y el plan de contingencia que proponga el contratista
con el fin de cumplir con la obligacion

Estado Actual Suspendido - Mesas de Trabajo Operador - Interventoria - Supervisién

4.2. Gestion de Riesgos

La Interventoria presenta los posibles riesgos a los que esta expuesto el Contrato de Aporte 1042 de 2020:

o Materializacion de riesgos externos asociados a vandalismo y hurtos.
o Blogqueos de vias y condiciones climaticas extremas.
o Aplicacidén de medidas de mitigacion y seguimiento contractual

4.3. Personal con discapacidad

e La interventoria remitio requerimiento a Comcel con numero de radicacion interno SAL-26-006171 y
radicado MinTIC No. 26105468 de fecha 25 de mayo del 2026, a efecto de adelantar los tramites
correspondientes ante el Ministerio de Trabajo para renovar la vigencia del Certificado de Vinculacién de
Trabajadores en condicién de Discapacidad, teniendo en cuenta que el certificado actual, ostenta una
vigencia hasta el proximo 2 de junio de 2026 y una vez expedido el mismo se remita copia para verificacion
del mismo.

+  Comcel remiti6 comunicacion con numero de radicacion interno ENT-26-008324 y radicado MINTIC
261059099 del 04 de junio de 2026, incluyendo el Certificado de Vinculacion de Trabajadores en condicién
de Discapacidad vigente hasta el 24 de octubre de 2026.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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ACTA DE REUNION g \
o S

» Serealiza la presentacion del estado contractual del Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020, suscrito
ente Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y COMCEL S.A con un plazo de
ejecucion proyectada hasta el 31 de octubre de 2029. El cual a la fecha cuenta con tres modificaciones
contractuales; Otrosi No. 1 suscrito en el afio 2023, mediante el cual se realizd modificacion al plazo, forma
de pago, cronograma de utilizaciones, forma de pago e imputacion presupuestal, obligaciones del
contratista, otrosi No, 2 suscrito en el afio 2024, mediante el cual se ajustaron los indicadores de calidad,
mantenimiento y gestion de red, anexo técnico numeral 3 cronograma de ejecucidn, anexo técnico numeral
2.1.1.5, garantias y por Ultimo, el otrosi No, 3 suscrito en el afio 2025, mediante el cual se modificacion de
obligaciones especificas, valor contractual y cronograma, plazo de ejecucién, forma de pago e imputacion
presupuestal, garantias, clausula penal pecuniaria pro incumplimiento de indicadores y niveles de servicio.

* En el periodo de junio a julio de 2026, se constata que la péliza de cumplimiento adquirida con la
aseguradora Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. cuenta con los amparos de cumplimiento
incluido multas y penal pecuniaria, pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizacion, calidad del
servicio y buen manejo y correcta inversion del anticipo se encuentra vigente. Asimismo, la péliza de
responsabilidad civil extracontractual, suscrita con la aseguradora CHUBB Seguros Colombia S.A., esta
vigente; ambas coberturas fueron aprobadas desde 15 de octubre de 2025.

»  Durante el periodo de junio de 2026, se verificé el cumplimiento de las obligaciones de aportes a seguridad
social correspondiente al mes de mayo de 2026. Asimismo, se constato la plena vigencia del certificado de
vinculacién del personal en condicion de discapacidad y cuenta con una vigencia hasta el 24 de octubre de
2026.

* Respecto a los procesos de presunto incumplimiento, el trdmite denominado 'IP Comisiones Fiduciarias' se
encuentra actualmente suspendido debido a una demanda arbitral en curso interpuesta por el contratista.
Por su parte, el proceso 'IP No. 03 (Inventarios)' esté en estado de revisidn por parte de la interventoria,
luego de haberse adelantado mesas de trabajo conjuntas orientadas a fortalecer la trazabilidad fisica y
fiduciaria de los bienes objeto del contrato.

* Esimportante precisar que, respecto al proceso IPI No. 03 (Inventarios)', el 3 de julio de 2026, se remitio la
propuesta de modificacion contractual para el contrato de fiducia mercantil y el contrato de comodato, bajo
el nimero de radicado MinTIC 261069873. Es importante precisar en cuanto al IPI No. 03 (Inventarios) que,
el 3 de julio de 2026, se recibi6 la propuesta de modificacion contractual al contrato de fiducia mercantil y
al contrato de comodato, con el nimero de radicado MinTIC 261069873. La interventoria el 21 de julio de
2026 mediante comunicados SAL-26-008644 y radicado MinTIC 261075203 requiri6 al contratista ajustes
a la propuesta modificacion contrato de fiducia mercantil y contrato de comodato y en concordancia se
pronuncio frente a la entidad mediante comunicados SAL-26-008643 y radicado MinTIC No.261075198.

» En cuanto a las paradas de reloj se adelantaron actividades de monitoreo y analisis enfocadas en los
eventos presentados por el operador Comcel y asi poder mitigar los riesgos que se puedan presentar. Estas
suspensiones temporales en la medicion de los tiempos de ejecucion o de niveles de servicio son
ocasionadas por factores externos ajenos a la operacion, tales como actos de vandalismo, fallas en el fluido
eléctrico, hurtos y afectaciones por condiciones climaticas adversas, situaciones que requieren un control
riguroso para mitigar su impacto en el cronograma contractual.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”
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Conclusiones y Observaciones

e |a etapa de planeacion e instalacion se encuentra finalizada (100%).

e Laoperacién y mantenimiento avanzan conforme al cronograma, con ejecucion progresiva por grupos.

e Los mantenimientos preventivos presentan cumplimiento del 100%.

¢ Ladocumentacién contractual y técnica se encuentra actualizada y aprobada.

¢ Se identifican avances en cambios y traslados, aunque aun por debajo de la meta contractual.

o No se registran incumplimientos criticos al corte evaluado.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS
: RESPONSABLE DE FECHA LIMITE DE
ACCION A EJECUTAR EJECUCION EJECUCION
N/A N/A N/A
REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
Margarita Hernandez Cortés MINTIC - Supervisora Contrato de Aporte 1042 de 2020
Alexander Garcia Albornoz INTERVENTORIA - Director General Firmada

Jorge Arturo Cortés COMCEL S.A. - Gerente Integral de Proyecto Electronicamente
Edgar Sierra Martinez FUTIC - Representante Fondo Unico TIC
Anexos

1. Presentacion
2. Listado Asistencia Teams

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

102-COMCEL-26-AC0O-65-23072026 Cto 1042 de 2020

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260723-214823-4677e1-65381501 Creacion: 2026-07-23 21:48:23

Escanee _e] céqligo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-07-28 21:33:46 para verificacion

Revisiéon: Reviso

S Motcha C

Ivan Camilo Mahecha Curvelo
1234097004
imahecha@mintic.gov.co
Contratista

FUTIC

Revisiéon: Reviso

ok Nt ]

Sebastian Amador Amaris

1102845310

samadora@mintic.gov.co

Apoyo al proyecto Centros Digitales

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombi

Revisiéon: Reviso

}:W

Harold Javier Jaramillo Albadan
1000019613
hjaramilloa@mintic.gov.co

Revisiéon: Reviso6

rrillo Castelblanco
52282666
scarrillo@mintic.gov.co
Contratista

FUTIC




REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

102-COMCEL-26-AC0O-65-23072026 Cto 1042 de 2020

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260723-214823-4677e1-65381501 Creacion: 2026-07-23 21:48:23

Escanee _e] céqligo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-07-28 21:33:46 para verificacion

Revisiéon: Reviso

Karenn Cardozo Cruz

1.024.482.236

kcardozo@mintic.gov.co

Contratista GIT Relaciones Institucionales Direccion de Infraestructura
Mintic

Revisiéon: Reviso

A\.ﬁ_\anA(Q No\m :\? anco

Alejandra Novoa Franco

1053776346

anovoa@mintic.gov.co

Comunicadora Direccion de Infraestructura

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Revisiéon: Reviso

Jeany Camelo Vega

Jenny Camelo Vega

52215673

jcamelov@mintic.gov.co

Contratista

Fondo unico de la tecnologia y las comunicaciones

Revisiéon: Reviso6

iriDRéA %EE CQ&ICIEJ E!%l)‘ifl | ﬁéhﬁg GONZALEZ

52217088
acontreras@mintic.gov.co
ABOGADO

MINISTERIO TIC
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102-COMCEL-26-AC0O-65-23072026 Cto 1042 de 2020

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260723-214823-4677e1-65381501 Creacion: 2026-07-23 21:48:23

Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-07-28 21:33:46

Escanee el cédigo
para verificacion

Firme}: Director General Interventoria Cto 1282 de 2026

directorgeneral.cd@aciproyectos.com
Director General
Consorcio Centros Digitales I3

Firma: Representante FUTIC

il

Eﬁgar ferra Martinez

10135 667

esierram@mintic.gov.co

Profesional especializado 2028-21

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Revisiéon: Reviso

(Pl o

Catallna onzalez Diaz
1018451
cgonzalezd@mlntlc.gov.co
Contratista

Direccion de Infraestructura

Revisiéon: Reviso6

e

Andres Fernando &utierrez Britto

1014243918

afgutierrez@mintic.gov.co

Contratista

MINTIC - DIRINFRA - Subdireccion de Operaciones
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102-COMCEL-26-AC0O-65-23072026 Cto 1042 de 2020

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260723-214823-4677e1-65381501 Creacion: 2026-07-23 21:48:23

Estado: Finalizado Finalizacion: 2026-07-28 21:33:46

Escanee el cédigo
para verificacion

Firma: Supervisora Contrato de Aporte 1042 de 2020

Ak s <

Margarita Hernandez Cortés
51.581.437
mhernandezc@mintic.gov.co
Asesora 1020 - 13

Direccion de Infraestructura

Firma: Gerente Integral de Proyecto - COMCEL S.A. - Cto 1042 de 2020

JORGE ARTURO CORTES LOPEZ
79385806

jorge.cortesl@claro.com.co

GERENTE INTEGRAL DEL PROYECTO.
CLARO
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102-COMCEL-26-AC0O-65-23072026 Cto 1042 de 2020

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260723-214823-4677e1-65381501

Estado: Finalizado

Creacion: 2026-07-23 21:48:23
Finalizacion: 2026-07-28 21:33:46

Escanee el cédigo
para verificacion

Sofia Carrillo Castelblanco Aprobado Env.: 2026-07-23 21:48:25
. Scarrillo@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-23 21:49:25
Revision Contratista Res.: 2026-07-23 21:49:39
IP Res.: 181.61.246.65
FUTIC Canal: Emalil
Harold Javier Jaramillo Albadan Aprobado Env.: 2026-07-23 21:49:39
L hjaramilloa@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-23 21:51:04
Revision Res.: 2026-07-23 21:51:10
IP Res.: 181.59.3.67
Canal: Email
Sebastian Amador Amaris Aprobado Env.: 2026-07-23 21:51:11
L samadora@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-23 21:51:33
Revision - Res.: 2026-07-23 21:51:43
Apoyo al proyecto Centros Digitales IP Res.: 181.51.89.90
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Canal: Email
lvan Camilo Mahecha Curvelo Aprobado Env.: 2026-07-23 21:51:44
L imahecha@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-23 22:02:41
Revision Contratista Res.: 2026-07-23 22:02:51
IP Res.: 191.95.49.16
FUTIC Canal: Emalil
ANDREA DEL CARMEN CONTRERAS GONZALEZ Aprobado Env.: 2026-07-23 22:02:52
Revision acontreras@mintic.gov.co ;ec.: 22%22%%77'223; 2222:;33(171
es.: -07- :13:
ABOGADO IP Res.: 191.156.154.242
MINISTERIO TIC Canal: Email
Jenny Camelo Vega Aprobado Env.: 2026-07-23 22:13:11
L jcamelov@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-23 22:26:55
Revisiéon Contratista Res.: 2026-07-23 22:26:59
o i o IP Res.: 206.62.141.11
Fondo Unico de la tecnologia y las comunicaciones Canal: Email
Alejandra Novoa Franco Aprobado Env.: 2026-07-23 22:26:59
o anovoa@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-24 09:43:42
Revision ) . . Res.: 2026-07-24 09:44:01
Comunicadora Direccion de Infraestructura IP Res.: 200.118.80.39
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Canal: .I.Emaill o
Karenn Cardozo Cruz Aprobado Env.: 2026-07-24 09:44.01
L kcardozo@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-24 10:05:57
Revision Contratista GIT Relaciones Institucionales Direcci Res.: 2026-07-24 10:06:05
IP Res.: 191.107.25.69
Mintic Canal: Email
Andres Fernando Gutierrez Britto Aprobado Env.: 2026-07-24 10:06:06
L afgutierrez@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-24 10:06:48
Revisiéon Res.: 2026-07-24 10:07:00

Contratista
MINTIC - DIRINFRA - Subdireccion de Operaciones

IP Res.: 172.225.238.110
Canal: Email
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Catalina Gonzélez Diaz Aprobado Env.: 2026-07-24 10:07:01
L cgonzalezd@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-24 10:07:25
Revision Contratista Res.: 2026-07-24 10:07:31
o IP Res.: 179.14.95.247
Direccion de Infraestructura Canal: Email
Edgar Sierra Martinez Aprobado Env.: 2026-07-24 10:07:31
_ esierram@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-24 10:33:24
Firma Profesional especializado 2028-21 Res.: 2026-07-24 10:33:28
IP Res.: 190.145.189.98
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Canal: Email
Alexander Garcia Albornoz Aprobado Env.: 2026-07-24 10:33:28
) directorgeneral.cd@aciproyectos.com Lec.: 2026-07-24 14:56:37
Firma . Res.: 2026-07-24 14:56:41
Director General IP Res.: 200.118.63.29
Consorcio Centros Digitales 13 Canal: Email
JORGE ARTURO CORTES LOPEZ Aprobado Env.: 2026-07-24 14:56:41
Firma jorge.cortesl@claro.com.co ;ec.: 22%22%%77'22% %%55%ii
GERENTE INTEGRAL DEL PROYECTO. |Pe;és 190167 216 114
CLARO Canal: Emalil
Margarita Hernandez Cortés Aprobado Env.: 2026-07-28 08:59:45
i mhernandezc@mintic.gov.co Lec.: 2026-07-28 21:33:36
Firma Res.: 2026-07-28 21:33:45

Asesora 1020 - 13
Direccion de Infraestructura

IP Res.: 186.146.63.49
Canal: Email
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