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ANEXO AL CONTRATO PRESTACION SERVICIOS No.___049___ DE 2026

La Sociedad METROLiNEA S.A., identificada con NIT: 830.507.387-3, representada legalmente por
EMIRO JOSE CASTRO MEZA, |dentn°cad0 con la cédula de ciudadania N° 1.082.917.043 expedida en
Santa Marta, actuando en su COﬂdICIOﬂ de Gerente y que en adelante se denominara METROLINEA S.A. y
por la otra parte CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S con NIT. 804.017.909-0 Representada legalmente
por MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No.
52.278.316 de Bogota D.C, quien en adelante se llamard EL CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el
presente contrato de prestacion de servicios previas las siguientes, CONSIDERACIONES: 1) Que existe €l
estudio y documentos previos que sugieren y permiten esta contratacion. 2) Que el dia 14 de julio de 2026,
la Unidad Gestora elabord los Estudios Previos para la contratacion del objeto descrito en la clausula primera
del presente contrato, en los cuales justifica la necesidad de la contratacion y establece el alcance,
especificaciones y criterios técnicos de la presente contratacion. 3) Que METROLINEA S.A., cuenta con
la disponibilidad presupuestal para contratar la ejecucion del presente contrato con cargo al presupuesto de
la vigencia 2026, segun certificado N°® 2026000229 de 2026, expedido por el Profesional Especializado de
Presupuesto de la Entidad. 4) Que de conformidad con la certificacion expedida por la Direccion
Administrativa el objeto a contratar se encuentra incluido dentro del plan de adquisiciones de bienes y
servicios vigencia 2026. 5) Que en virtud a certificacion emitida por el area de Talento Humano, la Entidad
no cuenta con personal de planta suficiente para la actividad que se pretende contratar. 6) Que el
Contratista present6 a la Entidad propuesta para contratar, la cual de conformidad con el Acta de verificacion
de cumplimiento de requisitos de idoneidad y experiencia de fecha 27 de julio de 2026, cumple con las
condiciones y requisitos exigidos en el estudio previo y en el Manual de Contratacion de la Entidad. 7) Que
conforme a verificacion realizada por la Direccion Administrativa de la Entidad, se verificd los antecedentes
disciplinarios, fiscales y penales del contratista, por intermedio de las paginas web de las entidades
respectivas, sin encontrar lmpedlmento para la firma del presente. 8) El presente contrato de prestacion de
servicios profesionales se regira por las siguientes, CLAUSULAS: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO:
“CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA PAGINA
WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP
PAGINA WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB.” ALCANCE:
Caracteristicas del servicio de HOSTING WEB PARA NEOGESTION, en esta modalidad, la entidad contrata
los servicios en la nube, que le da derecho a disponer de toda la infraestructura WEB para acceder y sin
comprar la licencia para el uso de la aplicacion.

fram Descripcién Caracteristicas

s Servicio web virtualizado en Servidor Dedicado.
e Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.

HOSTING WEB -
SERVIDOR EN « Caracteristicas del servidor:

DATACENTER / Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
1 PARA / 32GB DDR4 ECC 2666MHz
ALOJAMIENTO v Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup - 64 bit
DEL SOFI'WJ’\RE 7 Mot Pi
NEOGESTION onitoreo Ping
(600GB) v 100 GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-SW
v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra
Espacio Cloud Dedicado para uso de NeoGestion:
v 600 GB SATA3 + 600 GB SATA3 RAID1-SW
» Derecho de uso sin limite de usuarios acceso web a
todas las aplicaciones del software NeoGestion
AECESD A LA disponibilidad al sistema del 99%
PLATAFORMA 9 ; e
; » APP con sus respectivas aplicaciones para acceder a la
INFORMATICA e : 4.
NEOGESTION Y plataforma del software NeoGestion desde dispositivos
ASISTENCIA moviles con sistema operativo Android
TECNICA » Derecho a las actualizaciones que se generen durante

el ano y que apliquen a la entidad de acuerdo con
cambios de legislacién, cambios reglamentarios que
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aplique segun la normatividad vigente y a las mejoras
que se le realicen en las aplicaciones del software

> Administracion del servidor y asistencia sobre BD

» Asistencia técnica virtual sobre uso de las aplicaciones
y sobre las actualizaciones a de lunes a viernes en
horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00 a 18:00 horas
(Colombia) a través del chat de asistencia técnica y/o
de la linea telefénica 607-6840990.

» Capacitacion virtual a los usuarios sobre actualizacién
de las aplicaciones del software (por una sola vez).

> Informar sobre los eventos que pueda afectar el
acceso o funcionamiento de la plataforma

GESTION GERENCIAL

Acta de Reunién

IComunicado interno

Matriz de Gestion de Riesgos Institucionales

Plan de Trabajo

Presupuesto para el mantenimiento y desarrollo del SGC

Videoconferencia

indice de compromiso  organizacional (tareas
pendientes)

GESTION DOCUMENTAL
Listado maestro de Documentos
Administracion de documentos Correspondencia
Interna- Interna
Interna-Externa
Externa-Interna
Administracion de Stakeholders

MODULO COMERCIAL
Administracion de Clientes
IAdministracion de Productos

Cotizacion
mapaDE O
APLICACIONES Cotizaci
Y MODULOS  [-orzaciones
SOFTWARE Cot!zac!ones efectwas_;
NEOGESTION Cot!zacnones no efectlvas
Cotizaciones pendientes
Quejas
Reclamos
MODULO COMPRAS

IAdministracion de Proveedores

Administracion de Productos

Criterios de seleccion y reevaluacién de Proveedores
Requisicion

Solicitud de Compra

Orden de Compra

Evaluacion de Proveedores

Indicadores

Seleccion de Proveedores

Evaluacion de proveedores

MODULO AUDITORIAS
Programa de Auditorias
Presupuesto de Auditoria
Cronograma de Auditoria

Plan de Auditoria

Reporte de Auditorias
Indicadores autométicos
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MODULO AMBIENTAL
Matriz de aspectos de impactos ambientales
Indicadores Automaticos

MODULO METROLOGIA
Programa de Metrologia
Indicadores Automaticos

RRHH Y SG-SST
Administracién de Empleados
Competencias por cargo

Funciones y Responsabilidades

Ficha de personal

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

en SST

Programa de capacitacion

Evaluacion de la capacitacion

Novedades de personal

Evaluacion de desempefio

Estado de salud de la poblacion trabajadora

Perfil Sociodemografico de la poblacién trabadora

Profesiograma

Indicadores

indice de ausentismo general

indice de ausentismo CIE 10 (Codigo internacional de
Enfermedades)

Cubrimiento de personal capacitacion

indice de frecuencia de accidentes de trabajo
indice de severidad de accidentes de trabajo
ILI-indice de lesiones incapacitantes

Tasa de frecuencia de accidentes laborales
Tasa de severidad de los accidentes laborales
Prevalencia de la enfermedad laboral
Incidencia de la enfermedad laboral
Mortalidad de los accidentes laborales
Rotacién del personal

Evaluaciones de desempefio

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Administracion de Documentos

Mejoramiento Continuo

IAcciones Correctivas

Acciones Preventivas

Quejas

Reclamos

Acciones de Mejora

Solicitud de Documentos del SGC

Indicadores

Indice de Eficacia, Eficiencia y Efectividad de las acciones de
mejoramiento continuo

Indice de mejoramiento continuo

Eficacia en el cierre de las acciones de mejoramiento continuo.

MODULO MANTENIMIENTO
Programa de mantenimiento
-Preventivo

-Correctivo

Indicadores automaticos
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HOSTING WEB -

= Back Up Servidor dedicado en Data Center

 Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.

+ Copias de seguridad con un 1 punto de restauracion

SERVIDOR DE diaria con una antigiiedad de hasta 20 dias para
BACKUP EN recuperacion de informacion, lo cual permite recuperar
DATACENTER la informacion y restablecer el servicio con el Gltimo
5 VIRTUALIZADO Back up del dia anterior en caso de un incidente.
PARA EL Caracteristicas del servidor backup:
BACKUP DEL v Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
SOFTWARE v/ 32GB DDR4 ECC 2666MHz
NEQGESTION v Empresa Linux — AlmaLinux 8 + riSoft Backup - 64 bit
e v Monitoreo Pin
g
v 100 GB SATA3 + 100 GB SATA3 RAID1-SW
v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra
« Virtualizado en servidor dedicado
+ Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.
+ Caracteristicas del servidor:
v AMD EPYC 4344P 8-Core Processor - 16 Nucleos
v RAM 64GB DDR5 4200Mhz
v Empresa Linux — CloudLinux 9.3 Premium OS -
64 bit
v cPanel/WHM Internal
v Monitoreo Ping
v Puerto de 1 Gbps - Beauharnois — Canada
Espacio Cloud Dedicado para uso de
NeoGestion:
HOSTING WEB - | Item Descripcion Cantidad
f,';’}‘fé’,;,’ﬁ;‘: 1 | Sitios web Ilimitados
PARA EL 2 | Ancho de banda Ilimitado
et L Espacio en disco
DE PAGINA 3 P 1000 GB
3 WEB, CORREO 4 | RAM DDR4 3200Mhz Dedicada | 16Gbs
SLECTRONIGG ¥ Intel (R) Xeon (R) E-2386G CPU
BACKUP EN LA 5 @ 3.50Ghz — 12 niicleos 4 Nucleos
NUBE DE
CONTABILIDAD g | Direcciones de correo Ilimitado
METROLINEA electronico
(1000GB) 7 | Bases de datos Ilimitado
8 | Usuarios de FTP Tlimitado
9 | Administrador de Web hosting | CPanel
10 | Tiempo de actividad 99.9%
Automaticas
11 | Copias de seguridad diarias
DNS -
12 | Cloudflare ANTIDDOS -
CACHE
Desarrollo
13 | Node JS Apps
Desarrollo
14 | Ruby via Passenger

Apps
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» Backup Servidor Dedicado en Data Center.

» Administracion del servidor lo cual permite gestionar
cualquier evento con el proveedor del Data Center.

» Copias de seguridad con un 1 punto de restauracion
diaria con una antigliedad de hasta 20 dias para
recuperacion de informacion, lo cual permite

HOSTING WEB - recuperar la informacion y restablecer el servicio con

SERVIDOR DE el ultimo Back up del dia anterior en caso de un

a BACKUP PARA incidente.

PAGINA WEB Y Caracteristicas del servidor backup:
CORREOS v Intel Xeon-E 2136 - 6¢/12t - 3.3GHz/4.5GHz
(1000GB) v/ 32GB DDR4 ECC 2666MHz

v Empresa Linux — AlmaLinux 8 + r1Soft Backup -
64 bit
v Monitoreo Ping
v 1000 GB SATA3 + 1000 GB SATA3 RAID1-SW
v Puerto de 1 Gbps — Londres - Inglaterra
Actualizacion - - P e
5 del Soffware « Nueva version y dr_seno funcion para creacion de
e formularios dinamicos
NeoGestion

IP publica y certificado de seguridad para la pagina web de Metrolinea

Caracteristicas de la IP: Un certificado de seguridad, normalmente denominado certificado SSL (Secure
Sockets Layer) es un titulo digital que autentifica la identidad del sitio web de Metrolinea S.A. y cifra con
tecnologia SSL la informacion que se envia al servidor. El cifrado es el proceso de mezclar datos en un
formato indescifrable que solo puede volver al formato legible con la clave de descifrado adecuada. Este
certificado sirve como un "pasaporte” electronico que establece las credenciales de la entidad en linea al
hacer transacciones de informacion en la Web. Cuando un usuario de Internet intenta enviar informacion
de credenciales a un servidor web, el navegador del usuario accede al certificado digital del servidor y
establece una conexion segura. CLAUSULA SEGUNDA. PLAZO: El término de ejecucion del presente
contrato es de CINCO (05) MESES Y CUATRO (4) DIAS, contados a partir del acta de inicio, la cual se
suscribira una vez cumplidos los requisitos de legalizacién del contrato. CLAUSULA TERCERA. VALOR: E|
valor del presente contrato corresponde a la suma de VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($27.377.870) incluido impuestos,
tasas y contribuciones a que dé lugar la suscripcién, legalizacion y ejecucién del contrato. CLAUSULA
CUARTA. FORMA DE PAGO: La entidad pagara al contratista el valor del presente contrato de la siguiente
manera: mediante CINCO (5) Actas parciales por valor de CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO M/CTE (5.475.574). cada una, previa
aprobacion y visto bueno por el supervisor del contrato, ara lo cual debera allegar la respectiva factura, con
el pago de estampillas y el pago de seguridad social. CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: Ademas de la ejecucion de los servicios en la forma pactada en este contrato y del
cumplimiento de Las obligaciones establecidas en los anexos y en la Ley, el CONTRATISTA se compromete
a: OBLIGACIONES GENERALES: La prestacion del servicio contratado tendra las siguientes
obligaciones generales, las cuales el Contratista debera ejercer dentro del término legal y en debida
forma: 1. Informar oportunamente a METROLINEA sobre cualquier eventualidad que pueda sobrevenir y
que afecte el desarrollo del contrato. 2. Acatar las indicaciones que le imparta el supervisor y/o interventor
del contrato. 3. Rendir oportunamente los informes sobre la ejecucién y estado del contrato que le solicite
Metrolinea a través del supervisor. 4. No aceptar presiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la
ley y comunicar oportunamente a METROLINEA y a la Autoridad competente, si ello ocurriere. 5. Colaborar
con la entidad en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla y que éste sea de la mejor
calidad. 6. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales. 7. Garantizar la calidad de
los servicios contratados y responder por ellos. 8. Suscribir el contrato y cumplir con los requisitos de
legalizacion, en la oportunidad establecida para el efecto. 9. Cumplir con las normas sobre seguridad social
integral (salud, pensiones, riesgos profesionales), asi como, parafiscales (ICBF, SENA, cajas de
compensacion), respecto del personal utilizado en el cumplimiento del objeto contractual, en los términos
de Ley, acreditando el pago de los aportes para el tramite de la respectiva cuenta. 10. Cumplir con los
requisitos sefalados en el Decreto 723 de 2013 relacionado con riesgos y salud ocupacional. 11. Pagar los
costos directos e indirectos que implique el cumplimiento del objeto contractual, tales como impuestos,
retenciones, tasas, gastos de legalizacion, transporte, etc. En consecuencia, el precio ofertado se
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entiende incluye dichos costos. 12. Asumir y mitigar los riesgos asignados en el contrato. 13. Actuar con
eficiencia y responsabilidad en la ejecucion de las actividades objeto del contrato y conexas con el mismo.
14, Hacer uso de los formatos, procedimientos y herramientas de gestion de calidad y gestion documental
con que cuente la entidad. 15. EIl CONTRATISTA debera registrar en el Sistema de Informacion y Gestion
del Empleo Publico -SIGEP- administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la
informacion de hoja de vida, previa habilitacion por parte de la Oficina de Recursos Humanos de la entidad,
si es del caso. 16. El contratista debera presentar para el pago de cada factura del contrato, las siguientes
estampillas del Orden Departamental: a) El 2% por concepto de estampilla pro-hospitales; b) El 2% por
concepto de estampilla pro-desarrollo; c) El 2% correspondiente a estampillas pro-UIS segin ordenanza
No. 077 de 2014. 4) Ordenanza: Segun Decreto 005 de 2006 y Ordenanza No. 01 del 22 de abril de 2010
de la Gobernacion de Santander, corresponde al 10% del valor pagado por concepto de estampillas
departamentales. ) del orden Municipal: para la legalizacion del contrato el 2% por concepto de estampilla
pro cultura, segun lo establecido en el Estatuto Tributario 044 del 2008; y el 2% por concepto de estampilla
pro anciano, segun lo establecido en el Estatuto Tributario 044 del 2008. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS: El proveedor se compromete a suministrar los siguientes servicios para el periodo
contractual definido: 1. Cumplir a cabalidad con el objeto y alcance del contrato, asi como lo descrito en la
propuesta. 2. Activar los servicios Cloud Computing — SAAS del software NeoGestion. 3. Mantener activa y
con una confiabilidad de acceso del 99 % la plataforma Cloud Computing. 4. Prestar el servicio SAAS con
los siguientes servicios relacionados: Acceso sin limite de usuarios; Copia de seguridad diaria con 1 punto
de restauracion de toda la informacion que se cargue al sistema.; Actualizar el software de acuerdo a
cambios legales y reglamentarios que tengan relacion a sus aplicaciones.; Capacitar a los usuarios en las
actualizaciones del software.; Prestar el servicio de asistencia técnica via telefonica, o a través de medio
virtuales, sobre las aplicaciones del software, en horario de 08:00 a 12:00 y de las 14:00 a las 18:00 horas,
de lunes a viernes. 5. Suministrar el hosting para alojar la pagina web — Metrolinea.gov.co, prestar el servicio
de mantenimiento y asistencia técnica del hosting, con un porcentaje de actividad del 99.9%. 6. Prestar de
conformidad con el alcance del presente documento el servicio de hosting para el correo corporativo. 7.
Permitir la creacion maxima de 1000 cuentas de correo electronico institucional en la plataforma existente.
8. El contratista debera proveer un certificado SSL de seguridad para la Pagina Web. 9. El contratista debera
proveer una IP fija publica para el certificado SSL de la Pagina Web. 10. Realizar los servicios de soporte
dentro del tiempo fijado. 11. Atender de manera inmediata las solicitudes y determinar el tiempo en el cual
se compromete a dar solucion, el cual no puede ser superior a 24 horas a partir del momento en el cual se
reporta el incidente, con excepcion de los casos que dependen de terceros, como son los IPS, redes
inaldmbricas etc. 12. Acordar previamente con la empresa las interrupciones que se deba realizar por
razones de mantenimientos, pruebas y otras circunstancias tendientes a mejorar la calidad del servicio o
necesarias para garantizar la prestacion del mismo. 13. El contratista se compromete a la finalizacién del
contrato o no renovacion del mismo, a entregar las copias de seguridad o backup respectivos (informacion
de NeoGestion en las bases de datos respectivas, los buzones de correo y su contenido y los ficheros y
bases de datos de la pagina WEB), actualizados para poner a disposicion de Metrolinea S.A., entregando el
respectivo protocolo para poder acceder. 14. RESPONSABILIDAD EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES. El contratista en virtud del presente contrato realizara el tratamiento de datos personales en
nombre de Metrolinea S.A., asumiendo la calidad de ENCARGADO, por lo que debe adoptar las obligaciones
y condiciones de seguridad y confidencialidad contenidas en la politica de gestién de encargado del
tratamiento, para realizar el acceso y tratamiento de los datos de caracter personal bajo tutela de Metrolinea
S.A. en calidad de RESPONSABLE. De igual manera el contratista debe cumplir con el siguiente acuerdo de
nivel de servicio (ANS) que debe ser parte integral del contrato: Definiciones: Fallo del servicio: hace
referencia a una interrupcion de la prestacion del servicio excepto cuando ésta se deba al mantenimiento
sistematico. Disponibilidad del servicio: designa en términos de porcentaje el tiempo durante el cual el
servicio esta a disposicion del cliente dentro de un periodo de tiempo definido. Horario comercial: designa
el horario de lunes a viernes entre las 8:00 -12:00 y las 14:00 17:00 horas exceptuando los dias festivos.
Tiempo de reparacion: designa el tiempo medido que dentro del horario comercial ha transcurrido entre
la recepcion de la notificacion de error de un cliente y el restablecimiento del servicio. Acuerdo de Niveles
de servicio (ANS)

A continuacion, se relacionan los ANS para las partes.

Servicio de servidores Servidor hosting principal con capacidad de 600GB y servidor
Hosting hosting para Backup con capacidad de 1000GB

Disponibilidad del servicio (aiio) 99 %
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Acceso al servidor hosting y a las
aplicaciones del software
NeoGestion

Acceso a todas las aplicaciones sin limite de usuarios.

Copia de seguridad

Copias de seguridad diaria con 1 punto de restauracion diaria
con una antigliedad de hasta 20 dias para recuperacion de|
informacion.

Actualizaciones del servicio de
servidor hosting y de la
plataforma del software
NeoGestion

Derecho a actualizaciones por seguridad de la informacion de
los servidores hosting y de la plataforma del software
NeoGestion de acuerdo a cambios legales y reglamentarios que
tengan relacion a sus aplicaciones.

Capacitacion

Derecho a recibir capacitacion presencial o virtual sobre
actualizaciones de la plataforma.

Servicio de asistencia técnica
(SAT)

Prestar el SAT al usuario por los siguientes medios y modulos
de la plataforma:
e Modulo de asistencia técnica directamente desde la
aplicacion.
e Chat Zopim, al que se le asignara un Ejecutivo de
cuenta para ser atendido en horario de oficina.
e Correo  Electronico -
gerencia@neogestion.co,
asist.gerencia@neogestion.co,
e Linea telefénica 3173720384

Acuerdo de respuesta a SAT

Tiempo de respuesta 2 hora por cualquier medio definido

Servicio de hosting para alojar la
pagina web

Dominio:  Metrolinea.gov.co, prestar el servicio de

mantenimiento y asistencia técnica del hosting

Servicio de servidor de correos

Suministrar 1000 cuentas de correo electronico institucional

IP fija con certificado SSL para la
pagina web.

Proveer, instalar y dar mantenimiento a la IP fija para
implementar el certificado SSL de la pagina web.

Mantenimiento /
Actualizaciones

Acordar previamente con la empresa las interrupciones que
se deba realizar por razones de mantenimientos, pruebas y
otras circunstancias tendientes a mejorar la calidad del
servicio 0 necesarias para garantizar la prestacién del mismo
Cualquier mantenimiento sistematico que implique una
interrupcion del servicio de mas de 30 minutos sera puesto
en conocimiento del cliente con los siguientes datos como
minimo 48 horas antes del mantenimiento sistematico:

¢ hora del mantenimiento,

e duracion previsible de la interrupcion y

e grado previsible de la gravedad de la interrupcion.
Siempre que sea posible, todo mantenimiento sistematico que
implique una interrupcion del servicio de mas de treinta
minutos sera realizado de manera inmediata.

Fallo del servicio y proceso de
notificacion

El cliente notificard de forma inmediata de los fallos del servicio
por cualquier medio descrito en el numeral 4 en contrapartida
CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informara al cliente acerca
de la naturaleza del fallo del servicio correspondiente y del
tiempo de reparacion previsible.

e De cara al restablecimiento del servicio el cliente
debera prestar si fuera necesario todo el apoyo
necesario y razonable.

e CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS informara al cliente
lo mas rapido posible cuando el mal funcionamiento no
esté relacionado con el servicio.

e CONSULTORIA DE COLOMBIA SAS avisara al cliente
tan pronto como el fallo del servicio haya sido
reparado.

Tiempo de reparacion y categoria

Error critico. Fallo grande y critico del servicio debido al

cual el servicio queda totalmente interrumpido. El 95% de
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de errores todas las averias seran reparadas en el transcurso de dos
horas durante el horario comercial.

Error considerable. Fallo esencial del servicio debido al

cual el servicio queda interrumpido de forma masiva o que tiene
como consecuencia grandes retrasos. El 85% de todas las
averias seran reparadas en el transcurso de cuatro horas
durante el horario comercial.

Error de gravedad media. Fallo del servicio estandar que o
no influye nada en el uso de las aplicaciones de la plataforma.
El 75% de todas las averias seran reparadas en el transcurso
de ocho horas durante el horario comercial.

Error minimo. Solicitudes de informacion en relacion con

los servicios. El 65% de todas las averias seran reparadas en
el transcurso de ocho horas durante el horario comercial.

De acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, Las partes se obligan a: 1). GUARDAR ABSOLUTA
RESERVA sin limitacion alguna, sobre toda aquella
informacion relacionada con programas, inventos, marcas,
/Acuerdo de confidencialidad patentes, nombres comerciales, secretos industriales,
derechos de propiedad industrial o intelectual, codigo fuente,
codigos objeto, bases de datos, licencias, descripcion de
productos, procesos y operaciones, métodos, formulas, know-
how y demas informacion de naturaleza técnica, econémica,
financiera que se genere por la ejecucion del contrato. 2).
ASUMIR TODA RESPONSABILIDAD sobre las actuaciones
de manera directa, indirecta o por impuesta persona puedan
afectar de cualquier manera a cualquiera de las partes.

Exclusion: Los ANS no aplican en los siguientes casos: El fallo del servicio se debe a un mantenimiento
programado del sistema. El fallo del servicio esta relacionado con servicios que no son funciones de los
Managed services. El fallo del servicio se debe a un fallo de usuario o de administracion del servicio, como
por ejemplo un “open Relay”. El fallo ha sido acusado de forma intencionada por accion u omision del cliente
o de un tercero. Cualquier modificacion al ANS debe ser concertado entre Metrolinea S.A. y el proveedor, y
consignado mediante acta. 15. El contratista debera entregar copia (s) de la informacion y/o bases (s) de
datos que produce la entidad en el momento que le sea requerido. 16. Las demas que le solicite el supervisor
que tengan que ver directamente con la ejecucion del contrato. CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES
DE METROLINEA: Ademés de pagar oportunamente los servicios objeto de este contrato y de cumplir Las
demas obligaciones previstas en la Ley, METROLINEA se obliga especialmente a: a) Facilitar al
CONTRATISTA las condiciones necesarias para el cabal cumplimiento del contrato y coordinar lo necesario
con la misma finalidad; b) En el evento, en que en el desarrollo del objeto del contrato, se requiera que el
CONTRATISTA se desplace a un lugar distinto de la ejecucion normal del contrato, METROLINEA S.A., le
reconocera por concepto de gastos de viaje y transporte, en cualquier parte del pais si las circunstancias lo
exigieren y el Gerente lo determine de acuerdo al Proceso de Vidticos de la Entidad. c) Recibir
oportunamente los servicios ejecutados a entera satisfaccion, por conducto del supervisor CLAUSULA
SEPTIMA. EXIGENCIA DE MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTICEN LAS
OBLIGACIONES SURGIDAS EN EL ETAPA PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL: Considerando la
modalidad de seleccion a contratar del presente proceso y teniendo en cuenta que se trata de la ejecucién
de actividades cuyo pago esta sujeto a la prestacion real del servicio, Metrolinea S.A., NO exigira la
Constitucion de Garantia alguna. CLAUSULA OCTAVA. CLAUSULA PENAL MORATORIA Las partes
acuerdan que el CONTRATISTA pagara a METROLINEA por cada dia de retardo en el cumplimiento de las
obligaciones, una suma equivalente a doscientos mil pesos ($200.000), sin sobrepasar el cinco por ciento
(5%) del valor del contrato. Para efecto de la determinacion del valor que se aplicara por concepto de esta
clausula, METROLINEA a través del supervisor del contrato le indicara al CONTRATISTA, al momento de
solicitar el cumplimiento de la obligacion, el plazo que tendra para cumplirla. También podra aplicarse esta
cldusula en caso de incumplimiento de sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral, previa
verificacion del incumplimiento por parte del supervisor del contrato. Se considera incumplimiento cuando
el contratista no realice los pagos dentro de los términos de Ley, que soporten la respectiva cuenta de pago.
PARAGRAFO. La clausula penal moratoria se aplicara mediante comunicacion escrita al CONTRATISTA. El
CONTRATISTA autoriza a METROLINEA para descontar y tomar de los pagos mensuales el valor impuesto

de la penal pecuniaria moratoria. CLAUSULA NOVENA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso que

_
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METROLINEA haga efectiva la clausula moratoria en una suma superior al cinco por ciento (5%) del valor
total del contrato o el contratista interrumpa sus actividades sin justa causa por un plazo superior a diez
(10) dias, se considerara que se ha presentado un incumplimiento definitivo y debera cancelar,
adicionalmente, como estimacion anticipada y provisional de los perjuicios causados a METROLINEA, una
suma equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato. PARAGRAFO. La clausula penal se
aplicard mediante comunicacién escrita al CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA. SUSPENSION
TEMPORAL: Solo por razones de fuerza mayor o caso fortuito y/o por el no pago oportuno en las fechas
acordadas, se podra de comun acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del contrato,
mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el
tiempo de suspension. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION Y SUBCONTRATOS: EL
CONTRATISTA, solo podra ceder y/o subcontratar el presente contrato previa autorizacion expresa y
escrita de METROLINEA S.A. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA:
Que con la suscripcion de éste contrato el CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones: 1. Conoce y
acepta los Documentos del Proceso. 2. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente
Contrato. 3. Se encuentra a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social
integral y demas aportes relacionados con las obligaciones laborales. 4. El valor del Contrato incluye todos
los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del
objeto del presente Contrato. 5. El Contratista declara bajo la gravedad de juramento que se entiende
prestado con la firma del presente documento, que al momento de la celebracion del presente Contrato no
se encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés o prohibiciones
para contratar con la Sociedad METROLINEA S.A. ni sus socios, ni tampoco la sociedad que representa, si
a ello hay lugar, de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica, en el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, Cédigo Unico Disciplinario y demas normas que rigen la materia,
asi como de las sanciones establecidas por transgresion a las mismas. CLAUSULA DECIMA TERCERA.
LIQUIDACION DEL CONTRATO: De conformidad con lo sefialado en la Ley 1150 de 2007; y en
Decreto 019 de 2012, de ser procedente. CLAUSULA DECIMA CUARTA. INDEMNIDAD EL
CONTRATISTA mantendra indemne a METROLINEA por todos los reclamos, perjuicios y danos presentados
y/o causados a bienes y/o terceros en razon de la ejecucion del contrato suscrito y el cumplimiento de las

obligaciones a su cargo, causadas por su accion, omision, negligencia, por los que respondera civil y
penalmente y los demas a que haya lugar en los términos definidos en la ley. En caso de que se entable un
reclamo, demanda o accién legal contra METROLINEA por asuntos que segun el contrato sean
responsabilidad del CONTRATISTA, éste sera notificado lo mas pronto posible de ellos para que por su
cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener indemne a METROLiNEA
respondiento por sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. CLAUSULA DECIMA
QUINTA. — CAUSALES DE TERMINACION: El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:
1) Por la expiracion del plazo de ejecucion pactado; 2) Por mutuo acuerdo de las partes; 3) Por el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales antes de la expiracion del plazo de ejecucién pactado;
4) Por imposibilidad juridica o fisica del CONTRATISTA para ejecutar el contrato. 5) Por orden judicial que
asi lo declare. 6) Por incumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato PARAGRAFO: La
terminacion del contrato por cualquiera de las causales antes mencionadas no dara lugar al reconocimiento
o pago de suma alguna de dinero. CLAUSULA DECIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD: Mantener
estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que conozca por causa o con ocasion del contrato.
En caso de que exista informacion sujeta a reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad de
esta informacién. Para ello, la parte interesada debe comunicar a la otra parte que la |nf0rmaC|on
suministrada tiene el caracter de confidencial. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. SUPERVISION: EI
contratista acepta el control de la ejecucion del contrato, ejercido por Metrolinea S.A. a través del supervisor,
quien para el efecto sera ejercida por la Direccién de Administrativa o Jpor quien el Representante Legal de
la Entidad designe. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES. El Contratista conoce y autoriza que sus datos personales seran tratados
por METROLINEA S.A o quien represente sus derechos con las siguientes finalidades: llevar el registro
de contratistas de la organizacion, generar y facturar el pago de los honorarios correspondientes a los
servicios prestados por el contratista, entre otras necesarias para el cumplimiento del objeto del
presente contrato. Por lo anterior, los datos seran tratados por las areas de juridica y financiera para
lo respectivo. PARAGRAFO PRIMERO -El Contratista manifiesta que conoce los procedimientos y canales
establecidos por METROLINEA S.A para el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion y
rectificacion de datos personales, y acepta que su derecho a ia cancelacion o supresion de datos
personales esta condicionado por la existencia de una obligacién legal o contractual de conservarlos.
Igualmente deja de presente que conoce la Politica de Tratamiento de la informacién, la cual se
encuentra disponible para su consulta en el punto de atencion personal de la Organizacion o a través de
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nuestra pagina web www.metrolinea.gov.co CLAUSULA DECIMA NOVENA. AUTORIZACION
DESCUENTO ESTAMPILLAS: El contratista autorizar a la Tesoreria de METROLINEA S.A., realizar el

descuento de los siguientes valores: El 2% del valor del contrato por concepto de estampilla pro cultura; y
el 2% del valor del contrato por concepto de estampilla pro-anciano segun lo establecido en el Estatuto
Tributario de Bucaramanga derivadas de la suscripcion del presente contrato. CLAUSULA VIGESIMA
DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integrante de éste contrato los siguientes documentos:
a) Estudios Previos; b) La Invitacidn, c) La propuesta del CONTRATISTA. PARAGRAFO: El contrato
prevalecera ante Ia ocurrencia de dlscrepanuas interpretativas surgidas en la ejecucién del mismo.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. LUGAR DE CUMPLIMIENTO Y DOMICILIO CONTRACTUAL:
El contrato se debera ejecutar en las locaciones requeridas para el cumplimiento del objeto contractual y
para efectos contractuales las partes declaran su domicilio contractual la ciudad de Bucaramanga.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Fl presente contrato se
perfecciona con la firma de las partes intervinientes y para su ejecuccion se requiere el registro presupuestal
por parte de Metrolinea S.A.. El presente contrato debera publicarse en el Portal Unico de Contratacion del
Estado (SECOP), dentro:de los:plazos legales: ittt ittt i it s s e s e e

Para constancia se firma en la ciudad de Bucaramanga, a los Veintisiete (27) dias del mes de julio
de 2026

EMIRP J. CAST. O MEZA MYLCé Ygég PINE%% Qé%NTERO

Gerente C.C. 52.278.316 de Bogota D.C
METROLINEA S.A. R.L. CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S

Elabord: Huber Arley Ochoa Barajas / P.U.II Secretaria General




Formato CPptol02

REGISTRO PRESUPUESTAL

Mirmero: 2026000238

£l suserito Oviel Mendoza Guerrero  Profesional Especializado de Presupuesto, certifica que en fa facha existe saldo
presupuesial libre de afectacién para respaldar el siguiente COMPromiac:

Facha: 27072026
Tercern: 804017809 Sucursal: 003
Mombre: CONSULTCRIA DE COLOMBIAS.AS

Concepte: CPS 048 DE 2026, SERVIDOR HOSTING ALCJAMIENTO SERVIDOR NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR
HOSTING PARA ALOJAMIENTO DE PAGINA WEB Y CORREDS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR
HOSTING BACKUP PAGINA WEB, CORREOS Y CERTIFICADOS 8SL E 1P FIJA PLAZO § MESES

Cuenta Mombre Centro De Valor
Cosic
2 Gasios 0.00
2.1 Funcionamignto (.00
2.1.2 Adguisicién de bienes y sernvicios 0.0
2.1.2.02 Acguisicién de activos no financiercs 000
2120202 Adguisicion de servicios ) - ' 0.09
2.1.2.02.02.008 Servicins presiados 2 las amprasas y servicios de produccisn 0.00
2.1.2.02.02.008 5200101 Servicios prestades a las amprasas y senvicios de produccion i Municipio 0.00
de Rucaramanga {Ente Geslor}
2.1.2.02.02.008 8800101 Servicios presiados 2 las empresas y servicios de aroduseion / Municigio 5800101 27.377,870.00

Ge Buceramanga {Ente Gestor) / ENTE GESTOR /83132 Bervicios de
soporte en tecnologias de la informasion T

i

o
~

170.00

N
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w
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Toipl Disponibilidad:

I

NOTA: Este certificado tiene validez para su utilizacion hasta: 31/12/2026

Profesional Esphg ia\Zado de

Presupuesto
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Nit.830.507.387-3

Fecha: 27 — 07 — 2026
De: GERENTE
Dirigido a: LUIS ALBERTO GRECO NAVARRO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
Asunto: DESIGNACION DE SUPERVISOR
Contrato: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No 049 DE 2026
Objeto: CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA EL

ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING
PARA BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL
ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE
SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL
E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB

METROLINEA S.A suscribic con CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S con NIT.804.017.909-0
Representada legalmente por MYLCE YASBLAY PINEDA QUUINTERO mayor de edad, identificada
con cédula de ciudadania No. 52.278.316 de Bogota D.C, el contrato previamente descrito y en su
Clausula Decima Séptima determino:

"CLAUSULA DECIMA SESPTIMA. SUPERVISION: "E/ CONTRATISTA acepta el control de la ejecucion
del contrato, ejercido por Metrolinea S.A. a través del supervisor, quien para el efecto sera ejercida por
La Direccion Administrativa, o por quien el Representante Legal de la Entidad designe....."

Mediante el presente acto, la Representante Legal de Metrolinea S.A. delega al Dr LUIS ALBERTO
GRECO NAVARRO, quien ejerce el cargo de Director Administrativo, para que ejerza la supervision del
contrato referido.

Quien partir de la fecha la se compromete a:

Llevar a cabo las labores de supervision en la oportunidad y responsabilidad debidas.

Verificar que el contratista de cumplimiento fiel a las obligaciones del contrato.

Emplear las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento del objeto contractual.

Ejercer las facultades y deberes como supervisor determinados en el contrato de prestacion de
servicios, en el articulo 1.3.4 del Manual de Contratacion y en el articulo 83 y 84 de la ley 1474
de 2011.

AWM R

La presente designacion se efectta en virtud a las funciones sefialadas al Director Administrativo, en el
manual especifico de funciones, responsabilidades y competencias, para tal efecto puede consultar el
expediente que reposa en la Secretaria General de la Entidad, contentivo de las obligaciones sobre las
cuales recae la supervision y demas estipulaciones que debe atender para ejercer de manera correcta la
labor asignada; dicho expediente se encuentra a su disposicion desde este momento.

Igualmente se solicita una vez suscriba el acta de inicio, remitirla a mas tardar al dia siguiente a la
Secretaria General, con el fin de dar cumplimiento a la Resolucién N° 000188 de 2017 expedida por la
Contraloria Municipal de Bucaramanga, esto es publicacion aplicativo SIA OBSERVA, asi como para
realizar su publicacién en el SECOP.

Aten

Notificgdo,

CO NAVARRO

Pagina 1
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- ~_ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATO No. | 049 | DE FECHA: 27 DE JULIO 2026 )
OBJETO: "CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA
EL ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA
BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DE LA
' PAGINA WEB Y CORREQS INSTITUCIONALES, SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA

BACKUP PAGINA WEB Y CORREOS Y CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB.”

- - FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACION DEL PLAZO
dd | ~mm_ aa dd mm aa
- 28 07 2026 31 07 2026

VALOR TOTAL DEL CONTRATO | VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
A B OCHOCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE ($27.377.870)

VALOR A PARTIR DEL ACTA DE | VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
| INICIO OCHOCIENTOS SETENTA PESQS M/CTE ($27.377.870)

' PLAZO DEL CONTRATO CINCO MESES (5) Y CUATRO (4) DIAS

PLAZO A EJECUTAR A PARTIR | CINCO MESES (5) Y CUATRO (4) DIAS
DEL ACTA DE INICIO

CONTRATISTA CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S.
| INTERVENTOR /SUPERVISOR | LUIS ABERTO GRECO NAVARRO

Entre los suscritos, a saber LUIS ABERTO GRECO NAVARRO, actuando en calidad de
supervisores del contrato de prestacion de servicios N° 049 - 2026, y por la otra MYLCE
YASBLAY PINEDA QUINTERO, identificado con la cédula de ciudadania N° 52.278.316 expedida
en Bogota, actuando como contratista, se reunieron con el fin de iniciar el contrato cuyo objeto
consiste en “"CONTRATAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SERVIDOR
HOSTING PARA EL ALOJAMIENTO DEL SOFTWARE NEOGESTION, SERVICIO DE
SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP SOFTWARE, SERVICIO DE SERVIDOR HOSTING
PARA EL ALOJAMIENTO DE LA PAGINA WEB Y CORREOS INSTITUCIONALES,
SERVICIOS DE SERVIDOR HOSTING PARA BACKUP PAGINA WEB Y CORREOS Y
CERTIFICADO SSL E IP FIJA PARA LA PAGINA WEB.” previa las siguientes
consideraciones:

1. Que el dia 27 de julio de 2026, se suscribid el respectivo contrato.

2. Que el dia 27 de julio de 2026, se expidi6 el Registro Presupuestal No. 2026000238.

3. Que queda demostrado los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion del contrato No.
049 de 2026, en consecuencia:

Se deja constancia que el supervisor verificd el cumplimiento de los requisitos y documentos
exigidos para la ejecucién del contrato y se procede a dar inicio al contrato No. 049 de 2026 a
partir del dia 28 de julio de 2026.

Igualmente, las partes de mutuo acuerdo establecen de conformidad con el principio de
anualidad que la terminacién del contrato debe producirse hasta el 31 de diciembre de 2026.

Por lo anterior el inicio del contrato sera el 28 de julio de 2026 y su terminacion hasta el 31 de
diciembre de 2026, ejecutando todas las actividades previstas en el contrato.

Para constancia de lo anterior firman la presente acta los que en ella intervinieron, asegurando
que no han omitido informacién y la consignada es veraz, a los veintiocho (28) dias del mes de

julio de 2026.
4l d /Qo
- .d‘??/’:ﬂmm;:

CONTRAYISTA INTERVENTOR / SUPERVISOR
MYLCE YASBLAY PINEDA QUINTERO LUT ERTO GRECO NAVARRO
C.C. 52.278.316 C.C. 1098632103
CONSULTORIA DE COLOMBIA S.A.S. METROLINEA S.A

Elaboro: JOSE EDUARDO RUEDA BRICENO / CPS GESTION TIC
Revisd: LUIS ALBERTO GRECO / DIRECTOR ADM!N]STRAT]V(&G
-— "




