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ANEXO 2. OBLIGACIÓN TÉCNICA 

 Remisión del Plan y Cronograma de actividades de la 

atención integral del adulto mayor, Plan y Cronograma – 

Registro de actividades diarias del 21 al 30 de abril de 2026. 



San Matias Unión Temporal <uniontemporalsm2025@gmail.com>

Remisión Plan Integral de Atención y Cronograma de Actividades de Atención Integral al Adulto Mayor del 20 al
30 de ABRIL de 2026.
San Matias Unión Temporal <uniontemporalsm2025@gmail.com> 29 de mayo de 2026 a las 7:33 a.m.
Para: ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ SSDH <ssdhenvejecimientoyvejez@gmail.com>, Carlos Andrés Montalvo Arce <carlos.montalvo@huila.gov.co>

Doctor
CARLOS MONTALVO
Interventor del Contrato 1071 de 2026
Secretaría de Salud Departamental del Huila
E  S  C
Ciudad

Asunto: Remisión Plan Integral de Atención y Cronograma de Actividades de Atención Integral al Adulto Mayor del 20 al 30 de ABRIL de 2026.

Cordial saludo respetado Doctor Montalvo,

En cumplimiento de los lineamientos contractuales, y en atención a los procesos de seguimiento y supervisión del servicio social dirigido a la persona mayor, me
permito remitir de manera respetuosa el Plan Integral de Atención al Adulto Mayor y Personas en Condición de Discapacidad, junto con el Cronograma de
Atención y Ejecución de las Actividades del periodo  del 20 al 30 del mes de ABRIL DE 2026, correspondiente a  la Unión Temporal SAN MATIAS. 

Agradecemos se sirva recibir la presente documentación para su conocimiento, revisión y fines pertinentes. 

Atentamente,

MARYCRUZ ORTIZ

Coordinadora - Unión Temporal San Matías

2 archivos adjuntos

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ATENCIÓN INTEGRAL ABRIL 20 al 30.pdf
142K

PLAN_INTEGRAL_ATENCION_ADULTO_MAYOR_COMPLETO.pdf
4102K
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20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Alojamiento y Protección Alojamiento permanente y custodia X X X X X X X X X X X Director

Alojamiento y Protección Limpieza y desinfección X X X X X X X X X X X Aseo y desinfección

Alojamiento y Protección Organización de camas X X X X X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Alimentación y Nutrición Preparación y suministro de alimentos X X X X X X X X X X X Manipulador de alimentos

Alimentación y Nutrición Dietas especiales X X X X X X X X X X X Nutricionista

Alimentación y Nutrición Hidratación oral X X X X X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Alimentación y Nutrición Apoyo en la ingesta de alimentos X X X X X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Aseo Personal e Higiene Baño general X X X X X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Aseo Personal e Higiene Higiene bucal X X X X X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Aseo Personal e Higiene Lavado de manos X X X X X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Aseo Personal e Higiene Cambio de ropa y pañales X X X X X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Aseo Personal e Higiene Afeitada facial X X X X Enfermería y cuidadores

Aseo Personal e Higiene Rasurado X Enfermería y cuidadores

Aseo Personal e Higiene Corte de Uñas X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Lavandería y Ropería
Lavado, secado de ropa, organización y 

marcación.
X X X X X X X X X X X Contratista y auxiliar de roperia

Atención en Salud Física y 

Enfermería
Administración de medicamentos X X X X X X X X X X X Enfermería 

Atención en Salud Física y 

Enfermería
Control de signos vitales X X X X X X X X X X X Enfermería 

Atención en Salud Física y 

Enfermería
Deambulación X X X X X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Atención en Salud Física y 

Enfermería
Registros de enfermeria X X X X X X X X X X X Enfermería

Atención en Salud Física y 

Enfermería

Gestión de citas, medicamentos y 

acompañamiento a citas.
X X X X X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Atención en Salud Física y 

Enfermería
Hidratación de Piel X X X X X X Enfermería y cuidadores

Atención en Salud Física y 

Enfermería

Discapacidad - Apoyo en Actividades de la Vida 

Diaria
X X X X X X X X X X X Enfermería y cuidadores

Atención Psicosocial y

Salud Mental
Acompañamiento emocional X X X X X X X X X Psicología

Atención Psicosocial y

Salud Mental

Actividades de fortalecimiento y 

acompañamiento, valoraciones de seguimiento.
X X X X X X X X X Psicología

Atención Psicosocial y

Salud Mental
Acompañamiento lasos familiares X X Psicología

Terapia Ocupacional y 

Actividad Física

Ejercicios adaptados, Estimulación motriz, 

Actividades terapéuticas, Intervenciones 

individuales

X X X X X X X X X Fisioterapeuta

Recreación y 

Envejecimiento Activo
Juegos y dinámicas, Manualidades X X X X Director

Acompañamiento Espiritual 

y Religioso

Celebración de Eucaristía y/o reflexiones 

Bíblicas
X Personal Externo

Realizó: Aprobó:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ATENCIÓN INTEGRAL

COMPONENTE ACTIVIDADES
ABRIL

RESPONSABLE
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CENTRO DE PROTECCIÓN A LA PERSONA MAYOR 

1. Presentación 

La Unión Temporal San Matías, instaura el siguiente PLAN INTEGRAL DE 

ATENCIÓN  AL ADULTO MAYOR Y PERSONAS EN CONDICIÓN DE 

DISCAPACIDAD, teniendo presente que la atención integral al adulto mayor y a 

las personas en condición de discapacidad constituye una responsabilidad 

social, ética y legal que exige un abordaje interdisciplinario, continuo y 

humanizado, orientado a la protección de la dignidad, la vida, la integridad y la 

calidad de vida de esta población en situación de especial vulnerabilidad. En 

este sentido, la Unión Temporal San Matías, desarrolla sus acciones bajo un 

modelo de atención integral que reconoce a la persona mayor como sujeto de 

derechos y promueve el envejecimiento activo, la autonomía, la inclusión social y 

el respeto por la diversidad funcional. 

El presente Plan Integral de Atención al Adulto Mayor y Personas en 

Condición de Discapacidad tiene como finalidad organizar, describir y articular 

de manera sistemática todas las actividades, servicios y procesos que se 

ejecutan en el Centro de Protección, garantizando una atención permanente, 

segura y de calidad en los componentes de alojamiento, alimentación, salud 

física y mental, cuidado personal, rehabilitación, recreación, protección, 

acompañamiento psicosocial y apoyo administrativo. Este plan se constituye en 

una herramienta fundamental para la planeación, ejecución, seguimiento y 

evaluación de las acciones institucionales, permitiendo evidenciar el 

cumplimiento de las obligaciones contractuales y normativas vigentes. 

La atención brindada se fundamenta en los principios de trato digno, enfoque 

diferencial, corresponsabilidad, prevención del riesgo, continuidad del 

servicio y atención centrada en la persona, de conformidad con lo establecido 

en la Ley 1315 de 2009, la Ley 1251 de 2008, la Resolución 0558 de 2015, la 

Ley 2055 de 2020, así como en los lineamientos técnicos definidos por la 

entidad territorial y demás disposiciones aplicables al servicio social dirigido a la 

persona mayor. De igual manera, se articula con las rutas de atención en salud, 

los planes de gestión del riesgo y los estándares mínimos de calidad exigidos 

para los centros de protección. 
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Este plan reconoce que los adultos mayores y las personas con discapacidad 

presentan condiciones físicas, cognitivas, emocionales y sociales diversas, por 

lo cual la atención se diseña de manera flexible e individualizada, priorizando el 

cuidado integral, la prevención de eventos adversos, la promoción de la 

autonomía funcional y el acompañamiento permanente. Así mismo, somos 

conscientes que la atención integral debe ir acompañada de una capacitación 

continua del talento humano, el fortalecimiento de los procesos institucionales y 

la articulación con redes de apoyo, con el propósito de garantizar una atención 

oportuna, eficiente y humanizada. 

En consecuencia, el Plan Integral de Atención se consolida como el 

documento rector que orienta la operación del Centro de Protección, sirviendo 

como soporte técnico y administrativo para los procesos de supervisión, 

interventoría y control, y como evidencia del compromiso institucional con la 

protección y garantía de los derechos del adulto mayor y de las personas en 

condición de discapacidad, asegurando su bienestar, seguridad y calidad de vida 

durante su permanencia en la institución. 

Teniendo en cuenta lo anterior la Unión Temporal establece los siguientes 

pilares en pro del bienestar integral de los residentes del Hogar San Matías: 

➢ Alojamiento y Protección 

➢ Alimentación y Nutrición 

➢ Aseo Personal e Higiene 

➢ Lavandería y Ropería 

➢ Atención en Salud Física y Enfermería 

➢ Atención Psicosocial y Salud Mental 

➢ Terapia Ocupacional y Actividad Física 

➢ Recreación y Envejecimiento Activo 
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2. Objetivos 

2.1.  General 

 

Garantizar una atención integral, continua, segura y humanizada a los adultos 

mayores y personas en condición de discapacidad residentes en el Centro de 

Protección, mediante la articulación de acciones interdisciplinarias orientadas a 

la protección de sus derechos, el cuidado de la salud física y mental, el 

fortalecimiento de la autonomía, la prevención de riesgos y el mejoramiento de 

su calidad de vida, de conformidad con la normatividad vigente. 

2.2. Objetivos Específicos 

a) Proporcionar condiciones dignas de alojamiento y protección, asegurando entornos 

seguros, accesibles y adecuados que garanticen la integridad física y emocional de 

los residentes. 

b) Garantizar una alimentación suficiente, balanceada, inocua y adaptada a las 

necesidades nutricionales y condiciones de salud de cada residente, contribuyendo 

al mantenimiento de su estado nutricional y bienestar general. 

c) Brindar servicios permanentes de aseo personal e higiene, preservando la dignidad, 

el confort y la salud de los residentes, y previniendo infecciones y complicaciones 

asociadas. 

d) Asegurar la prestación eficiente de los servicios de lavandería y ropería, 

garantizando la disponibilidad oportuna de ropa limpia y en adecuadas condiciones 

de uso. 

e) Ofrecer atención básica en salud física y enfermería, mediante el seguimiento del 

estado de salud, la administración segura de medicamentos y la articulación con la 

red de servicios de salud. 

f) Promover el bienestar emocional, psicológico y social de los residentes a través de 

la atención psicosocial, la salud mental y la prevención de situaciones de 

vulnerabilidad o maltrato. 

g) Estimular y mantener las capacidades funcionales y motrices de los residentes 

mediante la terapia ocupacional y la actividad física adaptada, favoreciendo la 

autonomía y la independencia. 

h) Fomentar el envejecimiento activo, la integración social y el aprovechamiento del 

tiempo libre a través de actividades recreativas, lúdicas y culturales. 

i) Brindar acompañamiento espiritual y religioso, respetando la libertad de cultos y 

creencias, como apoyo al bienestar emocional y al afrontamiento de las etapas del 

envejecimiento. 
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3. Componentes del Plan Integral de Atención 

 

3.1. Alojamiento y Protección 

Objetivo: 

Garantizar a los adultos mayores y personas en condición de discapacidad un 

entorno residencial digno, seguro y protector, que permita su permanencia 

continua en condiciones adecuadas de habitabilidad, privacidad y bienestar, 

minimizando riesgos físicos y emocionales y asegurando la protección integral 

durante su estancia en el centro. 

Actividades: 

- Alojamiento permanente. 

- Limpieza y desinfección diaria. 

- Organización de habitaciones. 

- Vigilancia y control de accesos. 

- Custodia de bienes. 

Metodología 

El componente de Alojamiento y Protección se fundamenta en un enfoque de 

cuidado integral, preventivo y centrado en la persona, orientado a garantizar 

condiciones dignas de habitabilidad, seguridad y protección para los adultos 

mayores y personas en condición de discapacidad residentes en el Centro de 

Protección a la Persona Mayor. 

Su implementación se desarrolla a través de las siguientes acciones 

metodológicas: 

a) Asignación adecuada del alojamiento 

Cada residente es ubicado en habitaciones acordes a su condición física, 

funcional y de dependencia, priorizando la accesibilidad, la comodidad, la 

ventilación, la iluminación y la privacidad. La asignación se revisa 

periódicamente o cuando se presenten cambios en el estado de salud o 

movilidad. 
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b) Entornos seguros y accesibles 

Las instalaciones se mantienen libres de obstáculos, con señalización visible, 

adecuaciones físicas y medidas de prevención de caídas y accidentes, 

garantizando espacios seguros tanto en habitaciones como en áreas comunes. 

c) Rutinas permanentes de limpieza y desinfección 

Se establecen rutinas diarias de limpieza, desinfección y orden de habitaciones y 

zonas comunes, siguiendo protocolos de bioseguridad y control sanitario, con el 

fin de prevenir infecciones y mantener condiciones óptimas de salubridad. 

d) Vigilancia y control institucional 

Se implementan mecanismos de vigilancia permanente y control de accesos al 

centro, asegurando la protección de los residentes, el control de ingreso de 

visitantes y la prevención de situaciones de riesgo.  

e) Protección de bienes y pertenencias 

Las pertenencias personales de los residentes son inventariadas y marcadas 

garantizando su conservación, uso adecuado y respeto por la propiedad 

individual. 

f) Supervisión continua y respuesta oportuna 

El personal de cuidado realiza supervisión constante del estado físico y 

emocional de los residentes, permitiendo identificar oportunamente riesgos, 

necesidades especiales o situaciones que requieran intervención inmediata. Lo 

anterior, estipulado además en el cronograma de actividades diarias, 

relacionadas con las rondas.  



 

          

PLAN INTEGRAL DE ATENCIÓN AL ADULTO 

MAYOR Y PERSONAS EN CONDICIÓN DE 

DISCAPACIDAD 

 

Código: UTSM-FOR-021 

 

Versión: 01 

Fecha: 20/04/2026 

Página 6 de 25 

 

 

UNIÓN TEMPORAL SAN MATÍAS 
Carrera 15 # 3B-55 – Sede San José | Calle 3 # 15-38 – Sede Santa Teresa | Neiva – Huila 

   (+57) 317 573 0749 | ✉ uniontemporalsm2025@gmail.com 

3.2. Alimentación y Nutrición 

Objetivo: 

Proporcionar una alimentación suficiente, balanceada, inocua y acorde a las 

condiciones de salud, edad y requerimientos nutricionales de cada residente, 

contribuyendo al mantenimiento de su estado nutricional, la prevención de 

enfermedades asociadas a la desnutrición o malnutrición y el fortalecimiento de 

su calidad de vida. 

 

Actividades: 

- Preparación y suministro de alimentos. 

- Dietas especiales. 

- Hidratación. 

- Apoyo en la ingesta. 

Metodología: 

El componente de Alimentación y Nutrición se orienta a garantizar una atención 

alimentaria integral, segura y personalizada para los adultos mayores y personas 

en condición de discapacidad residentes en el Centro de Protección a la 

Persona Mayor, contribuyendo al mantenimiento del estado nutricional, la 

prevención de enfermedades y el mejoramiento de la calidad de vida. 

Su desarrollo se fundamenta en los siguientes lineamientos metodológicos: 

a) Valoración nutricional inicial y periódica 

A cada residente se le realiza una valoración nutricional al ingreso y de manera 

periódica, teniendo en cuenta su edad, estado de salud, condiciones clínicas, 

funcionales y requerimientos especiales, lo que permite identificar riesgos de 

desnutrición, malnutrición u otras alteraciones. 

b) Planificación de menús balanceados 

Los menús se diseñan bajo criterios de equilibrio nutricional, variedad, 

suficiencia y aceptabilidad, garantizando el aporte adecuado de macro y 

micronutrientes, conforme a las necesidades de la población atendida y a las 

recomendaciones nutricionales vigentes. 
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c) Dietas especiales y personalizadas 

Se implementan dietas terapéuticas o especiales según prescripción médica o 

condición particular del residente (diabetes, hipertensión, disfagia, alergias, 

intolerancias, entre otras), asegurando la adaptación de texturas, porciones y 

consistencias. 

d) Preparación higiénica e inocua de los alimentos 

La manipulación, preparación y distribución de los alimentos se realiza conforme 

a las normas de higiene y seguridad alimentaria, aplicando buenas prácticas de 

manufactura, control de temperaturas y medidas de bioseguridad, con el fin de 

prevenir riesgos sanitarios. 

e) Suministro oportuno y apoyo en la ingesta 

Los alimentos se suministran en horarios establecidos y de manera regular. A 

los residentes que lo requieran se les brinda apoyo durante la ingesta, 

respetando su ritmo, dignidad y autonomía, y promoviendo una alimentación 

tranquila y segura. 

f) Promoción de la hidratación 

Se fomenta de manera permanente la adecuada hidratación de los residentes, 

mediante la oferta continua de líquidos y el acompañamiento necesario, 

especialmente en personas con dependencia o dificultad para expresar la sed. 

g) Seguimiento, registro y control 

Se realiza seguimiento permanente al consumo alimentario, la tolerancia a los 

alimentos y la evolución del estado nutricional, dejando registros que permiten 

identificar alertas tempranas y ajustar oportunamente los planes de alimentación. 
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3.3. Aseo Personal e Higiene 

 

Objetivo: 

Preservar la dignidad, salud y confort del adulto mayor mediante la prestación 

permanente de servicios de higiene personal, cuidado corporal y presentación, 

previniendo infecciones, lesiones cutáneas y situaciones que afecten su 

bienestar físico y emocional. 

 
Actividades: 
 

- Baño diario. 
- Higiene bucal. 
- Lavado de manos. 
- Cambio de ropa y pañales. 
- Cuidado de la piel, uñas, cabello, etc. 

 

Metodología: 

El componente de Aseo Personal e Higiene está orientado a preservar la 

dignidad, la salud, el confort y el bienestar integral de los adultos mayores y 

personas en condición de discapacidad residentes en el Centro de Protección a 

la Persona Mayor, mediante prácticas de cuidado permanente, seguro y 

respetuoso. 

Su implementación se desarrolla a través de los siguientes lineamientos 

metodológicos: 

a) Valoración de necesidades de higiene 

Se realiza una valoración inicial y periódica del nivel de dependencia, 

condiciones físicas, estado de la piel, movilidad y hábitos personales de cada 

residente, con el fin de definir el tipo de apoyo requerido en las rutinas de aseo. 
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b) Rutinas diarias de higiene personal 

Se establecen rutinas diarias de baño, aseo corporal y presentación personal, 

adaptadas a las condiciones de salud, preferencias y tolerancia del residente, 

garantizando privacidad, respeto y trato digno en todo momento. 

c) Higiene bucal y cuidado personal 

Se promueve y acompaña la higiene bucal, el cuidado de uñas, cabello y otras 

prácticas de autocuidado, previniendo infecciones, lesiones y complicaciones 

asociadas a la falta de higiene. 

d) Cambio oportuno de ropa y pañales 

Se realiza el cambio frecuente y oportuno de ropa, ropa de cama y pañales, 

según las necesidades individuales, evitando la humedad prolongada, la 

incomodidad y el riesgo de lesiones cutáneas. 

e) Cuidado y protección de la piel 

Se aplican medidas de protección y cuidado de la piel, tales como hidratación, 

prevención de escaras y atención de lesiones menores, especialmente en 

residentes con movilidad reducida o dependencia severa. 

f) Uso de insumos adecuados y bioseguridad 

El aseo personal se realiza utilizando insumos adecuados y en condiciones de 

bioseguridad, garantizando la limpieza, desinfección y el uso racional de los 

elementos de protección necesarios. 

g) Supervisión, registro y seguimiento 

Todas las actividades de aseo e higiene se registran de manera sistemática, 

permitiendo el seguimiento del estado de salud y bienestar del residente, la 

identificación de alertas tempranas y la articulación con el equipo de salud 

cuando se requiera. 
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3.4. Lavandería y Ropería 

Objetivo: 

Garantizar la disponibilidad oportuna de ropa personal e institucional limpia y en 

adecuadas condiciones de uso, contribuyendo a la higiene, comodidad y 

bienestar de los residentes, así como a la prevención de enfermedades y riesgos 

sanitarios. 

 

Actividades: 

- Lavado y secado. 

- Organización de ropa. 

- Marcación y entrega. 

Metodología 

El componente de Lavandería y Ropería está orientado a garantizar la 

disponibilidad permanente de ropa personal e institucional limpia, en adecuadas 

condiciones de higiene, presentación y uso, contribuyendo al bienestar, la 

comodidad y la prevención de riesgos sanitarios en los adultos mayores y 

personas en condición de discapacidad residentes en el Centro de Protección a 

la Persona Mayor. 

Su desarrollo se fundamenta en los siguientes lineamientos metodológicos: 

a) Clasificación y marcación de la ropa 

La ropa personal de los residentes se clasifica, identifica y marca de manera 

individual, garantizando su correcta manipulación, evitando pérdidas y 

respetando la pertenencia individual.  

b) Recolección y manejo adecuado 

La recolección de la ropa sucia se realiza de forma periódica y segura, 

separando prendas según su nivel de suciedad y características, y evitando la 

contaminación cruzada. 
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c) Procesos de lavado y desinfección 

El lavado, desinfección y secado de la ropa se efectúa conforme a protocolos de 

higiene y bioseguridad, utilizando productos adecuados y controlando tiempos y 

temperaturas, con el fin de asegurar la eliminación de agentes contaminantes.  

d) Secado, planchado y almacenamiento 

El secado de ropa se realiza al aire libre. La ropa se seca, dobla y organiza en 

condiciones adecuadas, garantizando su conservación, presentación y 

disponibilidad oportuna para el uso de los residentes. 

e) Entrega oportuna y organizada 

Diariamente se dispone de la ropa separada por hombres y mujeres y con 

nombre de cada residente, teniendo en cuenta los diferentes cambios en el día:  

cambio del baño de la mañana, el medio día, y la noche. 

f) Control de inventarios y reposición 

Se lleva un control básico de la ropa y de cama, permitiendo identificar 

necesidades de reposición, deterioro o pérdida, y garantizando la continuidad del 

servicio. 
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3.5. Atención en Salud Física y Enfermería 

Objetivo: 

Brindar atención básica y seguimiento permanente al estado de salud física de 

los residentes, mediante la administración segura de medicamentos, el control 

de signos vitales, la atención de enfermería y el acompañamiento a servicios de 

salud, con el fin de prevenir complicaciones, detectar oportunamente 

alteraciones y garantizar continuidad en los tratamientos médicos. 

 
Actividades: 
- Administración de medicamentos. 
- Signos vitales. 
- Deambulación. 
- Registros de enfermería. 
- Gestión de citas, medicamentos y acompañamiento a citas. 
- Discapacidad - Apoyo en Actividades de la Vida Diaria. 
 
Metodología: 

El componente de Atención en Salud Física y Enfermería se orienta a 

garantizar el cuidado básico, el seguimiento permanente y la continuidad en la 

atención de la salud física de los adultos mayores y personas en condición de 

discapacidad residentes en el Centro de Protección a la Persona Mayor, 

mediante acciones preventivas, asistenciales y de monitoreo oportuno. 

El desarrollo de las actividades de este componente es principalmente dado por 

los auxiliares de enfermería y cuidadores y su implementación se desarrolla a 

través de los siguientes lineamientos metodológicos: 

a) Valoración inicial y seguimiento del estado de salud 

Al ingreso y de manera periódica, se realiza una valoración del estado de salud 

física de cada residente, incluyendo antecedentes, condiciones clínicas, nivel de 

dependencia y riesgos asociados, lo cual permite identificar alertas tempranas y 

orientar el cuidado diario. Periódicamente a través de la Jefe de enfermería se 

realiza valoración de residentes para identificar acciones preventivas.  
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b) Administración segura de medicamentos 

La administración de medicamentos se realiza conforme a prescripción médica, 

por los auxiliares de enfermería, aplicando los principios de seguridad (paciente 

correcto, medicamento correcto, dosis correcta, vía correcta y horario correcto), 

dejando registro detallado de cada administración. Cada usuario cuenta con la 

tarjeta de medicamentos y el cual es supervisado diariamente por la Jefe de 

enfermería.  

c) Monitoreo de signos vitales 

Se realiza control periódico de signos vitales por el personal de enfermería, 

según condición clínica del residente o indicación médica, permitiendo detectar 

oportunamente alteraciones y activar las rutas de atención correspondientes. 

d) Atención básica de enfermería 

Se brindan cuidados básicos de enfermería, tales como curaciones simples, 

prevención de lesiones por presión, apoyo en la movilización, control de 

síntomas y asistencia en actividades de la vida diaria que requieran apoyo 

sanitario. 

e) Registros clínicos y de enfermería 

Todas las acciones de enfermería se documentan de manera clara, oportuna y 

sistemática en los registros institucionales, garantizando la trazabilidad de la 

atención y facilitando el seguimiento interdisciplinario. 

f) Acompañamiento a servicios de salud 

Se realiza acompañamiento a citas médicas, controles, procedimientos y 

servicios de urgencia cuando se requiera, garantizando la continuidad de los 

tratamientos y la adecuada comunicación con la red de salud. 

g) Articulación con el equipo interdisciplinario 

El componente de enfermería se articula de manera permanente con el equipo 

interdisciplinario, informando oportunamente cambios en el estado de salud y 

participando en la toma de decisiones para el cuidado integral. 
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h) Asistencia en la alimentación. 

El personal de enfermería y cuidadores, reciben los alimentos servicios en 

comedor, y disponen el apoyo de alimentación a los residentes, vigilando la 

ingesta adecuada de los mismos. 
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3.6. Atención Psicosocial y Salud Mental 

 

Objetivo: 
Promover el bienestar emocional, psicológico y social de los adultos mayores y 
personas con discapacidad, mediante acompañamiento psicosocial, apoyo 
emocional y actividades de estimulación cognitiva, favoreciendo su adaptación 
institucional, estabilidad emocional y calidad de vida. 
 
Actividades: 
 

• Acompañamiento emocional 

• Actividades de fortalecimiento y acompañamiento, valoraciones de 
seguimiento. 

• Acompañamiento lasos familiares 
 

Metodología 

El componente de Atención Psicosocial y Salud Mental se orienta a promover 

el bienestar emocional, psicológico y social de los adultos mayores y personas 

en condición de discapacidad residentes en el Centro de Protección a la 

Persona Mayor, mediante intervenciones preventivas, de acompañamiento y de 

fortalecimiento de habilidades adaptativas, respetando la dignidad, la autonomía 

y las particularidades de cada persona. 

Las actividades son desarrolladas por un profesional en PSICOLOGIA y su 

implementación se desarrolla a través de los siguientes lineamientos 

metodológicos: 

a) Valoración psicosocial inicial y seguimiento 

Al ingreso y de manera periódica, se realiza una valoración psicosocial que 

permite identificar el estado emocional, cognitivo, conductual y social del 

residente, así como factores de riesgo, redes de apoyo y necesidades de 

intervención. 

 

 



 

          

PLAN INTEGRAL DE ATENCIÓN AL ADULTO 

MAYOR Y PERSONAS EN CONDICIÓN DE 

DISCAPACIDAD 

 

Código: UTSM-FOR-021 

 

Versión: 01 

Fecha: 20/04/2026 

Página 16 de 25 

 

 

UNIÓN TEMPORAL SAN MATÍAS 
Carrera 15 # 3B-55 – Sede San José | Calle 3 # 15-38 – Sede Santa Teresa | Neiva – Huila 

   (+57) 317 573 0749 | ✉ uniontemporalsm2025@gmail.com 

b) Acompañamiento psicosocial permanente 

Se brinda acompañamiento individual y grupal orientado a favorecer la 

adaptación al entorno institucional, el manejo emocional, la expresión de 

sentimientos y la prevención de situaciones de aislamiento, ansiedad o 

depresión. 

c) Intervención emocional y contención 

Ante situaciones de crisis emocional, duelo, cambios conductuales o 

alteraciones del estado de ánimo, se realizan intervenciones oportunas de 

contención y apoyo, articulando las acciones con el equipo interdisciplinario y, de 

ser necesario, con la red de salud. 

d) Estimulación cognitiva 

Se desarrollan actividades de estimulación cognitiva adaptadas a las 

capacidades y condiciones de los residentes, orientadas a fortalecer la memoria, 

la atención, el lenguaje, la orientación y otras funciones cognitivas, 

contribuyendo a retardar el deterioro funcional. 

e) Fortalecimiento de habilidades sociales 

Se promueven espacios de interacción, participación y convivencia que 

favorecen la integración social, el respeto mutuo y el fortalecimiento de 

habilidades sociales, reduciendo el aislamiento y la dependencia emocional. 

f) Prevención del maltrato y protección emocional 

De manera transversal, se implementan acciones de prevención del maltrato, 

abandono y vulneración de derechos, promoviendo entornos protectores y una 

convivencia basada en el respeto, la empatía y el buen trato. 

g) Registro, seguimiento y articulación interdisciplinaria 

Las intervenciones psicosociales se registran de forma sistemática, permitiendo 

el seguimiento de la evolución emocional y social del residente, así como la 

articulación con los demás componentes del Plan Integral de Atención. 
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3.7. Terapia Ocupacional y Actividad Física 

 

Objetivo: 

Estimular y mantener las capacidades físicas, funcionales y motrices de los 

residentes mediante actividades terapéuticas y ejercicios adaptados, 

contribuyendo a la prevención del deterioro funcional, el fortalecimiento de la 

movilidad y la mejora de su independencia. 

 
Actividades: 
 

- Ejercicios adaptados. 
- Estimulación motriz. 
- Actividades terapéuticas. 
- Intervenciones individuales 

 
Metodología 

La metodología del componente de Terapia Ocupacional y Actividad Física 

está orientada a mantener, fortalecer y/o recuperar las capacidades físicas, 

funcionales y motrices de los adultos mayores y personas en condición de 

discapacidad residentes en el Centro de Protección a la Persona Mayor, 

promoviendo la autonomía, la movilidad segura y la independencia en las 

actividades de la vida diaria.  

Las actividades son desarrolladas por un profesional en FISIOTERAPIA y su 

implementación se desarrolla a través de los siguientes lineamientos 

metodológicos: 

a) Valoración funcional inicial y seguimiento 

Al ingreso y de manera periódica, se realiza una valoración del estado funcional, 

motriz y del nivel de independencia del residente, permitiendo identificar 

capacidades, limitaciones y riesgos, y orientar las intervenciones terapéuticas. 
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b) Plan de intervención individualizado 

Con base en la valoración funcional, se diseñan planes de intervención 

individualizados, ajustados a la condición física, edad, nivel de dependencia y 

diagnóstico del residente, priorizando actividades seguras y acordes a sus 

capacidades. 

c) Ejercicios físicos adaptados 

Se desarrollan rutinas de ejercicios físicos adaptados, orientadas al 

fortalecimiento muscular, la movilidad articular, el equilibrio, la coordinación y la 

resistencia, con el fin de prevenir el deterioro funcional y reducir el riesgo de 

caídas. 

d) Estimulación motriz y funcional 

Se implementan actividades de estimulación motriz y funcional que favorecen el 

mantenimiento de habilidades básicas para las actividades de la vida diaria, 

tales como desplazamiento, agarre, coordinación y postura. 

e) Actividades terapéuticas ocupacionales 

Se promueven actividades ocupacionales terapéuticas que estimulan la 

participación activa, la motricidad fina, la concentración y el sentido de utilidad, 

fortaleciendo la autoestima y la autonomía del residente. 

f) Prevención del riesgo y movilización segura 

Se aplican técnicas de movilización segura y ergonomía, tanto para los 

residentes como para el personal de cuidado, con el fin de prevenir lesiones, 

caídas y complicaciones asociadas a la inmovilidad. 

g) Registro, seguimiento y articulación interdisciplinaria 

Todas las intervenciones se registran de manera sistemática, permitiendo el 

seguimiento de la evolución funcional del residente y la articulación con los 

demás componentes del Plan Integral de Atención. 
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3.8. Recreación y Envejecimiento Activo 

Objetivo: 

Fomentar el envejecimiento activo, la integración social y el bienestar emocional 

de los residentes a través de actividades recreativas, lúdicas y culturales, que 

promuevan la participación, la socialización y el aprovechamiento positivo del 

tiempo libre. 

 

Actividades: 

- Juegos y dinámicas. 

- Manualidades. 

- Celebración de fechas especiales. 

Metodología 

El componente de Recreación y Envejecimiento Activo está orientado a 

promover la participación social, el bienestar emocional y la calidad de vida de 

los adultos mayores y personas en condición de discapacidad residentes en el 

Centro de Protección a la Persona Mayor, mediante actividades recreativas, 

lúdicas y culturales que favorezcan un envejecimiento activo, digno y saludable. 

Las actividades se desarrollan con equipo interdisciplinario y su implementación 

se desarrolla a través de los siguientes lineamientos metodológicos: 

a) Identificación de intereses y capacidades 

Se identifican los intereses, gustos, habilidades y capacidades funcionales de los 

residentes, con el fin de diseñar actividades recreativas incluyentes, 

significativas y acordes a sus condiciones físicas y cognitivas. 

b) Programación de actividades recreativas y lúdicas 

Se establece una programación periódica de actividades recreativas, lúdicas, 

artísticas y culturales, orientadas al aprovechamiento positivo del tiempo libre, la 

estimulación sensorial y el disfrute colectivo. 
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c) Promoción de la participación y la integración social 

Las actividades se desarrollan fomentando la participación voluntaria, la 

interacción social y el trabajo grupal, fortaleciendo los vínculos sociales y 

previniendo el aislamiento y la soledad. 

d) Actividades adaptadas e inclusivas 

Las actividades recreativas se adaptan según el nivel de dependencia, movilidad 

y capacidades cognitivas de los residentes, garantizando la inclusión, la 

seguridad y el respeto por el ritmo individual de cada participante. 

e) Celebración de fechas especiales y eventos institucionales 

Se promueve la celebración de fechas especiales, conmemoraciones y eventos 

institucionales, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la identidad y la 

autoestima de los residentes. 

f) Prevención del riesgo y acompañamiento permanente 

Durante el desarrollo de las actividades, se garantiza el acompañamiento del 

personal responsable, asegurando entornos seguros y la prevención de riesgos 

físicos o emocionales. 
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3.9. Acompañamiento Espiritual y Religioso 

Objetivo: 

 

Brindar acompañamiento espiritual y religioso a los adultos mayores y personas 

en condición de discapacidad que así lo deseen, respetando la libertad de 

cultos, creencias y prácticas religiosas, con el fin de favorecer el bienestar 

emocional, la tranquilidad, la esperanza y el afrontamiento de situaciones 

asociadas a la enfermedad, el envejecimiento, la dependencia o el final de la 

vida. 

Actividades: 

-Celebración de Eucaristía y/o reflexiones Bíblicas. 

Metodología: 

El componente de Acompañamiento Espiritual y Religioso se orienta a 

brindar apoyo espiritual a los adultos mayores y personas en condición de 

discapacidad residentes en el Centro de Protección a la Persona Mayor, 

respetando la libertad de cultos, las creencias individuales y la diversidad 

religiosa, como parte integral del cuidado humanizado y del bienestar emocional. 

Estas actividades son desarrolladas por personal externo e idóneo para tal fin, 

que es sacerdote, pastor u otros religiosos y su implementación se desarrolla a 

través de los siguientes lineamientos metodológicos: 

a) Respeto por la libertad religiosa y de creencias 

El acompañamiento espiritual se brinda de manera voluntaria, respetando las 

creencias, prácticas religiosas y convicciones personales de cada residente, sin 

ningún tipo de imposición o discriminación. 

b) Identificación de necesidades espirituales 

Se identifican las necesidades y preferencias espirituales o religiosas de los 

residentes que así lo manifiesten, con el fin de orientar las actividades de 

acompañamiento de manera pertinente y respetuosa. 
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c) Espacios de encuentro espiritual 

Se facilitan espacios de encuentro espiritual, tales como celebraciones 

religiosas, eucaristías, oraciones, reflexiones o momentos de recogimiento, de 

acuerdo con la programación institucional y las creencias de los participantes. 

d) Acompañamiento espiritual individual 

Cuando el residente lo requiere, se brinda acompañamiento espiritual individual, 

orientado al apoyo emocional, la escucha activa, la esperanza y el afrontamiento 

de situaciones asociadas a la enfermedad, el envejecimiento, la dependencia o 

el final de la vida. 

e) Articulación con líderes religiosos 

El componente se articula con líderes religiosos, ministros de culto o 

representantes espirituales, garantizando una atención adecuada y respetuosa, 

conforme a las creencias de los residentes y a las posibilidades institucionales. 

f) Ambientes de respeto y tranquilidad 

Se promueven ambientes de respeto, silencio y recogimiento durante las 

actividades espirituales, favoreciendo la tranquilidad emocional y el bienestar 

interior de los residentes. 
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4. Conclusiones 

El Plan Integral de Atención al Adulto Mayor y Personas en Condición de 

Discapacidad del Centro de Protección a la Persona Mayor  se consolida como 

una herramienta fundamental para la organización, ejecución y seguimiento de 

las acciones orientadas al cuidado integral de una población en condición de 

especial vulnerabilidad. Su diseño y aplicación permiten articular de manera 

sistemática los componentes asistenciales, preventivos, psicosociales, 

terapéuticos, recreativos y espirituales, garantizando una atención continua, 

segura y humanizada. 

La implementación del plan evidencia el cumplimiento de los lineamientos 

normativos y contractuales vigentes, así como la adopción de un modelo de 

atención centrado en la persona, que reconoce al adulto mayor y a la persona 

con discapacidad como sujetos de derechos, promueve el trato digno, el respeto 

por la diversidad funcional y la protección integral durante su permanencia en la 

institución. 

4.1. Impacto del Plan 

El impacto del Plan Integral de Atención se refleja en la mejora de las 

condiciones de vida de los residentes, mediante la provisión de servicios 

permanentes de alojamiento, alimentación, salud, cuidado personal, 

acompañamiento psicosocial, rehabilitación, recreación y apoyo espiritual. Estas 

acciones contribuyen al fortalecimiento del bienestar físico, emocional y social, a 

la prevención de riesgos y eventos adversos, y al mantenimiento de la 

funcionalidad y la autonomía, en la medida de las capacidades individuales. 

Así mismo, el plan favorece la estabilidad emocional, la integración social y el 

sentido de pertenencia de los residentes, generando entornos protectores y 

seguros que promueven el envejecimiento activo, la participación y la 

convivencia armónica. De igual manera, fortalece los procesos institucionales, 

mejora la calidad del servicio prestado y facilita la supervisión, el seguimiento y 

la evaluación por parte de las entidades competentes. 
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4.2. Compromiso Institucional 

La Unión Temporal San Matías ratifica su compromiso institucional con la 

protección, garantía y restitución de los derechos de los adultos mayores y 

personas en condición de discapacidad atendidos en el Centro de Protección a 

la Persona Mayor, asumiendo la responsabilidad social, ética y legal que implica 

su cuidado integral. 

Este compromiso se materializa en la prestación de un servicio continuo y de 

calidad, en la capacitación permanente del talento humano, en el fortalecimiento 

de los procesos internos y en la articulación con las redes de apoyo y las 

entidades del sector. Así mismo, la institución se compromete a mantener 

procesos de mejora continua, evaluación permanente y actualización del Plan 

Integral de Atención, con el propósito de responder de manera oportuna y 

efectiva a las necesidades de la población atendida y a las disposiciones 

normativas vigentes, garantizando su bienestar, seguridad y calidad de vida. 

  



 

          

PLAN INTEGRAL DE ATENCIÓN AL ADULTO 

MAYOR Y PERSONAS EN CONDICIÓN DE 

DISCAPACIDAD 

 

Código: UTSM-FOR-021 

 

Versión: 01 

Fecha: 20/04/2026 

Página 25 de 25 

 

 

UNIÓN TEMPORAL SAN MATÍAS 
Carrera 15 # 3B-55 – Sede San José | Calle 3 # 15-38 – Sede Santa Teresa | Neiva – Huila 

   (+57) 317 573 0749 | ✉ uniontemporalsm2025@gmail.com 

5. Anexos 

 

✓ Cronograma de atención integral al adulto mayor. 

 














































