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CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
C026000196-GAC

Sefior

GAMALIEL VESGA FLOREZ

Representante Legal

PENSEMOS S.A.

NIT. 804.002.893-6

Carrera 29 No. 45-94 Oficina 204 Bucaramanga- Santander
Teléfono 601-489-82-50, 311-530-54-97

Correo electronico: financiera@pensemos.com

Bogota D.C.

Entre la CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL, Establecimiento
publico del orden nacional, con nimero de Nit. 899999073-7, representada legalmente
por el sefior Mayor RUBEN DARIO MURCIA DOMINGUEZ, identificado con cédula de
ciudadania 7.321.036, en calidad de Director General (E), nombrado mediante Decreto
0629 del 19 de junio de 2026 y Acta de Posesion No. 0136-26 del 03 de julio de 2026,
en ejercicio de las facultades conferidas por los Decretos 2343 de 1971, 2003 de 1984,
y el Acuerdo 08 de 2001, quien en adelante se denominara EL CONTRATANTE por una
parte, y por la otra la PENSEMOS S.A., con nimero de NIT 804.002.893-6 con domicilio
en la Carrera 29 No. 45-94 Oficina 204 Bucaramanga- Santander, representada
legalmente por el sefior GAMALIEL VESGA FLOREZ, identificado con cédula de
ciudadania No. 91.295.956 y quien en adelante se denominara el CONTRATISTA,
debidamente facultado para actuar y expresamente manifiesta bajo la gravedad de
juramento, entendido con la firma del presente contrato, no estar incurso en ninguna de
las causales de inhabilidad e incompatibilidad contenidas en el articulo 8 y siguientes de
la Ley 80 de 1993, hemos convenido celebrar el presente contrato, previas las siguientes
consideraciones:

Que, en consecuencia, de lo anterior, las partes acuerdan que el presente CONTRATO se
regira por las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA 1. OBJETO: “SERVICIOS DE SUSCRIPCION SAAS INCLUIDO EL
SOPORTE TECNICO ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA SUITE VISION
EMPRESARIAL".

CLAUSULA 2. ALCANCE DEL OBJETO: Garantizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, mediante la informacion realizada sobre el desempefio de cada area, a
través del optimo uso de los mddulos de la SVE y el cumplimiento de los planes
institucionales establecidos en el Decreto 612 de 2018, asi como los planes de
mejoramiento suscritos con los entes de control y reguladores.
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CLAUSULA 3. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato serd a partir
de la suscripcion del acta inicio, hasta el 31 de diciembre de 2026.

CLAUSULA 4. LUGAR DE EJECUCION: El objeto del contrato sera ejecutado en las
instalaciones de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, ubicada en la Carrera
7 12B 58 en la ciudad de Bogota, D. C.

CLAUSULA 5. VALOR: del presente contrato es de TREINTA Y OCHO MILLONES
SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS VEINTISEIS PESOS CON OCHENTA Y CINCO
CENTAVOS MCTE ($38.067.326,85), incluido IVA.

Dicho presupuesto se encuentra soportado por el CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL No. 16626 del 16 de julio de 2026 expedido por el Grupo de Presupuesto
de CASUR.

CLAUSULA 6. FORMA DE PAGO:

El valor del futuro contrato se cancelara segun radicacion de la correspondiente factura,
previa presentacion de los soportes requeridos, los cuales deberan ser entregados en el
grupo de Adquisiciones y Contratos dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada
mes de la entrega de elementos y/o prestacion del servicio:

» Informe de actividades suscrito por el contratista.
Factura de venta con todos los requisitos de ley.
Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.
Certificacion de parafiscales y planilla de dltimo mes.
Reporte del SECOP II y tramite de la cuenta en la plataforma autorizada por el
Ministerio de Hacienda aprobada por parte del supervisor.
» Evaluacion de proveedor.

Y ¥V Vv VY

Si los documentos en referencia son devueltos por la CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE
LA POLICIA NACIONAL por inconsistencias, como la falta de informacién o mal
diligenciamiento de los mismos, la demora que se presente por este concepto sera
responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra por ello derecho al pago de intereses
0 compensacion de ninguna naturaleza.

Nota: Los pagos se realizaran acorde con la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).
Nota 2: Estos valores incluyen entre otros el impuesto al valor agregado IVA.

CLAUSULA 7. DECLARACIONES DEL CONTRATISTA. El Contratista hace las
siguientes declaraciones:

1. Conoce y acepta los documentos del Proceso.

Caja de Sueldos de Retiro
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. Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos del

Proceso y recibié de LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato.

El Contratista al momento de la celebracién del presente contrato no se encuentra en
ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad.

El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y
demas contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto del presente
contrato.

Estar a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social
integral.

CLAUSULA 8. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En desarrollo del

objeto contratado el Gerente o Representante Legal se compromete al cumplimiento de
las siguientes actividades:

10.

Cumplir con el objeto del proceso con plena autonomia técnica y administrativa, bajo
su propia responsabilidad.

Realizar los requerimientos contractuales a la CAJA por conducto del Supervisor del
contrato designado en el presente documento.

Cumplir con sus obligaciones referentes al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) dentro los términos de
ley

Es responsabilidad del contratista la seguridad de la informacion a su cargo.

El contratista debera efectuar el registro de la informacion correspondiente en los
sistemas de informacion del estado como son el SECOP II y en caso de estar obligado
a facturar electrénicamente en la plataforma de OLIMPIA.

El contratista debera cumplir con los requerimientos aplicables conforme la
normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente
y seguridad de la informacion.

No acceder a peticiones o amenazas de quienes actuen por fuera de la ley con el fin
de obligarlos hacer u omitir algin acto o hecho, informar de inmediatamente a la
contraloria y demas autoridades competentes cuando se presente tales peticiones o
amenazas.

Mantener la debida reserva frente a los temas y asuntos tratados y conocidos dentro
del desarrollo y ejecucion del contrato de conformidad con el compromiso de
confidencialidad que se suscribe con el contrato y que hace parte integral del mismo.
Debe coordinar los aspectos técnicos, operativos, administrativos y comerciales, para
dar cumplimiento a las obligaciones contractuales y a los compromisos contraidos
por el operador para el desarrollo del contrato.

EL CONTRATISTA sera responsable ante las autoridades competentes por los actos u
omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del presente
contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la Administracion o a terceros.
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Igualmente serd responsable en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993 y
demas normas reglamentarias y concordantes.

11.En el evento en que EL CONTRATISTA, durante la ejecucion del contrato,

modifique su responsabilidad tributaria o se presente cualquier cambio en su
situacion fiscal que tenga incidencia en la facturacion, el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias o la ejecucion del contrato, se obliga a actualizar
oportunamente el Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN y a informar dicha
circunstancia a LA CAJA, aportando el respectivo RUT actualizado, dentro de los
términos establecidos en la normatividad vigente.

El contratista no debera estar incurso en causales de inhabilidad e incompatibilidad
o conflicto de intereses, conforme a lo dispuesto en la legislaciéon colombiana.
Cumplir con la normatividad vigente, las medidas y protocolos de seguridad que la
entidad ha implementado para asegurar la confidencialidad e integridad de los datos
de caracter personal, privado o sensible a los que tenga acceso.

Adoptar todas las medidas necesarias y adecuadas para la conservacion, proteccion,
custodia y reserva de la informaciéon que reciba, produzca, procese o tenga acceso
dentro de la ejecucion del contrato, aplicando los protocolos de seguridad que
prevengan su fuga, perdida o difusion no autorizada.

Informar con quince (15) dias calendario en caso de surtir alguna de las siguientes
novedades: modificacion, adicion, suspension, cesion y terminacion anticipada del
contrato, con el fin de adelantar los tramites administrativos pertinentes.

Es obligacion general del contratista bajo la presuncién de la buena fe garantizar que
todos los soportes que presente para corroborar el cumplir de sus obligaciones vy los
pagos parafiscales y seguridad social son veridicos y emitidos por los competentes
para los mismos.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Dar estricto cumplimiento a lo establecido en el Anexo No. 1, denominado
“ESPECIFICACIONES TECNICAS”

CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Designar un supervisor para la verificacion y perfecta ejecucion del contrato.

Pagar al Contratista el servicio prestado segun lo dispone la Clausula forma de pago.
Prestar toda la informacion y coordinaciones requeridas por el Contratista para la
correcta ejecucion del objeto contractual.

Controlar y realizar el seguimiento respectivo a la ejecuciéon del presente contrato por
medio del Supervisor designado.

. Guardar la confidencialidad de toda la informacidn que le sea entregada y que se

encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
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divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause al contratista
0 a terceros.

CLAUSULA 11. POLIZAS: Deberd constituir y entregar Garantia Unica a favor de Caja
de Sueldos de Retiro Policia Nacional, en una compafia de seguros debidamente
acreditada en Colombia, con los siguientes amparos

AMPARO COBERTURA
Equivalente al 10% del valor total del Contrato, que
CUMPLIMIENTO DEL cubra el término de vigencia del Contrato y cuatro (4)
CONTRATO meses mas, incluyendo sus prorrogas si a ello hubiere
lugar
Garantizar el pago de las obligaciones laborales a que
PAGO DE SALARIOS, esta obligado el contratista relacionado con el
PRESTACIONES E personal utilizado en la ejecuciéon del contrato. Su
INDEMNIZACIONES valor no sera inferior al 5% del valor total del contrato
y su vigencia sera la misma del contrato y 3 afios mas.
Equivalente al 20% del valor total del contrato, que
CALIDAD cubra el t’érnl'lfno de vigencia d’el contra_to y doce (_12)
meses mas, incluyendo sus prorrogas si a ello hubiere
lugar,

NOTA: EL CONTRATISTA deberad aportar las garantias solicitadas, con su respectivo
recibo de pago dentro de los tres (3) dias siguientes a la suscripcion del contrato, asi
mismo, en caso de que el contrato se adicione, se prorrogue o en cualquier evento que
fuese necesario, EL CONTRATISTA se obliga a madificar las pdlizas que amparan los
riesgos del contrato, de acuerdo con las normas vigentes.

CLAUSULAS 12. SANCIONATORIAS

CLAUSULA. MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de las obligaciones que
asume el Contratista, se podran imponer multas sucesivas del 5% del valor del contrato
por cada evento, sin sobrepasar el 10% del valor total del mismo, previo cumplimiento
del debido proceso contemplado por la Ley.

Asi mismo, cuando el contratista no constituya dentro del término y en la forma prevista
en el contrato, o en alguna de sus modificaciones, la péliza de garantia unica y/o alguno
de los requisitos de ejecucion, CASUR podra mediante acto administrativo sancionar al
CONTRATISTA con multa, cuyo valor se liquidara con base en un cero punto dos por
ciento (0.2%) del valor del contrato, por cada dia de retardo y hasta por diez dias.

En caso de incumplimiento no valorable en dias se impondra una multa hasta por el cinco
por ciento (5%) del valor total del contrato, segun la gravedad del incumplimiento
establecido.
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PENAL PECUNIARIA: En caso de declaratoria de caducidad, incumplimiento total o
parcial de las obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista pagara a la
CAJA, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al 10% del valor del contrato
como estimacién anticipada de perjuicios, sin que lo anterior sea dbice para que se
impongan las multas a que haya lugar y/o reclamacién por los perjuicios ocasionados.

La declaratoria de incumplimiento se realizara de conformidad con el procedimiento
dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

PARAGRAFO 1. El valor de las multas y de la cldusula penal pecuniaria ingresard a la
tesoreria de LA CAJA, y podran ser tomadas del saldo a favor de EL CONTRATISTA si lo
hubiere, o de la garantia constituida, y si esto no fuere posible se ejerceran las acciones
legales a que haya lugar, de conformidad con las normas vigentes sobre la materia.

CLAUSULA 13. INDEMNIDAD: Serd obligaciéon del Contratista mantener a la Entidad
indemne de cualquier reclamacién proveniente de terceros que tenga como causa las
actuaciones del mismo.

CLAUSULA 14. SEGURIDAD SOCIAL: El Contratista deberd suministrar los documentos
pertinentes que certifiquen el cumplimiento de sus obligaciones de seguridad social
(salud, pensiones y riesgos profesionales) y parafiscales (aportes a las Cajas de
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar y SENA), cuando a ello
haya lugar. Si el Contratista es persona juridica debera acreditar el pago de los aportes
de sus empleados, a los sistemas mencionados mediante certificacion expedida por el
revisor fiscal cuando este exista o por el representante legal. Lo anterior en cumplimiento
al Art. 50 de la ley 789 de 2002. Al igual es su responsabilidad dar cumplimiento al
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST en los términos sefalados
en la Ley e igualmente dara cumplimiento de normas ambientales conforme los términos
sefialados en la Ley en el desarrollo de las actividades y términos de ejecucion del
contrato.

CLAUSULA 15. EXCLUSION RELACION LABORAL. - Este contrato no genera relacién
laboral ni prestaciones sociales entre La Caja y el Contratista o sus empleados.

CLAUSULA 16. SUPERVISOR DEL CONTRATO: Las actividades de supervisién estaran
bajo la responsabilidad de la Oficina de Planeaciéon o quien haga sus veces, quien
verificarad la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con
las funciones asignadas para el efecto en la Resolucion 6575 de 2018 y demas leyes y
normas que regulen la materia, el cual puede ser cambiado y/o removido por el
Ordenador del Gasto de la entidad, tramite realizado por parte del Grupo de Adquisiciones
y Contratos en la plataforma Secop II.

CLAUSULA 17. PROPIEDAD INTELECTUAL. Si de la ejecucion del presente contrato
resultan estudios, investigaciones, descubrimientos, invenciones, informacion, mejoras
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y/o disefios, éstos pertenecen a la CAJA, de conformidad con lo establecido en el Articulo
20 de la Ley 23 de 1982 modificado por el art 25 de la Ley 1450 de 2011. Asi mismo, EL
CONTRATISTA garantiza que los trabajos y servicios prestados a LA CAJA por el objeto
de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual o industrial
o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.

CLAUSULA 18. IMPUESTOS: EL Contratista pagara todos los impuestos, tasas,
contribuciones y similares que se deriven de la ejecucion del contrato, de conformidad
con la ley colombiana.

CLAUSULA 19. TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato se
terminara por las siguientes causas: a) Por comun acuerdo entre las partes. b) En forma
anticipada, en cuyo caso se procedera a su liquidacién mediante acta en la cual se haran
constar las obligaciones contraidas y la ejecucién del presupuesto. c) Por vencimiento de
su vigencia o agotamiento del presupuesto destinado, si el mismo no es prorrogado o
adicionado con antelacion a estos eventos. En cualquiera de los anteriores casos, la CAJA
cancelara al CONTRATISTA el valor correspondiente al servicio prestado. d) por la
ejecucion a satisfaccion del contrato.

CLAUSULA 20. CONFIDENCIALIDAD. Guardar la debida confidencialidad y reserva
sobre la informacion y documentos que por razén del contrato llegue a conocer durante
la ejecucién del mismo, esta obligacion debera ser cumplida por el CONTRATISTA aln
después de terminado el contrato suscrito con la CAJA cualquiera que sea la causa de
terminacion. En consecuencia, la informacion confidencial no podra ser divulgada por el
Contratista, ya sea para beneficio propio, de su nuevo empleador o de un tercero.

,(_:___L/\USULA 21. CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Las partes quedan exoneradas
de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la
demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del
presente Contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la
ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y
constatadas de acuerdo con la Ley y la jurisprudencia colombiana.

CLAUSULA 22. CESION DEL CONTRATO. - El Contratista no podré ceder el contrato a
persona alguna natural o juridica, salvo que haya obtenido autorizacion previa y escrita
de LA CAJA.

CLAUSULA 23. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO: El presente
contrato requiere para su perfeccionamiento: a) La firma de las partes. Para su ejecucion
se requiere: a) Constitucion de la garantia unica a cargo del Contratista y aprobacion de
las mismas por parte de la Direccidén de la Entidad y b) Registro Presupuestal.

CLAUSULA 24. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El Contratista respondera
civil y penalmente por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual. Paragrafo:
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El estudio de conveniencia y oportunidad, el pliego de condiciones, la propuesta del
contratista y demas documentos que hacen parte integral de proceso, son documentos
complementarios del presente contrato y se consideran asi mismo, las obligaciones
generales de caracter juridico, técnico y financiero a las que se estd obligado el
contratista.

CLAUSULA 25. JURISDICCION: Las partes contratantes se someten expresamente a
la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo y sefialan como domicilio civil para todos
los actos judiciales y extrajudiciales que emanen de este contrato, en la ciudad de Bogota
D.C. Sin embargo, se podra acudir a mecanismos de solucion de conflictos de manera
directa, de las controversias nacidas de este contrato.

CLAUSULA 26. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o diferencias que
surjan entre el Contratista y la Entidad Estatal Contratante con ocasion de la firma,
ejecucioén, interpretacion, modificaciones o terminacion del contrato, asi como de
cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la revision
de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a (5) dias habiles
a partir de la fecha en que cualquiera de las partes haya comunicado por escrito a la otra
la existencia de la controversia.

Si, la controversia no puede ser resuelta por acuerdo directo entre las partes, se
resolveran mediante procedimiento conciliatorio que se surtird de acuerdo a los
lineamientos establecidos en la Ley 2220 de 2022, la cual se tramitara ante el Comité de
Conciliacion de la entidad, para la convocatoria a audiencia de conciliacion ante la
Procuraduria General de la Nacidn; en caso de no llegar a un acuerdo se debera acudir a
la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

CLAUSULA 27. LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato serd objeto de
liquidacion de conformidad con lo consagrado en los Articulos 60 de la Ley 80 de 1993 y
11 de la Ley 1150 de 2007.

CLAUSULA 28. DOCUMENTOS: Se incorporan al presente contrato y por tanto hace
parte integral del mismo, los siguientes documentos 1) estudio previo, 2) Resolucién de
Justificacion, 3) todos los documentos que alleguen o expidan con ocasién de la
celebracion, ejecucion y liquidacion del presente contrato.

CLAUSULA 29. INHABILIDADES: El contratista declara bajo la gravedad de juramento
no hallarse incurso en alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad

consagradas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993.
. Elabord. GAC ~ Doris 'P'at'r';'cia"'Pa'yor'rié"kodriguezA . | .
_ Reviso Abogado Aprobd: OFJUR Q) Claudia Chauta Rodriguez

L B o \ Ap'r'dbé: SUVB' ' " A .
Re . GAC ‘u""m
B _ Victor Hugo Ruiz Cantori\;(;j\/l/ ADMINISTRATIVA (E) _ Gloria Ximena Torres Torres
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CONCEPTO

Servicio de suscripcion SAAS, incluido el soporte técnico, actualizacion y
mantenimiento de la Suite Visiéon Empresarial

50 Horas Consultoria Funcional.

OFERTA ECONOMICA

CONCEPTO

VALOR

CANTIDAD UNITARIO

SUBTOTAL

SERVICIO DE SUSCRIPCION SAAS, INCLUIDO EL SOPORTE
TECNICO, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA SUITE

VISION EMPRESARIAL

Servicio de suscripcion
SAAS, incluido el soporte
técnico, actualizacién vy
mantenimiento de |Ia
Suite Vision Empresarial

5 $ 5.530.965,37

$ 27.654.826.85

riorgs Consultoria 50 $ 175.000,00 | $ 8.750.000.00
Funcional.
SUBTOTAL | $ 36.404.826.85
IVA (consultoria funcional | $1.662.500.00
TOTAL | $ 38.067.326.85
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