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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME MENSUAL DE INTERVENTORIA — 002

Periodo 2 de agosto a 31 de agosto de 2025

Contrato de MGB-CP-080-2025

interventoria:

Contratante: MEGABUS S.A.

Contratos objeto de Contrato de Concesién No. 002 de 2004 - Operacién | INTEGRA S.A.
interventoria Troncal y Alimentadora Cuenca DQS.

Contrato de Concesion No. 27 de 2018 Operacién | OTUN S.A.S.
Troncal de la Cuenca Cuba

Contrato de concesién No. 02 de 2005 SRC RECISA
Contrato de concesién No. 02 de 2005 SRC UT PEREIRA
AVANZA
Resumen ejecutivo Durante el periodo comprendido entre el 2 y el 31 de agosto de 2025, la

interventoria continué con la fase de caracterizacién y diagnéstico del
Sistema Megabus, desarrollando actividades de campo, reuniones
técnicas y la emisién de conceptos orientados a la supervisién integral de
los contratos de transporte, recaudo y tecnologia.

Se destacan como principales resultados:

Inventario inicial del sistema: culminacién del levantamiento documental y
en campo, consolidado en el Informe de Inventario Inicial (comunicado
20250820 A4-MGB-035), en el que se identificaron diferencias en equipos
reportados, exclusién de componentes criticos para la operacion,
inconsistencias de software y ausencia de registro de elementos instalados
en estaciones y flota.

Reversion del contrato SRC — RECISA: seguimiento a la entrega de
informacién, llaves de encriptamiento y manuales, participacién en
capacitaciones de transferencia de conocimiento y acompafiamiento a la
entrega técnica de accesos y credenciales. Se identificaron riesgos
asociados a la no entrega del mapping de medios de pago, la falta de
soportes de consignaciéon en fiducia y la conciliacion incompleta de
convenios bancarios.

Inicio de operacioén de la UT Pereira Avanza: acompafiamiento al plan de
contingencia y verificacion del inicio de la operacién del 24 de agosto, el
cual se desarrollé con la plataforma heredada de RECISA. Se verificd
continuidad del servicio sin interrupciones mayores, aunque persisten
alertas sobre infraestructura tecnolégica, aseguramiento de bienes vy
protocolos de transporte de valores.

La UT Pereira Avanza presentd su Plan de Proyecto y, como parte del
proceso de revisién, se solicitd y llevé a cabo una reunién de socializacion
del documento. Durante la sesién se formularon observaciones generales
y se acordd la entrega de una version ajustada en la segunda semana de
septiembre.

Supervision de contratos de transporte: visitas de campo a patios y talleres
de OTUN e INTEGRA para verificacion de flota troncal y alimentadora,
constatando el estado general de vehiculos y equipos de recaudo. Se
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identificé ausencia de balizas en la flota troncal de OTUN y se revisaron
planes de mantenimiento presentados por ambos operadores.

Gestidon transversal: ajustes al Plan de Trabajo y Metodologia de
Interventoria segun observaciones de la entidad; coordinacién de mesas
de pares con los operadores; emisién de conceptos sobre aseguramiento
y traslado de bienes del SRC; recomendaciones juridicas sobre los otrosies
de la fiducia; y consolidacién del procedimiento de gestion documental y
archivo en plataforma digital compartida.

El periodo cerré con la entrega de informes técnicos relevantes (Inventario
Inicial, Integridad del Sistema de Recaudo e Inicio de Operacién de la UT
Pereira Avanza) y con la actualizacién de la matriz de riesgos y alertas, que
deberan ser priorizados en la etapa preoperativa del nuevo concesionario
y en la supervision de los procesos de reversion.

Elaboré: Gregory Pinzén — Lubia Pefia — Carolina Del Valle -Miguel Figueroa
Revisé: Alexander Castafio Belefio
Enviado a: Supervisor contrato de interventoria MEGABUS 08/09/25
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1. ACTIVIDADES TRANSVERSALES DE LA INTERVENTORIA

A continuacién, se presenta el informe de actividades no asociadas exclusivamente a un contrato, pero
que son relevantes para el cumplimiento integral de la interventoria. Reflejan el trabajo coordinado entre
especialidades y con actores externos.

a) Planeacién

La entidad contratante remitié observaciones al Plan de Trabajo y a la Metodologia de la Interventoria.
El equipo de A4 Asociados se encuentra atendiendo dichos comentarios y trabaja en los ajustes
requeridos, con el fin de entregar la versién definitiva del documento.

De manera paralela, se dié inicio a la elaboraciéon de los procedimientos, previa definicion del listado
maestro y de la matriz de procedimientos (ver anexos).

b) Recopilacién de informacién

En el marco de la ejecuciéon del contrato MGB-CP-080-2025, cuyo objeto es realizar la interventoria
integral, técnica, legal, financiera, administrativa y ambiental a los contratos para la operacién de
transporte, recaudo y tecnologia del sistema integrado de transporte MEGABUS, se solicito a la entidad
contratante el suministro de la siguiente documentaciéon (comunicado A4-MGB-001 07/07/25):

e Copias digitales completas de expedientes, documentos modificatorios y anexos de varios contratos
de concesion relacionados con transporte, recaudo y operacion troncal.

Inventario de bienes y servicios de las concesiones.

Documentos relacionados con la fiducia que administra los recursos del sistema.

Formato de informe de interventoria para pagos mensuales.

Politicas de seguridad de la informacién aplicables al contrato.

Manual de contratacién de MEGABUS y documentos relacionados.

Plan de seguridad vial de MEGABUS.

En continuidad con lo solicitado en el periodo anterior, la interventoria recuerda que se encuentra
pendiente la entrega por parte de la entidad contratante de la totalidad de la documentacién requerida
para el desarrollo de las actividades, correspondiente a expedientes contractuales, manuales y politicas
institucionales.

La interventoria valora la disposicion de MEGABUS S.A. para atender este requerimiento y reitera la
importancia de contar con dicha informacion como insumo esencial para el adecuado ejercicio de
supervisién y seguimiento.

c) Emision de conceptos

Mediante el comunicado 20250804 A4-MGB-025 COM del 4 de agosto de 2025, la interventoria
respondié al radicado 2025-0731D emitido por MEGABUS, en el que se impartian directrices sobre el
canal de comunicacién con los operadores. En dicha respuesta se precisé que, si bien el interventor no
tiene facultad para comprometer a la entidad contratante ni actuar como su vocero, si le corresponde
ejercer de manera técnica y autdbnoma funciones de seguimiento, control y requerimiento, sin requerir
autorizacion previa del Ente Gestor. Se dejé constancia de que toda comunicacién dirigida a los
operadores se enmarca exclusivamente en el cumplimiento de las obligaciones contractuales
verificables, reiterando el compromiso de la interventoria con la legalidad, la transparencia y la correcta
ejecucion del contrato.
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Mediante comunicado 20250821 A4-MGB-037 COM, la interventoria emitié concepto y recomendacion
en relacién con el aseguramiento y traslado de bienes del SRC, tema tratado en la reunién de
seguimiento al Plan de Transicion celebrada el 19 de agosto de 2025, en la cual se notificd a la Union
Temporal Pereira Avanza su designacion como responsable de recibir los bienes revertibles o
susceptibles de devolucion. La recomendacién principal fue que MEGABUS defina el procedimiento
contable y administrativo aplicable al traslado de bienes entre concesiones, toda vez que, segun lo
manifestado por ambos concesionarios en dicha reunion, la tenencia fisica de los bienes se encuentra
garantizada. La interventoria insisti6 en que esta posicidon conjunta quede formalizada mediante
comunicacion suscrita por los representantes legales de las dos concesionarias. Finalmente, frente al
documento exigido por la aseguradora para que los bienes sean asegurables a nombre del nuevo
concesionario, se instruy6é a la UT Pereira Avanza para adelantar las gestiones correspondientes e
informar oportunamente sobre su avance.

Mediante correo electrénico del 26/08/2025 dirigido a Fiduciaria de Bogota la interventoria emite
concepto juridico con la finalidad de precisar y aclarar aspectos relacionados con la cldusula quinta del
Otrosi No. 10 de la fiducia, en tanto que su redaccién no resulta arménica con lo previamente estipulado
en el Otrosi No. 9 suscrito con INTEGRA S.A. y el Otrosi No. 6 de Operadora de Transporte del OTUN
S.A.S. En particular, se hace necesario reiterar los criterios establecidos sobre los egresos basicos del
sistema y la ecuacién aplicable para la remuneracion del administrador de los recursos, garantizando asi
la coherencia normativa y contractual entre los distintos acuerdos suscritos con los operadores del
sistema. Lo anterior, con el propédsito de salvaguardar la correcta interpretacion y aplicacion de los
acuerdos fiduciarios, asegurando la uniformidad con lo ya establecido en los otrosies anteriores. De esta
manera, se pretende evitar ambigiiedades que puedan afectar la gestion de los recursos y la adecuada
remuneracion del administrador, manteniendo la transparencia, la legalidad y la sostenibilidad del
sistema en su conjunto.

d) Reuniones conjuntas

Comité Operativo. EI Comité Operativo fue convocado mediante comunicado A4-MGB-032 del
14/08/2025 y conto con la participacion de representantes de la entidad contratante, la interventoria y los
concesionarios UT Pereira Avanza, RECISA, OTUN e INTEGRA. El tema central abordado en la sesion
fue la coordinacién de los aspectos logisticos y técnicos relacionados con la transicién de operadores de
recaudo.

Con esta reunién, la interventoria da cumplimiento a la obligacion contractual 8.1.5 b), que establece la
realizaciéon de al menos una reunién mensual con la participacion conjunta de la entidad contratante, la
interventoria y los concesionarios, como mecanismo de articulaciéon y seguimiento integral del sistema.

Mesa de pares: Durante el periodo se realizaron las siguientes Mesas de Pares: con el operador
INTEGRA el 06/08/2025 (acta A4-MGB-011) y con el operador RECISA el 11/08/2025 (acta A4-MGB-
013). Sumadas a la sesion adelantada en el periodo anterior con el operador OTUN, la interventoria da
cumplimiento a la obligacién contractual 8.1.1, que dispone la articulacion de Mesas de Pares con los
distintos operadores del sistema.

Estos espacios permitieron revisar aspectos esenciales de la operacién y la gestién contractual, tales
como:

Subsistemas y procesos vinculados a los contratos objeto de interventoria.

Estado de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Planes en curso relacionados con la operacion.

Factores de calidad y niveles de servicio alcanzados.

Inventario de bienes y servicios asociados al contrato de concesion.

e Condiciones y funcionamiento de los bienes y servicios bajo responsabilidad de cada
concesionario.
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o Estado y gestion de solicitudes, peticiones, acciones, conceptos y evaluaciones en curso.

e) Coordinacién interinstitucional

Durante el periodo, la interventoria adelanté gestiones orientadas a fortalecer la coordinacion institucional
y a clarificar los roles de cada una de las partes en el marco del contrato. Mediante comunicacién del 24
de agosto de 2025, en respuesta a la solicitud de revisién y firma del Informe de Supervisiéon — Entrega
de Llaves de Encriptamiento y Activacién de Aplicativos del Sistema de Recaudo, la interventoria reiterd
su responsabilidad de acompafar y documentar dicho proceso, precisando que los informes elaborados
por la entidad se reconocen como insumos de trabajo, sobre los cuales se pueden emitir conceptos, mas
no suscribirse directamente. De igual forma, se resalté que la verificacién funcional de las llaves
corresponde al concesionario entrante, en garantia de la seguridad del sistema.

De manera complementaria, mediante el comunicado 20250828 A4-MGB-046 COM, se recomendé a la
Gerencia orientar a los contratistas sobre los canales adecuados para la remisién de requerimientos y
documentacidn, sugiriendo que toda comunicacién sea dirigida a MEGABUS con copia a la interventoria.
Esta medida busca asegurar trazabilidad, fortalecer la gestién coordinada y permitir que la entidad
concentre sus esfuerzos en las funciones de planeacién y control de la operacién, mientras la
interventoria ejerce de manera técnica y auténoma su labor de verificacion y seguimiento.

f) Remisién de informes
A continuacidn, se relacionan los informes entregados en este periodo:

No. Consecutivo Fecha Informe

1 A4-MGB-033 | 19/08/2025 | Primer Informe de Interventoria periodo 2 de julio al 1 de agosto
de 2025

2 A4-MGB-035 | 20/08/2025 | Informe Inventario Inicial — Sistema Megabus S.A.

3 A4-MGB-040 | 22/08/2025 | Informe Integridad del Sistema de Recaudo

4 A4-MGB-041 | 28/08/2025 | Informe Inicio de Operacién del Recaudo a cargo de UT
PEREIRA AVANZA

Tabla 1. Relacion de Informes entregados en el periodo

g) Equipo de interventoria

Durante el periodo, la interventoria aseguré la disponibilidad del personal minimo requerido establecido
en el Plan de Trabajo, garantizando la presencia de los perfiles profesionales y técnicos con las
dedicaciones previstas: Director de Interventoria (40%), Especialista en Operacién (50%), Profesional en
Finanzas (50%), Profesional en Sistema de Informacion (50%), Profesional de Ingenieria (50%),
Profesional en Sistemas de Transporte (50%) y Abogado Especialista (40%).

Adicional al equipo base, A4 Asociados vinculd a la Ingeniera Carolina Del Valle como lider PMO, al |
ingeniero Carlos Herrera por su experiencia en pruebas a sistemas de recaudo y control de flota, y al
ingeniero Jeisson Guell por su experiencia en bases de datos de sistemas de recaudo con tarjetas Mifare.

En agosto se vinculd el sefior Rober Alonso Alvarez Julio, quien desarrollard en campo las siguientes
actividades:

e Realizar el trabajo de campo y el levantamiento de informacién que se requiera para dar
cumplimiento al objeto contractual del contrato de interventoria No. MGB-CP-080-2025 suscrito
entre MEGABUS S.A. y A4 ASOCIADOS S.A.S.

e Asistir y participar activamente de las pruebas del proceso de implementacion del nuevo
concesionario de recaudo que contrat6 MEGABUS S.A.
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e Asistir y participar activamente de las actividades de instalacion de equipamiento en los buses,
centros de datos, centros de control de MEGABUS S.A. y centros de control del Operador de
transporte vinculados al sistema integrado de transporte MEGABUS S.A.

e Apoyar la realizacién de la medicién de la satisfaccion y calidad del servicio por medio de la
técnica de cliente incognito en el marco del sistema integrado de transporte MEGABUS S.A.

e Apoyar la realizacion de la labor de aforos para constatacion del funcionamiento del subsistema
de recaudo (transacciones, evasion, atencién al usuario, etc.) sistema integrado de transporte
MEGABUS S.A.

e Apoyar la realizacion de la verificacion de los distintos medios de pago incluidas las tarjetas
inteligentes sin contacto (TISC) en sus procesos de compra, inicializacién, distribucién y venta,
asi como el seguimiento a transacciones de reversiéon y usos atipicos realizadas con dichos
medios de pago, entre otros: validaciones simultaneas efectuadas en un mismo o diferente punto
de la ciudad y validaciones multiples en un mismo punto de parada.

e  Apoyar en las tareas de validacién del funcionamiento del equipamiento a bordo de los buses en
el marco del sistema integrado de transporte MEGABUS S.A.

e Apoyar en el monitoreo y verificacion del estado de conservacién y custodia de equipos a bordo.

Todo el personal vinculado participé en actividades de induccién interna y socializacion del estado del
proyecto, abordando la estructura organizativa y el funcionamiento del Sistema MEGABUS. Asimismo, y
de acuerdo con su especialidad, el equipo de A4 Asociados asistié a las reuniones de inicio con los
contratistas objeto de supervisién y a sesiones técnicas orientadas a la revision de contratos,
cronogramas y procesos operativos clave.

No se presentaron novedades en la conformacién del equipo durante el periodo, manteniéndose el
esquema de dedicaciones establecido. Se cuenta con personal operativo de reserva para atender
eventuales contingencias por ausencias temporales.

h) Gestién Documental, Archivo y Aseguramiento de la Informacion

En cumplimiento de las obligaciones contractuales en materia de gestion documental, archivo y
aseguramiento de la informacion, la interventoria elaboré e inicié la implementacién del procedimiento
respectivo, cuyo objetivo es organizar, codificar y asegurar la documentacion de la interventoria y de los
contratistas, garantizando su trazabilidad, disponibilidad, custodia, confidencialidad y acceso oportuno a
MEGABUS y a los entes de control.

El alcance del procedimiento cubre toda la documentacién producida o recibida en el marco del contrato,
incluyendo actas, comunicaciones, informes, documentos contractuales, documentacion técnica de los
concesionarios y registros de inspeccion. Este procedimiento y su operacionalizacion dan cumplimiento
a lo dispuesto en el Contrato de Interventoria No. MGB-CP-080-2025, clausulas 8.1.3, 8.1.5, 8.1.7 y
8.1.8.

Durante los meses de agosto y septiembre se probaréd su eficacia y se ajustara para atender las
obligaciones contractuales y la dinamica del contrato con MEGABUS. A la fecha, se ha trabajado
principalmente en las siguientes actividades:

e Creacion de la estructura de carpetas en SharePoint (por contrato y tipo documental).

¢ Recepcién y organizacién de documentos (actas, informes, comunicaciones, entregables de
contratistas).

¢ Registro en la Matriz Documental en Excel (SharePoint).
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o Codificacion de documentos segun tipologia definida (ACTA, COM, CR, INFORME,
CONTRATO, DOC. TECNICO, REGISTRO).

e Carga de documentos en SharePoint en la carpeta correspondiente.

e Validacién de completitud, codificacion y disponibilidad.

o Cierre documental: consolidacion de expediente por contrato y fase, e inclusién de la matriz de
comunicaciones y actas generadas por la interventoria en los meses 1 y 2 de ejecucion
contractual, reportadas en los respectivos informes mensuales.

Como siguiente paso, en el proximo periodo se notificara formalmente a MEGABUS el link de acceso al
repositorio documental, con lo cual se garantizara la consulta directa y en linea de toda la informacion
por parte de la entidad.
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2. INFORME DE INTERVENTORIA POR CONTRATO SUPERVISADO

2.1. CONTRATO DE OPERACION DE TRANSPORTE OTUN

INFORMACION DETALLE DE CONTRATO

No. DEL CONTRATO No. 27 de 2018 ;

CONCESION DE LA OPERACI‘ON TRONCAL DE LA
OBJETO CUENCA CUBA DEL SITM DEL AREA METROPOLITANA

DE OCCIDENTE - SISTEMA MEGABUS.
FLOTA Nueve (9) buses articulados corrientes y uno de reserva.
CONTRATISTA gi\EgADORA DE TRANSPORTE DEL OTUN
REPRESENTANTE LEGAL GERMAN ANTONIO TORRES ORTIZ cc 18.508.051
NIT No. 900.757.722-3

Av. Simoén Bolivar (Carrera 16) No. 77B-91

TEL 113442123 DIRECCION Sector La Romelia — Dosquebradas

gerencia@otunsas.com
contacto@otunsas.com

CORREO ELECTRONICO

ESTADO DEL CONTRATO En ejecucion

FECHA DE SUSCRIPCION: 26 de febrero de 2018
FECHA ACTA DE INICIO: 8 de marzo de 2018
VALOR: Indeterminado

MODIFICACIONES:

Presentados en detalle Informe mes 1 de interventoria: Otrosi No. 01 (21/12/2018), Otrosi No.
02 (07/03/2019), Otrosi No. 03 (06/05/2019), Otrosi No. 04 (07/06/2019) y Otrosi No. 05
(22/05/2025).

Otrosi No. 6 — Concesionario OTUN S.A.

Durante el mes de agosto de 2025, la Entidad informd la suscripcion del Otrosi No. 6 al Contrato
de Concesién celebrado con el Operador OTUN S.A. La interventoria se encuentra a la espera
de recibir la version oficial del documento, con el fin de proceder a su analisis y seguimiento en el
marco de las funciones de control contractual.

SANCIONES
INCUMPLIMIENTOS

No hay sanciones

2.1.1. Seguimiento a la administracién y mantenimiento de la flota

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8.1.2 del contrato de interventoria, especificamente los
literales: a) ‘Realizar el trabajo de campo y el levantamiento de informacion que se requiera para dar
cumplimiento al objeto contractual, emitiendo los informes, conceptos y andlisis solicitados por el Sistema
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MEGABUS de Pereira y su area metropolitana’, y e) ‘Vigilar los procesos de administracion y
mantenimiento de la flota que MEGABUS S.A. adquiera y entregue a terceros para su operacion’, la
interventoria presenta el siguiente informe ejecutivo sobre la flota del operador OTUN y los planes de
mantenimiento asociados.

El 28 de julio de 2025, mediante comunicacién No. 20250728 A4-MGB-013 COM, se requirié informacién
detallada sobre los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota del sistema MEGABUS,
manuales de mantenimiento, planes de contingencia, listado de proveedores de repuestos,
documentacion técnica y legal vigente de cada vehiculo, e inventario actualizado de la flota. Esta solicitud
fue recibida el 04 de agosto de 2025 a través de correo electronico mediante el oficio No.094-2025 A4
RPTA A 20250728 A4-MGB-013 COM.

Operadora de Transporte del Otin S.A.S. reporta 10 buses articulados marca VOLVO B340M, modelo
2019, destinados a la operacion del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Pasajeros del Area
Metropolitana Centro Occidente (AMCO), Pereira~Dosquebradas. Estos vehiculos fueron adquiridos bajo
diferentes modalidades de propiedad y leasing, y estan equipados con tecnologia avanzada en motores
y sistemas electrénicos, cumpliendo con la normativa EURO V.

Los buses disponen de un motor Volvo DH12E de ultima generacién con sistema SCR (AdBlue) que
reduce las emisiones contaminantes. Ademas, cuentan con sistemas de diagndstico electrdnico,
teleméatica, monitoreo en tiempo real y sistemas de seguridad integrados que permiten garantizar
eficiencia, confiabilidad y respeto por el medio ambiente. Cada unidad tiene una capacidad aproximada
de 159 pasajeros, carroceria Busscar, combustible diésel y estructura tipo articulado.

A continuacion, se lista la flota articulada con la que cuenta el operador OTUN.

'(\)/IOO,]' ESS863 | 9BVRIR32XKE387929 | DH12*801267*E1*F | Transporte | 2019 | Volvo 159
del Otun
S.AS.
M Banco de
O | ESS864 | 9BVRIR324KE387926 | DH12*801206*E1*F Bogota 2019 | Volvo 159
002 :
(Leasing)
Operadora
Mo- de
ESS865 | 9BVROR328KE387928 | DH12*801260*E1*F | Transporte | 2019 | Volvo 159
003 .
del Otdn
: S.AS.
Mo- Banco de
004 ESS866 | 9BVRIR326KE387927 | DH12*801197*E1*F Bogota 2019 | Volvo 159
(Leasing)
Mo- Banco de
ESS879 | 9BVRIR326KE387751 | DH12*8784770*E1*E| Bogota 2019 | Volvo 159
005 X
(Leasing)
Mo- Banco de
006 ESS867 | 9BVRIR3I25KE387966 | DH12*8784812*E1*E | Bogota 2019 | Volvo 159
(Leasing)
Mo- Banco de
007 ESS868 | 9BVROR328KE387962 | DH12*8784810*E1*E | Bogota 2019 | Volvo 159
(Leasing)
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Mo- : Banco de

008 ESS869 | 9BVRIOR327KE387967 | DH12*8784813*E1"E Bogota 2019 | Volvo 159
(Leasing)

Mo- Banco de

009 ESS870 | 9BVRO9R327KE387970 | DH12*8784816*E1*E Bogota 2019 | Volvo 159
(Leasing)

Mo- Banco de

010 ESS871 | 9BVRIR32XKE387963 | DH12*8784811*E1*E Bogota 2019 | Volvo 159
(Leasing)

Tabla 2.Inventario de flota OTUN
Cada vehiculo de la flota cuenta con la documentacién exigida por la normativa colombiana para
prestar el servicio publico de transporte masivo. Los documentos verificados son los siguientes:

SOAT vigente emitido por Seguros Mundial con cobertura hasta el afio 2025.

Certificados de revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes, expedidos por Grupo Cardisel
S.AS.

Protocolos de mantenimiento que incluyen hojas de vida de vehiculos, fichas técnicas, bitacoras e
inspecciones pre-operacionales.

Pdlizas de seguros adicionales, cuando aplica, para cubrir riesgos complementarios.

Adicionalmente, OTUN cuenta con un plan de mantenimiento de la flota que se encuentra estructurado
en tres grandes ejes: mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y alistamiento pre-
operacional. Este protocolo se encuentra disefiado con base en las recomendaciones del fabricante
Volvo, la experiencia del operador y la normativa nacional.

Preventivo: Se realizan rutinas programadas cada 10.000 km e incluyen inspeccién y cambio de fluidos,
filtros, diagndstico electronico y revision de sistemas criticos. Existen rutinas progresivas cada 20.000,
30.000, 40.000 hasta 80.000 km, con actividades mas profundas sobre transmisién, direccion,
suspensién, frenos y emisiones.

Correctivo: Comprende las intervenciones realizadas a los vehiculos ante fallas presentadas en
operacién. Cada intervencion se documenta en fichas de mantenimiento y se retroalimenta al plan
maestro para reducir recurrencia.

Pre-operacional: Inspeccién diaria realizada antes de cada jornada. El facilitador de patio revisa
sistemas basicos (luces, frenos, neumaticos, niveles de fluidos) y reporta novedades que puedan
afectar la seguridad.

Inspeccion de flota

Flota existente. El 14 de agosto se realizé inspeccién de campo a los patios y talleres del concesionario
OTUN. Durante esta visita se pudo verificar el estado general de la flota y revisar los elementos que
hacen parte del inventario de reversién del concesionario saliente Recisa. Esta visita incluyé la revision
de la flota troncal y alimentadora que pernocta en el patio taller.

En laflota troncal se constatd que el inventario incluye y describe el uso de balizas como parte del sistema
de posicionamiento, las cuales transmiten al sistema central la ubicacion de cada bus para los procesos
de gestién y control desde el centro de control de Megabus. No obstante, en la revisién de la flota del
concesionario OTUN se verificé que ninguno de sus buses troncales cuenta con baliza instalada.

En cuanto a la flota alimentadora, se inspeccionaron los equipos del sistema de recaudo —compuesto
por validador y torniquete— sin encontrarse novedades en los vehiculos revisados. Cabe precisar que
los buses alimentadores corresponden a la flota complementaria.
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llustracién 1 Visita Patio Taller OTUN — Flota troncal
Fuente: Elaboracién propia

llustracion 2 Visita Patio Taller OTUN — Flota alimentadora complementaria
Fuente: Elaboracién propia

El registro fotografico completo de la visita al patio y taller de Otin se encuentra en el Anexo B del
INFORME INVENTARIO INICIAL presentado durante el periodo (comunicado A4-MGB-035 20/08/2025).

Nueva flota. Mediante comunicado A4-MGB-039 del 22/08/2025 la interventoria solicitd al
concesionario la coordinacién de visita técnica conjunta a Busscar para realizar la verificacion de avance
en la fabricacion de flota nueva. La visita se programé para realizarse el 3/09/25.

2.1.2. Plan de servicios

Mediante comunicado 20250819 A4-MGB-CR-003-OTUN- OFICIO No.103-2025 MEGABUS RPTA
PLAN DE SERVICIOS A PARTIR DEL 24 DE AGOSTO, el concesionario emite respuesta respecto a
correo electrénico del 15/08/2025 enviado desde la cuenta centrodecontrol@megabus.gov.co, en el cual
se adjunta archivo en Excel con nuevo Plan de Servicios, y en donde se indica: “En atencion a los
cambios operacionales a realizarse en la prestacion del servicio a partir del dia 24-08-2025, MEGABUS
S.A., remite para su conocimiento y respectiva distribucion de las tablas operativas las cuales deben
realizarse con el acompafiamiento del operador homdlogo, remitimos el plan de servicio a aplicar desde
el dia 24-08-2025.

2.1.3. Actividades de reuniones

Adicional al Comité Operativo, relacionado en el capitulo anterior, no hubo reuniones con el operador
OTUN durante el periodo.
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2.2. CONTRATO DE OPERACION DE TRANSPORTE INTEGRA

INFORMACION ‘ DETALLE DE CONTRATO

No. DEL CONTRATO No. 002 de 2004 ‘
CONTRATO DE CONCESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE MASIVO DE
PASAJEROS DENTRO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
OBJETO TRANSPORTE MASIVO DEL AREA METROPOLITANA
DEL CENTRO
OCCIDENTE- OPERAC!ON TRONCAL Y ALIMENTADORA
DEL SISTEMA MEGABUS
A PARTIR DE LA CUENCA DQS.
Veintidos (22) buses articulados corrientes para la Cuenca
Dosquebradas (Contrato Principal), y doce (12) buses
FLOTA articulados corrientes para la Cuenca Cuba (Contrato
Adicional); o bien:
(i) 20 vehiculos para la atencion de la Cuenca DQS; ii) 12
vehiculos para la atencién de la Cuenca Cuba
REPRESENTANTE LEGAL RAMON ANTONIO TORO PULGARIN
NIT 830.501.271-0
3339231 -
TELEFONO 3348979 DIRECCION Calle 13 No. 15-53 5 Piso Los Alpes
ext.134
CORREO ELECTRONICO rtoro@integra.com.co
ESTADO DEL CONTRATO En ejecucion
FECHA DE SUSCRIPCION: 3 de noviembre de 2004
VALOR: Indeterminado

MODIFICACIONES:

Presentados en detalle Informe mes 1 de interventoria: Otrosi No. 01 (30/08/2005)

Otrosi No. 02 (18/08/2006), Otrosi No. 03 (17/07/2007), Otrosi No. 04 (20/08/2013), Otrosi No. 05
(23/12/2015), Otrosi No. 06 (15/11/2018), Otrosi No. 07 (12/08/2019), Otrosi No. 08 (24/07/2023)
y Otrosi No. 09 (27/06/2025).

Durante el periodo no se tramitaron modificaciones adicionales

Contrato Adicional, para que el Operador Integra operara en
la Cuenca Cuba con un total de 12 Tablas, equivalentes a 12
buses articulados,

contrato adicional que dispuso su terminacién igual al
contrato principal.

Contrato adicional
20 de febrero de 2014

SANCIONES
INCUMPLIMIENTOS

No hay sanciones

2.2.1 Seguimiento a la administracion y mantenimiento de la flota

Pagina 17 de 48 Formato MGB-INF: Version 1.0 / 24Jul-2025




Aee.|| INFORME DE INTERVENTORIA [ 49| INF

neeass || MGB-CP-080-2025

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8.1.2 del contrato de interventoria, especificamente los
literales: a) ‘Realizar el trabajo de campo y el levantamiento de informaciéon que se requiera para dar
cumplimiento al objeto contractual, emitiendo los informes, conceptos y analisis solicitados por el Sistema
MEGABUS de Pereira y su area metropolitana’, y e) 'Vigilar los procesos de administracion y
mantenimiento de la flota que MEGABUS S.A. adquiera y entregue a terceros para su operacién’, la
interventoria presenta reporte respecto de la flota del operador INTEGRA.

El 28 de julio de 2025, mediante comunicacién No. 20250728 A4-MGB-014 COM, se requirié informacién
detallada sobre los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de la flota del sistema MEGABUS,
manuales de mantenimiento, planes de contingencia, listado de proveedores de repuestos,
documentacion técnica y legal vigente de cada vehiculo, e inventario actualizado de la flota. Esta solicitud
fue recibida el 22 de agosto de 2025 a través de correo electrénico mediante el radicado No. 20250821
A4-MGB-CR- 003 - INTEGRA. Esta informacion se encuentra actualmente en revision por parte del
equipo de interventoria.

Trabajo de campo

El 13 de agosto se llevd a cabo la primera visita de campo a los patios y talleres del concesionario
INTEGRA, con el objetivo de verificar el estado general de la flota y revisar los elementos incluidos en el
inventario de reversidn del concesionario saliente RECISA. La visita contemplé tanto la flota troncal como
la alimentadora que pernocta en el patio-taller.

En la flota troncal se constaté que el inventario contempla el uso de balizas como parte del sistema de
posicionamiento, el cual transmite al sistema central la ubicacién de cada bus para los procesos de
gestion y control desde el Centro de Control de Megabus. En este caso, todos los buses troncales de
Integra cuentan con baliza instalada.

Respecto a la flota alimentadora, se revisaron los equipos del sistema de recaudo —conformado por
validador y torniquete— sin evidenciarse novedades en los vehiculos inspeccionados. Cabe precisar que
estos buses corresponden a la flota operada directamente por el concesionario de transporte Integra.

1224013075 001,
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llustracion 3 Visita Patio Taller INTEGRA — Flota troncal
Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 4 S/ta Patio Taller INTEGRA — lota alimentadora
Fuente: Elaboracién propia

El registro fotografico completo de la visita al patio y taller de Otin se encuentra en el Anexo B del
INFORME INVENTARIO INICIAL presentado durante el periodo (comunicado A4-MGB-035 20/08/2025).

2.2.2. Actividades de reuniones

Se realiz6 la reunién el 06 de agosto 2025 con el OPERADOR INTEGRA S.A contando con la
participacién de los representantes de cada empresa, participacion de especialistas técnicos vy
administrativos de la interventoria. Esta reunion tuvo como objetivo la realizacién de la Mesa de pares
con el mencionado ya operador de transporte.
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Acta — Reunion de Mesas de pares INTEGRA (06/08/2025). La reunién fue coordinada por Gregory
Pinzoén, en representacion de la Interventoria, quieTran orienté la discusién en torno a las expectativas
del proceso y la definicion de responsabilidades. Desde el inicio, la Interventoria explicd que su labor
corresponde a un control posterior y por muestreo, construido a partir del plan de trabajo definido con
MEGABUS y orientado a garantizar el cumplimiento contractual.

Durante el desarrollo, se presenté la metodologia de trabajo basada en el seguimiento a planes de
mantenimiento, seguridad vial, capacitacion y pélizas, asi como en la emisién de alertas previas a
vencimientos criticos. Por parte de INTEGRA, se plante6 la necesidad de establecer un protocolo de
comunicacién formal que defina roles, consecutivos y formatos para evitar ambigiiedades. También se
propuso realizar reuniones mensuales, con posibilidad de ampliar la participacién a otros actores
contractuales. Adicionalmente, INTEGRA resalté su experiencia de 19 afios de certificacion integral, junto
con la practica de generar reportes bimensuales de infraestructura y reportes periédicos de
accidentalidad y manifesté su disposicion a brindar apoyo logistico y apertura para la coordinacién
conjunta.
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2.3. CONTRATO SRC RECISA

INFORMACION ‘ DETALLE DE CONTRATO

No. DEL CONTRATO No 1 de 2005

CQNCESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO ESPECIALIZADO DE RECAUDO DENTRO DEL
OBJETO SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DEL
AREA METROPOLITANA DEL CENTRO OCCIDENTE -
SISTEMA MEGABUS

Recaudos Integrados S.A. — RECISA

CONTRATISTA Participacion

REPRESENTANTE LEGAL Ruben Dario Lépez Ossa

NIT 900.007.889-7

TELEFONO 606 3136100 | DIRECCION Avenida 30 de Agosto # 45-69
CORREO ELECTRONICO rdlopez@recaudosintegrados.com

ESTADO DEL CONTRATO Etapa de reversion

FECHA DE SUSCRIPCION: 14 de febrero de 2005

FECHA DE TERMINACION 23 de agosto de 2025

VALOR: Indeterminado

MODIFICACIONES: No hay modificaciones en el periodo

PRESTACION INTEGRAL DEL SERVICIO PUBLICO
ESPECIALIZADO DE RECAUDO DEL SISTEMA
Contrato  adicional 24 de | MEGACABLE Y SUS RUTAS ALIMENTADORAS,
noviembre de 2021 INTEGRADO AL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO
(SISTEMA MEGABUS) DEL AREA METROPOLITANA DEL
CENTRO OCCIDENTE.

SANCIONES
INCUMPLIMIENTOS

No hay sanciones

2.3.1 Recopilacién de Informacion

En el periodo anterior, mediante comunicado 20250725 A4-MGB-007, la interventoria reiteré la
necesidad de contar con acceso remoto al sistema de recaudo mediante conexién VPN, como
herramienta fundamental para el ejercicio oportuno y transparente de las funciones de interventoria,
conforme a las obligaciones contractuales vigentes.

Asi mismo, se aclaré que la responsabilidad sobre la seguridad de la informacién y del sistema recae
exclusivamente en Recaudos Integrados S.A.S., aun frente a accesos remotos autorizados. Se
recomendé que RECISA implemente los mecanismos de proteccién necesarios y, en complemento, se
ofrecié que la interventoria garantizara medidas minimas de seguridad en los equipos de acceso
(antivirus, credenciales exclusivas, redes privadas, soporte técnico especializado).
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De otro lado, y mediante comunicado 20250728 A4-MGB-011, la interventoria solicité a RECISA
programar una prueba técnica controlada de apagado temporal del servidor espejo, con el fin de verificar
la operacion autébnoma del servidor principal y la continuidad del sistema de recaudo sin dependencia
del nodo redundante, conforme a lo estipulado en el Anexo 1 de Especificaciones Técnicas. Se propuso
realizar la prueba el 6 de agosto de 2025 a las 21:00 horas (o alternativamente el 7 de agosto en horario
de baja demanda), coordinando la actividad con el equipo interventor y el soporte técnico de MEGABUS,
asegurando acompanamiento y procedimientos de contingencia para mitigar cualquier riesgo operativo.

Recisa S.A aln no respondido las solicitudes anteriores. Se requerira nuevamente la entrega completa
de la documentaciéon y de los accesos al sistema, previamente solicitados por la interventoria en
diferentes oportunidades, asi como la realizacién de las pruebas correspondientes. Lo anterior, en tanto
no se haya recibido por parte del nuevo concesionario un informe de recibo a satisfaccién o, en su
defecto, se presente a la interventoria el detalle de la entrega, proceso al cual esta no fue convocada.

2.3.2. Actividades de reuniones

Plan de contingencia transferencia de SRC. El 15 de agosto se llevd a cabo una reunién de
seguimiento a la formulacién e implementacién del plan de contingencia con ocasién a la transicién entre
operadores de recaudo. En la reunién participé la entidad contratante, concesionario saliente y entrante
y la interventoria.

Entrega de credenciales y llaves del sistema. El 21 de agosto se llevé la reuniéon formal para
coordinador la entrega de credenciales, llaves de encriptamiento y activaciéon de equipos del SRC. Se
avanzé en la coordinacion técnica para la entrega de credenciales y llaves del sistema SRC. Se
establecieron compromisos claros para garantizar la continuidad operativa y la seguridad del sistema.
Se reiterd la importancia de documentar todos los aspectos técnicos y logisticos del empalme.

El 22 de agosto, La interventoria acompafio la reunidn convocada para la entrega técnica de informacion
y llaves de activacién. Durante la sesion, se establecio el protocolo de entrega de una USB protegida con
clave a MEGABUS, quien a su vez la trasladé al nuevo concesionario para verificacion en el centro de
datos.

El contenido entregado incluyé llaves de activacion de software, accesos a servidores y red de
comunicaciones, informacién técnica sobre switches, backups por estaciéon, configuraciones de
interfaces y conexiones de fibra 6ptica, ademas de documentacién adicional como la carpeta “Recount”
y registros de capacitaciones previas.

Se acordé que, tras la verificacion satisfactoria de la informacion, se procederia a la firma del acta por
MEGABUS, RECISA y el supervisor del contrato. Como compromiso, la interventoria levantara un
documento técnico consolidado con la informacion recibida.

Se resaltd que la configuraciéon de los sistemas no ha tenido modificaciones relevantes y que la
informacién complementa la documentacién técnica y de capacitacion ya compartida. Esta entrega de
llaves es considerada parcial, ya que no incluyé las llaves de acceso a los medios de pago, conocido
como mapping con toda su estructura.

2.3.3. Estado de Cumplimiento del Contrato en Fase de Reversién

Pdlizas.

El 5 de agosto de 2025 mediante comunicado 20250804 A4-MGB-027 COM, la interventoria informé al
concesionario que durante la revision de las pélizas asociadas al Contrato de Concesién No. 01 de 2005,
la interventoria identificé inconsistencias en las vigencias y valores asegurados. En particular, se observé
que la pdliza de cumplimiento no cubria hasta la fecha final del contrato (23 de agosto de 2025) y que
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las polizas de prestaciones sociales debian extenderse hasta el 23 de agosto de 2028. Asimismo, se
evidencié que el valor asegurado en pesos por concepto de reversién no correspondia a la conversién
correcta de US$1.500.000 conforme a la TRM indicada, lo que generé la solicitud formal de ajuste a la
empresa concesionaria.

En respuesta al requerimiento efectuado, Recaudos Integrados S.A. procedi6 a actualizar las poélizas del
contrato, las cuales fueron objeto de analisis por parte de la interventoria. Con base en dicha revision,
mediante el comunicado 20250826 A4-MGB-042 COM del 26 de agosto de 2025, se dejé constancia de
que las pdlizas de cumplimiento expedidas por la Comparia Mundial de Seguros S.A., nimeros NB-
100020329 Anexo No. 9 y NB-100397931, satisfacen las exigencias contractuales en lo relativo a
cuantias aseguradas y vigencias, tanto para la etapa de operacién como para la fase de reversion.
Adicionalmente, se verifico su validez en la plataforma oficial de la aseguradora, lo cual permite acreditar
la plena cobertura de los riesgos amparados y, en consecuencia, el cumplimiento de la obligacién de
garantia prevista en el Contrato de Concesion.

Entrega de informacién técnica, topologias de red, claves de acceso, manuales, licencias y llaves
de encriptamiento, necesarios para la reversién y continuidad del servicio

El 14 de agosto de 2025, mediante comunicado 20250814 A4-MGB-031 COM, la interventoria dejo
constancia de un presunto incumplimiento por parte de Recaudos Integrados S.A. — RECISA, al no
atender multiples requerimientos remitidos entre el 22 y el 31 de julio de 2025, relacionados con la
entrega de informacion técnica, topologias de red, claves de acceso, manuales, licencias y llaves de
encriptamiento, necesarios para la reversion y continuidad del servicio. La omision de respuesta
configura un mcumpllmlento de obligaciones expresas en el Contrato de Concesién No. 01 de 2005 y
pone en riesgo la operacion del sistema, razén por la cual se requirié al concesionario atender las
obligaciones en un plazo improrrogable de dos dias habiles, advirtiendo sobre las consecuencias
contractuales y legales aplicables.

En atencién a la comunicacién generada, mediante comunicacién REC-120.25 del 19 de agosto de 2025,
Recaudos Integrados S.A. respondid al oficio 20250814 A4-MGB-031 COM, manifestando que la
informacién solicitada por la interventoria ya habia sido entregada a la Unién Temporal Pereira Avanza
y al supervisor del contrato de MEGABUS, y que el acceso a dicha documentacion fue compartido
mediante un enlace digital. Sefalé que no existe incumplimiento contractual, pues parte de los
requerimientos ya se encuentran atendidos y disponibles. Frente a solicitudes especificas, propuso
alternativas técnicas para la prueba de servidor espejo, explico aspectos sobre el desempefio del
aplicativo de consultas, y convocé a reunidn para la entrega de llaves de encriptamiento y activacion de
software. Asimismo, aclaré que la entrega material de bienes en reversién no puede anticiparse antes
del 23 de agosto de 2025, dado que su retiro afectaria la operacion del sistema, reiterando su
compromiso con el cumplimiento de las obligaciones de reversién y con la continuidad del servicio
publico. Lo indicado por el concesionario esta siendo objeto de revision por parte de la interventoria.

Informacién del recaudo consignada en las bases de datos.

A la fecha de cierre de este informe, no se ha realizado la entrega oficial de la informacion
correspondiente al sistema de recaudo, control de flota e informacién al usuario, asi como entrega de la
informacion que reside en el backup, la cual debe contemplar toda aquella generada durante la ejecucion
contractual y los métodos o licencias necesarias para realizar la extraccion o reestablecer la informacién.

Capacitacion y Transferencia del conocimiento plataforma SRC — RECISA a UT Pereira Avanza.
Durante diez jornadas de capacitacién, del 1 a 22 de agosto de 2025, RECISA transfirié conocimiento

técnico y operativo a la UT Pereira Avanza, con acompanamlento de la interventoria y de MEGABUS
S.A. Los temas abordados incluyeron:
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Generalidades y planificacion: presentacion inicial del programa de formacién y compromiso
de entregar plan formal de capacitaciones, manuales del SRT, cronograma y documentacion de
soporte.

Médulos y subsistemas: explicacion de funcionalidades del Sistema de Recaudo y Transporte
(SRT), administracién de concentradores (CR), servidores VERTEX, arquitectura de red,
respaldos y monitoreo de UPS y climatizacién en los centros de datos.

Operacion y seguridad: protocolos de mesa de ayuda, registro de incidentes, escalamiento,
procesos en taquillas, gestion de efectivo, conciliaciones, tarjetas operativas y de convenios,
fraudes y validaciones erréneas.

Soporte y continuidad: configuracion de copias de seguridad, validacion de réplicas de
servidores virtuales, esquema actualizado de arquitectura y control de versiones de la
plataforma.

Practicas y casos operativos: gjercicios en estaciones, revision de torniquetes, componentes
mecanicos y eléctricos, y pruebas de mantenimiento preventivo y correctivo.

Validaciones y créditos: control de validaciones tardias, registros en sistemas, impacto en
reportes y liquidaciones, y trazabilidad de tarjetas con saldo negativo.

En atencién a lo dispuesto en la clausula 53.4 del contrato No 1 de 2005, la cual establece que
“Adicionalmente, el Recaudador se compromete a entregar a Megabus los manuales y la documentacion
requerida para el entrenamiento y la capacitacion del personal de Megabus, con el fin de operar y
mantener los equipos objeto de reversién, de acuerdo con las reglas detalladas en este Contrato”, se
presenta a continuacién un resumen técnico de la informaciéon suministrada en el marco de la
transferencia de conocimiento:

Tipo

Proceso

Seccion
Cronograma e

indicadores
mantenimiento

e Informe estadistico de mantenimiento 2025.xIsx

Documento

Mantenimiento preventivo y tareas especiales 2025.xIsx
Informe Arysta 2025.xIsx

Mantenimiento

Instructivos

I-MA-54 Instructivo para realizar la limpieza de los
Equipos de Recaudo en Estaciones. V13.doc
I-MA-56 Instructivo para mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de cémputo ( CDR CPU y TPS)
V11.docx

I-MA-64 Instructivo mantenimiento preventivo y
correctivo equipos comunicacién buses articulados
V10.docx

I-MA-73 Instructivo para mantenimiento preventivo y
correctivo de INFORMADORES V7.docx
I-MA-3~2.DOC

I-MA-34 Instructivo para mantenimiento preventivo de
torniquetes de estacion y buses alimentadores V14.doc

Manuales

Manual_Operativo_y_de_Mantenimiento_del_VLB.pdf
User_Guide_Sitrad_Espanhol.pdf

Contadores RedLion CUB7W Pre-Jan 2010 Product
Manual.pdf

Manual Global Payment Technologies Currency
Validators.pdf

Manual Operativo de instalacion y Mantenimiento del
VLC.pdf
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Tipo

Seccion

Documento :
Manual PRP-085IIIT Thermal Receipt Printer.pdf

Manual VOOM PC.pdf

Manuales CDR

Manual Operativo de instalacion y Mantenimiento del
CDS.pdf
Manual_Operativo_y_de_Mantenimiento_del_CDR.doc
GUIA DE MANTENIMIENTO CDR.docx

GUIA PARA RESTABLECER CONEXION REMOTA
CON CDR.docx ‘
Instalacion_FedoraCore4.pdf

Manuales e Manual Gasoline Generator Owner s.pdf
Plantas e Generadores a Gasolina, utilizacién y
electricas mantenimiento.ppt

e Configuration guide 6850.pdf

o Esquema de conexion bucles de fibra y pruebas.pdf
M_anuales e Manual mantenimiento preventivo Switch de
Sistema de

comunicaciones

estacién.doc
OmniSwitch cli reference guide.pdf
Configuration guide 6250.pdf

Manuales
Sistema de
gestion de flota

Guia Para Limpieza y Pruebas de comunicacion en
Balizas.pdf

Ficha técnica TAG Recisa V1.0.doc

Guia de pruebas y limpieza de balizas.docx

Manuales
Torniquetes y
POM

Manual Espariol SIMPLEX 45 2008.doc
Pass-O-MatUser_sManual-2005-UK.pdf

Ficha técnica Tarjeta funcion discapacitados V1.5.doc
GD050617.pdf
GI-PDSDL645-uk-issue2-12012005_reduced.pdf
GI-PDSSimplex45-uk-issue2-11012005.pdf
ItaldisTOMHerculesLiteManua-rev22-12-03.pdf

Manuales TPS

Manual Operativo y de Mantenimiento del TPS.doc
Impresora Epson TM-T88IV.pdf

Manual Operativo de instalacién y Mantenimiento del
TPS.pdf

Procedimientos

P-MA-05 Procedimiento para mantenimiento correctivo
de equipos de validacién en estaciones y buses
alimentadores V16.doc

P-MA-07 Procedimiento de contingencia para equipos
en mal funcionamiento, embarcados en buses
alimentadores V14.doc

P-MA-08 Procedimiento para la revisiéon de equipos de
recaudo en el inicio de la jornada de buses
alimentadores V14.doc

P-MA-12 Procedimiento para Mantenimiento preventivo
de estaciones buses articulados y alimentadores V16
Modificada.doc
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Tabla 3. Relacién Informacion entregada Transferencia del Conocimiento RECISA

Es necesario que la UT Pereira Avanza en su calidad de nuevo concesionario de recaudo y principal
actor en el proceso de transferencia de conocimiento, genere la certificacién de la entrega de toda la
documentacion necesaria para una correcta operacion de los bienes que hacen parte de la reversion y
entregados para su operacion.

2.3.4. Integridad SRC

La interventoria solicitd a la entidad contratante la entrega en medio digital de los reportes diarios,
semanales, mensuales y anuales de recaudo, asi como los reportes generados en linea y en tiempo real
por el sistema central de procesamiento de transacciones, conforme a lo previsto en el Anexo 1 —
Especificaciones Técnicas del Contrato de Concesiéon de Recaudo N.° 01 de 2005.

En atencién a este requerimiento, Megabus remitié la documentacién soporte correspondiente a los
archivos semanales enviados por Recisa, relacionados con la conciliacién de recargas y validaciones del
sistema. Estos archivos fueron insumo fundamental para la elaboracion del Informe de Verificacion de la
Integridad del Sistema de Recaudo, remitido a la entidad contratante mediante comunicado 20250822
A4-MGB-040 del 22 de agosto de 2025.

Los archivos recibidos corresponden a los siguientes periodos:

e 21 al 27 de julio de 2025: validacionesyrecaudodel28dejulioal03deagostode2025.zip
e 28 dejulio al 3 de agosto de 2025: validacionesyrecaudodel04al10agostode2025.zip
e al 10 de agosto de 2025: validacionesyrecaudodel21al27juliode2025.zip

Cada archivo incluye el consolidado de recaudo y validaciones del periodo respectivo. Para los informes
diarios en linea y en tiempo real se utilizdé directamente el Sistema de Recaudo y Transporte (SRT), el
cual permitié generar reportes detallados para verificar la integridad del sistema.

Resultados principales

e Compras de tarjetas: 100% de integridad en transacciones y valores.

e Recargas: 100% de integridad en transacciones y valores.

e Validaciones: 98,6% diario y 99,3% a corto plazo. Se identificaron dos inconsistencias:

e Una transaccion con retraso de un dia en el registro.

e Una validacion en bus alimentador no registrada ni conciliada hasta el cierre del informe.

Limitaciones y riesgos

e No es posible verificar tiempos reales de procesamiento en validaciones, ya que los reportes no
incluyen hora de recepcion en el sistema central.

e El sistema no genera consecutivos Unicos por validaciéon, lo que dificulta descartar pérdidas o
duplicaciones.

e Las transacciones con tarjetas EMV no son registradas en el SRT ni cuentan con soportes en
conciliacion.

e No se adjuntaron soportes de consignacion en la fiducia, tanto para recaudo en infraestructura
Megabus como en puntos externos.

e Persisten vacios en la conciliaciéon de convenios bancarios, especialmente con Davivienda.

Conclusiones
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El sistema evidenci6 un nivel de integridad muy alto en compras y recargas (100%) y alto en validaciones
(99,3%). No obstante, persisten riesgos en la conciliacion por transacciones no descargadas desde
buses, ausencia de soportes de consignacion y falta de registro de operaciones EMV. Estos aspectos
deberan ser monitoreados de forma prioritaria en la transicién hacia el nuevo concesionario.

2.3.5. Riesgos y Recomendaciones

Con base en las obligaciones contractuales en materia de reversion y en el estado actual de la
operacion, la interventoria identifica los principales riesgos que persisten en la continuidad del servicio
y formula recomendaciones para su mitigacion. Aunque la UT Pereira Avanza ha iniciado operacion
con los equipos entregados por Megabus, subsisten alertas que pueden afectar la estabilidad y

confiabilidad del sistema.

La siguiente tabla presenta los riesgos y alertas identificados, agrupados por componente:

Componente

1. Centro de Control
de Recaudo

Riesgos Identificados ;

- La ubicacién actual de los servidores
principales/espejo son propiedad del
concesionario y no es reversible.
-Se establecié la ubicacion de los
servidores, pero aun no esta
acondicionado el cual debe contar con
fibora optica, energia eléctrica, aire
acondicionado, espacio para rack y
UPS.

- EL cronograma y procedimientos por
parte de RECISA para el traslado son
muy altos

- Recisa propone el
servidores actuales a
estaban fuera de servicio.

cambio de
unos que

Alertas /| Recomendaciones

- Realizar seguimiento a la
habilitacién del nuevo espacio
fisico por parte de la UT

- Realizar seguimiento
acometida de fibra éptica por
parte de Recisa y la UT
- Verificar el plan de cambio
de equipos entregado por
Recisa para evitar
interrupciones del servicio.

2. Tarjetas de
Usuario y SAM

- El inventario de entrega no incluye
tarjetas disponibles para venta en
estaciones, ni las tarjetas y SAM
almacenadas en oficinas (inicializadas
o] blancas).
- El concesionario se rehlsa a entregar
el mapping y el software de
inicializacion de tarjetas y maddulos
SAM.

- No disponibilidad de tarjetas nuevas
para venta en taquillas de estaciones.

- Realizar un inventario de
tarjetas disponibles para la
venta

- Si se adquieren tarjetas
nuevas como contingencia, no
existe capacidad de
inicializarlas.

- La renuencia del
concesionario para entregar el
mapping puede afectar la
transicion al nuevo medio de
pago.

- Definir con antelacion las
estrategias de cambio de
tarjetas, asegurando que no

3. Flota Alimentadora

haya interrupciones en la
operacion.

- Segun el Concesionario, de 174

buses con equipos, solo 96 buses y 13 | - Verificar con el

de Megacable entran en reversion.
- Los equipos suministrados por
RECISA en 65 buses quedarian por
fuera del proceso de reversion.

concesionario entrante la
incorporaciéon de estos 65
buses.
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- Proceso iniciado el 1 de agosto y
finalizado el 22 de agosto.
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- Verificar con el nuevo

concesionario el alcance de
las capacitaciones realizadas
y determinar la calidad vy

resultados de las
capacitaciones realizadas.
- Verificar con el nuevo

concesionario la entrega de
todos los manuales vy
documentacion requerida
para el entrenamiento y la
capacitacion del personal

5. Puntos de Venta
Externos

- Existe contrato con terceros para
recarga en 66 puntos, con aplicacién
web y lector de tarjetas.
- Posible pérdida de estos puntos si ho
se ftraslada la responsabilidad del
contrato o se suscribe uno nuevo.

- Habilitar el nuevo espacio
fisico. Por parte de la UT

- Realizar acometida de fibra
Optica.

- Adquisicion de la IP privada
que permita el acceso de
terceros al nuevo centro de
recaudo

- Verificar el plan de cambio
de equipos durante la fase
final de operacion para evitar
interrupciones del servicio.

6. Transporte de

- El transporte de valores es realizado
internamente por RECISA, sin contrato

- Suministrar el protocolo de la
recoleccion segura de
efectivo.

- Entrega por parte de

Valblgs con terceros especializados. Megabus de los lineamientos
para el acceso a estaciones y
uso de la via troncalizada

- Cinco estaciones operan con

maquinas automaticas (Aristas) en

lugar de taquillas, las cuales RECISA | - Verificar en el proceso de
. .| no esta incluyendo en el proceso de | reversion la entrega,

7. Taquillas  sin s s .

reversion. operatividad de los equipos de

Operador

- El inventario de RECISA solo registra
una estacién sin equipo y en las otras
cuatro se indica equipo distinto al
instalado actualmente.

recargay la adecuacion de las
taquillas.

8. Fibra Optica

- Se evidenciaron fallas en la red de
fibra optica.

- Se recomienda realizar una
prueba de continuidad de la
fibra optica y diagramas de
tendido del cableado

9. Stock de repuestos

- El concesionario no ha presentado
fisicamente o informacion del stock de
repuestos que debe entregar y al que
le obliga el contrato.

- Se recomienda exigir la
presentacion fisica del stock
de repuestos.

10. Backup

- No se ha entregado el backup de la
informacién de recaudo y flota

- No se entrego la licencia que permite
la restauracion de la informacion

- Se recomienda exigir la
licencia respectiva y/o la
informaciéon en formato que
permita la lectura y
restauracion de la
informacion.
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10. Base de Datos

- No se ha entregado acceso a la base
de datos directamente y control de la
informacién

- Se recomienda exigir la
entrega de la informacién de
la base de datos

Tabla 4. Riesgos y recomendaciones SRC
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2.4. CONTRATO SRC UNION TEMPORAL PEREIRA AVANZA

INFORMACION DETALLE DE CONTRATO

No. DEL CONTRATO MB-LP-081-2025
OPERACION DEL SERVICIO DE RECAUDO
CENTRALIZADO Y EL SUMINISTRO, IMPLEMENTACION,
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE LOS

OBJETO SISTEMAS DE RECAUDO, GESTION Y CONTROL DE
FLOTA E INFORMACION AL USUARIO DEL SISTEMA
INTEGRADO DETRANSPORTE DE PEREIRA Y SU AREA
METROPOLITANA

CONTRATISTA UNION TEMPORAL PEREIRA AVANZA

REPRESENTANTE LEGAL Paul Andrés Durango Hernandez

NIT 901967112-5

TELEFONO 3242596317 DIRECCION Carrera 50 # 55 — 48

CORREOQ ELECTRONICO info@innovarts.com.co

ESTADO DEL CONTRATO En ejecucion

FECHA DE SUSCRIPCION: 26 de junio de 2025

FECHA ACTA DE INICIO: 22 de julio de 2025

FECHA DE TERMINACION: 21 de julio de 2046

VALOR: Indeterminado pero determinable en el tiempo

PLAZO: 21 aios

MODIFICACIONES: ' No hay

SANCIONES

INCUMPLIMIENTOS Na hay

2.4.1. Recopilacién de Informacién

En el marco de la interventoria al nuevo concesionario, se realizaron solicitudes de informacion
orientadas a garantizar la transparencia, la trazabilidad y la adecuada implementacién del contrato. A
continuacién, se presentan los principales requerimientos formulados por la interventoria, asi como las
solicitudes directas del concesionario, junto con su estado de atencion al cierre.del periodo.

1. Cierre financiero

e Comunicado A4-MGB-025 (04/08/2025): La interventoria requirié a la UT Pereira Avanza la
remisiéon de la certificacidon del cierre financiero del contrato MB-LP-081-2025, junto con
evidencia de las inversiones ejecutadas, especialmente en adquisicién de equipos.

e Se solicitd que la certificacién estuviera firmada por contador publico o revisor fiscal, incluyera
detalle de rubros, montos y proveedores, y fuese acompafada de soportes documentales.

e Estado: a la fecha no se ha recibido respuesta.
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La interventoria reiterard formalmente al concesionario la entrega de la certificacion del cierre financiero
y soportes de inversiones.

2. Plan del Proyecto

e Comunicado A4-MGB-043 (26/08/2025): La interventoria recordd a la UT Pereira Avanza la
entrega del Plan del Proyecto.

e El concesionario remitié una primera versién del plan, la cual se encuentra en ajuste segun las
observaciones de la interventoria.

3. Informacioén solicitada por el concesionario a la entidad contratante.
a) Informacion técnica y operativa para integraciéon del software de recaudo

o Comunicado A4-MGB-CR-004-UT (01/08/2025): La UT Pereira Avanza reiterd la solicitud
presentada el 30/07/2025, ain no atendida en su totalidad. Sefialé que la falta de datos
completos afecta la parametrizacion del sistema y puede poner en riesgo el cumplimiento de
plazos contractuales.

e Informacion requerida:

o Pendiente desde julio: listado de buses, conductores, lineas y trayectos, archivos KMZ
de rutas, frecuencias de servicio, detalle de convenios y ejemplos de tablas de servicios.

o Nueva solicitud: direcciones de estaciones, intercambiadores, infraestructura de
Megacable y paradas; estadisticas de recargas y transacciones del ultimo afio
discriminadas por punto; relacién detallada de los buses en operaciéon (chasis,
carroceria, marca, modelo, ano, placa, operador asignado).

Con base en el cronograma del plan de implementacion se realizara el seguimiento y fechas limites de
la entrega de la informacion solicitada por la UT Pereira Avanza.

b) Manual de identidad corporativa

e Comunicado A4-MGB-CR-005-UT (15/08/2025): La UT Pereira Avanza solicit6 a MEGABUS el
manual de identidad corporativa, archivos digitales de logotipos en formatos editables y
especificaciones para uniformes, dotacién y material impreso. Informacion urgente e
indispensable para producir la dotacién antes del inicio de la operacion (24/08/2025).

La UT Pereira Avanza debe obtener la aprobacion de MEGABUS respecto a los elementos destinados
para los operadores de taquilla y el personal de campo. Una vez otorgado este visto bueno, la
interventoria efectuara visitas a intercambiadores y estaciones con el fin de verificar el uso adecuado de
los uniformes aprobados por el personal de la UT Pereira Avanza.

c) Informacién y accesos tecnoldgicos y documentales

¢ Comunicado A4-MGB-CR-012-UT (21/08/2025): La UT Pereira Avanza solicitd informacion y
accesos necesarios para garantizar la continuidad y estabilidad de la operacion.
e Principales requerimientos:
o Accesos tecnoldgicos: claves a servidores, validadores, routers, switches, camaras IP,
consolas de monitoreo, plataformas de backup, GPS, NAS/QNAP, VPNs administrativas
y operativas.
o Software y licenciamiento: sistemas operativos, aplicativos, DVR, pantallas informativas.
o Documentacién técnica: segmentacion y diagramas de red, VLAN existentes,
procedimientos de monitoreo.
o Socializacién y apoyo: implementacién del Centro de Control (MEGABUS y UT Pereira
Avanza), reglas de firewall, aplicativos de monitoreo y matriz de escalamiento.
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2.4.2. Actividades de reuniones

El 1 de agosto de 2025 la interventoria confirmé a la Unién Temporal Pereira Avanza el inicio de las
capacitaciones sobre la plataforma SRC del operador saliente RECISA, programadas para el mismo dia
en horario de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. en las instalaciones de RECISA en Pereira, con enlace de acceso
remoto para participantes externos. La comunicacién formalizé la coordinacion logistica acordada en
reunion previa y garantizo la participacién presencial y virtual de los convocados. La UT Pereira Avanza
asistio a 10 jornadas de capacitacion ofrecidas por RECISA.

2.4.3 Transicion entre concesionarios SRC

En el marco de la interventoria al nuevo concesionario del Servicio de Recaudo Centralizado, se adelanté
un seguimiento detallado a los principales componentes de la transicién, verificando la entrega de planes,
conceptos técnicos, solicitudes presentadas por el concesionario, acompariamiento en el inicio de la
operacion, aseguramiento de bienes y procedimientos criticos de transporte y consignacién de dinero. A
continuacién, se resumen las actuaciones realizadas, las observaciones emitidas y las gestiones
realizadas por la interventoria y las programadas para el siguiente periodo.

1. Plan de Contingencia — Transicion entre concesionarios

e Requerimiento: Mediante comunicado A4-MGB-030 del 14/08/2025, la interventoria solicité el
Plan de Contingencia.
e Concepto técnico: Mediante comunicado A4-MGB-036 del 21/08/2025, se emitié concepto
sobre el documento presentado.
¢ Recomendaciones principales:
o Fortalecer el plan con protocolos detallados, matriz de riesgos y medidas de mitigacion.
o Alinear con lineamientos de la entidad sobre titularizacion y aseguramiento de bienes.
o Mantener informada a la interventoria sobre avances con la aseguradora.
¢ Requerimientos especificos al concesionario: Entrega de anexo técnico con matriz de
riesgos, ajuste del plan, reporte de gestiones con aseguradora, entrega de matriz de
comunicaciones y envio de detalles complementarios o comunicado conjunto con RECISA.

Se acomparia el proceso de transicidn realizado el 24 de agosto con el inicio de la operacién de la UT
Pereira Avanza con el sistema de recaudo, control de flota e informacion al usuario entregado por
Megabus, este plan de contingencia sera aplicado hasta el momento en que entre en operacion el nuevo
sistema SRCI implementado por la UT Pereira Avanza.

2. Solicitudes y gestiones del concesionario

¢ Comunicado A4-MGB-CR-007 (21/08/2025): UT Pereira Avanza solicitdé autorizacién temporal
para mantener en funcionamiento las maquinas Arystas y operar el Centro de Control desde
MEGABUS mientras se adecuan redes propias.

e Comunicado A4-MGB-CR-008 (21/08/2025): UT Pereira Avanza solicité apoyo de MEGABUS
para coordinar visita técnica de caracterizacion y tipologia de flota, actividad indispensable para
definir las especificaciones técnicas y lineamientos de planeaciéon que aseguren la correcta
instalacion, funcionalidad y compatibilidad de los dispositivos de recaudo a bordo de los buses.

e Comunicado A4-MGB-CR-013 (27/08/2025): UT Pereira Avanza presenté Plan de Migracién de
servicios y servidores (fibra o6ptica, infraestructura de red, migracién de maquinas virtuales y
traslado de servidor fisico en fases de 9 semanas).

Se realizara un acompafnamiento a la verificacion de las instalaciones de la UT Pereira Avanza, con el
objetivo de verificar que cumple con las condiciones para iniciar con el proceso de reubicacion del centro
de control de recaudo actualmente instalado en la oficina de Recisa.
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Igualmente se acompanara durante la ejecucion de traslado, instalacién y pruebas de funcionalidad, con
la completa operacién del sistema de recaudo en las nuevas instalaciones

3. Acompaiamiento en la transicion — Inicio de operacion

e Comunicado A4-MGB-041 (26/08/2025): interventoria reportdé mediante informe especial,
resultados y actividades de acompafiamiento al inicio de operacion los dias 24 y 25 de agosto
por parte del nuevo concesionario de SRC.

e Principales resultados:

o Inicio de operacién el 24/08/2025 a las 5:30 a.m., con uso transitorio del sistema de
RECISA.

o Continuidad del servicio sin interrupciones significativas; retrasos menores en
estaciones.

o Puntualidad: 94,9% (24/08) y 97,4% (25/08).

o Verificacidn tecnolégica: Registros de transacciones en SRT, Megacable y buses.

o Mejora progresiva: Reducciéon de retrasos del primer al segundo dia.

4. Aseguramiento de bienes del SRC

e Comunicado A4-MGB-038 (21/08/2025): La interventoria recordé al concesionario la obligacién
de asegurar los bienes revertibles.
o Estado: A la fecha no hay respuesta del concesionario.

5. Procedimientos de transporte y consignacion de dinero

e Comunicado A4-MGB-047 (28/08/2025): La interventoria solicité a UT Pereira Avanza entrega
del procedimiento detallado de transporte y consignacién de dinero. Se convocé reunién para el
01/09/2025 con el objetivo de coordinar y programar la realizacion de una auditoria a dicho
proceso. ]

e Comunicado A4-MGB-045 (28/08/2025): En relacién al item anterior, se solicité a MEGABUS
entregar manuales y protocolos de operacién, incluido el uso del carril solo bus.

Se revisaran los requerimientos establecidos por MEGABUS para este proceso, asi como su
cumplimiento en el protocolo suministrado por la UT Pereira Avanza.

Se realizara la auditoria conforme a la programacién establecida, se levantara el informe de hallazgos y
se coordinara con MEGABUS la entrega formal de los manuales solicitados.
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CONCLUSIONES

La interventoria.culminé la fase de diagnéstico y caracterizacion del Sistema Megabus, identificando
diferencias relevantes en los inventarios reportados por los concesionarios y en la informacion técnica
suministrada.

Se acompaiié la finalizacion del contrato de recaudo de RECISA y el inicio de operacién de la UT Pereira
Avanza, constatando la continuidad del servicio, aunque persisten riesgos relacionados con
infraestructura tecnolégica, aseguramiento de bienes, medios de pago, informacién almacenada en la
base de datos y protocolos de consignacion de valores.

En los contratos de transporte, las visitas de campo permitieron verificar el estado de la flota y de los
equipos de recaudo. Se constaté la ausencia de balizas en la flota troncal de OTUN vy se revisaron los
planes de mantenimiento reportados por INTEGRA y OTUN, los cuales se encuentran en proceso de
analisis por parte de la interventoria.

La gestion transversal de la interventoria avanzé con los ajustes al Plan de Trabajo y Metodologia, la
implementacion del procedimiento de gestion documental y la emisién de conceptos técnicos y juridicos.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos del periodo, la interventoria formula las siguientes recomendaciones,
orientadas a mitigar riesgos y fortalecer la continuidad operativa del Sistema Megabus.

e Mantener vigente y actualizado el Plan de Contingencia en la transicion de concesionarios del
SRC, mientras la UT Pereira Avanza opere con la plataforma heredada de RECISA y hasta que
entre en funcionamiento su nueva solucién tecnoldgica.

e Asegurar que la UT Pereira Avanza entregue oportunamente la certificacion de cierre financiero,
los soportes de inversion y la versién definitiva del Plan de Trabajo, como insumos clave para el
seguimiento técnico y financiero.

e Validar durante el proceso de reversion con el concesionario saliente la inclusién en el inventario
todos los bienes y servicios necesarios para la operacion, entre ellos el mapa de memoria y las '
llaves de medios de pago y equipos actualmente excluidos, garantizando que la continuidad del
servicio no dependa de criterios unilaterales de los concesionarios.

e Aclarar roles y mantener canales claros y oficiales de comunicacion entre concesionarios,
MEGABUS vy la interventoria, para garantizar trazabilidad en la gestién y eficiencia en la
coordinacién interinstitucional.

e Dar tratamiento oportuno a los riesgos y alertas identificados, estableciendo medidas de
mitigacion que aseguren la continuidad y estabilidad del sistema en la transicion y en la fase
preoperativa.

Préximos pasos

Con el proposito de dar continuidad a la labor de supervision, la interventoria ha definido un conjunto de
gestiones para el siguiente periodo, orientadas a consolidar la planeacion, mantener el seguimiento
técnico, juridico, financiero y ambiental a los contratos bajo su ambito, y garantizar la trazabilidad de las
obligaciones contractuales.

Para el siguiente periodo, la interventoria continuara con el seguimiento a los procesos de reversién y
transiciéon del SRC, verificara los avances en la implementaciéon del nuevo sistema de recaudo, y

Pagina 34 de 48 Formato MGB-INF: Version 1.0 / 24Jul-2025



) J— INFORME DE INTERVENTORIA ’& INF

ueanis. || MGB-CP-080-2025

consolidara la supervision de la operacién de transporte en OTUN e INTEGRA, incluyendo aspectos
técnicos, de mantenimiento y niveles de servicio.

Se dard especial énfasis al acompafiamiento de la validacién de los inventarios de bienes revertibles, el
aseguramiento de activos y pdlizas, la revision del Plan de Proyecto de la UT Pereira Avanza, y el
fortalecimiento de la gestién documental y de los canales de comunicacion interinstitucional.

En materia juridica, financiera y ambiental, se prevé continuar con la verificacion del cumplimiento de
obligaciones contractuales, la trazabilidad de inversiones y la implementacion de los planes ambientales
de cada concesionario.

. . N
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ANEXOS

Matriz de Comunicados — Interventoria mes 1 julio 2025 (requerimientos aun en tramite)
Matriz de Comunicados — Interventoria mes 2 agosto 2025
Matriz de Actas de Reunién — Interventoria mes 2 agosto 2025

Listado maestro y matriz de procedimientos metodologia interventoria

Matriz de Comunicados — Interventoria mes 1 julio 2025 (requerimientos aun en tramite)

Destinatario

Asunto /

Tema

Resumen de gestion

Estado

principal
07/07/ Solicitud de Requerimiento de Pendiente de respuesta
2025 S.A. documentacié | expedientes,
n inicial inventarios, contratos,
manuales y politicas
para iniciar labores y
fase de transicién de
la nueva concesioén de
recaudo.
2 | 22/07/ | RECISA S.A. | Solicitud de Solicitud de Concesionario informa
2025 informacién informacién técnica, haber entregado la
operativa y informacién a
documental sobre MEGABUS, durante los
SRC procesos de
capacitacién. Se
evidencia que no toda
la informacion
solicitada fue atendida
apropiadamente. La
interventoria requerira
lo pertinente al
concesionario como
parte de sus
obligaciones en la
etapa de reversion
3 | 22/07/ | MEGABUS Remision del Envio del Plan de Pendiente
2025 Plan de Trabajo y Metodologia | implementacién de
Trabajo y ajustes solicitados por
Metodologia la entidad para envio
de la de versién definitiva por
Interventoria parte de interventoria
de aprobacién.
4 | 25/07/ | RECISA S.A. | Respuesta a Respuesta Recisa S.A no
2025 condiciones condiciones para respondié a la solicitud.
para acceso acceso remoto via Teniendo en cuenta
via VPN VPN, recordando que | que la operacion del
la responsabilidad de SRC esta a cargo de
seguridad recae en el nuevo concesionario,
concesionario y que el | este requerimiento ya
acceso es esencial no es pertinente. Si es
para el ejercicio de la necesario esta solicitud
interventoria, sin sera realizada a la UT
condicionamientos no | Pereira Avanza
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previstos responsable
contractualmente. actualmente de la
operacion
5 | 28/07/ | RECISA S.A. | Solicitud Solicitud prueba Recisa S.A no
2025 prueba técnica | técnica de apagado respondié a la solicitud.
temporal del servidor Teniendo en cuenta
espejo del sistema de | que la operacion del
recaudo SRC esta a cargo de
nuevo concesionario,
este requerimiento ya
no es pertinente. Si es
necesario esta solicitud
serarealizada a la UT
Pereira Avanza
responsable
actualmente de la
operacién
6 | 28/07/ | INTEGRA Solicitud de Solicitud de planes de | Atendido. En revisién
2025 SA. informacién mantenimiento por parte de
sobre planes preventivo/correctivo, interventoria
de manuales,
mantenimiento | contingencias,
y flota proveedores,
documentacién técnica
y legal, e inventario
actualizado de la flota
del sistema
MEGABUS
7 | 28/07/ | RECISA S.A. | Reiteracion de | Reiteracién a RECISA | Comunicado atendido.
2025 solicitud de de la entrega de Interventoria se
entrega de informacién y usuarios | encuentra revisando la
informacién y de acceso solicitados informacién
usuarios de el 22/07/2025, citando | suministrada
acceso clausulas
contractuales sobre
acceso a informacion y
advirtiendo sobre
posibles sanciones por
incumplimiento.
8 | 31/07/ | RECISA S.A. | Solicitud de Solicitud de llaves de Se realiza sesién para
2025 entrega de encriptamiento, la entrega de las de
llaves de desencriptamiento y llaves de
encriptamiento | activacion, licencias, encriptamiento y
y activacion facturas y desencriptamiento, asi
procedimientos como claves de
técnicos, con acceso.
fundamento en
clausulas La interventoria
contractuales y acompafio el proceso,
obligaciones de la UT Pereira Avanza
reversion, advirtiendo | toma la responsabilidad
sanciones por sobre esta informacion.
incumplimiento. Pendiente acta de
entrega con firmas
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Matriz de Comunicados — Interventoria mes 2 agosto 2025

N° - ; .| Asunto/Tema Resumen de
conseaitvo| Fecta [Destinaaro| A0 TAne | Reuminde | ewado

Confirmacién del
inicio de
capacitaciones sobre
Inicio de la plataforma del
1 - A4-MGB- 01/08/2025 UT Pereira ||capacitaciones ||concesionario Capacitaciones
022 Avanza plataforma SRC ||saliente RECISA, realizadas
RECISA realizadas en sus
instalaciones con
acceso remoto
habilitado.
Confirmacién de la
nueva fecha y hora
Reprogramacion ||(6 de agosto de
Mesa de Pares — {2025, 3:00 p.m.) para
82_3/\4"MGB— 01/08/2025 ISNZEGRA Contrato de la Mesa de Pares, ?gzﬁgac:izpares
e Concesion No. 02|jatendiendo la
de 2004 solicitud de
reprogramacion del
concesionario.
Solicitud
. Certificacion .
82_4A4'MGB' 20250801 x\'ll'aliggelra Cierre Financiero Zg;cﬂ:;t: e
o Evidencia de
Inversiones
Aclaracioén sobre el
alcance de la
Respuesta interveptor[a frente a
; comunicaciones
3 — A4-MGB- MEGABUS |[2dicado 2025- o vtas con los Pendiente
025 0408202500 5 Qb= operadores; se respuesta
o Comunicaciones ratifica auto,noml’a
a operadores . :
técnica sin
comprometer a la
entidad contratante.
Solicitud de reportes
diarios, semanales,
mensuales y anuales
Solicitud de del sistema de
4 — A4-MGB- 04/08/2025 MEGABUS |reportes del recaudo, asi como sEgIELTt%?jdc?es 12
026 SA. sistema SRC — |[reportes en linea del Py— i
RECISA ingreso total,
conforme a
obligaciones
contractuales.
Observaciones ||Se identificaron
5 — A4-MGB- cobertura y valor [linconsistencias en Pdliza ajustada
027 B/DGE0ZRIRECISA Bub, pdlizas - fechas de vigenciay |lenviada
Contrato de valores asegurados
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HEGABDS
N° - ; .| Asunto/Tema Resumen de
e L T e |
Concesion No. 01||de pdlizas de
de 2005 cumplimiento y
prestaciones
sociales; se solicita
ajuste para
garantizar cobertura
adecuada.
Se solicita
autorizacién de
ingreso el 13 de
agosto a las 8:00 .
Solicitud pgm. para registro _Se reall_z’o
6 — A4-MGB- ||, 3/00100,[INTEGRA  [lautorizacion fotografico de buses g‘;ﬁjﬁ;ﬁ’;r el
028 S.A. ingreso a patios y ||articulados y de trabaio d 9
talleres alimentadores; no jo de
incluye acceso a campo
zonas de taller,
mantenimiento o
mecanica.
Notificacién Notificacién Qe Se recibigron
implementacion lmplemer)tacm')n Plan |lobservaciones al
7 — A4-MGB- MEGABUS |ldel Plan de de T.rab_ajo, dando Plan presenta’do.
028A 13/08/2025 SA Trabajo — contlnu!dad al La interventoria se
Contrato MGB- segl._nmle_pto y encpentra
CP-080-2025 verificacion rgahzandollo_s
contractual. ajustes solicitados.
Se solicita
autorizacion de
ingreso el 14 de
agosto a las 8:00 Inspeccion
Solicitud p.m. para registro realizada
8 — A4-MGB- 13/08/2025l0TUN S AS autorizacién fotografico de buses Pendienté registro
029 " |lingreso a patios y ||articulados y de wisita des
talleres alimentadores; no campo
incluye acceso a ’
zonas de taller,
mantenimiento o
mecanica.
Solicitud de entrega
prioritaria del Plan de
Contingencia para Plan de
Selicitud de gara_nt|z_ar contingencia
9 — A4-MGB- 14/08/2025 UT Pereira |lentrega del Plan continuidad de] entregado.,
030 Avahzs de Contingencia recaudo a partir del Interven'tona
— Operacion SRC 23 de agosto de presento
2025, con detalle de |[observaciones y
acciones, recomendaciones
responsables y
logistica.
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N° — ; .. | Asunto/Tema Resumen de
onsecuvo| Feche [Destiaario| AP0 iTne | Remonde | cotaao |

Requerimiento por
presunto
incumplimiento en
entrega de
Presunto informacion, llaves,
10 — Ad- incumplimiento  ||licencias y Atendido. En
MGB-031 14/08/2025||RECISA S.A. ||contractual — documentacion revisién por parte
Obligaciones de ([necesarias para la de la interventoria
reversion reversion; se fija
plazo improrrogable
de 2 dias para
atender
requerimientos.
Convocatoria a
comité operativo el
UT Pereira 19 de agosto de
11 = Ad- Avanza, Conv_qcatoria ' 2025 (7:30 a.m. - . .
MGB-032 14/08/2025(|RECISA, Comité Operativo [|9:30 a.m.) en oficinas ||Comité realizado
OTUN, — Transicion SRC |[de Megabdus, con
INTEGRA opcién de conexién
remota, para tratar la
transicion del SRC.
Remision del Primer
Remisién Primer :nforme de'
. Informe de merenmira, ; ;
12 — A4- 19/08/2025 MEGABUS Tritapvittofias correspondiente al Sin observaciones
"IMGB-033 S.A periodo 2 de julio al 1|hasta la fecha
Contrato MGB- | sosto de 2025
CP-080-2025 ictmnslievalaieiin
para conocimiento y
revision.
Respuesta al
Respuesta radicado 2025-0713-
13 - A4- MEGABUS |[comunicado 713- ID sobre transicion  (iq; opcervaciones
MGB-034 20/08/2025 SA D — Obligaciones |[del SRCl _ hasts I foiks
contractuales acompanamiento
contrato 081 proceso de reversién
RECISA
Remision oficial del
Informe de Inventario
Remision Informe ||Inicial del Sistema
14 — A4- 50/08/2025 MEGABUS ||Inventario Inicial |[Megabs, con Sin observaciones
MGB-035 SA — Sistema hallazgos sobre hasta la fecha
Megabus S.A. equipos, software y
bienes para
reversion.
Concepto técnico Sgg rceeglt%;t:grygo
15 — A4- 51/08/2025 UT Pereira |- Pla_n de _ Contingencia Sin observaciones
MGB-036 Avanza (Slgrétmgenma entregado el 19 de hasta la fecha
agosto: se solicita
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N° — ; .| Asunto/Tema Resumen de
] e [ M| S | e
complementar con
matriz de riesgos,
protocolos y
comunicado conjunto
de continuidad.
Emisién de concepto
aseguramiento y
Constancia y traslado de bienes;
) seguimiento se sefala que el
16 — A4- MEGABUS ||sobre procedimiento .
MGB-037 ZURI2025 S.A. aseguramiento y |lcontable y No gplica
traslado de administrativo es
bienes del SRC |[competencia
exclusiva de
MEGABUS.
Recordatorio de que
los bienes revertibles
. deben estar
Recordatorio
17 — A4- 21/08/2025 UT Pereira |laseguramiento gzeé.;uradost c?esde.ceil Pendiente de
MGB-038 Avanza de bienes SRC 1€ agoslo, S& PIAe) tencidn
Megabus claridad sopre
cambio de titular y
reporte del tramite
con la aseguradora.
Solicitud de
Solicitud visita autorizacion para Visita programada
18 — Ad- ) técnica — visita conjunta a ~|para el 3/09/25.
MGB-039 22/08/2025||0TUN S.A.S. ||Contrato de Busscar y verificacién|[Pendiente elaborar
Concesion No. 27|/de avance en la registro de trabajo
de 2018 fabricacion de flota ||de campo.
nueva.
Remisién del Informe
de Integridad del
Remisién Informe S'sg.?";.a Adctuzzl,zcon
19 — Ad- 92/08/2025|MEGABUS  |Integridad del fr:n;gc'giofes Sin observaciones
MGB-040 S.A. Sistema de ificacion d y hasta la fecha
Recaudo Actual ||/ o" jere i
integridad en
compras, recargas y
validaciones.
Remisioén del Informe
sobre el inicio de
Remisién Informe |[operacién del
. de Interventoria —||recaudo por UT ; .
ﬁ/loG_BA(;t- 26/08/2025||MECGABUS 1l i de Pereira AF:/anza, Sin ohservaciones
-041 S.A = s hasta la fecha
Operacion del verificando
Recaudo continuidad del
servicio tras la
finalizacion del
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N° — ’ . | Asunto/ Tema Resumen de
] ro Jom] P | St | e
contrato con
RECISA.
Pdliza fase de
. Remisién reversion
:If/:G_B'-A(;ZZ 26/08/2025 gﬂiGABUS concepto Pdlizas || cumplen en cuanto a||No aplica
o RECISA valor asegurado y
plazos de vigencia
Plan de Trabajo
entregado.
. Recordatorio Concesionario se
22 = fid- 26/08/2025 UT Pereira entrega Plan de encuentra
MGB-043 Avanza . :
Proyecto haciendo ajustes
solicitados por
interventoria
Recomendacién a
UT Pereira Avanza
Recomendacién perea dirigir
23 — Ad- UT Pereira |formalizacion de gtrzeé:gﬁg;e )
MGB-044 28/08/2025 A requerimientos al raguarimisiles No aplica
concesionario =
saliente ehjons ¢
documentales, con
copia a MEGABUS e
Interventoria.
Riesgos y Respuolssta‘a Protocolo
2 comunicaciones de -
auditoria . solicitado a
L MEGABUS sobre .
procedimientos riesgos en transporte contratista,
24 — Ad- MEGABUS ||de transporte y ; S pendiente
MGB-045 2RIRG2025 SA consignacién de ¥ CONBighacian; 50 ejecucion auditoria
; anuncia auditoria
dinero UT fisica en primera y entrega de
PEREIRA gy g’e protocolo por parte
AVANZA : de UT
septiembre.
Recomendacién a
MEGABUS para
orientar a contratistas
. Orientacién a sobre canales ”
5/156_!3'-6\(;1 4—6 28/08/2025 “SAIZGABUS contratistas sobre||oficiales de rPeesn(ljJI:;]tt: de
O comunicaciones |lcomunicacion, P
asegurando
trazabilidad y copia a
la interventoria.
Solicitud de protocolo
e e ce s anderte snvega
26 — A4- UT Pereira transporte y dinero recaudado y de protocolo.
MGB-047 28/0012025 nvanza consignacién de |[convocatoria a Ejgi?clﬁir:e
dinero — Auditoria||auditoria el 1 de
septiembre.
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N° — ; .| Asunto/ Tema Resumen de
Consecutvo| Fecha [Destinaario| AsuolTEne | Resunende | oo

Correo

electrénico

24/08/2025

MEGABUS
S.A.
(Gerencia y
Juridica)

Concepto firma
Informe
Supervisién —
Llaves y
aplicativos SRC

A4 Asociados
confirma
participacion en la
entrega oficial de
llaves de
encriptamiento y
activacion de
aplicativos del SRC,
aclara roles de
interventoria y
supervision, y deja
constancia de
responsabilidades.

Pendiente de
respuesta

Correo

sin

electrénico —

consecutivo

26/08/2025

Fiduciaria de
Bogota

Precisiones
Otrosi No. 10 de
la fiducia

Concepto juridico
clausula quinta
Otrosi 10 de la
fiducia respecto a
otrosies previos de
INTEGRA y OTUN;
se reiteran criterios
sobre egresos
basicos y
remuneracion.

Matriz de Actas de Reunién — Interventoria mes 2 agosto 2025

Participantes

MGB-CP-080-2025

Resumen de los temas

Estado / Seguimiento de

(empresas) tratados tareas y compromisos
8- A4 Asociados, Primera iornada de RECISA entregara plan
Ad- RECISA, UT . J R ’ formal de capacitaciones el
01/08/2025 . capacitacion técnica impartida o i
MGB- Pereira Avanza, RECISA 04/08. Préxima jornada:
008 MEGABUS S.A. [P 05/08.
9- A4 Asociados, St Tarrada de RECISA debe entregar
Ad- RECISA, UT gundajornadade  llmanual del SRT,
05/08/2025 . capacitacion técnica impartida -
MGB- Pereira Avanza, or RECISA cronograma oficial y
009 MEGABUS SA. [P documentacion.
10— A4 Asociados, " RECISA rgmltlra ; ;
Tercera jornada de presentaciones, configurara
A4- RECISA, UT PR . L .
06/08/2025 . capacitacion técnica impartida |[jaccesos y validara monitoreo
MGB- Pereira Avanza, || RECISA de UPS y aires
010 MEGABUS SA. [P oy
acondicionados.
_ A4 Asociadosl INTEGRA debe remitir
/11 T |06/0812025) e oA s, [Mesade pares con INTEGRA lpanes y pslizas;
interventoria verificara
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Participantes Resumen de los temas Estado / Seguimiento de
(empresas) tratados tareas y compromisos
MGB- reportes de calidad,
011 ambiente y SST.
12 - A4 Asociados, . .
Ad- oo 0610005 RECISA, UT Cuarta jornada de capacitacion ?ii::s °°2:3“araré°°”
MGB- Pereira Avanza, técnica impartida por RECISA doc ty ., e(?a i
012 MEGABUS S A. umentacion de soporte.
RECISA seguira enviando
13~ reportes de SST,;
A4 l11/08/2025]22 ASOCIRAOS, 1 s de pares con RECISA  |jinterventoria verificara
MGB- RECISA
entrega de reportes y
013 e
certificaciones.
14 - A4 Asociados, RECISA remitira evidencias
A4- 12/08/2025 RECISA, UT Quinta jornada de capacitacion ||de configuracion de backups
MGB- Pereira Avanza, técnica impartida por RECISA. |ly esquema actualizado de
014 MEGABUS S.A. arquitectura.
- A4 Asociados
A4- ! Sexta jornada de capacitacion ||RECISA entregara manuales
MGB- 13162025 REGISA, técnica impartida por RECISA ||de la plataforma SRC
MEGABUS S.A. ainids P
015
6. L ARociadas, Séptima jornada de RECISA continuara
A4- RECISA, UT L St R S . o ;
14/08/2025 ; capacitacion técnica impartida ||capacitaciones y entregara
NGB Perela:Avanza, or RECISA documentacion de soporte
016 MEGABUS SA. [P porte.
RECISA: entregara informe
17 - A4 Asociados, de bienes asegurados y
A4- 15/08/2025 MEGABUS S.A., |[Reunién de seguimiento al pélizas. . .
MGB- UT Pereira Plan de Contingencia UT Pereira Avanza: radicar
017 Avanza, RECISA plan de contingencia el
15/08.
18 A4 Asociados, UT Pereira Avanza: entregar
A4— MEGABUS, UT Comité Operativo: transicion Gronagrama’y Matfz de
. 19/08/2025||Pereira Avanza, P ' responsabilidades. RECISA:
MGB- SRC o .
018 RECISA, reenviar listado de equipos
INTEGRA, OTUN asegurados.
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N° Fecha Participantes Resumen de los temas Estado / Seguimiento de
Acta (empresas) tratados tareas y compromisos
19 - . Realizar sesion practica en
A4 A ; T . s
Ad- BOGladoE, Octava jornada de capacitacion|lestacion el 20/08. RECISA
19/08/2025||RECISA, UT . . o -,
MGB- . técnica impartida por RECISA |remitira documentacion de
Pereira Avanza
019 soporte.
28— A4 Asociados, Novena jornada de
A4- RECISA, UT . J r o e A i RECISA continuara
21/08/2025 . capacitacion técnica impartida .
MGB- Pereira Avanza, or RECISA capacitando
020 MEGABUS SA. [P
Reunion técnica: entrega de  |[RECISA debe entregar
o d Asoriados credenciales, llaves de lenve 3 documentacion
' encriptamiento y activacién de [[tcnica antes del 23/08.
A4- 21/08/2025 RECISA, UT ; | SRC ;
MGB- Pereira Avanza,  ||CaW!POS del SRC. Se revisaron || 5 entrega fisica de llaves y
021 MEGABUS S.A.  ||36C€SOS: licencias, seguridad  ||;reqdenciales debe realizarse
informatica y compromisos de (|3ntes del sabado 23 de
entrega. agosto.
22 — A4 Asociados, Décima jormada de Control de validaciones
Ad- 22/08/2025 REC!SA' uT capacitacion técnica impartida tardlas:.y reportesi mantener
MGB- Pereira Avanza, or RECISA trazabilidad de créditos y
022 MEGABUS SA. | validaciones.
Entrega de llaves de
encriptamiento: protocolos Pendiente firma acta final
23 — A4 Asociados, seguros de transferencia, entre Megabus y RECISA.
A4- 52/08/2025 RECISA, UT accesos a servidores, backups, ||Pendiente informe de
MGB- Pereira Avanza, configuraciones de red y interventoria sobre la
023 MEGABUS S.A. estaciones virtuales. Se validacién de la informacion
entregd USB con informacién ||entregada
técnica.
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indice Maestro de Procedimientos — Interventoria Megabus
1. Procedimientos Transversales

1.1. Gestién documental, archivo y aseguramiento de la informacion.
1.2. Gestion de las comunicaciones (reuniones, comunicados y otros).

2. Procedimientos Técnicos — Etapa Preoperativa y Operativa

2.1. Inventario de bienes y servicios de las concesiones objeto de supervisién.

2.2. Verificacion funcionalidades y operacion de Plataforma SRC — Sistema de Recaudo, Sistema de
Gestion y Control de Flota y Sistema de Informacién al Usuario.

2.3. Verificaciéon de Operacién de Transporte (flota, servicio, infraestructura, tecnologia a bordo, de
control y recurso humano)

2.4 Pruebas de seguridad informatica y analisis de vulnerabilidades.

3. Procedimientos de Control Contractual

3.1. Supervision aspectos legales de los contratos.

3.2. Supervision aspectos financieros de los contratos.
3.3. Supervision aspectos administrativos de los contratos.
3.4. Supervision aspectos ambientales de los contratos.
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Matriz Resumen de Procedimientos — Interventoria Megabus

Procedimien
to
Procedimientos

(0] J1=1{\/o)

Transversales

Fase

Responsable

Entregables

1.1 Gestion Garantizar Preop. / PMO Repositorio
documental, organizacion, Operat. actualizado,
archivoy trazabilidad y actas,
aseguramient | disponibilidad comunicaciones,
odela de toda la archivo digital/
informacién informacién de fisico.

la interventoria.

1.2 Gestién de Establecer Preop. / PMO Matriz de
las registro, Operat. comunicaciones,
comunicacion | trazabilidad y actas de reunion,
es respuesta oficios emitidos.

oportuna a
comunicaciones
Procedimientos Técnicos

21 Inventario de | Levantar Preop. y Coordinador Informe de
bienes y informacién anual en interventoria inventario por
servicios de completa del operativa concesionario.
concesiones | estado de

bienes,
sistemas y
servicios a
cargo de
concesionarios.

2.2 Verificacion Validar que los Preop. Coordinador informes de
funcionalidad | sistemas (pruebas) / interventoria pruebas, actas
esy tecnoldgicos Operat. de verificacion,
operacién de | funcionen segun | (seguimiento) reportes de
Plataforma especificaciones fallas.

SRC / SGCF | técnicasy
/ SIU contractuales.

2.3 Verificacion Controlar Preop. Coordinador Informe de recibo
de operacion | niveles de (recibo) / transporte de flota, reportes
de transporte | servicioy Operat. operativos
—incluye estado de flota (seguimiento) mensuales.
recibo de nueva o
flota existente.

24 Pruebas de Evaluar Preop. Especialista Tl | Informe de
seguridad seguridad fisica | (baseline)/ + Seguridad pruebas de
informaticay | y légica de los Operat. de la seguridad,
andlisis de sistemas de (periddico) informacién analisis de
vulnerabilidad | recaudo, control vulnerabilidades.
es y usuario.

Procedimientos de Control Contractual
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MEGRBOS

3.1 Supervision Vigilar Preop. / Abogado Conceptos
aspectos cumplimiento de | Operat. interventoria juridicos,
legales clausulas, informes de

pdlizas, plazos y verificacion,
normativa. alertas legales.

3.2 Supervision Vigilar Preop. / Financiero Informe mensual
aspectos cumplimiento de | Operat. interventoria financiero y
financieros obligaciones mapa de riesgos.

econdémicas y
estados
financieros de
concesionarios.

3.3 Supervision Controlar Preop. / PMO Informe mensual
aspectos expedientes Operat. administrativo,
administrativo | contractuales, expediente
] actas, contractual

modificaciones completo.
y planes de
trabajo.

3.4 Supervision Verificar Preop. / Especialista Informe
aspectos cumplimiento de | Operat. Ambiental ambiental
ambientales clausulas y mensual,

planes checklist de
ambientales de cumplimiento.
concesionarios.

/]

FIN DEL DOCUMENTO

4 .
JUAN GABRIEL LONDONO OSORIO
ico Operaciones
ontrato MGB-CP-080-2025

Director Té
Supervisor

I
VIv” [V
VICTOR H. AGUIR
Profesional Univer: f

rio
Apoyo a la supervisién Contrato MGB-CP-080-2025

ESCOBAR
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