. FORMATO INFORME PARCIAL DE  |cépigo: |SAQ-GCO-
CI)C lpens EJECUCION Y SUPERVISION DE __|FMT-008
Olpensiones CONTRATO / ACEPTACION DE VERSION: 5
OFERTA FECHA: 08/01/2026
Contrato/
Aceptaciéon de | 004 de 2024
Oferta No.
Nombre o Razodn
Social del
Contratista y | JAHV MCGREGOR SAS
Representante
Legal
Identificacion del
Contratista 800.121.665-9
Nombre del , .
Supervisor  y/o | Julian Andrés Ortiz Ordofiez Telefono /| Incluir Tel. o
Extension Ext.
Interventor
Dependencia Y
cargo del | Direccion de Estandarizacién / Director
Supervisor
Prestar los servicios de investigacion administrativa para la
Obi validacion documental y control pericial al proceso de
jeto del L A .

Contrato/ determmaaon de o,bl/gaaones pens:onglgs a cargq de
A -7 Colpensiones, a través de mecanismos idoneos y bajo las
ceptacion de ; P 2
Oferta garantias contempladas en el Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Cddigo
General del Proceso y demdas normas aplicables.

Fecha de inicio

Fecha de 31 de
05 de febrero de 2024 ) Ly diciembre de
terminacion 2026

Valor del Contrato
/ Aceptacion de

Valor inicial del contrato $ 14.923.666.344

Vigencia 2024
$7.461.833.172

Vigencia 2025
$7.461.833.172

Total, Contrato
$ 14.923.666.344

Otrosi 1:

Oferta Reduccién 2025 Adicion 2026 Total, Contrato
$ 4.640.549.947 $ 5.485.401.360 $ 15.768.517.757
Numero de Pedido / RP 4700008838
Periodo objeto del | ; . . i de 2026 - 30 de junio de 2026
informe:
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Valor Inicial Contrato

$14.923.666.344

Reduccién Contrato 2025

$4.640.549.947

Valor Adicién Otrosi 1

$5.485.401.360

Valor Total Contrato

$15.768.517.757

Pagos realizados (Sumatoria de
pagos efectuados)

$ 11.228.288.209

Valor de esta factura con IVA

$ 458.926.996

Saldo del contrato después de
pagar esta factura

$ 4.081.302.552

Relacion de facturacion del contrato.

Factura No 2244 (2024_9830624) (Primer Pago)

$ 16.115.617

Factura No 2276 (2024_11399909) (Segundo Pago)

$389.585.390

Factura No 2302 (2024_13300479) (Tercer Pago)

$ 588.782.614

Factura No 2319 (2024 _14887164) (Cuarto Pago)

$ 657.338.749

Factura No 2347 (2024_16864994) (Quinto Pago)

$ 544.157.994

Factura No 2372 (2024_19626220) (Sexto Pago)

$ 457.359.500

Ejecucion —
Financiera Factura No 2394 (2024 _22511853) (Séptimo Pago) $ 498.137.494
Factura No 2415 (2024_22511853) (Octavo Pago) $ 406.536.657
Factura No 2427 (2024_26152356) (Noveno Pago) $ 339.474.468
Factura No 2428 (2024 _26233679) (Decimo Pago) $103.115.163
Factura No 2466 (2025_968898) (Décimo Primer pago) $ 439.144.629
Factura No 2474 (2025_2372552) (Décimo segundo pago) $ 485.973.116
Factura No 2504 (2025_5767606) (Décimo Tercer pago) $ 532.453.185
Factura No 2531 (2025_8189894) (Décimo Cuarto pago) $ 486.383.107
Factura No 2553 (2025_10496764) (Décimo Quinto pago) $ 285.920.516
Factura No 2585 (2025_12535627) (Décimo Sexto pago) $ 369.378.260
Factura No 2608 (2025_15863369) (Décimo Séptimo pago) $ 254.773.326
Factura No 2640 (2025_17817803) (Décimo Octavo pago) $ 318.657.416
Factura No 2671 (2025_20175202) (Décimo Noveno pago) $ 397.242.653
Factura No 2687 (2025_22171675) (Vigésimo pago) $ 434.535.100
Factura No 2720 (2025_25192258) (Vigésimo primer pago) $417.607.720
Factura No 2736 (2025_26796493) (Vigésimo segundo pago) $ 364.919.758
Factura No 2769 (2026_1048457) (Vigésimo Tercer pago) $ 330.813.878
Factura No 2792 (2026_3366814) (Vigésimo cuarto pago) $ 276.138.805
Factura No 2816 (2026_5336783) (Vigésimo quinto pago) $ 402.553.887
Factura No 2837 (2026_6763040) (Vigésimo sexto pago) $ 496.114.322
I D PAGINA
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Factura No 2877 (2026_8525159) (Vigésimo séptimo pago) $ 399.619.836
Factura No 2891 (2026_10585877) (Vigésimo octavo pago) $ 418.043.445
Factura No 2920 (2026_12094014) (Vigésimo noveno pago) $458.926.996

Durante el periodo reportado se adelantaron las siguientes actividades previstas en el
Contrato:
I. Resumen de Actividades

JAHV MCGREGOR S.A.S presenta la factura de los servicios de investigaciones
administrativas causados del 1 de junio al 30 de junio de 2026, con factura No. JAHV2920
radicada en Colpensiones el 22 de Julio de 2026 con rad 2026_12094014, por esta razon
a continuacion se presentan las investigaciones solicitadas por cada Direccion y la

Gerencia:
II. Facturacion por Direcciones

1. Direccion de Estandarizacion

Esta Direccidon solicito del 1 de junio al 30 de junio de 2026 2.303 investigaciones
administrativas como se detalla a continuacién:

> Investigaciones solicitadas en el 2026 con nuevas tarifas acorde a otro si # 1

Labor de Tipo de ReGion Cantidad de Precio Unitario Valor Total IVA
Campo Investigacion g Estudios IVA Incluido Incluido
1,2,3 697 $ 183.957 $ 128.218.029
Convivencia 4 347 $ 367.914 $ 127.666.158
A 5 173 $ 552.233 $ 95.536.309
Presencial
1,2,3 153 $ 183.957 $ 28.145.421
Dependencia
econdmica 4 35 $ 367.914 $ 12.876.990
5 11 $ 552.233 $ 6.074.563
Auxilio Funerario 59 $ 46.381 $ 2.736.479
No
Presencial | Escolaridad 3 794 $ 46.381 $ 36.826.514
Validacién Documental 34 $ 46.381 $ 1.576.954
Total 2.303 $ 439.657.417
PAGINA
C I D
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2. Direccion de Prestaciones Economicas

La Direccidén de Prestaciones Econdmicas solicitd 127 investigaciones administrativas del
afno del 1 de junio al 30 de junio de 2026 asi:

> Investigaciones solicitadas en el 2026 con nuevas tarifas acorde a otrosi # 1

Labor de Tipo de

Cantidad de | Precio Unitario Valor Total IVA

Campo Investigacion | Renlon Estudios IVA Incluido Incluido
1,2,3 47 $ 183.957 $ 8.645.979
Presencial Convivencia 4 17 $ 367.914 $ 6.254.538
5 12 $ 552.233 $ 6.626.796
1,2,3 13 $ 183.957 $ 2.391.441
Dependencia 4 1 $367.914 $367.914
5 2 $ 552.233 $ 1.104.466
.
Escolaridad 18 $ 46.381 $ 834.858
N cencial Nalidacién Documental 3 5 $ 46.381 $ 231.905
Auxilio Funerario 12 $ 46.381 $ 556.572
[Total 127 $ 27.014.469

3. Direccion de Nomina de Pensionados

La Direccion de Nomina de Pensionados 18 investigaciones administrativas del 1 de junio
al 30 de junio de 2026 asi:

> Investigaciones solicitadas en el 2026 con nuevas tarifas acorde a otro si # 1

Labor de Tipo de

Cantidad de| Precio Unitario Valor Total IVA

Campo Investigacion ‘ Regiol ‘ Estudios IVA Incluido Incluido
Presencial |Convivencia 1 1 $ 183.957 $ 183.957
Escolaridad 5 1 $ 552.233 $ 552.233
No .
Presencial Escolaridad 3 16 $ 46.381 $ 742.096
Total 18 $ 1.478.286

III. Facturacion Total

PAGINA
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TOTAL FACTURACI@N ESTANDARIZACION ) 2.303 $ 439.657.417
TOTAL FACTURACI(?N PRESTACIONES ECONOMICAS 127 $ 27.014.469
TOTAL FACTURACIQN NOMINA DE PENSIONADOS 18 $ 1.478.286
TOTAL FACTURACION IVA INCLUIDO 2.448 $ 468.150.172
Total Investigaciones Junio: 2.448
Subtotal de investigaciones solicitadas por la Direccion de
Prestaciones Econdmicas, la Direccion de Nomina y la Direccién $ 393.403.506
de Estandarizacion.
IVA 19% $ 74.746.666
Total Facturacion $ 468.150.172

Iv. Aplicacion ANS

Descuento por ANS Valor Sin IVA Valor Con IVA
ANS FUERA DE TIEMPO $7.868.070 $9.363.003
ANS OBJECION $0 $0
Subtotal $7.868.070 $9.363.003
TOTAL, FACTURACION $ 393.403.506 $ 468.150.172
DESCUENTO ANS FUERA DE $ 7.868.070 $ 9.363.003
TIEMPO
DESCUENTO ANS OBJECION $0 $0
TOTAL FACTURI;\ . $ 385.535.436 $ 458.787.169
*INVESTIGACION VALIDACION
LABOR DE CAMPO $117.502 $ 139.827
TOTAL FACTURA A PAGAR MES $ 385.652.938 \ $ 458.926.996

*La investigacion identificada con el ID70358 fue finalizada y facturada en el mes de
marzo. No obstante, en junio fue objeto de observacion y, de manera excepcional, la
supervision aprobd la realizacién de una nueva labor de campo con el fin de efectuar un
alcance al resultado inicialmente entregado. Por tal motivo, en la presente factura se
incluye el cobro del excedente por valor de $139.827, correspondiente a la visita realizada,
teniendo en cuenta que esta se llevd a cabo en la Regién 3.

V. METODOLOGIA DE REVISION

PAGINA
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1. DIRECCION DE ESTANDARIZACION
Universo

Se recibid informacién con facturacion entregada por el proveedor correspondiente a la
cantidad de casos finalizados en el periodo comprendido del 1 al 30 de junio 2026 y que
fueron generados desde la Direccion de Estandarizacion. El total fue de 2.303
investigaciones, las cuales se detallan a continuacién:

> Cantidades y valores aiio 2026

Afo Tipo Investigacion Cantidad Valor
Convivencia 1.217 $ 284.645.553
Dependencia Econémica 199 $ 52.990.476
2026 Escolaridad 794 $ 64.696.794
Validacién Documental 34 $1.762.478
Auxilio Funerario 59 $1.762.478
Total 2.303 $ 405.857.779

Se realiza la validacion general para el total de 2.303 investigaciones solicitadas y
finalizadas para el mes de referencia por la Direcciéon de Estandarizacion, investigaciones
desarrolladas de Convivencia - Dependencia Econémica, Validacion Documental y Auxilio
Funerario se representan en el siguiente grafico por cada tipo de investigacion y por cada
regién establecida en el contrato No. 004 de 2024 asi mismo las investigaciones de
escolaridad:

Cantidad De Investigaciones de Convivencia - Dependencia Econémica - Validacion
Documental Por Region.

348 347

216
173
133

78
59 47
28 34 35 I 1
| -

Region 1 Region 2 Region 3 Region 4 Region 5

M Auxilio funerario ® Convivencia Dependencia Econdmica M Validaciéon Documental
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De las 794 investigaciones desarrolladas de tipo Escolaridad, se desarrollan en la regién 3
sin labor de campo, dado que son ejecutadas de forma no presencial y se representan en
el siguiente grafico de acuerdo con la metodologia de revisidn establecida y la regiéon donde
se llevod a cabo la labor de campo:

Escolaridad No Presencial (794)

794

Region 3

Metodologia de Revision

La distribucion total de las investigaciones finalizadas que corresponde a la Direccidon de
Estandarizacién se observa en el siguiente grafico porcentual por tipo de investigacién, un
total de 2.565 investigaciones:

% Por Tipo de Investigacion

1% 3%
= Validacién Documental
= Auxilio funerario

= Dependencia Econdmica

= Escolaridad

= Convivencia

PAGINA

MARCADO 7 de 13




FORMATO INFORME PARCIAL DE  |copigo: | GAO-GCO-

(;)C Loens EJECUCION Y SUPERVISION DE —[FMT-008
Olpensiones CONTRATO / ACEPTACION DE VERSION: 5

OFERTA FECHA: 08/01/2026

De acuerdo con dicho universo, primero se validé en el aplicativo dispuesto para consultar
la informacién que cada uno de los casos facturados se encontrara en estado FINALIZADO
con su respectivo informe, dando como resultado que el 100% se encuentra en dicho
estado.

Posteriormente se realizd validacion de correspondencia entre el tipo de investigacién
facturado y el tipo que solicitd Colpensiones, encontrando que el 100% de los casos
estaban acordes.

Seguidamente se verific6 que cada uno de los valores presentados en la factura
correspondiera al valor inicial unitario establecido en el contrato No. 004 de 2024 por
informe técnico de investigacion. De lo anterior se concluyé que el 100% de las
investigaciones finalizadas durante el periodo comprendido del 1 al 30 de junio del 2026
solicitadas tienen los valores facturados acorde con las tarifas establecidas en el contrato.

Se confirma que los informes técnicos de investigacion generados para el mes de referencia
se visualizan en el aplicativo y fueron transferidos por GoAnywhere.

Seleccion de la muestra y tamaiio muestral.

Se selecciond una muestra de 329 investigaciones del total de 2.303 casos finalizados por
MCGREGOR para el mes de referencia. Se establece el tamafio de la muestra a través de
muestreo aleatorio estratificado con fijacion proporcional, con valores de Tamafio de la
Poblacion Finita (n), Error muestral (e) 5%, Nivel de confianza (z) 95%.

Universo | Muestra | Porcentaje
2.303 335 14.28%

Con el tamafio de la muestra definido, se procedié a estratificarla conforme a los cinco (5)
tipos de investigaciones que se manejan en la Direccién de Estandarizacién. Al respecto,
las tipologias de Escolaridad y Auxilio funerario se subdividen teniendo en cuenta si existe
0 no una labor de campo.

A continuacion, se detalla la conformacion de la muestra segun la metodologia establecida
por la Direccion de Prospectiva y Estudios:

PAGINA
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MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO CON AFIJACION PROPORCIONAL
Tamafic de la poblacidonobjetivo......co.coviiin i s 2.303
Tamarfio de la muestra que se desea cbtener................... 329
Numero de esfratos a considemar... ..o e conisncon siiannnen 8
Afijacion simple: elegir de cada estrate 41,125 sujetos
5 e N° sujetos .. Muestra del
Estratc Identificacion 2roporcior
en el estrato PO estrato
1 Escaolaridad 794 34.5% 113
2 Escolaridad Labor de Campo (6] 0,0% 0
3 Convivencia 1.217 52.8% 174
4 Dependencia Econdmica 199 8,6% 28
5 Auxilio Funerario 59 2,6% 8
5] Auxilio Funerario Labor de Campo (8] 0.0% 0
7 Validacion Documental 34 1,5% 5
8 Validacién Documental Laborde Campo 0 0,0% 0
Correcto 100,0% 329

En relacion con los casos mencionados se validaron finalmente 465, se revisé que cada
una de las investigaciones tuvieran los distintos medios probatorios cargados en la
plataforma del proveedor, a fin de confirmar el cumplimiento en este aspecto segun lo
establecido en el contrato 004/2024. En ese sentido, se establece que cada una de las
investigaciones contiene al menos uno de los siguientes medios:

v' Consulta en base de datos: 202 investigaciones.

v" Audios probatorios: 199 investigaciones.

v" Respuesta mediante correo electrénico instituciones o terceros:233
investigaciones.

v" Respuesta mediante documento oficial o plataforma de la entidad: 9
investigaciones.

v' Se evidencia Cotejo Escolaridad: 163 Investigaciones.

v' Registro de fotos como evidencias: 208 investigaciones.

Validacion de Calidad de los medios Probatorios

Con el objetivo de garantizar la calidad de la informacién, su coherencia interna y la validez
de los resultados se realiza la validacidon de la calidad a 465 investigacién que incluyen
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como resultado de este analisis, no se identificd ninguna situacion fuera de lo normal ni
desviaciones significativas respecto a los criterios establecidos.

Conclusion

En términos generale, segln los resultados del analisis a la muestra seleccionada y las
validaciones realizadas a las 2.303 investigaciones se concluye que la gestion del proveedor
esta acorde a lo contemplado en el contrato 004/2024.

2. DIRECCION DE NOMINA DE PENSIONADOS

Se recibe informe por la Direccion de Némina de Pensionados con fecha de elaboracién
15/07/2026 firmado por la directora de Némina de Pensionados Doris Patarroyo Patarroyo
con la validacién de 18 investigaciones administrativas solicitadas por dicha direccion en
el periodo de referencia en la cual se relacionan, 17 escolaridades y 1 convivencia
facturadas y cobradas para el periodo de referencia; informando que una vez efectuada la
revision no se presentd ningun tipo de novedad para el periodo revisado. El documento
remitido por dicha direccién se anexa a este informe de Supervision y hace parte integral
del mismo.

3. DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Se recibe informe por la Direccion de Prestaciones Economicas con fecha de elaboracion
21/07/2026 firmado por la Directora Prestaciones Econdmicas Jenny Marcela Vizcaino Jara
con la validacion de 127 investigaciones administrativas solicitadas por dicha direccion en
el periodo de referencia en la cual se relacionan, 76 convivencias, 16 Dependencia
Econdmica, 18 Escolaridades,12 Auxilios Funerarios y 5 de Validacion Documental casos
facturados y cobrados para el periodo de referencia informando que una vez efectuada la
revision no se presentd ningun tipo de novedad para el periodo revisado. El documento
remitido por dicha direccién se anexa a este informe de Supervisién y hace parte integral
del mismo.

4. DIRECCION DE AFILIACIONES
Para el periodo de referencia esta Gerencia no solicito investigaciones.
5. GERENCIA PREVENCION DEL FRAUDE

Para el periodo de referencia esta Gerencia no solicito investigaciones.
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VI. REVISION ANS
Para el mes de referencia se realizo la aplicacion de ANS de la siguiente manera:

1. Descuento % de investigaciones fuera de tiempo Mensual

Descuento ANS % de investigaciones fuera de tiempo Mensual

Valor de factura mes de Descuento 15421 descuento Ve,
maximo descuento CON

referencia sin IVA aplicable SIN IVA VA

$ 393.403.506 2.00% $7.868.070,12 $9.363.003

2. Descuento ANS % de Objecion (Calidad del Informe Técnico)

\ Descuento ANS % de Objecion Mensual
Valor de factura mes % de Descuento Total Total descuento

de referencia sin IVA objeciones aplicable  descuento SIN CON IVA
IVA

$ 393.403.506 0.0% 0.0% $0 $0

Respecto a este tema de ANS el proveedor en el informe de Ejecucién relaciono la
informacién de dificultades que tuvo durante el mes para la atencién de las investigaciones
en termino establecido contractualmente, asi mismo el plan de accién a aplicar para
mejorar estas cifras.

VII. CONCLUSION GENERAL

De acuerdo con los resultados obtenidos en el desarrollo de la revision de la factura
correspondiente al mes de referencia se concluye que las investigaciones administrativas
solicitadas por la Direccion de Estandarizacion (2.303), la Direccion de Nomina de
Pensionados (18) y la Direccidon de Prestaciones Econdmicas (127) que en total suman
2.448 solicitudes, cumplen con las condiciones establecidas en el Contrato No. 004 de
2024.

¢El Contrato/Aceptacion de Oferta incluye obligaciones especificas en materia de
Responsabilidad Social y Ambiental? SI x NO O En caso afirmativo, éel contratista ha
cumplido con dichas obligaciones? SI X NO O De acuerdo con la informacidn enviada por
el proveedor respecto al Programa de RSE establecido.
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De conformidad con el seguimiento a la ejecucién del contrato, el (los) suscrito (s) certifico
(certificamos) que:

1.

EL CONTRATISTA durante el periodo sefialado, desarrollé y cumplid las actividades,
presentd y entregd los informes, productos y demas obligaciones pactadas en el
contrato/aceptacion de oferta en mencién (anteriormente descritas).

De conformidad con las disposiciones legales se efectué el pago a los aportes
respectivos al Sistema de Seguridad Social Integral en Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales y/o Aportes Parafiscales.

. Apruebo (aprobamos) los informes, productos y demas documentos presentados y

entregados por EL CONTRATISTA durante el periodo mencionado en desarrollo de
las obligaciones pactadas.

Para la aplicacion de los ANS se notifico mediante correo enviado el 22/07/2026 al
proveedor en el cual se explicd como fue la aplicacion por cumplimiento de tiempo
y objeciones.

. A la fecha no existen causales de incumplimiento de las obligaciones contractuales

que demanden actuaciones conminatorias o0 sancionatorias por parte de
COLPENSIONES.

Observaciones | N/A
ANEXOS Marque con X
Factura No. JAHV 2920 (Vigésimo noveno pago) X
con fecha 22/07/2026
Certificacién de cancelacion de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral y Aportes Parafiscales
del 21-07-2026, firmada por JOAQUIN FERNANDO
Anexos o DIAZ MONROY identificado con la cédula de X
Documentos ciudadania No.19.304.424 de Bogota, portador de
Adjuntos la tarjeta profesional No. 71642-T, en calidad de
Revisor Fiscal de la Sociedad JAHV MCGREGOR
SAS. Con NIT No. 800.121.665-9.
Informe de Ejecucion X
Informe de Riesgo operativo. X
Informe de revisién Calidad X
PAGINA
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Informe de Fraude (Remision de Casos NO
ACREDITA de hechos irregulares que puedan tener X
una incidencia penal)
Certificacién Backups de la Informacion X

Informe de revisién entregado por la Direccion de
Nomina de Pensionados revisado el 15/07/2026
por Blanca Aurora Cano Mufioz y firmado por la X
Directora de NOmina de Pensionados Doris
Patarroyo Patarroyo.

Informe de revision entregado por la Direccion de
Prestaciones Economicas elaborado el 21/07/2026
por Diana Marcela Rico Torres y firmado por la X
Directora de Prestaciones Econdmicas Jenny
Marcela Vizcaino Jara.
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A CODIGO: GAO-GDO-FMT-002
. MEMORANDO VERSION: 2
Colpensiones

Ven por tu futuro 9& FECHA: 07/11/2018
Bogotd, 15 de julio de 2026 DNP-087
PARA: JULIAN ANDRES ORTIZ ORDONEZ

DIRECTOR DE ESTANDARIZACION

DE: DORIS PATARROYO PATARROYO
Directora Nomina de Pensionados

ASUNTO: Informe Revision Factura del 1 al 30 de junio de 2026 - Contrato
JAVH MCGREGOR S.A.S.

Servicio de Investigacion Escolaridad

Ocurre cuando se requiere verificar la veracidad e idoneidad de los documentos
aportados por los beneficiarios de la pension de sobrevivientes o sustitucion pensional
en cumplimiento de los requisitos de Ley, esto para hijos mayores de 18 afos y menores
de 25 anos que se encuentran imposibilitados para trabajar a razéon de sus estudios, de
acuerdo con lo dispuesto en la ley 1574 de 2012, o las normas que la adicionen,
sustituyan o modifiquen.

Servicio de Investigacion Fe de Vida

Ocurre cuando se requiere verificacion de la fe de vida o supervivencia de los
pensionados de NOVENTA (90) o mas afios, para garantizar la transparencia, equidad,
eficiencia de la ejecucion y aseguramiento de los recursos de la Administradora.
Igualmente corroborar la identidad y estado actual de cada uno de los pensionados que
se encuentran en estado activo dentro de la base de datos de la ndmina de pensionados
de Colpensiones. La Ley 2277 de 2022 como Ley anti tramites, elimind la obligatoriedad
de presentar la fe de vida como requisitos para acceder o mantener el derecho pensional,
por tanto, se recurre a este servicio para contar con prueba documental de la fe de vida
0 supervivencia del pensionado.

Documentar la base de la seleccion

La poblacion esta constituida por DIEZ Y SIETE (17) casos de escolaridad que
corresponden a radicacién de los flujos PQRS y TUTELA que no ingresaron por el flujo de
solicitudes de la Direccion de Estandarizacion y UNO (01) casos mayores a 90 anos para
validar su fe de vida.

Estos casos fueron concluidos por JAVH MCGREGOR S.A.S al efectuar la investigacién
administrativa segun correspondia, desde el 01 hasta el 30 de junio de 2026.
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IV.

Para la prueba realizada en los casos del mes sefialado, se tuvo en cuenta lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Casos que, SI acreditaron el derecho como hijo estudiante de pension de sustitucion
y/o sobrevivientes, de acuerdo con la conclusion de la Investigacidén realizada por
JAVH MCGREGOR S.A.S.

Cantidad | Conclusion
17 Si Acredita

Casos que “efectivamente validaron la fe de vida” de pensionados con mas de 90
anos, de acuerdo con la conclusidn de la investigacion realizada por JAVH MCGREGOR
S.A.S.

Cantidad Conclusion
1 PENSIONADOS VIVOS

Casos donde “no fue posible” contactar al pensionado para validar su fe de vida,
siendo pensionados con mas de 90 afios, de acuerdo con la conclusién de Ia
investigacién realizada por JAVH MCGREGOR S.A.S.

Cantidad Conclusién
0 No se logrd contactar al pensionado

Casos en los que se identificdé pensionados con mas de 90 afios como “presunto
fallecido”, de acuerdo con la conclusiéon de la investigacion realizada por JAVH
MCGREGOR S.A.S.

Cantidad | Conclusion
0 Fallecido

Resultado de la revision Efectuada:

1. El servicio casos remitidos para investigacion administrativa, se encuentran
dentro de las solicitudes de la Direccién Ndmina de Pensionados.

2. Escolaridad Validacion Positiva: El informe de JAVH MCGREGOR S.A.S senala
en la conclusion “si” acreditar los requisitos de ley como hijo estudiante de
pension de sustitucion y/o sobrevivientes cumple con los requisitos ley 1574 de
2012.

3. El valor remitido en el informe de facturacion corresponde al servicio solicitado,
de acuerdo con las tarifas sefialadas contractualmente.
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V. Cantidades y Valores de las Investigaciones Administrativas:

Tipo de Valor
Investigacion No. Casos Unitario Valor Total con IVA
con IVA
Escolaridad 16 $ 46.381 $ 742.096
Escolaridad trabajo en 1 $552.233 $552.233
campo Cartagena.

Convivencia 1 $ 46.381 $183.957
TOTAL $1.478.286

VI. Conclusion

De acuerdo con los resultados obtenidos en el desarrollo de la prueba de control y cuyo
alcance se considera adecuado, se concluye que DIEZ Y SIETE (17) casos radicados, si
cumplen con los atributos sefialados de acuerdo con lo dispuesto en la ley 1574 de 2012 y
UN (01) casos que cumplen con las validaciones requeridas para la validacién de Fe de

Vida.

=

—

DORIS PATARROYO PATARROYO
Directora NOmina de Pensionados

Elabord: Blanca Aurora Cano Mufioz - Profesional Junior - Direccién de Nomina de Pensionados

Revisd: Sandra Milena Almanza Pefialoza - Profesional Master 7- Direccién de Némina de Pensionados
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INFORME DE ESTADISTICAS
Fecha del informe: 21 de julio de 2026
Periodo revisado: Solicitados del 2 de marzo al 24 de junio de 2026

UE COLOMBIA

SUPERINTENDENCE FIMANCIBRA

¥iGiLADD

RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS

» CANTIDADES Y VALORES DE LAS INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS:

El dia 8 de julio de 2026 a las 05:07 pm, la Direccién de Estandarizacion remitié por correo electrénico
institucional a la Direcciéon de Prestaciones Econémicas factura que contiene 127 investigaciones
administrativas que fueron solicitadas por las subdirecciones de determinacién de derechos y la direccion
de prestaciones economicas, de las cuales, se nos indica, fueron finalizadas del 1° al 30 de junio de 2026,
por valor de $ 27.014.469 IVA incluido.

Es importante indicar que la Direccién de Prestaciones Econdémicas y las Subdirecciones de
Determinacién de Derechos solicitan investigaciones administrativas cuando el causante y/o solicitante
presenta a través de un recurso o solicitud, allega nuevos elementos de juicio que se requieran sean
investigados para el reconocimiento prestacional (adjunta dictamenes, declaraciones, certificados de
escolaridad, entre otros que considere de pertinencia para la determinacién del derecho).

Lo anterior se realiza directamente en las Subdirecciones de Determinacién de la Direccion de
Prestaciones Econdmicas, teniendo en cuenta que estas solicitudes no se encuentran inicialmente en el
flujo del proceso de la Direccion de Estandarizacion.

Es asi, que a continuacién se presenta el detalle de las investigaciones administrativas antes
mencionadas, las cuales fueron instanciadas por el personal de las Subdirecciones de Determinacion de
Derechos de la Direccion de Prestaciones Econémicas:

Es de aclarar que, frente a los valores de cobro, entre el proveedor y Colpensiones se suscribi6 el Otrosi
No. 1, mediante el cual se establece que las investigaciones aprobadas y finalizadas entre el 1 de enero
de 2026 y el 31 de diciembre de 2026 estaran sujetas a las nuevas tarifas alli definidas. No obstante, se
precisa que las tarifas anteriores continuaran aplicandose a aquellas investigaciones que hayan sido
aprobadas entre el 1 de marzo de 2024 y el 31 de diciembre de 2025, aun cuando su finalizacion se haya
efectuado durante la vigencia 2026.

MARCADO
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

Convivencia

$ 183.957
$ 183.957
$ 183.957

$ 367.914

$ 552.233

12
13
22
17

12

CjL?Colpensiones

$ 2.207.484
$2.391.441
$ 4.047.054
$ 6.254.538

$ 6.626.796

Dependencia
Econoémica

$ 183.957

$ 183.957
$183.957
$ 367.914

$ 552.233

2

$1.103.742
$919.785
$ 367.914
$367.914

$ 1.104.466

Validacion Documental

Sin labor de Campo

Con lab. de Campo 1
Con lab. de Campo 2
Con lab. de Campo 3
Con lab. de Campo 4

Con lab. de Campo 5

$46.381
$ 183.957
$ 183.957
$ 183.957
$ 367.914

$ 552.233

$ 231.905
$0
$0
$0
$0

$0

Auxilio Funerario

Sin labor de Campo

$ 46.381

12

$ 556.572

MARCADO

Colpensiones

Sede Principal: Carrera 7 No. 74 - 21, Bogota D.C., Colombia
Direccion correspondencia: Carrera 9 No. 59 - 43 Lc 4 Ed. Urban Essence, Bogoté D.C., Colombia
Conmutador BEPS: (+57) 601 487 0300

Conmutador: (+57) 601 489 0909

Linea Gratuita: 01 8000 410909
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Con lab. de Campo 1 $ 183.957 0 $0
Con lab. de Campo 2 $ 183.957 0 $0
Con lab. de Campo 3 $183.957 0 $0
Con lab. de Campo 4 $ 367.914 0 $0
Con lab. de Campo 5 $ 552.233 0 $0

Sin labor de Campo $ 46.381 18 $ 834.858

Con lab. de Campo 1 $ 183.957 0 $0

Con lab. de Campo 2 $ 183.957 0 $0
Escolaridad

Con lab. de Campo 3 $ 183.957 0 $0

Con lab. de Campo 4 $ 367.914 0 $0

Con lab. de Campo 5 $ 552.233 0 $0

TOTAL FACTURACION DPE 127 $ 27.014.469

De acuerdo con lo anterior, las Subdirecciones de Determinacion de Derechos por medio de la Direccion
de Prestaciones Econdmicas, para el periodo comprendido entre el 2 de marzo al 25 de junio de 2026,
solicité investigaciones administrativas y el proveedor JAHV McGregor S.A.S. entregé 127 Informes
Técnicos definitivos, con fecha de finalizacion del 1° al 30 de junio de 2026, todas por un valor total de
$27.014.469.00 con IVA incluido.

e METODOLOGIA DE REVISION

La Direccion de Prestaciones Econdmicas realizé la verificacién del 100% de los casos reportados por el
proveedor JAHV McGregor S.A.S. finalizados del 1° al 30 de junio de 2026, como se indica a continuacion:

MARCADO
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De acuerdo con lo anterior se verifico lo siguiente:

1. Investigaciones solicitadas con el aplicativo de Investigaciones Administrativas
McGregor: El aplicativo del proveedor JAHV McGregor S.A.S, estd a disposicion de
Colpensiones en un 100% vy es el tunico medio dispuesto en la Entidad para realizar solicitudes
de Investigacion Administrativa, por lo anterior, las 127 solicitudes fueron creadas por el aplicativo
oficial del proveedor, como se evidencia a continuacion:

Convivencia 76
Dependencia Econémica 16
Validacién Documental 5

Auxilio Funerario 12

Escolaridad 18

2. Verificacion y cargue del informe técnico de investigacién: Se procedié a validar cada uno
de los informes técnicos de investigacion emitidos por el proveedor JAHV McGregor, en donde
se verificod que tuvieran la siguiente informacién:

a. Fecha de solicitud de la investigacion.

b. Numero del documento de apertura de la investigacion.

c. Tipo de investigacion (convivencia, dependencia econdmica, validacién documental, auxilio
funerario, escolaridad).

d. Fecha de finalizacion de la investigacion.

e. Ciudad comprobada.

f.  Actividad realizada: Informe pormenorizado.

g. Definicion clara y expresa S| o NO acredité el contenido y veracidad de las solicitudes

(convivencia, dependencia econdémica, validacion documental, escolaridad) debidamente
soportado.

Una vez realizada la actividad anterior, se hallaron las siguientes novedades:

Se evidencia que no se encuentra en el BZ indicado, el informe técnico asi:

MARCADO
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NUMERO DE

86344 | 2026_4628354 16689259 E::::ﬁ?g:'a 2026_4628354 | Informe diferente
87543 | 2026_5453319 5136177 | Escolaridad 2026_5453319 No informe
87775 | 2025_25618853 4157816 | Convivencia 2025_25618853 No informe
87966 | 2026_4912356 17866513 | Convivencia 2026_4912356 No informe
88065 | 2026_2925792 10900038 | Escolaridad 2026_2925792 No informe
88284 | 2026_5553321 10880412 | Escolaridad 2026_5553321 No informe
88822 | 2026_5116783 8630396 | Escolaridad 2026_5116783 No informe
88789 | 2026_3302327 77092400 | Convivencia 2026_3302327 No informe

Por lo anterior, se reporta la novedad a la Direccion de Estandarizacién, quienes subsanan los casos y
se evidencian todos los informes de manera correcta.

Asi las cosas, se evidencia que los 127 informes se encuentran cargados en Bizagi y el gestor documental
de manera satisfactoria.

3. Valores de las investigaciones administrativas: Se confirmé que cada uno de los informes
técnicos de investigacion coincidieran con las regiones y valores presentados en la factura, esto
de acuerdo con lo establecido en el Contrato No. 004 de 2024, encontrandose a satisfaccion las
127 investigaciones.

e« CONCLUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la revision y validacion de las 127 investigaciones
administrativas solicitadas por la Direccién de Prestaciones Econémicas, se concluye que éstas cumplen
con lo establecido en el contrato lﬁ 004 de 2024 y el otrosi N°1.

VAN

- [Moseec]

JENNY MARCELA VIZCAINO JARA
Nombre: Directora de Prestaciones Econémicas

----- @ 0y
) B o g
Proyecto: Diana Marcela Rico Torres Q—»—;::&éi-gp

Profesional Master
i b

Revisé: John Edisson Pacheco Buitrago
Profesional Master
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