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— ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA Seesreatty
Version: 1 POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3

CONTRATO N° 86-7-201561-26
Pereira, 30 de julio de 2026

Sefor
JUAN DAVID BELTRAN RENGIFO
Representante legal ALERGOSALUD S.AS
CC. 1.026.272.551 expedida en Bogota D.C
NIT: 900765175-8
Direccion: Carera 19 No 8 -|13 Oficina 201-4 203 y 204 edificio TRIPOLI
Celular: 3171777-3016882588

Email: direccioncomercial@alergosalud.com

Armenia -Quindio

Asunto: ACEPTACION OFERTA AL PROCESO DE MINIMA CUANTIA PN RASES N°3 MIC 052 2026

Cordialmente me permito informarle que en virtud a la invitacién publica del proceso PN RASES N°3 MIC 052 2026,
que tiene por objeto “PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO
DIAGNOSTICO Y TERAPiUTICO Y DEMAS SERVICIOS QUE SE DERIVEN DE LA ESPECIALIDAD PARA

USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO”, su oferta ha cumplido
a cabalidad con los requisitos de habilitacion y por tanto es aceptada de conformidad con el articulo 94 de la ley
1474 de 2011 y el Articulo 2.2.1.2.1.5.2 numeral 9 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de
2021y en consecuencia la gferta presentada por usted junto con el presente documento constituye el contrato. Para
tal fin, se relacionan los principales aspectos a tener en cuenta para el cumplimiento del objeto contractual,
conforme a las condiciones fijadas en la invitacion publica del proceso en referencia:

POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE SANIDAD ~ REGIONAL DE ASEGURAMIENTO

CONTRATANTE. | -\ SIALUD N°3. NIT 900.339.410-8
REPRESENTANTE
LEGAL Y/O  |Mayar JULIO DAVID VILLADIEGO MARTELO
DELEGADO.
CEDULA DE .
CIUDADANIA No. 73.008.879 expedida en Cartagena
CARGO. JEFE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3. (E)

DISPOSICION DE

NOMBRAMIENTO Orden Interna Nro. 168 del 17/06/2026 de la Direccion de Sanidad.

RESOLUC!ON DE |Resolucion 01567 del 09 de junio 2026 que modifica la Resolucion 00502 del 05 de marzo
DELEGACION. de 2028. De la Policia Nacional

> Entidad: ALERGOSALUD S.A.S

NIT: 900765175-8

Representante legal: JUAN DAVID BELTRAN RENGIFQO

CONTRATISTA. | Cedula de ciudadania: 1.026.272.551 expedida en Bogota D.C

Ciudad Notificacién Judicial: Pereira

Direcicion Notificacion Judicial: Carrera 19 No 8 - 13 Oficina 2014 203 y 204 edificio
TRIPOLI
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE “PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
QUE SE DERIVEN DE LA ESPECIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO”.

Teléfono: 3171777-3016882588
Email: direccioncomercial@alergosalud.com

Que el presente contrato se deriva del proceso de MINIMA CUANTIA PN RASES N°3 MIC
052 2026

El supervisor del contrato sera un integrante de la Unidad prestadora de Salud Armenia,
guien verificard la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo
con las funciones asignadas para el efecto en la Resolucion Nro. 00080 del 15 de enero
de 2018. Para estos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1° del
articulo 26 de la ley 80 del 1993, los articulos 83 y 84 de la ley 1474 del 2011, la
resolucion 00090 del 2018 y demas normas que regulen la materia.

CONSIDERADOS

El supervisor del contrato en cumplimiento de sus funciones, deberd preparar y presentar
al ordenador del gasto informes scbre la gestién cada mes, a partir de la fecha de carta de
inicio, en el que se deberd enunciar de forma puntual la ejecucién fisica del contrato,
relacionando para ello los aspectos de caracter técnico, administrativo, financiero y legal
del respective negocio juridico.

Los informes de seguimiento, deben ser presentados de forma fisica cada mes, a partir de
la fecha de carta de inicio y durante la ejecucién del contrato en el formato establecido en
la suite vision empresarial, asi mismo se debe realizar su publicacion en el SECOP |
maodulo de gestion contractual, con el fin de dar cumplimiento al Articulo 2.1.1.2.1.8. del
Decreto 1081 de 2015, que establece lo siguiente: (.. }YPublicacién de la ejecucién de
contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del
articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a fa informacién sobre la ejecucion de
contratos, el sujefc obligado debe publicar flas aprobaciones, auforizaciones,
requerimientos ¢ informes del supervisor o def interventor, que prueben la gjecucion del
contrato {...)". Informe que debera ser publicado en ia plataforma SECOP H, cada mes, a
SUPERVISOR DEL | partir de la fecha de carta de inicio, después de emitido el informe de supervision; asi

CONTRATO. mismo cuando el contrato se ejecute en su totalidad o se termine anticipadamente se debe
elaborar informe de supervision final junto con la EVALUACION Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES en el formato 2BS-FR-0066 y proyectar el acta de liguidacion cuando
sea el caso, la cual también debera quedar publicada en la plataforma SECOP 1.

Debera coordinar con el contratista la operacionalizacion de la radicacion de las facturas
en SIF NACION, de acuerdo a la CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, y tramite de
acta de liquidacion del contrato.

Debera informar al ordenador del gasto, cuando el contrato se encuentre en un 50% y un
70%, ejecucion del contrato, a fin de determinar tramite de adicion y/o proceso nuevo y
poder garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios.

OTRAS ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR

+ Revisar detalladamente todos los criterios técnicos y realizar seguimiento constante
segun lo establecido.

+ Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de
contratos, cualquier anomalia en la ejecucion del contrato.

» Requerir por escrito al contratista cuando quiera que este no ejecute, o ejecute
indebida o tardiamente las obligaciones surgidas del acuerdo negocial o
convencional.

» Dar el recibo de satisfaccion mensual para su pago si se da cumplimiento a lo
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE
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‘PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
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L 2

pactado,

Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal, insumos y/o equipo
ofrecido, con las condiciones e idoneidad pactadas.

Sclicitar mensualmente el Paz y Salvo de parafiscales, respecto a este pago se
aplicara lo contenido en los Articulos 1y 7 del Decreto 1828 de 2013, 0 norma que
regule el tema.

Remitir mensualmente a la oficina de contratos un informe mensual que contenga
la forma como se ha ejecutado el contrato, si se ha dado cumplimiento a todas las
exigencias de salud ocupacional y ambiental y demas aspectos del contrato, copia
del RAS, copia de la factura y copia de los parafiscales.

Registrar en el Moédulo de Contratacion (MCT) de la Policia Nacional, Ia
informacion referente a Ia ejecucion del contrato. El no registro de la informacion
sera causal de llamado de atencién.

Proyectar el acta de liquidacion del contrato dentro de los 2 meses siguientes a su
finalizacion.

Y de mas funciones de qué habla la Resolucion No. 00090 de 2018 y la ley 1474 de
2011,

INFORMES DURANTE LA EJECUCION

En cu

anto se refiere al periodo de ejecucién dei contrato o convenio, en los informes

(parciples) que se rindan, se deberan consignar las actividades establecidas en el contrato
0 convenio, discriminando los aspectos.

l.} Téenicos, tales como: las medificaciones efectuadas, los insumos suministrados, los

servic
cantid

los prestados y las obras ejecutadas, incluyendo la descripcion de las actividades,
ad y precios unitarios con el fin de evaluar el complimiento del contratista con

respecto al contrato de gue se trate (obra, suministro, de insumos, entre otros), acorde con
las estipulaciones pactadas;

i) F

nancieros o presupuestales tales como: anticipos, facturaciones, entrega de

aportes, pagos, etc.
lll.) Administrativos tales como: requerimientos de autoridades, tramites de solicitudes

formu
conv

adas por el contrafista, actas, e informacion adicional relacionada con el contrato o
nio; y

v.) Il_egales, tales como: retrasos, incumplimientos, inconvenientes presentados y
asuntps pendientes por resolver.

“PRES

TACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA

PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS
CONTROLES APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS QUE SE

OBJETO DERIVEN DE LA ESPECIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO”
CUARENTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE ($40.000.000,00) para la

VALOR. -
vigencia 2026.

APROPIACION Certificado de Disponibilidad Presupuestal 53226 del 09/07/2026 y QUIPU 359 del
PRESUPUESTAL 09/07/2026. Expedidc por el responsable de Presupuesto de fa REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3.
El plazo de ejecucion del contrato serda a partir de la aprobacion de la garantia Gnica,
expedicion del registro presupuestal y la expedicién de la carta de inicio Se procedera a la
PLAZO DE prestacion de servicios hasta el {31/12/2026) o hasta agotar el presupuesto disponible, lo
EJECUCION. que primero ocurra.
Cabe rfesaltar que, si dentro del proceso se evidencia que el presupuesto asignado ya se
terming. Se debe informar de inmediato al sefior supervisor.
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE “PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
QUE SE DERIVEN DE LA ESPECIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO”.

Nota: este procesc no tiene prorrogas automaticas, las modificaciones del tiempo estan
sujeto a las condiciones presupuestales y siempre debe mediar acuerdo enire las partes.

En observancia del Decreto 441 de 2022 y los lineamientos legales del sector salud, la
gjecucion del presente contrato se fundamenta en la integridad de los documentos
precontractuales ——estudios previos, invitacion, adendas y 1a propuesta adjudicada.

; J%Rcﬂgl%i En consecuencia, se desarrollara bajo la modalidad de TRACTO SUCESIVO, supeditado a
tas necesidades de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional (Regional
N°3} y condicionado a la supervision, asi como a las remisiones autorizadas por la oficina
de Referencia y Contrarreferencia.
El contratista debera prestar el servicio en el departamento de Quindio, en el casco urbano
LUGAR DE de Armenia, en la siguiente direccion:
PRESEQS;&I?)DEL Direccion: CRA 14 No 9 Norte 16 Centro Comercial Mocawa Plaza Consultorio 510

Teléfono: 300 209 6602
Correo. recepcionarmenia@alergosalud.com

FORMA DE PAGO

Pago retrospectivo. Modalidad de pago posterior al proceso de atencion (Decreto
441/2022 art 2.5.3.4.1.3)

El pago es por evento -- retrospectiva, en la cual la Regional de Aseguramiento en Salud
N°3, reconoce y paga al prestador o proveedor cada servicio o tecnologia efectivamente
prestado, previa facturacion y validacion, conforme a tarifas y condiciones pactadas en el
acuerdo de voluntades.

PSS o PTS

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con
anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones
cambiarias, en caso de requerir una modificacion del cambio de la cuenta para abono de los
pagos de realizar por medio de aviso escrito al responsable de pago con no menos de
treinta (30) dias de anticipacién, acompafado de certificacién bancaria a nombre de la
Firma Contratista.

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuard en pagos
parciales en moneda legal colombiana dentre de los (60) dias calendario siguientes a la
radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas de la Regional de
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE
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‘PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
ALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICC Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
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al derg

La Re
retenci
lo regd
deind

cho a tumo v la programacion del plan anual de caja (PAC).

gional de Aseguramiento en Salud Nro. 3 como agente retenedor efectuara las
cnes pertinentes conforme lo establecido en el estatuto tributario u otras normas que
len (Retencion en la fuente, Retencion en la fuente por IVA, Retencion del impuesto
stria y comercio y Sobretasa bomberil).

LINEAMIENTOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La faciuracion electrénica debe cumplir los requisitos establecidos en los articulos 511, 615,

616-1,

Asi mi
03-201

616-2, 616-4, 617, 618, 618-2, y 771-2 del Estatuto Tributario.

smo dando cumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucion No 000020 de 26-
9 expedida por la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN vy circular CR-

042 del 26-12-2023 de asunto Sistema Facturacion Electrénica del SIIF NACION, notifica “ef
proceso de emision y recepcin de factura electronica de venta, cambia su modo de
operadion y pasa de “Proveedor tecnolégico” a “Software propio”, es decir, que a partir de
ésta fecha todo ef proceso de generacion, transmision, validacion, expedicion y recepcion
de fagturas electronicas de venta, notas débito, notas crédito y demds instrumentos
electrdnicos que se deriven de la factura electronica de venta con validacién previa a su

expedi

cion pasara a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacion" y demas disposiciones

normativas que modifiquen, adicione o derogue.

El contratista estd obligado a facturar electronicamente (personas juridicas y personas

natura

es incluyendo la prestacion de servicios profesionales) deben parametrizar con su

operador electrénico de facturacion los datos del emisor, datos del adquiriente y notas

finales

asi mismo, establecer, que todas las facturas a nombre de Regional de

Aseguramienio en Salud Nro. 3, se direccionen al buzédn dispuesto por el Ministerio de
Hacienda y Credito Pablico al siguiente correo electrénico
siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co toda vez que sera el Ministerio de

Hacienda - SIIF NACION quien centraliza su recepcién y gestione el envio a cada
supervisor a través “Software propio” validacién previa a su expedicidn pasara a ser
asumido en su totalidad por el SHF Nacién.

RAZON SOCIAL: REGIONAL E ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3
NIT Na.: 900.339-410-8
DIRECCION: Calle 94 Sector la Villa frente Expo Futuro

CORR

FO ELECTRONICO CLIENTE; siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

Cédigo PCI: 16-01-02-040

GUIA

GESTION DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN EL PROCESO DE RECEPCION

DEL SISTEMA DE FACTURA ELECTRONICA — SIIF NACION DE FECHA 16-12-2023

VERS!

ON 1.0, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, informa que z la

Administracién del SIIF Nacién implementé el “Modelo de Recepcion de Facturas de Venta,

Notas

Debito y/o Notas Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de

2021 para todas las Entidades que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion

(PGN
2020.
respon
de ven
tambié

—

| de conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre del

Para aquellos Proveedores o Contratistas que tengan identificado en el RUT la
sabifidad 52 — Facturador electronico (emisor), deberan entregar factura electronica
[a por los bienes y/o servicios ofrecidos a las entidades del ambito SIIF Nacién, como
N las notas débito y/o notas crédito, a través del buzdn dispuesto para el efecto por el

Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, por tanto, la informacion tributaria de los terceros
creados en el SIIF Nacién se actualizaré con hase en los datos de la DIAN mediante un

Servici

6 Web.

2BS-FR-D034
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE “PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICC Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA EN SALUD DE TIPO MULTIUSUARIO

Este tipo de factura permite registrar a multiples usuarios, Este tipo de factura se puede
utilizar en la facturacion de modalidades de pago agrupadas {capitacion, PGP, etc.} o en
modalidades de pago por evento o paguete, en la medida en que el facturador electronico
del sector salud reguiera agrupar usuarios afendidos. En todo caso, todos los usuarios
incluidos en esta factura deben corresponder al mismo plan y a la misma modalidad de

pago.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA EN SALUD DE TIPO MONOUSUARIO

Este tipo de factura permite realizar el cobro de la atencién de una sola persona. Estas
facturas se utilizan para modalidades de pago por evento o paquete, particularmente en los
casos de atenciones hospitalarias, ambulatorias o con internacion.

La FEV en salud, ya sea multiusuario ¢ monousuario, permite registrar una fecha de inicio y
una fecha de fin del periodo de facturacion, Ia cual debe diligenciarse de acuerdo con las
necesidades del facturador electronico y la modalidad de pago utilizada, permitiéndose
facturar pericdos diarios, semanales o mensuales. La FEV en salud, atendiendo [a
obligacién de la DIAN de adelantar el proceso de facturacién una vez realizada la entrega
del bien o servicio.

Procesc de radicaciéon de la factura electrénica de venta en salud ante la entidad
responsable de pago o demas pagadores. Los facturadores electrénicos del sector salud
disponen de veintidos (22) dias habiles, contados a partir de la fecha de expedicién de la
factura electronica de venta con validacion previa de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para la radicacion ante las entidades
responsables de pago o demas pagadores, de la factura y el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud {(RIPS) aprobados por el mecanismo Unico de validacion
del Ministerio, junto con los demas soportes determinados en el acuerde de voluntades, sin
sobrepasar el listado maximo definido en la normatividad vigente.

El facturador electronico del sector salud anulara la factura cuando no se haya realizado la
radicacién dentro del plazo previste en este articulo, procediendo la expedicion de una
nueva factura para et cobro de los servicios y tecnologias prestados.

Los facturadores electrénicos del sector salud deben reportar el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) de todas las atenciones de sailud realizadas como
soporte de la Factura Elecirénica de Venta (FEV) en salud, con validacion previa de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),

Los facturadores electronicos del sector salud deben:

+ Generar, validar y reportar el RIPS como soporte obligatorio de la factura electronica
en salud (FEV).

» Garaniizar que el RIPS cumpla con las reglas de estructura, contenido y relacion
definidas en los documentos técnicos.

+ Someter el RIPS y la factura al mecanismo tnico de validacion del Ministerio, previo
a su radicacion ante los pagadores.

» Obtener el Cadigo Unico de Validacién (CUV), para que las facturas puedan ser
tramitadas y pagadas, segun las disposiciones normativas del Minsalud

 Transmitir la informacién al Ministerio y asegurar la calidad, consistencia, integridad

2BS-FR-0034
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RADIC

En atencidn a las instrucciones impartidas por la Direccion de Sanidad de la Policia

Nacion
ministe
sector
electrg
tecnolg
medios
Decref
entreg
dequi.
las eni
debera
format

El corm
solicita
compie
protec

PLAT?
punto
superv

a

'd
A

Lg

v
re
CG

CC
v

v
v
v

La rad
central
a} Info

viernes de 08 de la mafiana a 11:30 horas y de 02:00 PM a 05:30 PM, donde se asignara
un numero de radicacion de conformidad con lo establecido en el articuio 19 de la Ley 1150
de 2007 “Derecho a Turmng”.

entrega a la entidad responsable del pago.

servicio prestado, indicando el tipo de contratacidn (evento, paquete, etc.)

v trazabilidad de los datos.
e Ajustar y actualizar el RIPS cuando existan notas crédito, débito o respuestas a
glosas.

tACION DE CUENTAS

al, en cumplimiento a lo dispuesto en las resoluciones 2275 y 2284 de 2023 del
2ric de salud y proteccién social ) y con el fin de facilitar el proceso de auditoria en el
salud , se hace necesaric estandarizar el envio y recepcién de forma digital o
nica de los soportes de cobro de la prestacion de servicios y la provision de
ngias en salud, asi como el registro de las transacciones mediante el uso de los
5 tecnolégicos, tal como lo dispuso en los articulos 2.5.34.82 y 2.5.3.48.3 del
o 780 de 2016 relativo a los canales de relacionamiento y a los mecanismos de
a y actualizacion de informacion. Razon por la cual, se dispone del correo electrénico
upres-cue@policia.gov.co con el fin de recepcionar los archivos planos por parie de
idades correspondiente a radicacién de facturas con todos sus soportes, los cuales
n ser cargados a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 3, NIT 900339410, en
p JOSON (JavaScript Object Notation.

eo antes relacionado sera Gnica y exclusivamente para el envio de la informacion
da, el cual estard habiliftado de manera temporal mientras se dispone del software
2to para dar cumplimienio a los lineamientos establecidos por el ministerio de salud y
cion social.

AFORMA SECOP II: debera cargar las respectivas facturas en la plataforma en el
7-EJECUCION DEL CONTRATOQ, “Plan de Pagos”, con el fin de ser verificada por el
isor del contrato, aprobada y posteriormente realizar el pago respectivo.

Informacion requerida de manera fisica:

Factura original electrénica.
alidacion Previa: La factura debe ser enviada a ia DIAN para su validacion antes de la

1s facturas deben cumplir con el formato XML y asegurar la frazabilidad financiera del

Certificacion aportes parafiscales de enconirarse al dia en el pago de aportes
lativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales, asi
mo los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
rresponda

Entrada de almacén en caso de tratarse de una adguisicion de bienes.

Certificacion bancaria no superior a 30 dias.

Fotocopia del Registro Unico Tributario — RUT no superior a 90 dias.

Fotocopia cédula representante legal.

cacion se realizara en las instalaciones de cada Unidad Prestadora de Salud, oficina
de cuentas RASES 3, unicamente con los soportes fisicos establecidos en el literal
rmacion requerida de manera fisica, en horario con atencién al pablico de lunes a
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b) Informacion requerida de forma magnética en herramientas tecnologicas

Soportes pactados en la minuta contractual y los establecidos en la Resolucion 2335 del
2023 “Por la cual se establecen los procedimientos y aspectos técnicos para la efecucion,
seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades y se dictan ofras disposiciones”, como
son:

¥ Las autorizaciones.

¥ Epicrisis.

v Resultados de examenes de apoyo diagnéstico, registro de anestesia, hoja de
traslado, formulas médicas entre otros.

v RIPS (Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud).

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO
A SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista, y
realizada la revisién por parte del supervisor del contrato, previa revision de los documentos
y soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran
la cuenta junto con los sopories a fa central de cuentas para continuar con el trémite de
pago respectivo,

Al momento de la radicacién se generara el namero Unico de radicacion informando al
facturador electronico del sector salud conforme con el mecanismo establecido por las
partes y al Ministerio de Salud y Proteccion Social a través del modulo FEV-RIPS del
Sistema Integral de Informacion Financiera y Asistencial (SIIFA), de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion 1962 de 2025 expedida por este Ministerio.

AUDITORIA DE CUENTAS:

E! grupo de auditoria medica verificara el 100% de las facturas radicadas, en el mes con sus
respectivos sopories. siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion. de
conformidad con lo establecido en la Resolucidén 2335 de 2023. y el Decreto 441 de 2022
MINSALUD v demas normas aplicables o la norma que la adicione. modifique o sustituya.
lgualmente, la oficina de auditoria medica revisara lo establecido en la Ley 1438 de 2011.
Vigente:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de
salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con
todos sus soportes. formularan y comunicaran a los prestadores de servicios de salud las
glosas a cada factura. con base en la codificacion y alcance definidos en la normatividad
vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a
la misma factura. salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a
la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las
entidades responsables del pago de servicios de salud. dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recepcién. indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion.
La entidad responsable del pago. dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta. decidira si levanta total o parcialmente las glosas ¢ las deja como
definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles. el prestador de servicios de salud considera que
la glosa es subsanable. tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la
causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad
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causa
respon

Los va

“‘Una v
Supen

Adicio

apro

NO

de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad
sable del pago.

lores por las glesas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro

del mismo plazo de los cinco (5) dias hébiles siguientes. a su levantamiento. informando al
prestador la justificacion de las glosas o su proporcion. que no fueron levantadas”.

ez vencidos los términes. y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la
niendencia Nacional de Salud. bien sea en uso de |la facultad de conciliacion o

jurisdiccional a eleccién del prestador. en los términos establecidos por la Ley.

nalmente la guia refiere lo siguiente;

Tiempos tramite de <=

PSS o PTS

Sias i -
pata
responder

=4 E ERp B 2nz
_'.@ e Lo 3 e o

oo ] s o
* 5 dias pava formutar Duvsiacon

o L0

PLATAFORMA SECOP IlI: El contratista a quien se le adjudique el presente proceso
debera cargar las respectivas facturas en [a plataforma en el punto 7-EJECUCION DEL
CONTRATO, “Plan de Pagos”, con el fin de ser verificada por el supervisor del contrato,

pada y posteriormente realizar el pago respectivo.

BRE BENEFICIARIO: ALERGOSALUD S A S

BANCO: BANCO DE BOGOTA
TIPO DE CUENTA: CORRIENTE
NUMERO DE CUENTA: 141170076

ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Las contempladas en el ANEXO No 1

GARANTIA UNICA

GARANTIA UNICA - Con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, &l
CONTRATISTA se compromete a suscribir a favor del CONTRATANTE: REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3. NIT 900.339.410-8, la Garantia Unica, cuyo objeto

sera respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones gue surjan del
Contrafo incluyendo en ellas el pago de multas y Clausula Penal Pecuniaria. Esta Garantia
consistira en cualquier clase de garantia segin lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 o
una Pgliza expedida por Compariia de Seguros o Entidad Bancaria legalmente establecida
en Colombia, las pélizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia
Finangera, la cual debera presentarse dentro de los Tres (3) dias habiles, siguientes a la
notificacién de la aceptacién de oferta y deben mantenerse vigente durante la vida y
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liquidacion de la misma. Dicha garantia debe cubrir los siguientes riesgos:

1. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Estimacion del riesgo por 20% del valor del
contrato, que cubra el término de la vigencia inciuyendo sus prorrogas si a ello
hubiere lugar.

2. DE CALIDAD DEL SERVICIO: Estimacion del riesgo por 50% del valor del contrato,
que cubra el término de la vigencia del contrato y por {1} un afio mas incluyendo sus
prorrogas si a ello hubiere lugar.

3. NO PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES: Estimacion del
riesgo por 5% del valor del contrato, que cubra el término de la vigencia del contrato y
tres (3) afios mas incluyendo sus prorrogas si a ello hubiere lugar.

4. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL CLINICAS —~ HOSPITALES: asegurado
por los perjuicios causados a terceros derivada de la posesion y el uso de los aparatos y
tratamientos médicos con fines de diagndstico o terapéuticos, en cuanto dichos
aparatos y tratamientos estén reconocidos por la ciencia médica, la cobertura cubre
también la responsabilidad civil extraconiractual del asegurado por dafios materiales o
dafios personales, se ampara también los dafios ocurridos como consecuencia del
suministro de medicamentos, drogas u otros materiales médicos, quirargicos o dentales,
siempre y cuando el suministro sea parte necesaria de la prestacion del servicio y los
mencionados productos han sido elaborados por el asegurado mismo o bajo su
supervisién directa, o los mencionados productos han sido registrados ante las
autoridades competentes, ampara igualmente, los gastos judiciales yfo gastos de
defensa sublimitado al 10% del valor asegurado de la pdliza en el agregado vigencia no
podra ser inferior a doscientos salarios minimos legales vigentes (200 SMLMV) al
momento de la expedicion de la poliza, para aquellos contratos cuyo valor sea inferior o
igual a mil guinientos (1.500 SMLMV),, y deberé extenderse con un término igual a ia
gjecucion del contrato. (se aclara que la poliza debe ser exclusiva para el contrato y EL
ASEGURADO REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 3, CON EL NIT
900.339.410-8 // beneficiarios: terceros afectados)

NOTA 1: si llegado el caso el contratista, aporta la poliza global o anual, esta se debe
ENDOSAR, lo que significa que la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.3, es
ASEGURADO ADICIONAL, DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO,
igualmente para que la poliza global sea aceptada debe cumplir el plaze y los amparos
solicitados por la RASES No 3.

NOTA 2: en caso de que el contratista, mediante escrito debidamente motivado, demuestre
dificultades técnicas, econdmicas o legales para adquirir o endosar una pdliza especifica de
responsabilidad civil profesional para clinicas y hospitales, podré presentar un certificado
expedido por la aseguradora de su poliza global, siempre que:

A) el certificado indique expresamente que la poliza global cubre el contrato objeto de esta
contratacién, incluyendo el numero de contrato.

B) la péliza global tenga un valor asegurado minimo de 200 smmlv, sin deducibles que
afecten la suficiencia de la cobertura.

C) 1a pdliza incluya cubra los riesgos derivados de la responsabilidad civil profesional en el
marco de la prestacion del servicio contratado.

D) se adjunte copia del clausulado compieto de la pdliza, incluyendo condiciones generales,
particulares, exclusiones y vigencia.
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En nihgln caso [a presentacion de la poliza global exonerara al contratista de su
responsabilidad frente a siniestros o dafios derivados del contrato, los cuales deberan ser
cubiertas conforme al valor asegurado exigido.

MULTAS Y
CLAUSULAS
PENAL
PECUNIARIA

a) MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del Articulo 1° de
la Ley 95 de 1890 las partes acuerdan que EL CONTRATANTE, mediante acto
administrativo, afectara al CONTRATISTA con Multas cuyo valor se liguidara con base en
cero punte cinco por ciento (0.5%) sobre el valor de lo ne entregado por cada dia de
retardg hasta por un plazo de quince (15) dias calendario, que se descontara del saldo que
le adepde la Entidad. Esta sancién se impondra mediante acto administrativo motivado, en
el que|se expresara 1as causas que dieron lugar a ella. b). MULTA POR LA MORA EN LA
CONSTITUCION DE LOS REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y
EJECUCION: Cuando el contratista no constituya dentro def término y en la forma prevista
en el contrato, 0 en alguno de sus meodificatorios, y/o alguno de los requisitos de
legalizacion, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.3 DE LA POLICIA
NACIONAL podra mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con multa, cuyo
valor ge liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato,
por cada dia de retardo y hasta por diez {10} dias. ¢). PENAL PECUNIARIA. En caso de
declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones derivadas del
presente contrato, EL. CONTRATISTA pagara a la Regional de Aseguramiento en Salud
No.3, a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del cgntrato cuando se frate de incumplimiento total del contrato y proporcional al
incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefalado. Para efectos de
calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacion de plazo de ejecucién,
se empleara ia misma férmula de estimacion de valor contemplada en el literal a) de Ia
presente clausula. La imposicion de esta pena pecuniaria se considerara como pago

parcial pero no definitivo de los perjuicios que cause a la Regional de Aseguramiento en
Salud [No.3 No obstante, la Regional de Aseguramiento en Salud No.3 se reserva el
derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre
que los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria estara amparado
mediante poliza de seguros en’ las condiciones establecidas en el presente contrato.
PARA(|3RAFO- APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez
notificada la resoluciéon por medio de la cual se imponen alguna de las sanciones antes
descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario para proceder de
manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran reintegrables aln en el supuesto
que el CONTRATISTA dé posterior ejecucion a la obligacion incumplida. En caso de no
pago voluntario y una vez en firme fa resolucion que imponga multas, podra tomarse del
saldo a favor del CONTRATISTA si los hubiere, o acudir a la jurisdiccion coactiva.

NOTIFICACIONES

El coniratlsta acepta ser notificado por medio electrénice segtn lo sefialado en el articulo
67 de lF ley 1437 de 2011

DOCUMENTOS

Los d#cumentos que a continuacion se relacionan, se consideran para todos los efectos
parte integrante del presente contrato y en consecuencia producen sus mismos efectos y
obligagiones juridicas y contractuales: Estudios y Documentos Previos, invitacién publica a
presentar oferta al PROCESO DE MINIMA CUANTIA PN RASES N°3 MIC 052 2026,
Oferta gel Contratista, Informe de Evaluacién, y Contrato.

CADUCIDAD

Si se gresenta algn hecho constitutivo de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
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ADMINISTRATIVA

CONTRATISTA, que afecte de manera grave y directa la gjecucion del contrato y evidencie
gque puede conducir a su paralizacion, la Regional de Aseguramiento en Salud No.3 por
medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la caducidad y ordenar
la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con lo previsto en el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 Decreto 1082 de 2015 y Ley 1474 de
2011. Ejecutoriada la resolucion de caducidad, el contrato quedard definitivamente
terminado y el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacién aiguna.
Regional de Aseguramiento en Salud No.3, hara efectivo el valor de la pena pecuniaria, y
procedera a su liquidacion. Para efectos de esta liquidacidn, el CONTRATISTA devolvera a
la Regional de Aseguramiento en Salud No.3 los dineros que hubiere recibido por concepto
del presente contrato, previa deduccion del valor de los servicios prestados por aguel y
recibidos a satisfaccion por la Regional de Aseguramiento en Salud No.3 de conformidad
con lo establecido en la ¢clausula primera del presente contrato. En el acta de liquidacion se
determinaran las obligaciones a cargo de las partes, teniendo en cuenta el valor de las
sanciones por aplicar 0 las indemnizaciones a cargo de la Regional de Aseguramiento en
Salud No.3, si a esto hubiere lugar, y {a fecha de pago.

MONEDA DEL Pesos colombianos
CONTRATO. )
La Vigencia del presente contrato sera de cuatro (04) meses adicionales al plazo de
VIGENCIA. gjecucion establecidos en la clausula segunda, los cuales seran Unicamente para efectos de
liquidar el contrato de conformidad con el articulo 11 de la ley 1150 del 2007.
Para su legalizacién se requerira que se efectué el correspondiente Registro Presupuestal y
para su ejecucion, la aprobacion por parte de la Regional de Aseguramienio en Salud No.3
LEGALIZACION Y |del mecanismo de cobertura de riesgos, y la presentacion de la Certificacion de pago de
EJECUCION aportes relativos al Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos

profesionales, de se aplicara lo contenido en el articulo 114-1 del Estatuto Tributario,

adicionado por el articulo 65 de [a Lley 1819 de 2016.

LA POLICIA NACIONAL.

FUNCIONARIO O ASéS-O-R’

DEPENDENCIA NOMBRE FIRMA

ELABORADO POR:

Analista de Contratos Sl Leonela Trejos Velasquez

i

TN
_ )
REVISAD%SARRA FIRMA Jefe Grupo Contratos RASES N° 3 Sk Yuliet Liseth Marin Vargas l M——f V
REVISADO PARAFIRNMA | tefe Area Administrativa RASES N°3 MY. Camilo Andrés Barsn Trujillo
i ——
REVISADOPSQRA FIRMA Abogado RASES N°3 CPS. Nelson Radl Figuerca Pefialoza ! ,(/‘4/%@/
i AR e

Calle 94 Avenida Villa Olimpica -Frente a Expofuturo

Teléfono: 3402442 ext. 8307

deris.rase3-qco@policia.gov.co.

www.policia.qov.co
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ANEXO N° 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1 860201 | PRUEBA INTRADERMIGA DE ALERGIA $ 235.901
> 860202 | PRUEBA EPICUTANEA DE ALERGIA (PRUEBA DE PARCHE) $289.532
PRUEBA  INTRAEPIDERMICA ~ DE ~ ALERGIA _ CON
3 860203 |ESCARIFICACION O PUNTURA  (AEROALERGENOS|  $220.882
ALIMENTOS VENENOS DE INSECTOS O MEDICAMENTOS)
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
4 gonz2s | STeULTA D $ 89.356
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
5 890325 | ESpECIALISTA EN ALERGOLOGIA $86.796
PRUEBA DE SENSIBILIZACION CON ALERGENO VIA
6 89310 | HRAL(PROVOCACION) $313.972
PRUEBA DE SENSIBILIZACION CON ALERGENO ~ VIA
/ 893912 | b ARENTERAL [PROVOCAGION] $475.000
PRUEBA DE PROVOCACION EPICUTANEA CON ESTIMULO
8 893913 | Fisico (ESPECIFICO) $218.500
INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO ALERGENICO POR VIA
g 991202 | RNOTERAF $ 214.679
ANEXO N°2
OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES
ITEM CONDICIONES DEL SERVICIO

Con el propdsito ¢
presente acuerdo ¢
0 segln la neces
Prestadora de Sal
areas técnicas o ed
Durante estas reun

e asegurar el cumplimiento de los criterios técnicos, econdmicos vy legales del
fe voluntades, el Supervisor realizara reuniones de seguimiento (cada tres meses
dad) con el Contratista. A dichas sesiones puede asistir el jefe de la Unidad
ud, el responsable de la Oficina de Atencidn al Usuario y los delegados de las
conomicas necesarias para el cumplimiento del objeto contractual,

iones se abordaran, temas como;

#> Indicadores: Verificacion del cumplimiento de los indicadores pactados.

> Operacién
asegurand

voluntades.

Criterios 1

- Evaluacion de los procesos de autorizacion, referencia y contrarreferencia,
o la eliminacién de barreras de acceso segln lo definido en el acuerdo de

Fécnicos: Revision de las condiciones definidas en el Anexo 2.1.

Andlisis F|

inanciero: proceso de radicacion de facturas, estado de glosas y flujo de pagos,

conforme 2
Ejecucion

1 los plazos establecidos y/o las normas concordantes.
Contractual: Balance del consumo presupuestal y ofros aspectos necesarios

para la corn
Document
requiere a
Si existen

Y vV vy

recta prestacion de servicios y tecnologias en salud.

los: Si llegado el caso, dentro de la verificacion que realiza el supervisor se
gun documento, el contratista debe suministrar Ia informacion o documentacion.
alguna reserva legal se debe comunicar mediante escrito.
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NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO".

» [Evaluacién vy Planes de Mejora: Segln [a novedad establecer planes de mejora cuando
los resuitados del seguimiento io ameriten. Dichos compromisos deberan guedar
consighados expresamente en el acta de la reunion, la cual servira de soporte para el
seguimiento de su cumplimiento.

Nota: se levantara un acta de los temas tratados con el soporte de asistencia, este
documento el supervisor la publicara en el SECOP Il — ejecucién del contrato.
El contratista al momento de generar una incapacidad debe tener en cuenta la Directiva
Administrativa Permanente No. 003 del 10 de marzo de 2023 "DIRECTRICES PARA LA
EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA,
LICENCIA POR MATERNIDAD O ABORTO, PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL
PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO O CON INCAPACIDAD MEDICA” y demas
disposiciones normativas que la modifiquen, adicionen o deroguen.
Se puede solicitar copia de la directiva, al sefior supervisor al grupo de Subred Integral Servicios
de Salud de la Unidad Prestadora de Salud.
En materia de moléculas o principios activos farmacoldgicos cubiertos por el SSPM, el contratista
deberd acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos contenidos en el Acuerdo
080 de 2022 “Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion
Farmacéutica y se determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de
Salud de las Fuerzas.
Militares y de ia Policia Nacional” y hacer un uso racional de la medicaciéon por parte de los
3 profesionales de salud adscritos al prestador, conforme a las necesidades clinicas del usuario,
dosis consecuentes a sus condiciones individuales y durante el periodo de tiempo adecuado, de
acuerdo a la evidencia cientifica disponible y las guias de practica clinica vigentes contribuyendo
de esta forma al mantenimiento y mejoramiento de las condiciones de salud de los usuarios y la
sostenibilidad financiera del SSMP.
El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o a la subred integral de referencia y
contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud.
En caso de que se requiera ia prescripcién de algin servicio, tecnologia 0o medicamentos no
incluidos en el plan de servicios de salud o el vademécum de la Policia Nacional; la IPS
confratada debera diligenciar el formato (NO POS) este formato sera evaluado por el (EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD - EIPS),
Nota: el contratista notificara al usuario que el formulario debe radicarse en la ventanilla de la
unidad prestadora de salud.
Si llegado el caso, por orden judicial o por decision del Equipo Interdisciplinario de Profesionales
de la Salud (EIPS) de la Direccién de Sanidad, se ordena de forma ambulatoria un servicio o una
tecnologia que no se encuentre pactado en el contrato, este podra ser prestado, siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:
» Que exista un estudio de mercado o de tarifas que acredite que el valor del servicio o de
la tecnologia se encuentra acorde con las condiciones del mercado.
> Que la IPS confratada se encuentre debidamente habilitada para la prestacion del servicio
o la tecnologia ordenada.
> Que el servicio o la tecnologia cuente con autorizacion previa de la Oficina de Referencia
de la Unidad Prestadora de Salud.
Los servicios se prestaran durante ia ejecucion del contrato conforme al portafolio, pliegos y oferta;
alineados con protocolos y guias técnico-cientificas, el Acuerdo 093 de 2025 (Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial) y el Modelo de Atencién (MATIS). Igualmente se aplicaran los atributos
de calidad (oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad,
6 integralidad y eficacia} y las buenas practicas; todo bajo el principio pro homine, privilegiando la
interpretacién mas favorable al derecho a la salud.
Nota: Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de garantizar la cobertura de los servicios de salud
a todos los usuarios de las Unidades Prestadoras que conforman la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 3, cuando se requiera la prestacion de un servicio a un usuario del Subsistema de Salud
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE
RELACIONADOS CON LA ESPEC
QUE SE DERIVEN DE LA ESPE

NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO”.

de la Policia Nacienal, este se realizara sin restriccion en la cobertura del objeto contractual, previa
verificacion y autorizacién de la referencia correspondiente.

El supervisor o referencia de la unidad, pueden solicitar el modelo de prestacidon de servicios de
salud o remitir el (MATIS), de la Policia Nacional

Los costos por aténcion de los eventos adversos, generados durante la prestacién de un servicio,
correran por cuenta del prestador cuando en el analisis se evidencie que son de responsabilidad de
la IPS, Entendido el evento adverso como se estipula en la Resolucion 4816 del 27 de noviembre de
2008 “Dafie no intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la uiilizacion de un
dispositivo o accidop medica”.

"Por lo anterior el pontratista seleccionado se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a
su ccurrencia, eventos adversos e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su
respectivo andlisis| e implementacién de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr — 008)" reporte de
incidentes y evenftos adversos, este reporte se enviara al supervisor del contrato y la Unidad
Prestadora de sallid, quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la calidad para la verificacion
de la situacion.
El contratista una vez inicie la ejecucién entregara el protocolo o ruta de manejo de eventos
adversos

“PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
ALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYQ DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
CIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA

Todas las atencio
diagnéstica y/o te
diagnostico, con e

nes, se realizaran de acuerdo con la orden médica que especifique la ayuda

rapéutica y/o el procedimiento a realizar, incluyendo el CUPS del servicio, el

soporte de historia clinica y con [a autorizacion del médulo SISAP expedida por

referencia y contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud. Cuando existan dudas sobre la

autorizacion (p. ei.
informacion y con

codigos CUPS, servicio auforizado, validez), la IPS contratada debera analizar la
tactara de inmediato al drea de Referencia y Contrarreferencia de fa Unidad

Prestadora de Salid.
El usuario deberz{n presentar su documento de identificacién {cedula, tarjeta identidad, NUIP,
ect) al momento de tomar los servicios.

El contratista garantizara que los materiales especiales y/o los equipos vinculados al objeto del
contrato cuenten |con mantenimientos vigentes, hojas de vida actualizadas, asi como con las
licencias y permisos expedidos por la autoridad competente.

En caso de que se presenten fallas en los equipos que afecten la oportunidad en la atencién, el
contratista informairé de manera inmediata al supervisor del contrato, en caso de no contar con una
sede alterna, debera presentar dentro de las 24 horas siguientes a la novedad, al supervisor una
propuesta de alianza debidamente habilitada que garantice la continuidad en la prestacion de los
servicios de salud] igualmente, cuando la afectacion en la oportunidad del servicio se origine por
falta de talento humano o habilitacién del servicio, dicha situacion debera tramitarse bajo las mismas
condiciones aqui establecidas.

10

EXPERIENCIA NIVEL ACADEMICO DEL PERSONAL. El contratista garantiza que para la
ejecucion del objeto contractual dispondra del talento humano necesario y la experiencia necesaria,
suficiente, ademéels debera cumplir con la fotalidad de los requisitos exigidos por el Estado
Colombiano para e1| ejercicio de su profesion u oficio.

En particular, el c?ntratista asegura que fodo su personal se encuenira inscrito y habilitado en el
Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS), conforme a la Ley 1164 de 2007,
Decreto 4192 de 2010 (reglamenta el Registro Unico Nacional y Ia identificacién dnica del Talento
Humano en Salud). Asimismo, debera cumplir con las normas de actualizacién y recertificacion
expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Nota: Segun la cox"nple}idad de los servicios, el contratista se compromete que los profesionales en
salud se encuentren debidamente certificados (Reanimacion avanzada (ACLS) y/o certificado de

reanimacion cardigpulmonar (RCP)), en caso gue aplique.

"

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista se comprometié cumplitd con los estandares de calidad,
asi mismo debera |contar con la Constancia de Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores
expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacion su propuesta y si dentro
del proceso contractual vence se debe actualizar. segun lo establecido en la Resolucion 3100 de
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE “PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
QUE SE DERIVEN DE LA ESPECIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO™,

2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de
servicios de salud y de habilitacion de fos servicios de salud y se adopta ef Manual de Inscripcién de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”. y demas disposiciones normativas que la
modifiquen, adicicnen o deroguen.

lgualmente, el contratista, debe tener implementado programa de auditoria para el mejoramiento
de la calidad de la Atencion de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Proteccion
Social “...Por el cual se establece el Sistema Obiligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de
Salud del Sisterna General de Seguridad Social en Salud...”

El contratista Asigno un funcionario, quien revisara y vigilara la ejecucion del contrato, solucionando
los inconvenientes que se presenten e igualmente comunicara al supervisor del contrato cuando se
ha ejecutado {70%) del contrato. Una vez recibida la informacién se estudiard la viabilidad de
adicionar el contrato.

Diligenciar la siguiente informacion momento de presentar su propuesta:

Nombre Harold Fernando Beltran Solano

Teléfonos 318 712 4750

Correo electrénico direccioncomercial@alergosalud.com

El contratista designo un profesional, quien tendra una comunicacion constante con los funcionarios
de la unidad prestadora de salud, con el objetivo de asignar citas, procedimientos y demas
requerimientos de fallos judiciales y PQRS, estos requerimientos deben ser framitados por el
contratista en un término de no superior de 24 horas o de forma inmediata si la situacién asi lo
13  amerita.

Nombre: Harold Fernando Beltran Solano

Cargo: director Comercial

Teléfonos: 318 712 4750

Correo electrénico: direccioncomerciai@alergosalud.com

De acuerdo a la conducta medica expedida por La Regional de Aseguramiento en Salud N°3 o red
externa, debe ser realizada por el especialista indicado, queda totalmente prohibido que la conducta
sea realizada por otra especialidad o por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente
condicion, sera objeto de glosa.

La Regional de Aseguramientc en Salud No. 3 NO reconocera ningln reajuste de tarifas o precios
durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el contratista debe proyectar el valor de la oferta por el
15 tiempo de ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos a modificaciones por
concepto de inflacion y por ningdn motivo se considera costos adicionales, los cuales deberan
sostener durante el plazo de gjecucidon del contrato.

El confratista se compromete a presentar, junto con las facturas, LOS RIPS, la informacién
estadistica mensual, en un archivo plano, el cual debe venir en medio magnético e impreso, gue
contenga la siguiente informacion: Namero del consecutivo, Apellidos v Nombres, Numero de
Identificacion, Edad del Usuario, fecha del Servicio, Diagndsticc con CIE 10, cédigo del
procedimiento, Nombre del Procedimiento o estudio realizado, valor del procedimiento, servicio
solicitado. Esta debe entregarse los diez (10) primeros dias habiles de cada mes o cuando se
soliciten cortes parciales. El presente informe para todos los efectos, hace parte integral de los
soportes de la factura.

Teniendo en cuenta que el presente proceso estima la contratacion de servicios de acuerdo a la
demanda y necesidad de la poblacidn de usuarios y beneficiarios de la Unidad Prestadora de Salud
Quindio, y teniendo en cuenta lo estipulado en el acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la
cual se establece el Plan De Servicios y Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional (PSTS)", en el momento que se requiera un servicio diferente a los
contratados, este se llevara a cabo bajo cotizacidon, previa coordinacion y acuerdo de las partes.
ESTE CRITERIO APLICA CUANDO LA INSTITUCION PRESTADORA SALUD DEBE EMITIR
18 | CONCEPTOS:

12

14

16

17
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CONTRATO No 88-7-20156-26 DE

‘PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS

RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
QUE SE DERIVEN DE LA ESPECIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA

NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO”.

La IPS CONTRATADA se obliga a garantizar que todos los conceptos médicos emitidos por sus
profesionales de la salud especializades, cumplan de manera estricta con los siguientes requisitos
técnicos, los cuales serviran de insumo directo, idénec y vinculante para las decisiones de la Junta
Médico-Laboral deg la Policia Nacional (en los términos del Decreto 1786 de 2000 y/o Decreto 533
de 2025 del Ministerio de Defensa y demas disposiciones legales):

+ Descripcion Detallada de Secuelas: El médico especialista evaluador no se limitara a consignar
el estado clinico getual de la enfermedad o lesién, sino que debera describir minuciosamente las
secuelas anatomo|funcionales definitivas, determinando con precision las limitaciones o pérdidas de
movilidad, fuerza d capacidad cognitiva del paciente.

+ Clasificacién Internacional de Enfermedades {CIE). Todo concepto médico deberd contener
obligatoriamente e] o los diagnésticos definitivos debidamente codificados bajo la version vigente de
la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-10 / CIE-11). No se aceptaran diagnosticos
presuntivos, en estudio o “"por descartar”.

En consecuencia,| al momento de emitir un concepto de debe tener presente las siguientes
recomendaciones |(*Diagndstico. *Secuelas. *Plan de manejo, incluyendo aspectos adicionales
cuando corresponda, por ejemplo: en relacién con los conceptos de ortopedia y especialidades
quirdrgicas, es negesario precisar: i. arcos de movilidad, ii. Mejoria médica maxima, iii. Si es o no
susceptible de una nueva intervencién quirlrgica, iv. Si el manejo es definitivo o si es solamente
paliativo.)

» Recomendaciones y Restricciones Lahorales: Ei concepto debera justificar y detallar con
precision las actividades especificas que el uniformade NO puede realizar, discriminando
rigurosamente entre esfuerzos fisicos, ambientes ambientales nocivos, uso de armamento
institucional o situaciones de estrés operative. Asi mismo, sugerira las capacidades residuales del
uniformado aprovechables en dreas administrativas o de docencia.

» Oportunidad v _lugar de entrega: Los conceptos médicos, resultados, ayudas diagnosticas y
demas soportes derivados de la atencién, deberan ser remitidos al Area de Medicina Laboral de la
unidad prestadoralde salud, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion de Ia
valoracion o examen, adjuntando los soportes que sustenten el dictamen, ademas:

v" El especialista debe firmar y sellar el concepto. El selio debe incluir la siguiente informacion:
Nombre del profesional que emite el concepto, nimero del registro médico

v Garantizar qye los especialistas, segun su competencia, emitan y diligencien el concepto
médico en el formato establecido por el contratante.

¥ Enviar en sobre sellado.

v En el concepto del especialista, NO debera realizar juicios sobre la merma de la capacidad
taboral, pues, lello es competencia de la autoridad médico laboral de la Direccion de Sanidad de
la Policia Naclonal.
< NOTA: El incumplimiento de cualquiera de estos parametros técnicos o la omision en el

diligenciamiento de los baremos exigidos por fa normatividad de las Fuerzas Publicas sera
causal de pevoiucién del concepto, debiendo la IPS CONTRATADA subsanar y emitir un
nueve dictamen en un término no mayor a cuarenta y ocho {48) horas, sin gue esto genere
costos adigionales para la Policia Nacional.

EL CONTRATISTA presento en la propuesta una sede plenamente identificada, habilita e inscrita
en el registro de prestadores de servicios de salud de la secretaria de salud, lineas telefénicas
disponibles de referencia y contra referencia y de informacion al usuario, dentro de este deben estar

19 o N
contemplados los élgwentes requisitos:
Diligenciar la sigl.liente informacion
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Horarios de Atencion:

»

Modalidad para la asighacidn de citas:

Telefonica: 300 209 6802
Presencial: Agendamiento Presencial en Recepcion
WhatsApp: 300 209 6602
correo electrénico: recepcionarmenia@alergosalud.com
pagina web: www.alergoips.com

¢ Notificacion de citas o recordatorios 81 __ NO ___

» Entrega de instrucciones de preparacién para procedimientos:

Telefénica: 300 209 6602

Presencial: Agendamiento Presencial en Recepcidon
WhatsApp 300 209 6602

correo electrénico: recepcionarmenia@alergosaiud.com
pagina web: www.alergoips.com

» Entrega de resultados:

Telefénica: 300 209 6602

Presencial. Agendamiento Presencial en Recepcion
WhatsApp. 300 209 6602

correo electronico: recepcionarmenia@alergosalud.com
pagina web: www.alergeips.com

» Direccién y teléfonos para la programacion de servicios por parte de referencia en casos
de solicitarles servicios prioritarios o en caso de urgencias;

Telefonica: 300 209 6602

Presencial: Agendamiento Presencial en Recepcién
WhatsApp: 300 209 6602

correo electrénico: recepcionarmenia@alergosalud.com
pagina web: Www_alergoips.com

NOTA 1: el contratista debe tener el modelo de prestacidén de servicios de salud, acorde con las
caracteristicas de cada territorio (Decreto 441 de 2022 - Articulo 2.5.3.4.2.1)

NOTA 2: Si el contratista realiza algin cambio de la informacion de los canales de atencion
{(asignacion de citas, lugares de atencion, etc.) debera informar de inmediato por escrito al
supervisor y al drea de referencia de la unidad prestadora.
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PORTUNIDAD EN LAS CITAS:

iTEMS CRITERIO Tiempo

Oportunidad en la prestacién del servicio de Consulta externa especializada

por primera vez, una vez recepcionada la solicitud en la IPS contratada 5a 10 dias habiles.

Oportunidad en la| prestacion del servicio de consulta de control, una vez

recepcionada la solicitud en 1a IPS contratada 5210 dias habiles

Oportunidad en 12 realizacion de examenes o procedimientos, una vez

recibida la solicitud en la 1PS contratada 510 dias habiles

DEFINICION O CONTEXTO TECNICO:

La alergologia es la especialidad médica que se encarga de la investigacion, prevencion, diagnostico y tratamienio
de las respuestas inmunitarigs andémalas del organismo ante sustancias gue habitualmente no son dafiinas,
denominadas alérgenos. Estg especialidad trabaja de forma conjunta con otras areas para prevenir la aparicion y
aliviar los sintomas tanto de las alergias como de las enfermedades que puedan derivar de ellas. Esta
especialidad emplea procedimientos diagnésticos y terapéuticos que, cuando son realizados por alergdlogos
entrenados, garantizan un abordaje preciso y seguro. Para el diagnéstico, se utilizan pruebas alérgicas en piel por
diversas técnicas: el prick-test para el estudio de alérgenos respiratorios y alimentarios; las pruebas intradérmicas
para medicamentos y venenos de himendpteros; y las pruebas epicutaneas para sustancias en contacto con la piel
gue provocan dermatitis de contacto. Adicionalmente, los alergdlogos e inmundlogos utilizan anélisis de sangre
que incluyen pruebas de alergia que miden la IgE especifica, asi como pruebas de provocacion para confirmar o
descartar sensibilizaciones clinicamente relevantes. Estos procedimientos permiten identificar con precision los
alérgenos responsables de lgs sintomas, determinar el grado de sensibilizacion del paciente y establecer el plan
de tratamiento mas adecuado, incluyendo medidas de evitacion, farmacoterapia y, cuando esta indicada,
inmunoterapia especifica. La inmunoterapia especifica con alérgenos es un tratamiento propio de la especialidad
de alergologia que actualmente es el Unico capaz de modificar el curso natural de las enfermedades alérgicas,
administrandose de forma cpntrolada con alérgenos como pélenes, dcaros, animales, himendpteros, latex y
hongos, bajo supervision direr;:ta de personal de enfermeria y médico especialista.
!
Entre las principales enfermedades y condiciones que aborda la alergologia se encuentran:

Alergia respiratoria: rinitis aiérLica, rinosinusitis, rinoconjuntivitis y asma bronquial alérgica.
Dermatitis atépica y alergia de contacto.

Urticaria crénica y angioedema.

Alergia a alimentos y alergia 8 medicamentos.

Anafilaxia y reacciones de hipersensibilidad grave.

Alergia al veneno de himenépFeros (abejas y avispas).

Alergia a latex y a alérgenos ocupacionales.

Mastocitosis y otras enfermedades por activacidn mastocitaria.

Inmunodeficiencias primarias y enfermedades autoinmunes relacionadas, entre otras.

Los procedimientos de alergalogia, como especialidad médica, esta experimentando cambios importantes en los
ultimos afios de manera paralela a los avances cientificos de la biologia molecular, lo que ha permitido una mayor
precision en la identificacion de los alérgenos responsables y en [a personalizacion de los tratamientos.

De esta manera, la informaoipn obtenida a través de los procedimientos diagnésticos propios de la especialidad
resulta fundamental para coni\prender el estado clinico del paciente, identificar los alérgenos desencadenantes vy
establecer el tratamiento mas adecuado, confribuyendo a mejorar la oportunidad, calidad y efectividad de la
atencion en salud de los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional

Se tiene un promedio mensuagl aproximado
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE “PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
QUE SE DERIVEN DE LA ESPECIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO".

De acuerdo al ultimo contrato se tiene un promedio de $ 8.000.000 en atenciones de alergologia.

Relacién de la poblacion objeto

3. 6300

3 QUINDIO | ARMENIA 1 1 1
3. 8300

3 QUINDIO | ARMENIA 1 2803 149 875 3827
3. 6300

3 QUINDIO | ARMENIA 1 1142 94 3211 4447
3. 6311

3 QUINDIO | BUENAVISTA 1 11 5 16
3. 68311

3 QUINDIO | BUENAVISTA 1 9 24 33
3. 6313

3 QUINDIO | CALARCA 0 454 9 139 602
3. 6313

3 QUINDIO | CALARCA 0 205 2 496 703
3. 6319

3 QUINDIO | CIRCASIA 0 136 5 39 180
3. 6319

3 QUINDIO | CIRCASIA 0 43 2 168 213
3. 6321

3 QUINDIO | CORDOBA 2 15 2 3 20
3. 6321

3 QUINDIO | CORDOBA 2 11 2 23 36
3. 6327

3 QUINDIO | FILANDIA 2 45 3 9 57
3. 6327

3 QUINDIO | FILANDIA 2 21 2 64 87
3, 6330

3 QUINDIO | GENOVA 2 11 4 15
3. 6330

3 QUINDIO | GENOVA 2 9 3 19 31
3. 6340

3 QUINDIO | LA TEBAIDA 1 136 4 45 185
3. 65340

3 QUINDIO | LA TEBAIDA 1 65 19 157 241
3. MONTENEGR 6347

3 QUINDIC |0 0 155 4 42 201
3. MONTENEGR 6347

3 QUINDIC | O 4] 79 1 196 276
3. 6354

3 QUINDIO | PIJAD 8 14 1 15
3. 6354

3 QUINDIO | PIJAO 8 7 2 20 29
3. 6359

3 QUINDIO | QUIMBAYA 4 140 4 47 101
3. 6359

3 QUINDIO | QUIMBAYA 4 68 1 151 220
3. 6369

3 QUINDIO SALENTQ Q 17 3 10 30
3. 6369

3 QUINDIO | SALENTO 0 9 4 22 35
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3 7602

3 QUINDIO | ALCALA F 0 11 2 5 18
3. 7602

3 QUINDIO | ALCAEA M 0 2 20 22
3. 7612

3 QUINDIQ | CAICEDONIA |F 2 105 20 33 158
3. 7612

3 QUINDIO | CAICEDONIA | M 2 47 11 105 163
3. 7673

3 QUINDIO | SEVILLA F 6 220 14 63 297
3. 7673

3 QUINDIO | SEVILLA M 8 95 17 267 379
3. 7684

3 QUINDIO | ULLOA F 5 4 2 8
3. 7684

3 QUINDIO ] ULLOA M 5 3 5 8

TOTALES 6088 385 6269 12742

Reporte autorizaciones pof servicio de alergologia vigencia 2026

SERVICIC_AUTORIZADO =

SRIZLZ -IMMUNOTERAPIA COk EXTRACTO ALER.. 2BE
880525 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIML 138
220235 -COMSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESFE.. 26
$50203 -PRUEBA INTRAEPIDERMICA DE ALERGI. &%
380202 -PRUEBA EPICUTANER DE A1 ERGIA {(PR.. e

Ln

232310 -PRUEBA DE SENSIBIIFACION (ON ALE..
BSO201 -PRUEEA INTRADERIMICA DF A ERGIE
SR1E01 -INMUNOTERAPIA [HIPOSEMSIBILIZACC.. <
954638 -POTENTIALES EVOUADCOS AUDTTIVOS .. i
SR0z0T -CONSULTA DE PRIMERA VEZ PO*?. OPT..
70502 -RADIOGRAFLA DE CALUN FARTHNGEG
Total general

L3

PR

541
£5
£

Verificado el total de autorizaciones generados por los servicios de alergologia de la vigencia 2026 en el Quindio,
se puede identificar que de |las 564 registradas, los procedimientos que presentaron mas demanda fueron la
INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO ALERGENICO POR VIA SUBCUTANEA con un 51,06% y CONSULTA DE
CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ALERGOLOGIA con un 24,47%.

GESTION DEL RIESGO PRIMARIO A CARGO DEL CONTRATISTA

El contratista asumird la gestion integral del riesgo primario en salud de los usuarios y beneficiarios del
Subsistema de Salud de la Pplicia Nacional adscritos a la Regional de Aseguramiento de Salud No. 3 — Unidad
Prestadora de Salud Quindio,|en lo relacionado con la atencion especializada en alergologia.

Debera garantizar la identificacién oportuna, evaluacion, intervencion y seguimiento de los riesgos en salud
asociados a patologias alérgicas, incluyendo pero no limitado a asma, rinitis alérgica, dermatitis, urticaria y
reacciones de hipersensibilidad, mediante la implementacién de guias de practica clinica vigentes, protocolos
institucionales y estandares de calidad definidos por la normatividad colombiana.
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE “PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
QUE SE DERIVEN DE LA ESPECIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO”.

El contratista sera responsable de:

Realizar una adecuada clasificacién del riesgo clinico de los pacientes, priorizando la atencion segun niveles de
complejidad y urgencia.

Ejecutar acciones de prevencién primaria, secundaria y terciaria orientadas a disminuir la incidencia,
complicaciones y recurrencias de las patologias alérgicas.

Garantizar la pertinencia médica en consultas, controles, procedimientos diagnosticos y terapeuticos, evitando
riesgos derivados de sobreuso, subuso o uso inadecuado de tecnologias en saiud.

Implementar medidas de seguridad del paciente, minimizando eventos adversos, reacciones anafilacticas y
complicaciones asociadas a procedimientos propios de la especialidad.

Asegurar el seguimiento continuo de los pacientes, incluyendo adherencia a tratamientos, control de sintomas y
evolucion clinica.

Mantener disponibilidad de recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos idéneos para la atencidn segura y
oportuna.

Reportar y gestionar eventos adversos, incidentes y fallas en la atencion, conforme a los sistemas de vigilancia en
salud y sequridad del paciente.

Garantizar la educacion al paciente y su familia sohre factores desencadenantes, autocuidado y manejo de crisis
alérgicas.

El contratista respondera por los resultados en salud derivados de la atencion prestada dentro del marco de su
competencia, asegurando la continuidad, integralidad, oportunidad y calidad del servicio, conforme a las
condiciones contractuales y la normatividad vigente aplicable.

Caracterizacion de la poblacion

En la ejecucién del contrato, EL CONTRATISTA debera velar por el adecuado registro de las diferentes variables
de identificacion del usuario y de la prestacion, que aportan a la caracterizacion de la poblacion, la cual debera ser
obtenida de los RIPS entregados por el contratista, quien para la atencién debera actualizar la informacion del
usuario relacionad con:

1. Caracteristicas étnicas, identidad de género, victimas de violencias y del conflicto armado.
2. Las variables del Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud como soporte indispensable de
facturacion.
3. Variables de ubicacion del usuario, tales como direccion de residencia, incluyendo harrio,
localidad, teléfono de contacto del usuario o acudiente.
4. Las variables obligatorias de reporte de Promocion y Mantenimiento de la Salud, Cuenta de Alto Costo (CAC),
rutas de riesgos priozadas a nivel terriforial, Sistema de Vigilancia en Salud Pdblica (SIVIGILA), entre otras que
correspondan con el proceso de atencidn.

Estimaciones de la poblacion objeto
La poblacién objeto del presente contrato, conforme a su lugar de residencia, se encuentra distribuida de la
siguiente forma
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE !“PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
QUE SE DERIVEN DE LA ESP$IALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA

NACIONAL. EN LA REGIONAL DE ?SEGURAM]ENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO”,

CENSO POBLACIONAL gEGUN MOMENTO CURSO DE VIDA Y SEXO

ALCALA 76020 |F 2 6 5 5 18
ALCALA 76020 | M 3 14 5 22
ARMENIA 63001 |- 1 1
ARMENIA 63001 |F 115 301 385 579 1404 1046 3827
ARMENIA 53001 I M 139 321 318 526 1891 1252 4447
BUENAVISTA 53111 | F 1 2 2 2 7 2 16
BUENAVISTA 53111 | M 3 3 4 18 5 33
CAICEDONIA 76122 |F 3 11 16 36 59 33 158
CAICEDONIA 76122 | M 4 11 20 a0 62 36 163
CALARCA 63130 | F 24 40 70 81 235 152 602
CALARCA 63130 | M 24 65 85 58 310 181 703
CIRCASIA 83190 | F 8 14 25 29 58 46 180
CIRCASIA 6319¢ | M 5 11 10 26 112 49 213
CORDOBA 63212 [ F 1 1 1 6 8 3 20
CORDOBA 63212 [ M 3 2 5 4 18 4 36
FILANDIA 63272 | F 2 7 5 8 21 14 57
FILANDIA 63272 | M 2 5 7 g 47 17 87
GENOVA 63302 | F 1 2 6 6 15
GENOVA 63302 | M 2 4 2 7 10 [ 3
LA TEBAIDA 63401 |F 7 18 25 26 69 39 185
LA TEBAIDA 63401 | M 3 17 27 40 99 55 241
MONTENEGRO 163470 |F g 29 22 25 78 38 201
MONTENEGRO [63470 | M 13 21 26 30 119 67 276
PUAG 63548 | F 3 4 k] 5 15
PIJAC 63548 | M 2 3 1 3 16 4 29
QUIMBAYA 63594 | F 10 16 20 28 78 38 191
QUIMBAYA 63594 | M 15 17 16 23 96 53 220
SALENTO 53690 | F 2 3 2 7 8 8 30
SALENTO 63690 | M 1 4 1 7 13 9 35
SEVILLA 76736 | F 12 23 32 51 119 60 297
SEVILLA 76736 | M 12 31 24 82 169 81 379
ULLOA 76845 |F 2 1 3 6
ULLOA 76845 | M 3 5 8

Infanca {6 - 117 HIE
Adelomearsgle (22 ~ 173 LEE
Zuvevtad {18 - 285 =
Aduine= 129 -~ 97 &5
e (B0 s
Pricsara Infarncs (0 - 5% o

Yotal general FAE

PRINCIPALES CAUSAS DE MORBILIDAD. Es la demanda de morbilidad general y no la relacionada con el
objeto contractual

0 S EXAMENES GENERALES 523
K30X | DISPEPSIA 62
Z000 | EXAMEN MEDICO GENERAL 57
K295 | GASTRITIS CRONICA NO ESPECIFICADA 53
K922 | HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL NO ESPECIFICADA 49
R104 [OTROS DOLORES ABDOMINALES Y 1.OS NO ESPECIFICADOS 45
K590 | CONSTIPACION 44
K297 | GASTRITIS NO ESRECIFICADA 38
K210 | ENFERMEDAD DEL REFLUJO GASTROESOFAGICC CON ESOFAGITIS 27
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Kg21 | POLIPO RECTAL 25
K514 | SEUDOPOLIPOSIS DEL COLON 21
K582 | SINDROME DEL COLON IRRITABLE SIN DIARREA 20
K291 | OTRAS GASTRITIS AGUDAS 16
K218 | ENFERMEDAD DEL REFLUJO GASTROESOFAGICO SIN ESOFAGITIS 12
K805 | CALCULQ DE CONDUCTO BILIAR SIN COLANGITIS NI COLECISTITIS 12
1842 | HEMORROIDES INTERNAS SIN COMPLICACIONES 11
K293 | GASTRITIS CRONICA SUPERFICIAL 11
R101 | DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR 10
110X | HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

R13X | DISFAGIA

K573 | ENFERMEDAD DIVERTICULAR DEL INTESTING GRUESO SIN PERFORACION NI ABSCES
K580 | SINDROME DEL COLON IRRITABLE CON DIARREA

K625 | HEMORRAGIA DEL ANQ Y DEL RECTO

Z121 | EXAMEN PESQUISA ESPECIAL PARA TUMOR DEL INTESTING

J370 | LARINGITIS CRONICA

K20X | ESOFAGITIS

K286 | OTRAS GASTRITIS

K58 | SINDROME DEL COLON IRRITABLE

Z768 | PERSONA EN CONTACTQ CON LOS SERVICIOS DE SALUD EN OTRAS CIRCUNSTACIAS
C20X | TUMOR MALIGNO DEL ANO Y DEL CONDUCTC ANAL

K30X | DISPEPSIA

K605 | FISTULA ANORRECTAL

K620 | POLIPO ANAL

R15X | INCONTINENCIA FECAL

C188 | LESION DE SITIOS CONTIGUGS DEL COLON

C509 | TUMOR MALIGNO DE LA MAMA PARTE NO ESPECIFICADA

184 HEMORROQIDES

K028 | OTRAS CARIES DENTALES

ULCERA GASTRICA NO ESPECIFICADA COMO AGUDA Ni CRONICA, SIN HEMORRAGIA NI
K259 | PERFORACION

K750 | ABSCESO DEL HIGABDO

N319 | DISFUNCION NEUROMUSCULAR DE LA VEJIGA NO ESPECIFICADA

R0O74 | DOLOR EN EL PECHO NO ESPECIFICADO

R32X | INCONTINENCIA URINARIA NO ESPECIFICADA

2138 | EXAMEN PESQUISA ESPECIAL XA OTRAS ENFERMEDADES Y TRASTORNOS ESPECIFICA
Z800 ORGANOS ES

Bl iOiNIR [ |G~ [~ ~J]00|CoCo|0o|w |

INESESESENESES

Fuente: Sistema de informacion Tableau Server 2026

CAUSAS DE MORTALIDAD DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

'HIPOXIA CEREBRAL

HipoXiA EMBOLIA PULMONAR AGUDA SECUELAS DE PARALISIS CEREBRAL

INSUFICIENGIA SINDROME DE DIFICULTAD RESPIRATORIA | | =0 =~

RESPIRATORIA DEL ADULTO

INGUFICIENCIA CA CERVIX ESTADIO vV CON

RESPIRATORIA AGUDA DERRAME PLEURAL PARANEOPLASICO METASTASIS A PULMON

PARO TUMOR MALIGNO DE LA MANA

CARDIORESPIRATORIO INSUFICIENCIA RESPIRATORIA METASTASICO

NEUMONIA ASPIRATIVA gf\;;:(ég\r:\socmm ENFERMEDAL DE ESTADO POSTRACIONAL CRONICO

E’E{E;\?A?RPOE ORIGEN INFECCION DE VIAS URINARIAS BACTERIANA | MEDULOBLASTOMA,

INSUFICIENCIA

IS ICIENCIA  GUDA INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO FALLA CARDIACA AGUDA
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INFARTO AGUDO DE INSUFICIENCIA CARDIACA

R A ENFERMEDAD CORONARIA SEVERA NIV

HIPOXIA TISULAR PARO RESPIRATORIO FALLA RENAL REAGUDIZADA

INFARTO AGUDO DE

I ARDIS CARDIOMIOPATIA ISQUEMICA INSUFICIENCIA CARDIACA

;?IZ%F;TF?D:"(?UDO DE HIPERTENSION ARTERIAL ACCIDENTE CEREBROVASCULAR

CHOQUE SEPTICO SEPSIS DE ORIGEN URINARIO INFECCION DE VIAS URINARIAS

HIPOXEMIA SEVERA FALLA RESPIRATORIA AGUDA CANCER DE COLON METASTASICO

PARD ENFERMEDAD PULMONAR

CARDIORESPIRATORIO INSUFICIENCIA RESPIRATORIA OBSTRUCTIVA

HIPERTESION :?;ﬁ'gfnggﬁgﬁ’;t;fo““\'?gﬁEggl_ TROMBOSIS DE ARTERIA BASILAR Y

ENDOCRANEANA VERTEBRAL

DERECHO

CHOQUE SEPTICO DE

PRESUNTO ORIGEN &@%E%?OEQCTJER’T’S PRESUNTO ORIGEN PANCITOPENIA

GASTROINTESTINAL

INSUFICIENCIA SINDROME DE DIFICULTAD RESPIRATORIA

RESPIRATORIA O CHOQUE| | DEL ADULTO O SEPSIS DE ORIGEN

SEPTICO PULMONAR

PARD ENFERMEDAD PULMONAR

CARDIORESPIRATORIO INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA OBSTRUCTIVA CRONICA
BACTEREMIA POR COCOS GRAM

SHOCK SEPTICO SEPTICEMIA TGS

CHOQUE CARDIOGENICO | | INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO HIPERTENSION ARTERIAL
NEUMONIA BACTERIANA ADQUIRIDA

CHOQUE. INSUFICIENCIA RESPIRATORIA TIPO I, B

HIPOXIA CEREBRAL FALLA VENTILATORIA DERRAME PLEURAL MASIVO

En nuestra poblacion se ha evidenciado un incremento en los diagndsticos relacionados con patologias del
sistema inmunoldgico y alérgico que requieren valoracién y manejo especializado en alergologia, dada la
complejidad clinica de estas enfermedades. Por lo anterior, se hace necesaria la contratacion de
prestadores de salud que brinden servicios especializados en alergologia, con capacidad fecnoldgica,
recurso humano especializado y soporte cientifico que permitan garantizar la atencién oportuna de los
requerimientos diagnésticos y terapéuticos que demandan los usuarios, incluyendo procedimientos como

pruebas cutaneas de ale
especifica con alérgenos
presentan las causas mas

rgia (prick test, intradermorreaccion), pruebas de provocacion, inmunoterapia
y otros estudios especializados del sistema inmunociégico. A continuacién, se
frecuentes de consulta de acuerdo con el reporte del aplicativo SISAP WEB.

(RIS S W
TERAS T R

e R T

P8 i EMOGESTIOMNM DE ALTRIEN.. &

Pl Ty

BTG PERIFERICOT %
e, FRCE B PECIETOA H

Ay ERERRT A (R aaE S

R Y L -E ] 3 L Wi ;
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[dentificacion de nuevos riesgos en salud y canalizacion

Los siguientes eventos detectados por parte del talento humano del contratista, ya sea del equipo asistencial,
de facturacion o estadistica, en la poblacién del subsistema que le fue remitida, deberan ser nofificados a la
supervision del contrato y canalizados a la Ruta de Promocion y Mantenimiento de la Salud, como se describe
a continuacion, con el fin de realizarles el seguimiento priorizado en la Unidad Prestadora de Salud Quindio:

Conducta de notificacion y canalizacion

Notificar al supervisor al
siguiente Correo electronico:
dequi.upres-
cta@policia.gov.co Celular:
324-3223410

Notificar al area de
Promocion y mantenimiento
de la salud de la UPRES al Remitir informacidén del paciente a
siguiente Correo electronico: | RPMS de fa UPRES
dequi.upres-pym@
policia.gov.co

Remitir el paciente al siguiente
prestador

Inasistencia a cita asignada de medicina
especializada en alergologia incluida en
el contrato, que comprende valoraciones
clinicas especializadas y la realizacion de
procedimientos diagndsticos y
terapéuticos del sistema inmunologico y Remitir informacion del paciente
alérgico, tales como pruebas cutdneas de | Deniro de las 48 horas al supervisor del contrato y al
alergia (prick test, intradermorreaccion), siguientes a la inasistencia. area de la RPMS de la UPRES
pruebas de provocacion y aplicacion de
inmunoterapia especifica con alérgenos,
que permiten evaluar y diagnosticar
alteraciones de origen alérgico e
inmunologico.

Inasistencia a la programacion de Remitir informacion del paciente
estudios diagnosticos especializados al supervisor del contrato y al
destinados a la deteccion, identificacion, area de la RPMS de la UPRES

caracterizacion y seguimiento de
patologias alérgicas e inmunoldgicas,
inciuyendo hipersensibilidad mediada por
IgE ¥ no mediada por IgE, alergias Dentro de las 48 horas
respiratorias, alimentarias, cutaneas y siguientes a la inasistencia.
farmacoldgicas, asi como frastornos de la
respuesta inmunologica, sus
manifestaciones clinicas, evolucion y
potenciales complicaciones asociadas.

Remitir informacion del paciente

Atenciones del grupo de la Ruta materno | Dentro de las 48 horas al supervisor del contrato y al
perinatal humanizada siguientes a la atencién area de la RPMS de la UPRES
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CONTRATO No 86-7-20156-26 DE

‘PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS

RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS

QUE SE DERIVEN DE LA ESPE
NACIONAL EN LA REGIONAL DE A

CIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
SEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO™.

Atenciones del grupo de or
costo

Remitir informacién del paciente
al supervisor del contrato y al

wcologia — alto | Dentro de las 48 horas area de la RPMS de la UPRES

siguientes a la atencion

Atenciones del grupo de 13

Remitir infermacion del pacienie
al supervisor del contrato y al
area de la RPMS de la UPRES

Dentro de las 48 horas

ruta juventud o -
J siguientes a la atencion

Transferencia institucional

Como gestor permanent
cumplimiento que, como H
Autoridad Sanitaria Nacio
control.

Los medios y canales fr
informacion del Anexa Té
Social y demas que la mod

y consulta de la informacion para la gestidn del riesgo primario

e del riesgo, EL CONTRATISTA debe efectuar los reportes de obligatorio
restador de Servicios de Salud o Proveedor de Tecnologlas en Salud, requiera la
nhal, territorial, local y demas instancias de inspeccion, regulacion, seguimiento y

ansaccionales dispuestos por EL. CONTRATANTE para la transferencia de la
cnico No. 1 de la Resolucidon 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion
ifiquen o sustituyan, son los siguientes:

Tramite Medios y canales transaccionales dispuestos por ELL CONTRATANTE
Correo electrénico Numero observaciones sobre el
habilitado telefénico tramite

habilitado

Informe de actualizacion de datos | dequi.upres- Habilitado por usuario

de la persona rco@policia.gov.co jefe Portal de Servicios
martha como lider de rutas Internos PSS

Solicitud de autorizacion dequi.upres- Habilitado por usuario
rco@policia.gov.co Portal de Servicios

Internos PSS

Procedimientos de referen
que no requieren autorizag

La prestacion o provisién d
evento, condicidn en salud
{formato de ia dependenci
de autorizacion.

El mismo trato de integrali
del cancer, la prestacién o
las RIAS que el Ministerig
priorizadas por EL CONT]
politica puablica, y todos ag
de excepcion.

No obstante, para efectos
acuerdo de voluntades (co

cia, contra-referencia y autorizaciones. Proceso administrativo para las atenciones
ion:

€ un conjunto de servicios y tecnologias de salud relacionados con la atencién de un
o conjunto de condiciones en salud previamente autorizado por EL CONTRATANTE
a de referencia, confra-referencia y auterizaciones), no requerirad una nueva solicitud

Jad en la atencidn, sin necesidad de auterizacion, debera darse a la atencion integral
provision de servicios y tecnologias de salud relacionados con la implementacion de
de Salud y Proteccidn Social haya definido como de obligatorio cumplimiento; las
RATANTE, fa gestion de eventos y condiciones en salud priorizadoes a través de la
juellos de obligatorio cumplimiento para los prestadores y proveedores del régimen

de soporte de legalidad, seguimiento, gestién de riesgos y evitar sobre-ejecucién del
htrato), es indispensable que el prestador o proveedor:

Incluya esos servicios o tegnologias dentro de la oferta (los no explicitamente requeridos dentro del objeto), con

su respectivo valor, lo cual
Reporte a la supervision d
novedades y el resultado

hace panrte de la integralidad del objeto del acuerdo de voluntades (contrato).
el acuerdo de voluntades (contrato) periédicamente (maximo mensualmente), dichas
de la atencion, de acuerdo con el tipo de diagnostico, la fase de atencion o la

evolucién clinica de la persona.
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Efectie las coordinaciones de traslado asistencial, si fuere necesario, con la dependencia de referencia y
contra-referencia de EL CONTRATANTE.

Para fines de dar continuidad a las atenciones que no requieren autorizacion (antes mencionadas), pero que no
son brindadas por el prestador o proveedor, EL CONTRATISTA puede remitir el usuario a un prestador o
proveedor de la red o subred integral e integrada de servicios de salud publicada por EL CONTRATANTE.

La solicitud de autorizacion para los servicios electivos, es decir aquellos servicios en salud que se pueden
prestar de manera programada, prioritarios o no prioritarios, segln criterio del profesional tratante, sera
realizada por el prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico
No. 1 de la Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan, sin que este
tramite pueda ser trasladado al paciente o acudiente.

La solicitud de auforizaciéon para los servicios de atencidén prioritaria, asi como la atencion electiva o
programable ambulatoria u hospitalaria para las personas con discapacidad, adultos mayores o madres
gestantes, sera realizada por el prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el
Anexo Técnico No. 1 de [a Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan,
sin que este tramite pueda ser trasladado al paciente o acudiente.

Servicios y tecnologias en salud posteriores a la atencion de urgencia sin egreso hospitalario. NO APLICA

Gestion de la autorizacion para servicios en atencion electiva o programable ambulatoria u hospitalaria.
Procedimiento para la gestion de la autorizacion de servicios y tecnologias en salud electivas en atencién
prioritaria y en caso de poblaciones de especial proteccion

Como condiciones de especial proteccion, para las cuales debe eliminarse en el subsistema la autorizacion
para acceso a servicios y tecnologias en salud, se encuentran:

Urgencias

VIH

Cancer infantil y en adultos

Enfermedades huérfanas

Personas con discapacidad fisica y/o mental

Procedimiento para la gestion de la autorizacion de servicios y tecnologias en salud electivas en atencion
pricritaria y en caso de poblaciones de especial proteccion

EL CONTRATANTE tendra un plazo maximo de dos (2) dias calendario para autorizar los servicios de salud o
las tecnologias en salud, garantizando la disponibilidad y oportunidad., EL CONTRATISTA comunicara al
usuario la fecha y hora en que sera atendido, el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en
salud autorizado y al prestador de servicios de salud solicitante, la gestion de la autorizacién efectuada.

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en dos (2) dias calendario y si el
prestador cuenta con el servicio requerido habilitado, prestara la atencidn y facturara anexando la evidencia del
envio de la solicitud 2 EL CONTRATANTE, sin que este pueda formular glosa a la factura con el argumento de
tratarse de un servicio no autorizado o que no pertenece a su red o subred integral e integrada de servicios de
salud. De no contar con el servicio requerido habilitado o [a capacidad disponible para responder a la atencién,

- &l prestador realizara las acciones del proceso referencia y contrarreferencia gue se mencionan mas adelante
como “Gestion en el proceso de referencia”

Mientras el ambiente web de EL CONTRATANTE no este sistematizado, el framite de servicios y tecnologias
de prestadores excluido del plan de beneficios se tramitard ante el EIPS, en el formato establecido por las
partes, el cual debe estar debidamente justificado y acompanado con la férmula u orden medica, y de acuerdo
a lo descrito en el plan de beneficios del SSPN:
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*PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS

RELACIONADOS CON LA ESPECIALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYC DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS

QUE SE DERIVEN DE LA ESPE!

CIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA

NACIONAL EN LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO DE SALUD NO. 3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO”.

Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 *Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologias En
Salud Del Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTSY

Articulo 10 servicios y tegnologias excluidos del plan de servicios y tecnologias en salud. En el sistema de

salud de las Fuerzas Mi
sefalados en el articulo

itares y de la Policia Nacional, no se cubriran aquellos servicios o tecnologias
15 de la ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y todas aquellas exclusiones

contenidas en la Resolucion 0841 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y aquellas que la
adicionen, modifiquen o sustituyan

El prestador de servicios

de salud o proveedor de tecnologias en salud podra consultar ante [a oficina de

referencia y contrarreferencia al correo electronico dequi.upres-rco@policia.gov.co la informacion actualizada

los prestadores y proveed

ores que hacen parte de la red o subred integral e integrada de servicios de salud,

informacidén que le permjtird orientar a los usuarios y gestionar eventuales necesidades de referencia,

contrareferencia y autorizaciones.

Procedimiento para la gestién de la autorizacion en los servicios y tecnologias en salud electivas en atencidn
no prioritaria.

La solicitud de autorizacion para ios servicios y tecnologias en salud electivas en atencion no prioritaria, sera
realizada por el prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico
No. 1 de la Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan, sin que este
tramite pueda ser trasladado al paciente o acudiente.

Recibida la solicitud de aLtorizacién, EL. CONTRATANTE dispendra de un plazo maximo de cinco (5) dias
calendario para definir el grestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud, garantizando la
disponibilidad y oportunidad.

Si EL CONTRATANTE nd responde al prestador de servicios de salud en los términos establecidos en este
numeral y el prestador tiene el servicio requeride habilitado, prestarda la atencién y facturara anexando la
evidencia del envio de la solicitud de la autorizacion a EL CONTRATANTE sin que este pueda glosar la factura
con el argumento de tratarse de un servicio no autorizado o que no pertenece a la red o subred integral e
integrada de salud de EL. CONTRATANTE.

No obstante, para efectos de soporie de legalidad, seguimiento, gestion de riesgos y evitar sobre-gjecucién del
acuerdo de voluntades (cqntrato), es indispensable que el prestador de servicios de salud incluya dentro de la
oferta, los demas servicios o tecnologias no explicitamente requeridos por EL CONTRATANTE, caon su
respectivo valor, y que pudieran en algin momento ser suministrados, como parte de la integralidad del objeto
del Acuerdo de Voluntad (¢ontrato).

Gestion en el procesc de referencia

Para el envio de Ia solicityd de referencia, el prestador de servicios de salud deberd diligenciar los campos de
datos definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la
modifiquen o sustituyan, especificando el tipo de atencion solicitada, a través de los medios de fransferencia de
informacién y canales de informacién transaccionales acordados o dispuestos por El CONTRATANTE.

De acuerdo al modelo de referencia y contrarreferencia del contratante, las solicitudes y respuestas del mismos
estaran sujetos al modelo establecido por la entidad.

Gestidn en el proceso de ¢

Cuando el prestador de

ontrarreferencia

servicios de salud receptor realice la atencidn en salud debera remitir AL

CONTRATANTE la contrarreferencia y si es del caso puede continuar su manejo con el prestador remitente
una vez sea autorizado per el contratante; la contrarrefencia, debera contener los campos establecidos en el
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Anexo Técnico No. 1 de |la Resolucidn 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que ta modifiguen o sustituyan
y adjuntar copia de la epicrisis, el resumen de atencién o la hoja de atencion de urgencias, segtn apligue.

Servicios y tecnologias en salud posteriores a la atencion de urgencia sin egreso hospitatario: NO APLICA
Servicios y tecnologias en servicios de salud electivos

La vigencia de la autorizacién para servicios y tecnologias en servicios de salud electivos sera de noventa (90)
dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion, salvo para los siguientes casos:

Para personas con condiciones de salud crénicas con manejo farmacoldgico, El CONTRATANTE garantiza la
centinuidad en el suministro de los medicamentos, mediante la prescripcidn por periodos no menores a noventa
{90} dias calendario.

GESTION DE RIESGO TECNICO

E! (los) protocolo (s) o guia (s) de practica clinica gque se requiere debe aplicar EL CONTRATISTA, en
desarrollo del contrato (acuerde de voluntades), es{son) el(los) siguiente(s): Los servicios y tecnologias que
hacen parte del plan de beneficios del Subsistema, estan normados en:

ASPECTOS DISPUESTOS PARA GENERAR UNA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DEL USUARIO CON EL
SERVICIO.

Acuerdo Nro. 093 del 08 de octubre 2025 "Por el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud
del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional®

Acuerdo Nro. 080 de 2022 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por
el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion Farmacéutica y se determina el Manual
Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacicnal" y demas normas que fo modifiquen, adicionen o sustituyan.

ASPECTOS DISPUESTOS PARA GENERAR UNA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DEL USUARIO CON EL
SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara contar o cumplir con lo siguiente:
Divuigacion a los usuarios de los requisitos y recomendaciones para un mejor acceso y uso del (de los) servicio
(s) o tecnologia (s) en salud gue ofrece.

Facilidades de acceso fisicas, tecnolégicas y de acompafiamiento, para usuarios con discapacidad, talla baja o
con otras condiciones de vulnerabilidad (poblacidén aduita mayor, gestantes, infantes).

Mecanismos de identificacion de entrada y control de salida, para los infantes y sus acompafiantes.

Divulgacion a los usuarios, sobre la ubicacién de las dependencias donde se pueden instaurar guejas,
solicitudes, observaciones o reciamaciones, ¢ los medios alternativos para efectuarlas.

Salas de espera adecuadamente lluminadas y ventiladas, con suficiente nimero de sillas para el volumen de
demanda atendida.

Asignacion oportuna de citas con modulos para radicacion y asignacion presencial de citas y/o aplicaciones

para radicacién y asignacién virtual de citas, o gestores que reciban la solicitud y asignen de forma diferida las
citas. caso ultimo en el cual, EL CONTRATISTA, una vez asignada la cita, debera efectuar llamada al usuario y
envio de mensaje de correo 0 mensaje de texto.
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Para dar continuidad al Q]roceso de atencién de pacientes con patologia oncoldgica, en caso de no poder
asignar inmediatamente las citas gue el profesional tratante ordend, estas deberan ser gestionadas
directamente por EL CONTRATISTA, con el portafolio de la red o subred integral e integrada de EL
CONTRATANTE, evitando|trasladar cargas administrativas al usuario u acudiente.

EL CONTRATANTE (autotiza/no autoriza) la subcontratacion. (En caso afirmativo, indicar las condiciones que
el subcontratista debe cumplir).

La reserva y confidencialidad en el manejo de informacién en todo proceso administrativo y asistencial con
usuarios del subsistema,| deberd ser reforzada no solo por la proteccidn normativa con que cuenta la
informacion de historia clinjica en Colombia, sino porque se trata de funcionarios y familias de funcionarios que
son o han hecho parte de l?a Fuerza Pudblica, convirtiéndose por tanto su seguridad, en un asunto de seguridad
del Estado. ]

Con base en el monitoreo |y evaluacion del comportamienio de sus variables, se podra considerar la necesidad
de una modificacion contrgctual si sucede alguna de las siguientes circunstancias:

!
SEGUIMIENTO A LA CALIDAD, GESTION Y RESULTADOS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES
(CONTRATO)

Cuando la poblacién o las frecuencias se afecten por ajustes en la red o subred integral e integrada de
servicios de salud de EL CONTRATANTE.

Cuando exista variacion superior al 20% en el perfil de morbilidad, frente a la caracterizacién poblacional
entregada por EL CONTRATANTE

Cuando se requiera la prigrizacién a nivel territorial de la disponibilidad de servicios y tecnologias en salud, en
atencion a la respuesta a indicadores priorizados de salud plblica y atencién primaria en salud.

Cuando exista un incrernento superior al 20% en la incidencia de condiciones crénicas o de alto costo.

Cuando en el resultado del seguimienio del acuerdo de voluntades, se evidencien cambios en las frecuencias
de uso o en los costos de prestacién o provisién de los servicios o tecnologias en salud, superiores al 20%.
Cuando se presenten eventos de fuerza mayor o caso fortuito, que afecten la prestacién o provision de
servicios y tecnologias en salud.

Ademas del cumplimiento| a los estandares de calidad exigidos por el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad en Salud, se requiere gestién, seguimiento y evaluacion periddica entre EL CONTRATANTE y EL

CONTRATISTA de los sigl
INDICADORES TECNICO

L os siguientes son los indi
evaluacién de la atencidon |

GUIA DE INTERPRETACI

Semaforizacion de Indicad
Para garantizar un control
de semaforizacion. Esta h
compromisos y facilitar la ¢

en la calidad en la atencién.

Las convenciones definida
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lientes indicadores, cuyo incumplimiento sera objeto de un plan de mejora.

S DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

cadores de calidad, gestion y resultados que se tendran en cuenta como parte de Ia
ntegral a la poblacion objeto del contrato:

ON

ores de Seguimiento Contractual

eficiente y transparente de la ejecucién contractual, se ha implementado un sistema
arramienta visual permite identificar rapidamente el estado de cumplimiento de los
oma de decisiones basada en datos precisos como parte del mejoramiento continuo

5 para la mediciéon de los indicadores son las siguientes:;
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Azul {Sobresaliente); El desempefio supera las metas establecidas, evidenciando una gestion excepcional y
un valor agregado en la ejecucion.

Verde (Optimo): El resultado cumple plenamente con los estandares y cronogramas pactados, situandose
dentro del rango de normalidad esperado.

Amarillo {Insuficiente). Se identifican desviaciones menores o metas alcanzadas parcialmente. Requiere
atencién inmediata y ajustes para evitar el escalamiento a niveles criticos.

Rojo (Deficiente): El resultado esta significativamente por debajo de los niveles minimos aceptables,
indicando un incumplimiento que compromete los objetivos del contrato.

Importancia de la Semaforizacion en el Seguimiento.

La implementacion de este sistema es fundamental para transformar datos técnicos en informacién accionable.
La semaforizacion permite que los interesados realicen un seguimiento intuitivo y agil, facilitando la
interpretacion inmediata del desempeiio y la implementacion de acciones de mejora de manera oportuna.

Al estandarizar la evaluacion, se garantiza una comunicacion clara entre las partes, permitiendc priorizar
esfuerzos en las 4reas criticas (rojo y amarillo) y mantener la estabilidad en los procesos exitosos, asi como la
activacion del analisis por parte de los equipos técnicos en cada unidad.

INDICADORES DE REPORTE MENSUAL (Reporte resolucion 256 de 2016)

INDICADOR 1

Numerador: Nimero de usuarios del servicio de alergoiogia

que respondieron muy buena o buena a la pregunta ; como

Proporcion de calificaria su experiencia global respecto a los servicios de

satisfaccion global | salud que ha recibido?
Denominador: Nimero de usuarios que respondieron la

Calidad

2. Descripcion Es un indicador clave de calidad que mide e porcentaje de usuarios que reporian estar

satisfechos con la totalidad de la atencién recibida en una institucion de salud, evaluando aspectos como la

calidad del servicio, la comunicacion, la accesibilidad y la empatia del personal, a través de encuestas

aplicadas a pacientes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Nimero de usuarios del servicio de alergologia que
respondieron muy buena o buena a la pregunta ; ¢émo calificaria su
experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido?

Denominador: Nimero de usuarios que respondieron la pregunta

5. Periodicidad de medicién mensual
6. Progresividad de la medicion
7. Tipologia | Calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9. Referente técnice del indicador | Resolucion 256 de 2016, Res 1446 de 2006
10. Meta, umbral 0 rango esperado
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11. Peso porcentual del indicador 10 %
entre todos los indicadores de
calidad, gestién y resultado
12. Fecha de creacion 05/01/20268

INDICADOR 2

Oportun:pad Tlempo Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias
promedip de espera | calendario entre la fecha en la que se asigné la

Calidad para laa ignz_acic’m de |citade alergq!ogia dg pljimera vez y lafechaenla
cita de Medicina cual el usuario la solicitd.
Especializada en Denominador: NOmero fotal de citas de
alergologia. alergologia de primera vez asignadas.

2. Descripcién El indicador de oportunidad mide el tiempo transcurrido entre la solicitud de una cita de
primera vez de la especialidad de alergologia y la fecha de asignacion de la cita, siendo crucial para evaluar
la agilidad, la calidad asistencial y la capacidad operativa de las instifuciones. Este indicador busca evitar
retrasos que pongan en riesgo la seguridad, bienestar o vida del paciente, constituyendo un factor
determinante de la atencién en salud.

3. Unidad de medida: Dias
4, Formula Numerador: Sumatoria de fa diferencia de dias calendario entre la
fecha en la que se asigno la cita de alergologia de primera vez y
la fecha en la cual el usuario la solicité.

Denominador: Numero total de citas de alergologia de primera
vez asignadas.

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia | Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistemna de salud de fa Policia Nacional

9. Referente técnico de! indicador Ley 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678,
Res 256 de 2016

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre | 12%
todos los indicadores de calidad,
gestion y resultado
12, Fecha de creacion 05/01/2026
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INDICADOR 3

Oportunidad Tiempo | Numerador: Sumatoria de la diferencia en dias
promedio de calendaric entre la fecha de solicitud del servicio
programacion de de apoyo diagndstico y procedimientos de

Calidad examenes alergologia y la fecha de prestacién de este.
diagndsticos y/o Denominador: Total de ayudas diagnosticas y
procedimientos en procedimientos prestados en el periodo evaluado
alergologia en el servicio de alergologia.

2. Descripcion El indicador de oportunidad mide el tiempo franscurrido entre la solicitud de un procedimiento
de apoyo diagnéstico o complementacién ferapéutica y su realizacién, siendo crucial para evaluar la
agilidad, la calidad asistencial y la capacidad operativa de las instituciones. Este indicador busca evitar
retrasos que pongan en riesgo la seguridad, bienestar o vida del paciente, constituyendo un factor
determinanie de la atencién en salud.

3. Unidad de medida: Dias

4. Férmula Numerador: Sumatoria de la diferencia en dias calendario entre la
fecha de solicitud del servicio de apoyo diagnéstico y
procedimientos de alergologla y la fecha de prestacion de este.
Denominador: Total de ayudas diagnésticas y procedimientos
prestados en el periodo evaluado en el servicio de alergologia

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de fa medicion

7. Tipologia | Calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador Ley 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678, Res
256 de 2016

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador 10%
enfre todos los indicadores de calidad,
|_gestion y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADOR 4

Numerador: Nimero total de pacientes atendidos

Tasa de caidas en el | en el servicio especializado de alergologia
Calidad servicio de ambulatorio que sufren caidas. en el periodo.

alergologia Denominador: Total de personas atendidas en el
servicio especializado de alergologia.
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seguimiento,

2. Descripcion Es un estim

ador de las caidas de pacientes de la especialidad y rocdluentos en un mes de

‘PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
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3. Unidad de medida: Por

1000 perscnas atendidas en la consulta de la especialidad vy procedimientos

4. Formula

Numerador: Namero total de pacientes atendidos en el servicio
especializado de alergologia ambulatorio que suifren caidas. en el
pericdo

Denominador: Total de personas atendidas en el servicio
especializado de alergologia

5. Periodicidad de medicion Mensual
6. Progresividad de la medicidn
7. Tipologia | Calidad

8. Poblacion sobre la cual

se efectuard la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del in

tdicador

Resolucion 3100 de 2019, y demas disposiciones vigentes. Politica
de Seguridad de Paciente. Practica Sequra: practicas seguras en

10. Meta, umbral o rango

esperado

prevencion y reduccion de la frec de caidas en Pacientes.

11. Peso porcentual del in

gestién y resultado

todos los indicadores de ¢

dicador entre
alidad,

7%

12. Fecha de creacion 05/

D1/2026

INDICAPOR 5

Calidad/
Seguridad

eventos

Proporci

el servic
alergolog

on de
adversos en
0 de

Jia

Numerador: Nimero de eventos adversos
relacionados con farmacovigilancia o
tecnovigilancia en el servicio especializado de
alergologia.

Denominador: Total de personas atendidas en el
servicio de alergologia

2. Descripcion Exprea el

la atencién en la consulta ¢

numero de eventos adversos de farmacovigilancia tecnovigilancia relacionados con

de la especialidad y procedimientos

3. Unidad de medida: Porg

entaie

4, Formula

Numerador: NGmero de eventos adversos relacicnados con
farmacovigilancia o tecnovigilancia en el servicio especializado de
alergologia.

Denominador: Total de perscnas atendidas en el servicio de

alergologia.
5. Periodicidad de medicion Mensual
6. Progresividad de [a medicion
7. Tipologia | Calidad

8. Poblacién sobre la cual

se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del in

dicador

Resolucidn 3100 de 2019 y demas disposiciones vigentes. Politica

de seguridad de paciente. Praclicas Seguras: uso seguro de
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medicamentos y ofras disposiciones vigentes.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre | 6%
todos los indicadores de calidad,
gestién y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL (SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE
AUDITORIA)

INDICADOR B

Numerador: Total facturas validas pagadas dentro

. A 45 dias
Gestién Oportunidad de pago Denominador: total facturas validas radicadas en

el periodo

. escpmon s in lcadr bsca evaluar e cu imien as ob 1gos eru ' cnto alos
procesos de facturacién y pagos, definidos en [a ley 1122 de 2007 entre las partes.
3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Total facturas validas pagadas dentro 45 dias
Denominador: total facturas validas radicadas en el periodo

5. Periodicidad de medicion trimestral

8. Progresividad de la medicién

7. Tipologia | Gestion

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador ey 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/2024

Res. 2284 de 2024,

10. Meta, umbral o rango esperado

79% -70% |

11. Peso porcentual del indicador 6%
entre todos los indicadores de calidad,
gestion y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

2BS-FR-0034 Pagina Pagina 36 de 48 Aprobacién; 27-06-2012
VER: 1




CONTRATO No 86-7-20156-26 DE
RELACIONADOS CON LA ESPECI
QUE SE DERIVEN DE LA ESPE
NACIONAL EN LA REGIONAL DE A

INDICADOR 7

indice de

Gestion .
Servicios

‘PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
ALIDAD CONSULTAS CONTROLES APCYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICC Y DEMAS SERVICIOS
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Numerador: Total servicios prestados en
el mes anterior

Dencminador: Total servicios facturados
en el mes inmediatamente siguiente

Conversion de
Facturados

Servicios. Su propésito es
realizadas, evitando que e

2. rplo Se define td

desviaciones o sobre-ejecliciones de manera temprana.

cnicamente como un indicador de Ejecucion Presupuestal y Conciliacion de
asegurar que la facturacion mensual sea un reflejo fiel de las atenciones
gasto reportado supere los limites financieros asignades, con el fin de detectar

3. Unidad de medida: porc

entaje

4. Farmula

Numerador: Total servicios prestados en el mes anterior
Denominador: Total servicios facturados en el mes inmediatamente

entre todos los indicadores
calidad, gestion y resultadg

siguiente
5. Pericdicidad de medicion trimestral
8. Progresividad de la medicion
7. Tipologia | Gestion
8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9. Referente técnico del indicador [
10. Meta, umbral o rango esperado
11. Peso porcentual del indicador 8%

de
)

12. Fecha de creacién 05/(

11/2026

INDICADOR 8

TasadeF
Facturacic

Gestion

Numerador: Total facturas sin glosas en L
’recision de el mes :
on Denominador: total facturas radicadas en 0%

el mismo periodo

2. Descripcion Se define
facturacion, que mide fa pn
con todos los requisitos i€
periodo determinado.

Un indicador de gestién d
operativos por glosas, fort:

tecnicamente como un indicador de eficiencia y calidad en el proceso de
oporcion del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir
2cnicos, legales y de soportes, frente al total de la facturacién radicada en un

e facturacién correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce costos
alece la fransparencia y la confianza entre las entidades, al reducir el numero de
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discrepancias, se minimizan los conflictos y se enfoca la colaboracion, oplimiza el ciclo de ingresos, y eleva
la calidad del servicio, al asegurar que las facturas validas se paguen a tiempo, mientras se identifican y
corrigen fallas en los procesos.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Total facturas sin glosas en el mes
Denominador: total facturas radicadas en el mismo periodo
5. Periodicidad de medicidn Trimestral
8. Progresividad de la medicion
7. Tipologia | Gestion
8. Poblacién sobre la cual se efectuard la medicidn N/A
9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/2024

Res. 2284 de 2024,

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador 8%
entre fodos los indicadores de calidad,
gestién y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADOR 9

Cumpimeto de evaacen | [0 [UTIede Soheecnes
adherencia a guias de en el periodo P J
Estructura practica clinica de acuerdo al X P
olan de trabajo interno de la Denominador: (Nimero total de A
: evaluaciones planeadas en el periodo)
entidad X100%

2. Descripcion Un Indice de Cumplimiento de evaluacién de GPC mide qué tan bien una IPS revisa y evaltial
la adherencia a sus GPC segln su plan interno, siendo clave para asegurar calidad, seguridad del paciente,
cumplimiento normativo y optimizacidn de recursos, permitiendo identificar brechas y mejorar continuamente
la atencitn en salud, en linea con sistemas como el PAMEC o SOGCS en Colombia.

Al interior de las organizaciones contribuye a identificar areas donde las GPC son obsoletas 0 no sg
cumpien, previniendo fallos, fornenta la evaluacion sistematica, clave para el PAMEC y la calidad total.

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Formula Numerador: Numero de evaluaciones realizadas de acuerdo al
plan de trabajo en el periodo.

Denominador: (NUmero total de evaluaciones planeadas en el

periodo) X100%
5. Periodicidad de medicién Trimestral
6. Progresividad de la medicidn
7. Tipologia [Estructura

8. Pobiacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsisterna de salud de la Policia Nacional
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9. Referente técnico del indicador Resolucion 3100 de 2019 (Habilitacién de servicios),
complementada por el Decreto 1072 de 2015 (SG-SST) y Ley
1751 de 2015.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre 9%
todos los indicadores de calidad, gestion y
resultado
12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADOR 10

Numerador: Nimero de
colaboradores asistenciales gque
aprueban las evaluaciones con
mas del 90% de calificacién
Denominador: (Total de
colaboradores que realizan las
evaluaciones) * 100

Aprobacian del personal asistencial

Resultado . .
en evaluaciones de capacitaciones

84%- 70%

2. Descripcion Evalda la ]métrica de aprendizaje que cuantifica el porcentaje de profesionales que han
alcanzado los conocimientos y competencias necesarios para aplicar las recomendaciones clinicas de
manera segura y efectiva. La evaluacion asegura que el personal comprende las nuevas evidencias
cientificas y los protocolos actualizados, minimizando el riesgo de errores medicos por desactualizacion.
Disminuye la Variabilidad Clinica, al estandarizar el conocimiento mediante la aprobacién masiva, se logra
que los pacientes reciban tratamientos uniformes basados en la mejor evidencia disponible, lo cual mejora la
calidad de la atencion
3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Formula Numerador: Ndmero de colaboradores gque aprueban las
evaluaciones con mas del 90% de calificacion
Denominador: (Total de colaboradores que realizan las
evaluaciones) * 100

5. Periodicidad de medicion Trimestral

6. Progresividad de la medjcion

7. Tipologia | Estructura

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicién Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
9. Referente técnico del indicador Resolucion 3100 de 2018 que exige su adopcion y aplicacion por

parte de los prestadores, y la Ley 1751 de 2015 (L.ey Estatutaria de
Salud), que consagra el derecho fundamental a la salud y exige la
atencion basada en evidencia cientifica, promoviendo Ila
implementaciéon  de estas guias. También se menciona
la Resolucion 1442 de 2013 para la revision y actualizacion de
GPCs, vy la Guia Metfodoldgica del Ministerio de Salud para su
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desarrollo, todas convergiendo eén la obligatoriedad de calidad y
evidencia en ia atencion en salud. Resolucion 3100 de 2019.

10. Meta, umbral o rango esperado

£

84%- 80%:

11. Peso porcentual del indicador
enfre todos los indicadores de calidad,
gestion y resuliado

9%

12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADOR 11

Proceso

Nombre Porcentaje de
usuarios con proceso de
contrareferencia completo

Numerador: Total usuarios atendidos en
el mes que cuentan con conira referencia
y alta de la especialidad para manejo por
consulta externa o RIAS.
Denominador: total usuarios atendidos
en el periodo de tiempo.

por equipos interdisciplinarios.

2. Descripcidon Un indicador como el "Porcentaje de Usuarios con Proceso de Contrareferencia
Completo” mide la efectividad del retorno de pacientes a baja complejidad para atencion continua, vital para
la integralidad, pues asegura la continuidad asistencial, la adecuada inclusién en Rutas Integrales de
Atencion en Salud (RIAS) y programas interdisciplinarios, mejorando la calidad y eficiencia del sistema de
salud al evitar reingresos innecesarios y garantizar seguimiento post-atencién especializada, enfocandose
en el paciente y no solo en el proceso. Busca cuantificar cuantos pacientes, tras recibir atencion
especiaiizada (alta complejidad), son efectivamente devueltos al nivel primario (baja complejidad) con toda
la informacién y planificacién necesaria para su inclusidn en programas de manejo cronico y seguimiento

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Formula

Numerador: Total usuarios atendidos en el mes que cuentan con
contra referencia y alta de la especialidad para manejo por
consulta externa o RIAS.

Denominador: total usuarios atendidos en el periedo de tiempo.

5. Periodicidad de medicién Trimestral
6. Progresividad de la medicion
7. Tipologia Proceso

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador

Resolucion 3280 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion

Social, que adopta el Modelo Integral de Atencion en Salud
{(MIAS)
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10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre
todos los indicadores de calidad,
gestidén v resuliado

9%

12. Fecha de creacion 05/01/2026

INDICADCR 12

Estructura
entidad

Indicadof de actualizacién
tecnologica de acuerdo al
plan de frabajo interno de la

Numerador; Niumero de equipos o
tecnologia, actualizaciones 0 mejoras
por medio de TICs en el periodo.
Denominador: meta adquisicion o
actualizacion de tecnologia) *100

actualizacion software,

tecnologica.

2. Descripcion evalla el grado en que una entidad de salud incorpora y utiliza tecnologia para mejorar la
calidad, eficiencia y resultados {ej: % de historias clinicas digitalizadas, tiempo de espera reducido con TICs,
ompra equipos). Su imporiancia radica en asegurar la competitividad,
sostenibilidad, mejora de|la atencion al paciente, optimizacion de procesos y cumplimiento normativo,
alineandose con la estrategia de la institucion para tomar decisiones informadas sobre inversion

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Féormula

Numerador: Numero de equipos o tecnologia, actualizaciones o
mejoras por medio de TICs en el periodo.

Denominador. meta adquisicion o actualizacion de tecnologia)
*100

5. Periodicidad de medicion Trimestral
6. Progresividad de la medicion
7. Tipologia | Estructura

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador

Ley 100 de 1993 (Sistema de Garantia de Calidad), ia Poilitica
Nacional de Calidad en Salud (PNCS) 2025-2035, 1a Resolucién
2082 de 2014 (Sistema Unico de Acreditacién, con su eje de
Gestion de Tecnologia) y la Resolucion 1557 de 2023 {sobre el
Plan de Gestion de la Calidad), que exigen a las ESEs y EPSs
establecer planes de mejora continua, donde la medicion de la
tecnologia es fundamental para la acreditacidon y la gestidén del
riesgo. Resolucion 3100 de 2019 (Habilitacion de servicios y Ley
1751 de 2015
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10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador 8%
entre todos los indicadores de calidad,
gestion y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

Paragrafo 1 : En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor ¢ caso fortuito que afecten la
prestacion de los servicios o tecnologias en salud, asi como el cumplimientio de los indicadores pactados, el
contratista debera notificar por escrito al supervisor del contrato y a la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 3, con el fin de adelantar los ajustes y modificaciones contractuales que correspondan, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de 2022,

El canal electrénico dispuesto para la notificacion de novedades o el envio de la informacidn necesaria para la
revision de los indicadores es: dequi.upres@policia.gov.co y con copia al correo del supervisor del contrato
dayanna.arias2539@correo.policia.gov.co

Paragrafo 2: En case de que se presenten eventos NO imprevisibles que afecten el cumplimiento de las
metas, umbrales o rangos esperados, el supervisor, como primer mecanismo de accion, realizara una reunion
con el contratista con el fin de establecer un plan de mejora. Si, durante el siguiente periode de medicion o
revision del indicador, persiste el incumplimiento de las metas, umbrales o rangos pactados, el supervisor
remitira a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3 la informacién correspondiente (informes, actas de
acciones de mejora, enfre ofros) para el tramite administrativo y contractual a que haya lugar.

El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecucion del contrato o acuerdo de voluntad, debera
contener como minimo:

1. Caracterizacion de la poblacién.

2. Resultado del indicador y porcentaje ¢ nivel de cumplimiento.

3. Descripcion de avances.

4. Fecha de corte.

5. Evaluacion técnica, operativa del resultado.

6. Si no se lograron las metas, umbrales o rangos esperadeos, debe determinarse si existieron factores o
circunstancias ajenas a EL CONTRATISTA (prestador o proveedor) que hayan incidido en el resuitado, las
cuales le eximen de glosa. Si ese fuere el caso, deben formularse acciones de mejora administrativas,
asistenciales, que pueden conllevar a la modificacion del contrato en cuanto a contenido de nota técnica e
indicadores.

Del mismo modo debera efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los
procesos de facturacion y de gestion de cuentas médicas, asi como a los procesos de referencia y
contrarreferencia y a las acciones para la atencién con y sin mediacién de la autorizacion.

MODELO DE AUDITORIA DE CALIDAD EN SALUD: el Subsistema de Salud de la Policia Nacional da
aplicacion a un sistema de calidad propio del regimen de excepcion, normado por el Acuerdo Nro. 071 de
2019 “Por el cual se fijan los parametros para la integracion, implementacién y manienimiento de |os sistemas
de gestién, en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional’ y por la Resolucion Nro.

134 del 10 de mayo de 2021 de ia Direccidon de Sanidad “Por la cual se organiza el Sistema de Calidad en
Salud del Subsistema de Salud de la Policia Nacional”.
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MODELQ DE AUDITORIA [!BE CUENTAS: como delegatario de la Direccion de Sanidad de [a Policia Nacional
para la ordenacién del gast@l), Entidad Responsable de Pago del régimen de excepcién, EL CONTRATANTE
dara aplicacién a las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social referentes a la relacion
entre prestadores y pagadores, auditoria de cuentas médicas, Manual Unico de Devoluciones, Glosas y
Respuestas y facturacion electrénica de venta en salud; no exigird un proceso de auditoria previo o paso por
mallas validadoras propias, |ni el envio previo de la factura como requisito para radicar las facturas de venta
en salud.

Acceso a informacién e instalaciones: EL CONTRATISTA se compromete a entregar, cuando le sea
requerido, copia de la Historia Clinica y de las actas de los Comités de Ley en los que se hayan debatido la
atencién brindada a usuarios del Subsistema. Los requerimientos de esta indole seran programados de
acuerdo a un plan de auditorias definidas una vez se perfeccione y se de inicio al contrato y que seran
notificadas por medio del supervisor del contrato, con un plan de auditoria orientado a la evaluacién de los

indicadores de seguimiento
después de concluido el mi
modo, debe permitir a los
instalaciones y a los regist
concurrencia.

1. EL CONTRATISTA se g
aguellas previstas en I3
expidan durante la ejecu
profesional, 1a buena prz
debera prestar los servi
cuenten con la correspor
de promocidn de la saly
diagndstico, tratamiento,

2. Prestar los servicios d
contractual, salvo las ex
articulo 59 de la Ley 143
de Salud, casos en los
habilitacién de servicios.

3. Garantizar la prestacion
conforme a lo pactado, ©
los usuarios del Subsiste;

4. Atendera todos los even
humano iddneo, infraest
madificaciones).

5. Remitira al afiliado a [PS
continuidad, oportunidac
seran evaluadas porel S
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trimestral podran ser efectuados durante el plazo de gjecucion del contrato y
Mo, como parte de procesos judiciales de reclamacion y reparacion. Del mismo
auditores de calidad y de concurrencia de EL CONTRATANTE, ingreso a sus
ros de atencién y de historia clinica, para ejercer la auditoria de calidad o de

ANEXO No.3

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

bliga a cumplir estrictamente las obligaciones aqui pactadas, asi como todas
s disposiciones legales, reglamentarias, éticas y técnicas vigentes o que se
cion del contrato, relacionadas con |a prestacion de servicios de salud, la ética
actica medica, el orden publico, 1a moral y las buenas costumbres. lgualmente,
tios contratados a todos los afiliados que acrediten debidamente su derecho y
ndiente autorizacion del CONTRATANTE, cubriendo, segun aplique, actividades
d, prevencion de la enfermedad, valoracion integral, educacion para la salud,
rehabilitacion y paliacion.

e manera directa, encontrandose prohibida la subcontratacion del objeto
cepciones legales ¢ expresamente autorizadas, en especial [as previstas en el
8 de 2011 y en la Circular Externa 067 de 2010 de la Superintendencia Nacional
cuates deberd cumplirse estrictamente la normatividad aplicable en materia de

de los servicios con criterios de eficacia, oportunidad, agilidad y accesibilidad,
bservando lo dispuesto en el Instructive 007 de 2023 — “Derechos y deberes de
ma de Salud de la Policia Nacional”.

tos susceptibles en elflos niveles {(es) de complejidad coniratado(s), con talento
ructura, dotacion y estandares conforme a la Resolucion 3100 de 2019 (y sus

habilitada cuando la complejidad exceda el alcance del contrato, garantizando
y seguridad. Se abstendrd de remisiones injusiificadas; las irregularidades
upervisor para traslado a la Regional, sin perjuicio de acciones confractuales.
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6. Responderda oportuna y motivadamente a solicitudes del CONTRATANTE sobre revision de
medicamentos, sustentadas en la condicién clinica del afiliado.

7. EL CONTRATISTA deberda maniener vigente durante la ejecucidn del contrato las podlizas
correspondientes.

8. Garantizar la observancia estricta de la prohibicion de prebendas, dadivas o beneficios provenientes de
productores o distribuidores de tecnologias en salud, incluyendo medicamentos, conforme a la Ley 1438
de 2011 y la Ley Estatutaria de Salud — Ley 1751 de 2015

9. Remitir a los afiliados a las rutas de atencién definidas por el CONTRATANTE, de acuerdo con su
condicién clinica.

10. Los indicadores de satisfaccion y obligatorios se evaluaran de manera mensual, los indicadores que no
se encuentren normados seran acordados entre las partes. La verificacion estara a cargo del supervisor.
El prestador debera entregar la informacién que se requiera para la medicién y el seguimiento de los
indicadores.

11. Asistir a reuniones periddicas y mesas técnicas para evaluar la ejecucidén del contrato y cumplir con los
compromisos acordados en las mesas.

12. Cumplir con las exigencias legales y éticas contenidas en la Resolucion 0839 de 2017 o norma que lo
adicione, modifiqgue o sustifuya para la custodia y gestion de la historia clinica de los pacientes,
garantizando en todo momento la reserva legal a la que se encuentra sometido dicho documento.

13. Contar con el Sistema de Informacién al Usuario -SIAU-, donde se evalue la satisfaccion del usuario, se
realicen acciones de mejoramiento y se garantice la respuesta oportuna de las PQRD recibidas
directamente por el coniratista y las trasladas por el contratante. Cabe resalta que la respuesta, debe
estar dentro del término establecido en ia Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023,

14, Reportar a la contratante los eventos de Intereés de farmacovigilancia, tecnovigilanda y reactivovigilanda,
adjuntando los analisis realizados por e comité de farmacovigilancia o quien haga sus veces en la
institucion. Notificar a la contratante el nombre y datos del contacto del responsable Institucional de
dichos programas.

15. Realizar el reporte de los casos en que pueda existir negligencia de los padres o adultos responsables
en la atencién de los usuarios con discapacidad mental o fisica, o cuando detecten indicios de maltratos
fisicos, psicolégicos o viclencia sexual, acompafiada de la respectiva notificacion ante las autoridades
competentes.

16. Entregar los registros individuales de prestacién de servicios (RIPS), garantizando la calidad,
confiabilidad y seguridad del dato de origen de conformidad con el decreto 441 de 2022 y las demas
normas vigentes, incluyendo el ndmero de contrato suscrito entre las partes.

17. Las partes se sujetan la guia recepcion, radicacion y obligacion de cuentas medicas de la Direccion de
Sanidad (1LF-PR-0008), e igualmente a las disposiciones legales referente a glosas, devoluciones y
respuestas previsto en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, la Resolucion 2284 de 2023, asi como la
demas normatividad vigente aplicable, que las modifique, aclaren o adicionen.

18. EL CONTRATISTA respondera civil, disciplinaria, fiscal y/o penalmente por sus acciones u omisiones ¢
las del personal a su cargo, ya que os servicios se contratan bajo condiciones de oportunidad, calidad y
eficiencia. Asi, debera dejar indemne AL CONTRATANTE por cualquier reclamacion, sancion o condena
que le vincule.

19. Las partes expresamente declaran la exclusion de cualquier tipo de relacion laboral entre ellas, como con
el personal que emplee EL CONTRATISTA para la gjecucion y cumplimiento del presente contratc. LA
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CONTRATISTA actuara
financiera y no estara s
cual se obliga a manten
laboral.

Las demas contenidas
responsable por sus acc

EL CONTRATISTA se
licencias y titulos espec
actividades contratadas.
ocasionen a terceros pqg
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por su propia cuenta y riesgo, con absoluta autonomia administrativa, técnica y

ometida a subordinacion ni solidaridad Iaboral, con el contratante, razén por [a

er indemne a LA CONTRATANTE frente a cuaiquier reciamacion o demanda

en el articulo 5° de la Ley 80 de 1893, asi mismo, sera civil y penalmente
ones U omisiones en la actuacion contractual.

obliga a mantener vigentes la habilitacién de servicios, permisos, registros,

ales que requiera la Ley o las autoridades para el ejercicio de la profesién y
Ademas, asumird integramente la responsabilidad por los perjuicios que se
r la extralimitacion o por la ausencia de los requisitos, permisos, licencias y

titulos especiales exigidos por parte de la Ley o las autoridades administrativas, civiles o sanitarias. En

caso de que un servicio,
debidamente comproba
seguimiento contractual

El CONTRATISTA debe
cotizacidon a los sistem
Compensacion Familiar,
cuando a ello haya lugar
y de la Ley 100 de 199
Legal y revisor fiscal, dc
riesgos profesionales, pe
de Bienestar Familiar y S
del contrato puede solig

sea inhabilitado por autoridad competente, o por fuerza mayor y/o caso fortuito

o, el contratista debera informar de manera inmediata al responsable de
designado.

Cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y
as de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Instituto Colombianoc de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julic 10 de 2003

3, Para tal fin el contratista allegara certificacién firmada por el Representante

nde conste que se encuentra al dia en el pago de la seguridad social (salud,
nsiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
ervicio Nacional de Aprendizaje, y los demas que Ia ley le ordene), el supervisor
itar las planillas de pago de seguridad social y verificara que el personal se

reporta sea el mismo que ejecuta las actividades del presento contrato.

EL CONTRATISTA debe verificar los derechos de salud del usuario (titular, conyuge, compariero (a)
permanente, padres & qijos, etc.) revisando cuidadosamente el documento de identificacion y la (s)
autorizacion (es), en casp de duda debe verificar en el ADRES o comunicarse con el area de referencia
de [a Unidad prestadora gde salud. No obstante, la IPS como entidad de salud esta obligada a atender Ia
URGENCIA VITAL de acuerdo al decreto 412 de 1992 de Ministerio de proteccidon social y demas
normas que modifiquen, adiciones.

EL CONTRATISTA durante la ejecucién del contrato, acatard lo establecido en el registro de la
autoevaluacion de los esl,téndares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), de la pagina :del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde
conste una calificacion "Moderablemente Aceptable o Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 60% v
debera mantener la calificacién y evidencias de la autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales
seran objeto de veriﬁcaci:c'm durante la ejecucion del contrato.
]

EL CONTRATISTA acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos
relacionados con el tratamiento de la informacion gue les sea aplicable, en el marco de la Ley Estatutaria
1581 de 2012 y de la Lay 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de ia parte 2 del Decreto 1074
de 2015 y las normas gue lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucion No. 08310 de 2016 por la
cual se expide el Manual|de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional.

EL CONTRATISTA acata lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 “Por medio de la cual se establece el
regimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra
menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones” asi mismo el contratista
debera allegar los antecedentes en caso de aspirar a cargos, oficios o profesiones que involucren una
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relacion directa y habitual con menores de edad, dicho documento debera ser entregado al grupo de
confratos como antecedente.

27. EL CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segun sea el caso):

> Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los
residuos y desechos peligrosoes vy se dictan ofras disposiciones”

» lLey 1672 de 2013. "Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcidn de una politica publica
de gestidn integral de residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos (RAEE), y se dictan otras
disposiciones”

> Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministeric del Medio Ambiente, se reordena el Sector Piblico
encargado de la gestion y conservacion del medioc ambiente y los recursos naturales renovables, se
reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

» Decreto 1496 de 2018 "Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacién y
etiquetado de productos gquimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en
cumplimiento adicional con la Resolucién 009 del 15 de enera de 2018, “por la cual se actualiza, modifica
y complementa el manual de confratacion de la Policia Nacional’ Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020,
garantizando asi las buenas practicas ambientales de su actividad conforme a las compras publicas
sostenibles y conforme al manual de contratacian.

> Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social” y sus diferentes actualizaciones.

» Resolucion 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos
Generados en la Afencion en Salud y otras Actividades.”

» Resolucidén 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de
2022, sobre la reduccién gradual de fa produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un solo
uso, el articulo 2.2.7C.7 del Decreto nimero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la
reduccion gradual de la produccion y consumo de cierfos plésticos de un solo usc y se adoptan otras
disposiciones”

¥ Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. *Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de
prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado™

» Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de
uso racional y eficiente de energia eléctrica”

> Ley 29 de 1992 “Por medic de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias
agotadoras de la capa de ozono”, suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas
adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

> Resolucién 634 de 2022 "Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la
fabricacién e importacién de equipos y productos que contengan yfo requieran para su operacién o
funcionamiento las sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se
adoptan otras disposiciones”.

> EL CONTRATISTA, no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA)
(iey 1333 del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales
durante el desarrclio del presente contrato.

28. EL CONTRATISTA se compromete a sostener los precios ofertados durante el tiempo de ejecucién del
contrato.

29. El CONTRATISTA no acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto ¢ hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento
a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3 de la Policia Nacnonal y a las autoridades

competentes para que se adopte las medidas necesarias.
30. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato gue se llegue a suscribir como resultado de

la adjudicacién del proceso de seleccion, prestando el servicio objeto del presente proceso con el
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. Recibir a satisfaccion

cumplimiento del 100% de las especificaciones, condiciones técnicas y garantias exigidas en el pliego de
condiciones y la oferta presentada.

EL CONTRATISTA debera informar por escrito al Supervisor del Contrato cuando el estado de gjecucion
contractual alcance los éiguientes hitos: cincuenta por ciento (50%}, setenta por ciento (70%) y cien por
ciento {100%) de ejecucjon. Una vez se alcance el cien por ciento {100%) de ejecucion del conirato, no
se autoriza la prestaciér{ de servicios adicionales, aun cuando estos hubieren sido autorizados, sin que
haya lugar al reconocimiento ni pago de los mismos, por considerarse agotado el objeto contractual.

Otras disposiciones

. SOLUCION DE CONTRDVERSIAS: Ante cualquier controversia las partes deberan acudir inicialmente a

los mecanismos de arriglo directo, fales come la conciliacion de las glosas en salud, si persisten las
coniroversias el contratista puede tramitar ante la Direccién de Sanidad, las glosas no conciliadas, o en
su defeclo, se recurrira 4 la mediacion de [a superintendencia Nacional de Salud como ente conciliador,
segun las facultades dej la Ley 1122 de 2007(modificada principalmente por ta Ley 1438 de 2011), Si
transcurridos cuatro (4) meses de formulada [a diferencia contractual, ésta no ha podido ser resuelta
mediante alguno de dichos mecanismos, las partes quedan en libertad de acudir a la via judicial.

LIQUIDACION DEL ACILERDO DE VOLUNTADES. Una vez finalizado el plazo de ejecucion o agotados
los recursos pactados, Ia:s partes procederan a la liquidacién del contrato dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes, conforme a lo establecido en la Resolucion 00090 de 2018 (Manual de
Contratacion de la Policia Nacional). En virtud de lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.6.2 del Decreto 441
de 2022, la liquidacion debera incluir el cruce de cuentas definitivo que considera la facturacion radicada,
las glosas y los pagos ef!ectuados. En subsidio de lo anterior, se aplicara también io previsto en la Ley 80
de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

ANEXO No. 4

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

. Poner a disposicion del CONTRATISTA los bienes y lugares gue se requieran para la ejecucién y

entrega del objeto contratado.

. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la

POLICIA NACIONAL mantendra la interlocucion permanente y directa con el CONTRATISTA.

. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,

exigiendole la ejecucion idonea y oportuna del objeto & contratar.

0s bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando

“PRESTACION DE SERVICICS EN SALUD ESPECIALIZADOS EN ALERGOLOGIA PROCEDIMIENTOS
IALIDAD CONSULTAS CONTROLES APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO Y DEMAS SERVICIOS
CIALIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA

- Adelantar las gestione

. Pagar al CONTRATIST

estos cumplan con las
técnicas contenidas en

garantias a que hubiere
sobre la ocurrencia de |

PAC previstas para el e

5 condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones
el anexo técnico.

s necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
2 lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL,
nechos constitutivos de mora o incumplimiento,

A en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y de
fecto.
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7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de ia suscripcién del contrato.

8. Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual.

8. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

10.Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

LA POLICIA NACIONAL.

FUNCIONARIO C ASESOR DEPENDENCIA NOMBRE FIRMA
N
ELABCRADO POR: Analista de Contratos Sl Leonela Treios Velasquez v
REVISADQ PARAFIRMA | jefe Grupo Contratos RASES N° 3 SI. Yuliet Liseth Marin Vargas N
REVISADO PARA FIRMA ; - . N . . . - M\j
POR Jefe Area Administrativa RASES N°3 MY. Camilo Andrés Bardn Trujillo W/ﬂ
-
REVISADO PARA FIRMA Abogado RASES N°3 CPS. Nelson Rall Figueroa Pefialoza | g / /
POR i -
7 v 17

Calle 94 Avenida Villa Olimpica -Frente a Expofuture
Teléfono: 3402442 ext. 8307
deris.rase3-gco@policia.gov.co.
www.policia.gov.co
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