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ESTRUCTURA DEL ESTUDIO DEL SECTOR

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber que tienen las Entidades
Estatales de realizar un analisis para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo. el
Estudio del Sector permite identificar las oportunidades disponibles en el mercado para atender la
necesidad de la Entidad Estatal.

En el marco del anadlisis del sector, la Entidad debe entender y conocer: a) cudl es su necesidad y
como puede satisfacerla; b) como y quiénes pueden proveer los bienes, obras y servicios requeridos;
y ¢) como puede desarrollarse el proceso de adquisicion de los bienes o servicios para satisfacer su
necesidad, y dentro de esta uUltima opcidn, debera entender la posibilidad de segmentar su proceso
para promover una mayor participacién de oferentes. Estos criterios son complementarios entre siy
dependerdn de la necesidad a satisfacer respecto al bien o servicio que se pretenda adquirir.

En este contexto, la presente guia ayuda a la Entidad Estatal a cumplir el mandato legal establecido
por el Decreto 1082 de 2015, al ofrecer herramientas que permiten identificar el contexto del sector
o mercado al cual pertenecen los bienes, obras o servicios que pretende adquirir, asi como entender
el comportamiento de la contratacién desde el punto de vista de la oferta.

La Gobernacion de Cordoba con lo establecido en la guia para la elaboracién de estudios del sector de
Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente — Versién: V2 Fecha:
15/08/2025, estructura el analisis del sector del siguiente proceso en las siguientes areas.

A. Aspectos Generales del Mercado

B. Modelo de Abastecimiento Estratégico

C. Comportamiento del Gasto Histdrico — Estudio De Demanda
D. Estudio de la Oferta

E. Estudio de Mercado

F. Conclusiones del Estudio de Sector

OBIJETO
“PRESTACION DEL SERVICIO EN APLICACION DE SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO MULTIUSUARIO

ENCARGADO DE GESTIONAR EL PROCESO DE TRAMITES Y SOLICITUDES DE PASAPORTES EN LA
GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE CORDOBA”

CLASIFICACION UNSPSC

De Conformidad con el clasificador de bienes y servicios de Naciones Unidas, version 14 del UNSPSC,
consultado en la pagina web. www.colombiacompra.gov.co/clasificacion, el objeto a contratar se
encuentra codificado asi:

CcODIGO GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE

(43) DIFUSION  DE
(23) Software de
(E)PRODUCTOS DE | TECNOLOGIA DE L.
232 2 E

43232300 USO EINAL INFORMACION v (23) SOFTWAR gz?cs)slta y gestién de
TELECOMUNICACIONES
[81] SERVICIOS [18] Servicios de
BASADOS EN sistemas y

81111800 [F] SERVICIOS INGENIERIA, I[IJ\-IJF-]ORMA’TICOS SERVICIOS administraciéon de
INVESTIGACION Y componentes de
TECNOLOGIA sistemas
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SECTOR AL CUAL PERTENECE

Existen varios sectores productivos en Colombia, que se pueden clasificar de diferentes maneras. A
continuacién, se detallan los principales sectores econédmicos del pais:

e Sector primario: incluye actividades relacionadas con la agricultura, la ganaderia, la pesca y la
extraccidn de recursos.

e Sector secundario: comprende la industria manufacturera, la construccién y la energia.

e Sector terciario: se refiere a los servicios de comercio, educacién y salud.

e Sector cuaternario: incorpora todas las actividades basadas en el conocimiento y la
innovacién, como la investigacion y desarrollo (1+D) y las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC).

Sector cuaternario de la economia en Colombia

El sector cuaternario de la economia en Colombia se centra en actividades basadas en el
conocimiento y la innovacidn, y se caracteriza por ofrecer servicios que no se pueden automatizar.
Este sector ha cobrado importancia en las ultimas décadas, reflejando una transicién hacia una
economia mas orientada al conocimiento.
Las actividades que forman parte del sector cuaternario incluyen:

e I+D

e TIC

e Consultoria en gestidon empresarial, finanzas, recursos humanos y marketing

e Capacitacion formal

e Investigacion médica y tecnologias en salud

Cultura, ocio y entretenimiento

El sector cuaternario de la economia en Colombia impulsa la innovacién tecnolégica e industrial, lo
que permite a las empresas mejorar sus procesos productivos y aumentar su competitividad.

A. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO
1. Econdmico

Productos incluidos dentro del sector

Dentro del sector de "Adquisicién de Licencia de Uso y Soporte Técnico de Software" se incluyen
licencias de software para diversas aplicaciones (sistemas operativos, software de oficina, disefo,
etc.), contratos de servicios asociados para la gestion y mantenimiento de dichas licencias, asi como
el soporte técnico especializado para garantizar su correcto funcionamiento y actualizaciones, que
puede incluir servicios de instalacidn, configuracidon, mantenimiento y solucién de problemas.

Productos y servicios incluidos:
e Licencias de Software

e Software de sistema operativo: Licencias para sistemas como Windows, Android,
Linux, etc.

1" UNIR - Universidad Internacional de La Rioja 2025. (s.f.). Cudles son los sectores econdmicos de Colombia.
https://colombia.unir.net/actualidad-unir/sectores-economicos/
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e Software de aplicacion: Programas para tareas especificas, como software de oficina
(Word, Excel), de diseiio (CAD), contabilidad, inteligencia artificial (I1A), etc.

e Software para la nube (SaaS): Licencias para servicios de software basados en la
nube, como Microsoft 365 o Dynamics 365.

e Licencias de software libre y de cdédigo abierto: Acceso al derecho de uso de
software bajo licencias como la GNU GPL, BSD, o licencias Creative Commons.

e Contratos de Soporte Técnico

e Servicios de instalacidn y configuracion: Puesta en marcha de licencias y programas
en los sistemas de los usuarios.

e Mantenimiento técnico: Mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar el
buen estado del software.

e Actualizaciones y parches: Servicios para mantener el software al dia con las ultimas
versiones y mejoras de seguridad.

¢ Resolucion de problemas: Asistencia técnica para corregir errores y fallos en el
funcionamiento del software.

e Servicios asociados:

e Servicios de licencias del software: Gestion integral de las licencias para garantizar el
cumplimiento de los términos de uso.

e Asistencia para la migraciéon de informacion: Servicios para trasladar datos entre
diferentes sistemas de software.

Agentes que componen el sector

Los principales agentes en la adquisicion de licencias y soporte de software son el Licenciante (el
proveedor o fabricante del software) y el Licenciatario (el usuario, individuo u organizaciéon que
adquiere la licencia). Estas partes establecen un contrato legal que detalla los términos de uso del
software, el precio, la entrega y la provisiéon de soporte técnico, protegiendo la propiedad intelectual
del creador.
Agentes involucrados
1. Licenciante (o Proveedor):
Es el creador, desarrollador o vendedor del software.

e Concede los derechos de uso del software al licenciatario a través de una licencia.

e Proporciona el software y establece los términos y condiciones del contrato.

e Ofrece el soporte técnico y los servicios de mantenimiento asociados a la licencia.
2. Licenciatario (o Usuario):
Es la entidad que adquiere la licencia para utilizar el software.

e Es el beneficiario de la licencia y se compromete a cumplir las cldusulas del contrato.

e Paga por la licencia de uso y el servicio de soporte técnico.
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e A menudo, también es una organizacion que adquiere el software para sus
operaciones

Gremios y Asociaciones que participan en el sector.

A continuacién, se relaciona un listado de asociaciones y entidades que participan e influyen desde
diferentes frentes en la dindmica del software en Colombia.

ASOCIACION Sitio WEB
Asociacion Colombiana de Ingenieros- ACIEM www.aciem.org
Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas -ACIS- www.acis.org.co
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios y www.andesco.org.co

Actividades Complementarias e Inherentes - ANDESCO -

Asociacion Nacional de Medios de Comunicacidn-ASOMEDIOS www.asomedios.com
Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones- CCIT- www.ccit.org.co
Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones -CINTEL- www.cintel.org.co
Federacion Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias www.fedesoft.org

Informativas Relacionadas -FEDESOFT-

Asociacion de Operadores de Tecnologias de Informacion y www.asotic.org
Comunicaciones de Colombia

Fuente: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-
Ciudadania/Transparencia/135688:Agremiaciones-y-Asociaciones

Centro de Bioinformatica y Biologia Computacional de Colombia — BIOS
Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria (ACOFI)

Sociedad Colombiana de Ingenieros

Impulsa Colombia

Cifras totales de ventas

La industria del software es un sector en rdpido crecimiento que impulsa la economia digital. A nivel
global, el mercado de desarrollo de software se proyecta que alcance mas de 1.4 billones de ddlares
para 2031, mientras que en Colombia, el sector digital generé ventas por mas de 57.2 billones de
pesos en 2023 y es un motor importante para la economia.

Cifras a nivel global:

e Crecimiento: Se espera que el mercado global de software alcance los 1.45 billones de
dodlares para 2031, con un crecimiento anual compuesto del 11.3% entre 2025 y 2030.

e Segmentos: El software empresarial es uno de los segmentos mas importantes, con ingresos
estimados en 237 mil millones de ddlares en 2022.

Cifras en Colombia:

e Crecimiento y ventas: El sector digital en Colombia crecié un 25.7% en 2023, generando
ventas por mas de 57.2 billones de pesos.

e Participacion en el PIB: La industria del software representa un 3.4% del PIB nacional, con
ventas anuales cercanas a los 45 billones de pesos.

El mercado colombiano de software ha estado creciendo de manera constante en los ultimos afios,
impulsado por diversos factores como la creciente demanda de soluciones basadas en la nube, el
auge del comercio electrénico y el enfoque del gobierno en la transformacion digital.
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Preferencias de los clientes: Los clientes colombianos buscan cada vez mas soluciones de software
que sean flexibles, escalables y rentables. Prefieren software basado en la nube al que se pueda
acceder desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo. Ademas, existe una creciente demanda de
software que pueda ayudar a las empresas a automatizar sus procesos y aumentar la productividad.

Tendencias en el mercado: Una de las tendencias clave en el mercado colombiano de software es la
creciente adopcion de soluciones basadas en la nube. Esto estd impulsado por la necesidad de que las
empresas sean mas agiles y receptivas a las condiciones cambiantes del mercado. Otra tendencia es
el auge del comercio electrénico, que ha llevado a una mayor demanda de soluciones de software
qgue puedan ayudar a las empresas a administrar sus tiendas y transacciones en linea. También existe
un creciente interés en el software que puede ayudar a las empresas a administrar sus finanzas y
procesos contables.

Circunstancias especiales locales: Colombia es un pais con una gran cantidad de pequefias y medianas
empresas, que constituyen la mayor parte de la demanda de soluciones de software. Estas empresas
suelen buscar software asequible y facil de usar que les ayude a optimizar sus operaciones vy
aumentar la eficiencia. Ademads, el gobierno ha estado promoviendo activamente la transformacion
digital, lo que ha generado una mayor demanda de soluciones de software en varios sectores.

Factores macroecondmicos subyacentes: Colombia tiene una economia en crecimiento y una
poblacién joven que cada vez es mds experta en tecnologia. El gobierno ha estado invirtiendo
fuertemente en infraestructura y tecnologia, lo que ha creado un entorno favorable para que las
empresas de software prosperen. Ademas, la ubicacion estratégica del pais y los acuerdos
comerciales favorables con otros paises de la regidén lo convierten en un destino atractivo para las
empresas de software extranjeras que buscan expandirse a América Latina. Recuperado en
https://www.statista.com/outlook/tmo/software/colombia#tanalyst-opinion

e En 2025, se espera que los ingresos proyectados en el mercado de software de Colombia
alcancen los US$1.670 millones.

e El actor dominante en este segmento de mercado es Enterprise Software, con un volumen de
mercado proyectado de USS$0,71 mil millones en el mismo afio.

e De cara al futuro, se espera que los ingresos crezcan a una tasa anual del 5,13% entre 2025 y
2029, lo que resultard en un volumen de mercado de 2.040 millones de ddlares para 2029.

e En comparacién con otros paises del mundo, se espera que Estados Unidos genere los
mayores ingresos en el mercado de software, alcanzando los U$$379,30 mil millones en 2025.

e El mercado de software de Colombia estd experimentando un aumento en la demanda de
soluciones basadas en la nube, impulsado por la creciente poblacidn conocedora de
tecnologia del pais y la creciente adopcién de estrategias de transformacion digital.

El tamafo del mercado de software en Colombia estd aumentando rapidamente debido a la creciente
transformacion digital, el aumento de la adopcidn de soluciones basadas en la nube, y el crecimiento
del comercio electrénico en la region. El software permite a las personas obtener soluciones
personalizadas que satisfacen sus requisitos comerciales, lo que lleva a una rapida transformacion
digital y a la necesidad de software personalizado. El 63 % de la poblacién colombiana utiliza Internet
y mas de la mitad de los colombianos de 15 afios o mas realizan y reciben pagos digitales, lo que lleva
al uso creciente de software de pago digital.

El crecimiento del sector del comercio electréonico es otro factor clave que incrementa la cuota del
mercado de software en Colombia. Los consumidores estan cambiando cada vez mds hacia las
compras en linea, lo que lleva a la rdpida adopcidon de plataformas digitales, que, resulta en un
aumento de la demanda de soluciones de software especializadas para facilitar su experiencia de
compra. Del mismo modo, la expansidon de los sistemas de pago digitales y la necesidad de
transacciones en linea seguras impulsan la demanda de aplicaciones de software avanzadas centradas
en el procesamiento de pagos y la prevencién del fraude en el sector del comercio electrénico. Junto
con esto, las demandas de gestién de la cadena de suministro y cumplimiento de pedidos en el sector
impulsan la adopcién de soluciones de software disefiadas para agilizar las operaciones logisticas,
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llevando colectivamente al crecimiento del mercado de software en Colombia. El sector de tecnologia
en computaciéon se ha caracterizado por innovar en el mercado de computadores para empresas y
para individuos, creando una gran variedad en tamafios, capacidades de memoria y almacenamiento,
diversos programas, etcétera. De igual forma, dentro de la historia del mercado del sector de
tecnologia en computacion, se han creado infinidad de empresas con el mismo propésito, siendo
Gateway, Sun, Lenovo, Apple, Hewlett-Packard (Hewlett Packard), Toshiba, Acer, Sony y Asus, las mas
importantes, en este mercado, contempladas como la competencia fuerte del sector. Recuperado en
https://www.informesdeexpertos.com/informes/mercado-de-software-en-
colombia#:~:text=EI%20mercado%20de%20software%20en,tareas%20espec%C3%ADficas%200%20ej
ecutar%20programas.

La creciente adopcién de software por parte de las pequefias y medianas empresas es una tendencia
notable del mercado de software en Colombia. Las PYMES han cambiado rdpidamente hacia la
incorporacién de tecnologias digitales en sus operaciones, impulsadas por la necesidad de aumentar
la eficiencia, la rentabilidad, y la competitividad. Las PYMES estdn optando por soluciones de software
para diversos fines como la contabilidad, la gestion de relaciones con los clientes (CRM), y
la planificacién de recursos empresariales (ERP). La accesibilidad del software ha facilitado a las PYME
la implantacion de herramientas avanzadas sin los elevados costes asociados a las soluciones
tradicionales in situ. Ademas, las iniciativas gubernamentales y los programas de apoyo destinados a
promover la transformacién digital entre las pymes en Colombia impulsan aun mas el mercado.
Entidades como el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC) han
introducido iniciativas para facilitar la integracidon de soluciones de software, creando un impacto
positivo en las perspectivas del mercado de software en Colombia.

Las empresas en Colombia estan utilizando cada vez mas|Ay ML para optimizar los procesos y
mejorar la toma de decisiones. Las tareas repetitivas en todos los sectores se estan automatizando
mediante soluciones basadas en IA, lo que aumenta la eficiencia y la productividad. Desde los
chatbots inteligentes que gestionan las consultas de atencion al cliente hasta el andlisis automatizado
de datos en finanzas, los algoritmos de ML estan agilizando las operaciones. Segun el pronédstico del
mercado de software en Colombia, el uso extensivo de estas tecnologias en los sectores de
fabricacién, Tl y telecomunicaciones, y salud tendrd un impacto positivo en el crecimiento del
mercado.

Software: Segmentacidn del Mercado
Por tipo de producto, el mercado se divide en:

e Software de Aplicacién

e Software de Infraestructura de Sistemas
e Software de Desarrollo e Implantacion

e Software de Productividad

El software de aplicacion se subdivide en software de planificacion de recursos empresariales (ERP),
software de gestion de relaciones con los clientes (CRM), software de gestién de contenidos
empresariales (ECM), software de gestion de la cadena de suministro (SCM), software de
colaboracidn empresarial, y software educativo, entre otros. Mientras tanto, el software de
infraestructura de sistemas se clasifica en sistemas de gestiéon de redes (NMS), software de
almacenamiento, y software de seguridad. El software de desarrollo y despliegue se segrega en
gestion de datos empresariales (EDM), herramientas de andlisis e informes empresariales, servidores
de aplicaciones, middleware de integracion y orquestacidn, y herramientas de calidad de datos, vy el
software de productividad se divide en software de oficina y software creativo, entre otros.

En funcién del despliegue, el mercado se segmenta en:

e On-Premises
e Enla Nube
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Sobre la base del tamafio de la empresa, el mercado de software de Colombia se segrega en:

e Pequefias y Medianas Empresas
e Grandes Empresas

Segun la vertical de la industria, el mercado se clasifica en:

e BFSI
e Minoristas
e Salud

e Gobierno
e Tly Telecomunicaciones
e Otros

Empresas Clave del Mercado de Software en Colombia
Las empresas lideres del mercado de software en Colombia son Microsoft Corp, Alphabet Inc. (Google

LLC), Oracle Corp., SAP SE, Cisco Systems, Inc., Adobe Inc., McAfee Corp., y NortonLifeLock Inc., entre
otras.

INDUSTRIA DE SOFTWARE EN CIFRAS EMPRESAS QUE COMPONEN
L CRECIMIENTO DE LINEAS DE NEGOCIO LA INDUSTRIA DE SOFTWARE
LA INDUSTRIA SOFTWARE S EN COLOMBIA
En 2020 243% sistemas informaticos _ 39,10% EJ%/Cafetero Caribe
152% . e e/ 314%
* ‘ Santanderes
Consultoria Tl - 29,60% 7,7%
Anivelglobal EnlaRegion:  |~=—==——ms———mosmscmsmsenssos A 7-—¥
| Procesamiento ' 2
APORTEEN . 5,20% e 9 Antioquia
! VENTAS TOTALES yhosingdecaos [ 16,4%
Edicin de software I 2,70% -Bogota
‘ 66,500/0 Grandes empresas 61,4%

Valle del Cauca

Disefio y desamrollo webl 2,30% 7,7%
Fuente: Digital Ware, Fedesoft  Grafico: LR-MN

. 33,50% mipymes

Segun un informe entregado por Fedesoft, en Colombia se ha desarrollado un ecosistema digital, lo
qgue ha permitido la dinamizacidén de la industria de software y el desarrollo tecnoldgico en diferentes
sectores de la economia y la sociedad. Sin embargo, aun persisten grandes desafios en materia de
conectividad, apropiacion, productividad, internaciona- lizacidn, talento, entre otros retos.

Unos de los retos mas considerables es la escasez de talento en Tecnologias de la Informacién. Segun
el MinTIC, en una proyecciéon para 2025, Colombia tendrd un déficit de cerca de 200.000
profesionales, un panorama para las industrias del pais. Es por eso que las mismas companias se han
encargado de incorporar talentos responsables de desarrollar sistemas y software con el objetivo de
simplificar procesos, mejorar la productividad intercambiar datos, proteger informacién, conectar los
servicios y productos de las companiias con sus usuarios finales, al punto que el sector TIC del pais
crea actualmente mdas de 370.000 empleos, segin la Camara Colombiana de Informdtica y
Telecomunicaciones (CCIT).

Las lineas de negocio de las empresas de la industria son actividades de desarrollo de sistemas
informaticos (39.1%), consultoria Tl (29.6%), procesamiento y hosting de datos (5.2%), edicion de
software (2.7%) y disefio y desarrollo web (2.3%).

En cifras, es de mencionar que para 2020, industrias de software y servicios Tl, aportaron al
crecimiento de las exportaciones US$164,4 millones, y en el periodo comprendido entre enero y
octubre de 2021, este mismo sector reporté a ProColombia US$171,6 millones en ventas
internacionales, lo que representdé un crecimiento de 87,7%. Recuperado en

Gobernacion de Cordoba. NIT. 800103935-6

PBX. + (57) 4 784 8940 - 018000 400 357

www.cordoba.gov.co

Palacio de Nain, Calle 27 No. 3 - 28 Monteria, Cérdoba

contactenos@corodoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co



GOBERNACION DE

CORDOBA

https://www.larepublica.co/internet-economy/la-industria-del-software-representa-alrededor-de-us-
10-000-millones-en-colombia-3330546

FABRICACION DISTRIBUCION SERVICIOS CLIENTES
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Faricante de software

Faricamte mixto

Fuente: https://community.secop.gov.co/Public/Archive/RetrieveFile/Index?Documentld=25634522
Las licencias de software son unos contratos en los que el usuario acepta los términos y condiciones
del fabricante para poder hacer uso del software. Las licencias que se adquieran
(independientemente de si son de pago o gratuitas) serdn mas restrictivas o menos. Dependiendo de
si el software es libre o propietario, estos términos y condiciones seran mas restrictivos o menos.

Por tanto, las licencias son los permisos que un fabricante o desarrollador proporciona para la
distribucién, uso y/o modificacidn del software. Las licencias pueden estar limitadas a periodos de
tiempo, variar segun el territorio donde se aplica (ya que las licencias deben cumplir con las leyes
locales), etc.

Las licencias de software autorizan el uso de software dependiendo del rol contratado. Cuantos mas
derechos tenga un usuario, mayor serd el coste de la licencia. Los roles mas comunes en las licencias
son los siguientes:

Administrador: suele ser adquirida por el director TIC o el encargado de la solucion. Este tipo de
licencia es la que otorga mas derechos al usuario. Los usuarios con estas licencias pueden: activar y
desactivar licencias; cambiar los permisos de las licencias (completos a limitados y viceversa); y
gestionar a qué informacion tienen acceso el resto de licencias de menor calibre. Por ejemplo, ellos
pueden hacer que una persona de administracidn tenga acceso completo a los datos financieros, pero
ninguno a la parte de recursos humanos.

Completa: los usuarios completos son aquellos que pueden consultar y editar el contenido al que
tienen informacion dentro del software.

Limitada: los usuarios limitados son aquellos con el menor nivel de derechos. Los usuarios con esta
licencia sélo pueden consultar la informacion a la que tienen permitido mirar. En algunas ocasiones,
hay softwares que permiten que este tipo de usuarios también pueda hacer pequeiias modificaciones
o ediciones.

Permisos segun el tipo de licencia del usuario

Administrador

tic.PORTAL

Gobernacion de Cordoba. NIT. 800103935-6

Palacio de Nain, Calle 27 Ne, 3 - 28 Menteria, Cérdoba

PBX. +(57) 4 784 8940 - 018000 400 357
contactenos@corodoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co
www.cordoba.gov.co



https://www.larepublica.co/internet-economy/la-industria-del-software-representa-alrededor-de-us-10-000-millones-en-colombia-3330546
https://www.larepublica.co/internet-economy/la-industria-del-software-representa-alrededor-de-us-10-000-millones-en-colombia-3330546

GO§ERNACION DE

CORDOBA

El coste de una licencia depende de muchas variantes. Lo primero seria ver si el software es: freeware
(cuyas licencias son gratuitas); shareware (son gratuitas, pero con funcionamiento limitado); libre
(puede ser cambiado, usado y redistribuido con las modificaciones); propietario (tanto de cddigo
abierto como cerrado).

Los proveedores pueden ofrecer sus licencias en modo:

Compra: el coste inicial de este tipo de licencias es bastante superior a si se alquila. Esto se debe a
gue es un pago unico. Este es el modelo tradicional de las soluciones que se instalan on-premise. Sin
embargo, eso no quiere decir que todas las licencias on-premise sean de pago Unico, ni que ninguna
licencia en la nube sea de compra Unica (aunque si que es algo muy poco comun).

Alquiler: el modelo mas comun es el Software como servicio (SaaS). Estas son cada vez mas comunes
y, especialmente, en las implementaciones cloud. Con este modelo de pago de licencias, la empresa
paga una cantidad bastante menor de coste inicial. Algunos proveedores permiten que el nimero de
licencias usadas cambie de mes en mes, otros requieren que las licencias se alquilen por periodos de
tiempo mas largos.

Algunos softwares se ofrecen en distintos tipos de paquetes. Por ejemplo, los paquetes pueden venir
en versidn bdsica, business y enterprise. La version basica tiene licencias con derechos muy reducidos
y para pocos usuarios. Esta version suele ser para start-ups y auténomos.

En el caso de las business, el precio es superior que el de la versién bdsica y permite el uso a mas
usuarios. Este modelo suele ser escogido por empresas pymes. Por ultimo, las licencias enterprise son
las mds costosas, pero también son las que mas derechos y funcionalidades otorgan a los usuarios.
Este tipo de licencias suelen ser adquiridas por empresas grandes. Recuperado en
https://www.ticportal.es/glosario-tic/licencias-software/

Perspectivas de crecimiento, inversion y ventas

La industria del software presenta un crecimiento sostenido a nivel global y local, con el mercado
mundial proyectado a alcanzar los $1,397,31 billones de délares para 2030 y un crecimiento anual
compuesto (TCAC) de aproximadamente 11.3% entre 2025 y 2030. En Colombia, el sector TI
representa el 3.7% del PIB y las ventas se triplicaron de 2016 a 2023, impulsadas por la
transformacion digital y la adopcién de tecnologias como la nube y la inteligencia artificial (l1A). Las
inversiones también se centran en servicios y soluciones como el desarrollo de IA, plataformas de
bajo cédigo y automatizacidon, que son cruciales para la innovacién y la eficiencia.

Perspectivas de crecimiento

e Mercado global: Se estima un crecimiento significativo, con el mercado mundial de software
alcanzando los $1.397,31 billones de ddélares en 2030, desde los $730,70 billones de 2024,
con una CAGR del 11.3% de 2025 a 2030.

e Colombia: Se prevé un crecimiento del mercado de software a una CAGR del 7.70% de 2025 a
2034.

Cifras de ventas:

e Colombia: Las ventas en el sector Tl se triplicaron de 183 billones de pesos en 2016 a 572
billones en 2023, lo que representa un crecimiento anual del 25% entre 2022 y 2023.

e Mercado de Servicios de Desarrollo de Software: Se espera que alcance los $702.19 mil
millones de ddlares para 2033, con una TCAC del 11.74% de 2025 a 2033.

Inversion y tendencias:
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e Tecnologias clave: La inversidn y el crecimiento estan impulsados por tecnologias como la IA,
el aprendizaje automatico, las plataformas de bajo cddigo y la automatizacion.

e Adopcién de la nube: La integracién de soluciones basadas en la nube es una tendencia
emergente y un factor clave en la expansién del mercado.

¢ Nearshoring: Colombia se beneficia de su ubicacidon geogréfica y zona horaria para servir
como plataforma nearshore para mercados como Estados Unidos y Espafia, lo que atrae
inversiones en servicios de software.

e Sectores verticales: Las inversiones se concentran en sectores como la salud, finanzas (BFSI),

comercio electrénico, Agritech y petréleo y gas, entre otros.

Variables econédmicas que pueden afectar el abastecimiento o los precios en el sector,
como inflacién, variacion del SMMLYV vy la tasa de cambio.

indice de Precios al Consumidor (IPC) - Informacién junio 2026

En junio de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,39%, la variacion afo corrido fue 4,77%
y la anual 6,14%.

En junio de 2026 la variacién anual del IPC fue 6,14%, es decir, 1,32 puntos porcentuales
mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 4,82%.

El comportamiento mensual del IPC total en junio de 2026 (0,39%) se explico principalmente
por la variacibn mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas. Las mayores variaciones se presentaron
en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,67%) y Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (0,52%).

Variacion y contribucion mensual por divisiones de gasto

En el mes de junio de 2026, el IPC registré una variacién de 0,39% en comparacion con
mayo de 2026, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,39%):
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,67%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,52%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,50%), Prendas de vestir y calzado
(0,43%), Salud (0,39%) y por ultimo, Restaurantes y hoteles (0,39%). Por debajo se
ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,30%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (0,26%), Recreacién y cultura (0,08%), Transporte (0,01%),
Educacion (0,00%) y por ultimo, Informaciéon y comunicacién (-0,02%).

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Junio 2025 - 2026

2025 2026
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) Ooné:::;:l::al?e.l:ms Variacion (%) CO“:;?::::::;:‘OS

Al tos y bebidas no 15,05 -0,08 -0,01 0,67 0,13

jamiento, agua, el iCit gas y otros combustil 33,12 0,01 0,00 0,52 0,16
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 0,27 0,00 0,50 0,01
Prendas de vestir y calzado 3,98 0,16 0,00 0,43 0,01
Salud 1,71 0,38 0,01 0,39 0,01
Restaurantes y hoteles 9,43 0,42 0,05 0,39 0,05
TOTAL 100,00 0,10 0,10 0,39 0,39
Bienes y servicios diversos 5,36 0,23 0,01 0,30 0,02
::ge:r[es‘ articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 419 0,20 0,01 0.26 0,01
Recreacion y cultura 3,79 0,00 0,00 0,08 0,00
Transporte 12,93 0,20 0,03 0,01 0,00
Educacion 4,41 0,01 0,00 0,00 0,00
Informacion y comunicacion 4,33 0,12 0,00 -0,02 0,00

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.
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Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,39%), se ubicaron en las divisiones
de: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Alimentos y bebidas no
alcohdlicas y Restaurantes y hoteles, las cuales aportaron 0,33 puntos porcentuales a la
variacion total.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes

En junio de 2026 en comparacion con mayo de 2026, la variacion de las subclases que mas
aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (0,36%), papas (9,85%), cebolla (13,18%),
arriendo efectivo (0,36%), comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio
(0,40%), electricidad (0,91%), carne de res y derivados (1,14%), servicios relacionados con
la copropiedad (1,77%), frutas frescas (1,31%) y gas (1,19%). Las subclases con aportes
negativos a la variacion fueron: platanos (-8,35%), transporte de pasajeros y equipaje en
avion (-10,51%), paquetes turisticos completos, incluye paquetes de viajes de excursién
realizados durante un dia (-1,49%), carne de cerdo y derivados (-1,04%) y legumbres secas
(-1,51%).

Cuadro 2. IPC Variacién y contribucién mensual
Por principales subclases

Junio 2026
Subclase Variacion (%) COH;Z':S::;::I::‘OS

Arriendo imputado 0,36 0,05
Papas 9,85 0,04
Cebolla 13,18 0,03
Arriendo efectivo 0,36 0,03
Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 0,40 0,03
Blectricidad 0,91 0,03
Carne de res y derivados 1,14 0,03
Servicios relacionados con la copropiedad 1,77 0,02
Frutas frescas 1,31 0,02
Gas 1,19 0,01

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacién en el nivel de digitos trabajados en el indice.

Boletin Econémico Regional | Caribe | | trimestre de 2026

La actividad econdmica del Caribe mostrd un leve crecimiento anual en el primer trimestre de
2026, acorde con el IMAE y el Pulso Economico Regional. EI IMAE registré un incremento
anual de 3,5 %, respaldado por el fortalecimiento del consumo de los hogares. Contribuyeron
favorablemente las matriculas de vehiculos nuevos, las ventas del comercio minorista, la
demanda de energia eléctrica y los indicadores asociados a la actividad constructora, como
los despachos de cemento y la produccion de concreto. En contraste, la menor dinamica del
transporte de carga, la ocupacion hotelera y el abastecimiento agropecuario moderaron el
desempeiio de la economia regional.

El dinamismo del consumo de los hogares estimulo el desempefio economico de la region, a
pesar de que la inflacion anual se mantuvo al alza. El fortalecimiento del consumo estuvo
apoyado por el aumento de las remesas, los avances en la formalizacién laboral y una mayor
disposicion de compra reflejada en los indicadores de confianza del consumidor. Este
comportamiento favorecié las ventas de vehiculos y motocicletas nuevas, asi como de
articulos culturales y de entretenimiento, ademas del crecimiento en la movilizacion aérea de
pasajeros y carga. A su vez, la mayor demanda contribuyé a intensificar las presiones
inflacionarias, especialmente en alimentos y bebidas no alcohdlicas, alojamiento y servicios
publicos, restaurantes y hoteles, y transporte.

La contraccion en actividades importantes de la region como industria, agropecuario, mineria
y turismo limit6 el resultado. Restricciones en el suministro de insumos y la débil demanda
externa afectaron la produccion industrial, mientras que las fuertes precipitaciones e
inundaciones incidieron negativamente en la produccion agricola y pecuaria. A su vez, la
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produccién de carbon y gas se mantuvo en descenso, y los indicadores asociados al turismo
como ingresos por alojamiento y ocupacién hotelera cayeron, pese a la mayor oferta de
eventos. La construccién se vio afectada por el aumento de costos laborales y aranceles a
insumos, a pesar de la activacion de algunos subsidios locales para la compra de VIS.
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Boletin Econémico Regional | Caribe | | trimestre de 2026 Inflacion

Entre enero y marzo de 2026, la inflacién anual continud al alza en las principales ciudades
del Caribe. En un entorno de presiones de demanda, mayores costos laborales e indexacién
de precios, la inflaciéon regional permanecié por encima del rango meta del 3% del Banco de
la Republica. Barranquilla, Cartagena y Monteria presentaron niveles superiores al promedio
regional, mientras, Santa Marta y Valledupar se ubicaron como las ciudades con las
variaciones de precios mas bajas

durante el periodo analizado.

Los alimentos y bebidas no alcohdlicas concentraron buena parte de las presiones
inflacionarias durante el primer trimestre de 2026. El aumento en los precios estuvo asociado
al alza registrada en diversos productos basicos de la canasta familiar, especialmente de
productos perecederos como yuca, platano y carne de res. Las fuertes lluvias registradas en
Cordoba deterioraron la calidad de

algunos productos y redujeron la oferta en centrales de abasto. A esto se sumaron mayores
costos de fertilizantes y transporte. El incremento en el precio de la carne respondi6 al
encarecimiento del ganado en pie y a un mayor consumo interno.

Los gastos asociados a vivienda y restaurantes continuaron ejerciendo presiones sobre el
costo de vida regional. La division de alojamiento y servicios publicos mantuvo altas
contribuciones a la inflacion, impulsada por arriendos indexados a la inflacién pasada, una
oferta limitada de vivienda disponible, tensiones energéticas y ajustes tarifarios. A su vez,
restaurantes y hoteles registraron

incrementos derivados del aumento del salario minimo, mayores costos operativos y
encarecimiento de insumos alimenticios.
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El transporte también aportd al incremento de la inflacién regional durante el trimestre.
Persistieron aumentos en costos de transporte intermunicipal y urbano, carga, peajes y
mantenimiento de vehiculos. Las tarifas del transporte urbano aumentaron principalmente
por ajustes asociados al salario minimo, especialmente en los sistemas masivos de
Cartagena y Barranquilla. Sin embargo, la reduccion en el precio de la gasolina durante
febrero y marzo moderd parcialmente las presiones inflacionarias, especialmente en
ciudades como Valledupar.

Caribe y Colombia. Inflaciéon anual
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HISTORICO DEL SALARIO MINIMO
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Tasa de Cambio
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La Tasa de Cambio Representativa del Mercado—TRM, corresponde al promedio ponderado
de las operaciones de compra y venta de contado de dodlares de los Estados Unidos de
América a cambio de moneda legal colombiana, realizadas entre Intermediarios del Mercado
Cambiario (IMC), asi como de las operaciones que efectian los IMC con las demas
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), distintas de IMC
y aquellas que hacen los IMC con el Banco de la Republica o el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico MHCP. La TRM es calculada diariamente y certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia con base en la informacion disponible y la
reglamentacion expedida por el Banco de la Republica, Variaciones de los precios del délar
tiene impacto en el precio de los insumos importados.

i TRM Vigente Jue 23 Jul

$3,206 86 o

-31.33 (-0.97%%) -

1 USD =

Ver detalles [ Comparar vs Anterior (J Histérico "

Esta es la TRM vigente del jueves 23 de julio de 2026. Un (1) ddlar estadounidense
equivale a $3,206.86 (tres mil doscientos seis pesos con ochenta y seis centavos
colombianos).

* Grafica TRM udltimos 30 dias.

Fuente:https://dolar.wilkinsonpc.com.co

Cadena de produccién y distribucién.

FABRICACION DISTRIBUCION SERVICIOS CLIENTES
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Fuente: https://community.secop.gov.co/Public/Archive/RetrieveFile/Index?Documentld=25634522
Desarrollo de software

En la cadena de suministro del desarrollo de software intervienen Unicamente el proveedor de
servicios y el cliente que presente una necesidad especifica. En este tipo de servicios no se contempla
la participacién de un intermediario, ya que esto puede generar impactos negativos en proceso de
desarrollo del software, en cuanto a tiempos, levantamiento de requerimientos, pruebas de
escritorio, entre otros. En estos casos el desarrollador cuenta con el personal idéneo para realizar
cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

Desarollador (Lider de proyecto,
desarolladores, disefiadores web, equipo Cliente final
de despliegue y pruebas)

llustracion 1 Cadena de Suministro desarrollo de software
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Fabrica de software

Dadas las condiciones de este tipo de contratacion al igual que en el desarrollo de Software a pesar
de que en este tipo de despliegues ya existe un cddigo previamente escrito el cual solo debe de ser
ajustado a las necesidades del cliente, con el fin de no tener riesgos de ejecucién como tiempo,
pruebas y despliegue. En estos casos el proveedor del servicio de fabrica de software cuenta con el
personal idéneo para realizar cada una de las actividades incluidas en el desarrollo solicitado.

Proveedor de Software [Lider de

proyecto, desarolladores, disefiadores C|ientE ﬁna|
web, equipo de despliegue y pruebas)

llustracidon 2 Cadena de Suministro fabrica de Software

Materias primas necesarias para la produccién y la variacién de sus precios

El software no utiliza materias primas fisicas como lo hacen las industrias manufactureras; sus
insumos son principalmente recursos humanos (desarrolladores, disefiadores), infraestructura
tecnoldgica (servidores, equipos), datos y el acceso a plataformas de desarrollo. No hay una variacion
de precios en "materias primas" en un sentido tradicional, sino una fluctuacion en los costos de estos
insumos intangibles, la cual es dificil de cuantificar en cifras genéricas debido a la diversidad del
mercado de software y la personalizacion de los productos.

Insumos del software (en lugar de materias primas):

e Talento Humano: Costos asociados a la contrataciéon y retencion de desarrolladores,
ingenieros de sistemas, disefiadores de UX/UI, y gestores de proyectos.

e Infraestructura Tecnoldgica: Costos de hardware (servidores, estaciones de trabajo), licencias
de software de desarrollo, servicios en la nube (laaS, PaaS) y herramientas de colaboracién.

e Datos: Costos asociados a la recoleccidén, almacenamiento y gestién de datos, que son
cruciales para el entrenamiento de modelos de inteligencia artificial y la personalizacion de
software.

e Plataformas y Ecosistemas: Costos de acceso y suscripcion a plataformas de desarrollo,
tiendas de aplicaciones y ecosistemas de terceros.

e Servicios Externos: Pagos por servicios de consultoria, soporte técnico, o integracién con
otros sistemas.

Variacién de "precios" (costos) y su cuantificacion:

e Dificultad para generalizar: Es complejo proporcionar cifras especificas de variacion de costos
porque el mercado de software es muy heterogéneo. Varia segun el tipo de software (Saas,
on-premise), la complejidad, la escala de la implementacién y la madurez del proyecto.

e Fluctuacion de salarios: Los salarios de los profesionales de Tl son una de las variables mas
importantes, influenciadas por la demanda del mercado laboral, la especializacién y la
ubicacién geografica.

e Costos de la nube: Los precios de los servicios en la nube pueden variar con el tiempo,
aunque suelen ser competitivos y escalables.

e Innovacién y licenciamiento: La introduccién de nuevas tecnologias (como la IA generativa) y
los cambios en las politicas de licenciamiento de herramientas pueden afectar los costos de
desarrollo.
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¢ No hay "cifras" fijas: No existe una tabla o un indice Unico que pueda reflejar la variacién de
los "precios de las materias primas" del software. Para obtener informacidon precisa, se
necesitaria realizar un analisis sectorial o un estudio de mercado para un tipo de software o
servicio especifico en un momento determinado, segin Colombia Compra Eficiente.

Dindmica de importaciones, exportaciones y contrabando, en caso de que aplique.

Las cifras de importaciones y exportaciones de software en Colombia muestran un crecimiento
significativo, especialmente en servicios de Tl, con exportaciones que alcanzaron mds de USD 1.389
millones en 2023. Sin embargo, las importaciones siguen superando a las exportaciones de bienes
tangibles, y en el pais hay mas importadores que exportadores de productos. El sector busca
internacionalizarse y enfocarse en mercados como Estados Unidos, Espafia y México, y en
especialidades como FinTech, Healthtech, Agritech y Big Data.

Exportaciones de Software y Servicios Tl en Colombia

e Crecimiento notable: Las exportaciones de tecnologia y servicios Tl han experimentado un
aumento constante en la lltima década, pasando de USD 499 millones en 2013 a mas de USD
1.389 millones en 2023.

e Picos de crecimiento: En 2022 se registrd un aumento del 89% en las exportaciones de
servicios informaticos respecto a 2021, llegando a USD 944 millones, y en 2023 se consolidd
con un crecimiento del 12%.

e Destinos principales: Los principales mercados para el software colombiano incluyen Estados
Unidos, Espafia y México.

e Sectores clave: Las exportaciones se concentran en servicios y verticales como FinTech,
Healthtech, Agritech, petrdleo y gas, energia, telecomunicaciones, logistica, gobierno,
marketing digital, y realidad virtual y aumentada, indica Invest in Colombia.

Importaciones de Software y Tl

e Desbalance comercial: Si bien las exportaciones de servicios Tl son robustas, las
importaciones de bienes de consumo y manufactura (que pueden incluir software en forma
de producto) son considerablemente mayores que las exportaciones de bienes.

e Mas importadores que exportadores: En 2023, el nimero de empresas que importaron
productos fue casi tres veces mayor que el de empresas exportadoras, lo que sugiere un
dominio de las importaciones.

Perspectivas y Desafios

e Potencial de crecimiento: El sector TIC de Colombia muestra gran dinamismo, adaptabilidad y
potencial para el desarrollo econémico del pais.

e Rol del gobierno: Se requiere la implementacién de politicas gubernamentales que
fortalezcan la infraestructura tecnoldgica, aumenten la competitividad y diversifiquen los
mercados para impulsar ain mas las exportaciones.

e Estrategias de internacionalizacion: Iniciativas como la estrategia "Colombia Origen de

Software" buscan posicionar al sector en el mercado internacional a través de la formacion, el
acompafiamiento y la identificacion de mercados potenciales.

2. Técnico

El oferente debe estar en capacidad juridica, técnica y operacional suficiente para el desarrollo del
objeto contractual, para estricto cumplimiento de las obligaciones contractuales, garantizando la
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prestacion del servicio en la adquisicidon y soporte técnico de un software que funcione de forma
automatizada, y cumpla la finalidad de garantizar a los usuarios un sistema idéneo en el proceso de
solicitud y trdmite de pasaporte en la gobernacién del departamento de Cérdoba, lo cual constituye
una necesidad que debe ser suplida a través de la prestacion de servicio de un software especializado
en la gestidn de atencidn al cliente.

El contratista debera dar cumplimiento al objeto del contrato, con las obligaciones consignadas en él,
incluyendo la propuesta, la cual hace parte integral del presente estudio previo.

FICHA TECNICA

e Infraestructura Global

e Redundancia de Datos

® Baja Latencia en la entrega de contenido

® Soluciones rentables de cdmputo, red y almacenamiento
® Integracidn con una gran cantidad de servicios de terceros
o Modelo de precios de pago por uso

® Paga menos cuanto mas uso hagas de los servicios

e Alta disponibilidad

AALCANCE DEL SERVICIO

e Disponibilidad ilimitada

® Integracion continua a cambios y versiones

DETALLES DEL SERVICIO

Asesoria externa sobre el estado actual del proceso
Levantamiento de requerimientos

Elaboracidon de plan de despliegue

Elaboracidon de SCRUM sobre el proyecto

Implementacidn del servicio solucion Software y Base de Datos
Aprovisionamiento de servidor de aplicaciones

Documentacion y artefactos del proyecto

Soporte 24/7 a nivel de aplicacién y Tl

EXCLUSIVIDAD DE SERVICIO

e Evaluacidon y seguimiento presencial en los procesos interno:

Esto se dispone de 30 horas mensuales que puede disponer la oficina de pasaporte a la
distribuciéon horaria.

e Servicio de AWS que proporciona la infraestructura necesaria para ejecutar la aplicacién sin la
carga de mantener servidores fisicos. Este servicio abarca el alojamiento y la transferencia de
datos en la nube, garantizando un funcionamiento ininterrumpido las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Ademds, se ofrece una estabilidad del sistema ilimitada, independientemente de la cantidad de
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usuarios concurrentes.

3. Regulatorio

Ley 23 de 1982

La proteccién juridica que se concede al Software tiene su fundamento en la Ley 23 de 1982,
mediante la cual, se establece que “los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccion para sus obras”. Ahora bien, la doctrina ha asociado el lenguaje de programacion (cédigo
objeto y cddigo fuente) a un idioma natural, por lo que el Software como herramienta es asociada a
una obra literaria que demanda proteccidn como creacion. No obstante, lo anterior desconoce
componentes diferentes al mero lenguaje de programacion evitando proteger de manera integral el
software como invencidn o bajo el amparo de una patente.

Decreto 1360 de 1989

Aunado a la Ley 23 de 1982, mediante este decreto se, incorpora el concepto de Software en la
legislacién colombiana, alli se define al software como una creacidén propia del dominio literario, y el
articulo 22 contempla que el Software sujeto de proteccion debe comprender alguno de 3 aspectos:
(i) el programa de computador, (ii) la descripcién de programa vy; (iii) el material auxiliar. Sin embargo,
al igual que la generalidad prevista en la Ley 23, el articulo 7 del decreto sefala que “la proteccidon
otorgada al soporte ldgico no excluye otras formas de proteccidon” reiterando en la proteccion juridica
que puede predicarse de otros componentes relacionados con el Software.

Ley 565 de 2000

Por medio de la cual se aprueba el "Tratado de la OMPI -Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual- sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en Ginebra, el veinte (20) de diciembre de mil
novecientos noventa y seis (1996) en la cual se establece expresamente que los programas de
ordenador estdn protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del
Convenio de Berna. Dicha proteccién se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su
modo o forma de expresion. En el mismo sentido, se refiere a la proteccién que por derecho de autor
debe darse a las compilaciones de bases de datos, sea cual sea su modalidad.

Decision 486 de 2000

La Decisidon de la Comunidad Andina de Naciones refiriéndose a los requisitos de la patentabilidad
establece en el articulo 15 el listado para no considerar como invenciones sujetas a patente, “(e) Los
programas de ordenadores o el soporte légico” derivando asi en la imposibilidad de proteger
juridicamente mediante patente al Software como creacidn. Asi mismo, se evidencia una falencia en
el desarrollo normativo que contraria acuerdos internacionales como el Acuerdo sobre los aspectos
de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio, que establece en el articulo
27, como materia patentable lo siguiente: “Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos 2 y 3, las
patentes podrdn obtenerse por todas las invenciones, sean de productos o de procedimientos, en
todos los campos de la tecnologia, siempre que sean nuevas, entrafien una actividad inventiva y sean
susceptibles de aplicacidon industrial”. Dicha limitacién contraria la politica de gobierno digital
establecida por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacidn y las Telecomunicaciones pues,
impide la proteccidn de nuevas creaciones en materia tecnoldgica.

Ley 1450 de 2011
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En relacién con la naturaleza de los contratos de cesién de derechos patrimoniales de autor, el
articulo 30 de la Ley 1450 de 2011, establece: “Los actos o contratos por los cuales se transfieren,
parcial o totalmente, los derechos patrimoniales de autor o conexos deberdn constar por escrito
como condicién de validez. Todo acto por el cual se enajene, transfiera, cambie o limite el dominio
sobre el derecho de autor, o los derechos conexos, asi como cualquier otro acto o contrato que
implique exclusividad, debera ser inscrito en el Registro Nacional del Derecho de Autor, para efectos
de publicidad y oponibilidad ante terceros. Sera inexistente toda estipulacion en virtud de la cual el
autor transfiera de modo general o indeterminable la produccién futura, o se obligue a restringir su
produccién intelectual o a no producir”. Con lo cual se debe entender que la Unica solemnidad que
exige la ley, es que la cesion se haga por escrito. Estos contratos que implican enajenacién total o
parcial segun lo pactado entre las partes intervinientes en la cesién, del mismo modo, los contratos
de cesidn de derechos patrimoniales de autor deben ser inscritos en el Registro Nacional de Derecho
de Autor, a efectos de ser oponibles frente a terceros.

4. Otros contextos.

Los factores sociopoliticos impactan en el desarrollo y uso del software a través de tendencias de
mercado, como el crecimiento del mercado mundial de software y la demanda de ingenieros, asi
como por el papel del software en la inclusidn social y la dependencia de la infraestructura para su
funcionamiento. Estos factores influyen en la inversién, la adopcién tecnoldgica y la regulacion, asi
como en la creacién de soluciones para brechas sociales en salud, educacién y finanzas.

Factores de Mercado y Economia

e Crecimiento del mercado: El mercado mundial de software alcanzé los 565 mil millones de
ddlares en 2021, con expectativas de crecimiento continuo. Esto refleja una alta demanda y
un entorno propicio para la innovacién y la inversién en software.

e Demanda de profesionales: La demanda de ingenieros de software se ha duplicado desde
2020, lo que indica una necesidad creciente de talento para desarrollar y mantener
soluciones de software, un reflejo del impacto de la digitalizaciéon en la sociedad.

Impacto Social y Accesibilidad

e Inclusidon y acceso: El software juega un rol clave en reducir las brechas sociales al
proporcionar acceso a servicios esenciales de educacidn, salud y finanzas a poblaciones que
antes estaban desatendidas.

¢ Dependencia social: Gran parte de la sociedad moderna depende de sistemas de software
para su funcionamiento diario, desde aeropuertos hasta sistemas de salud, lo que subraya la
relevancia de la ingenieria de software en el tejido social.

Regulacion y Politicas

e Entorno regulatorio: Las politicas gubernamentales y las regulaciones pueden afectar la
inversidn, la privacidad de los datos y la adopcién de ciertas tecnologias de software.

e Estrategias de inversion: El gobierno y las organizaciones invierten en el sector de software y
Tl para estimular la economia digital y fomentar la innovacidén, como se observa en el
desarrollo de Colombia.

Consideraciones Ambientales

e Huella ecoldgica: El desarrollo y uso masivo del software y su infraestructura asociada
(centros de datos) tienen una huella de carbono significativa, lo que genera presion para el
desarrollo de soluciones de software mas eficientes y sostenibles.
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e Eficiencia energética: La optimizacion del cddigo y la infraestructura tecnolégica son factores
importantes para reducir el consumo de energia en el sector del software.

B. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

La Gobernacion de Cdrdoba implementa el Andlisis de Datos de Compra Publica, EIl Modelo de
Abastecimiento Estratégico V.3, desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacidon Publica -
Colombia Compra Eficiente, busca mejorar las buenas prdcticas en la planeacién y gestiéon de los
procesos contractuales para que los participantes del Sistema de Compra Publica lo adopten y se
destaquen por sus niveles de transparencia, eficiencia y generacién de mayor valor por dinero.

Herramienta de Visualizacion para el Analisis de la Demanda

La Agencia Nacional de Contratacién — Colombia Compra Eficiente pone a disposicion de las entidades
estatales, la herramienta de visualizacion para el Analisis de Demanda, la cual permite de manera
integral visualizar el comportamiento de compras histdrico de la entidad. Esta herramienta consolida
la informacion que reposa en el SECOP (I, Il y TVEC), presenta de manera organizada y estructurada
datos histéricos relacionados con las compras de la entidad. Es una herramienta dindmica que
permite realizar filtros y busquedas para hacer mds robustos los analisis correspondientes.

L4 ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
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Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC
2020 2021
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De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de la informacién, las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetividad y veracidad de la
informacion que publican.

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente no es responsable por la informacién publicada en el SECOP. Si requiere informacién o Documentos del Proceso
debe solicitarlos a la Entidad Estatal que adelanté el Proceso de Contratacion respectivo.
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La Agencia Nacional de Contratacidon — Colombia Compra Eficiente pone a disposicién de las entidades
estatales, la herramienta de visualizacién para el Anadlisis de la Oferta, la cual permite de manera
integral visualizar el comportamiento de compras histdrico de la entidad. Esta herramienta consolida
la informacion que reposa en el SECOP (I, Il y TVEC), presenta de manera organizada y estructurada
datos histéricos relacionados con las compras de la entidad. Es una herramienta dindmica que
permite realizar filtros y busquedas para hacer mas robustos los analisis correspondientes.
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-

Departamento de Entidad

CORDOBA
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ingress sl nom

O Goe
B coRDOBA

bre sin tilde

GOBERNACION

Nombre de Entidad (plataforma)

nar todo
o BA GOBERMACION
W OEPARTAMENTO DE CORDOBA

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia  Contratos

1 4323 - Software
M 8011 - Servicios de recursos humanos

Total

445 $7.780.311.253
445 $7.780.311.253

Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

Participacién Contratos Participacién Contratos
2 $226.543.712

662 $30.349.488.977

0.05% 1

1.87% 8,53% 1404

1.67% $30.576.030.689 6,58% 1495

OMMIA

$93.841.232

$54.970.624 080
$55.064.465.312

Participacién Contratos
0.02%
11.82%

1394 $42 086.800.¢

11,84% 1394 $42.086.800.¢
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C. COMPORTAMIENTO DEL GASTO HISTORICO
1. ¢Cémo ha adquirido la Entidad Estatal en el pasado este bien, obra o servicio?
De conformidad a lo establecido en el manual para el Analisis del sector, se realiza el correspondiente

anadlisis del comportamiento de los procesos de contrataciones anteriores en la Gobernacién de
Cérdoba, asi:

ENTIDAD DEPARTAMENTO DE CORDOBA
DETALLE DEL PROCESO NUMERO 5G-010-2025
TIPO DE PROCESO CONTRATACION DIRECTA
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO A DISTANCIA Y/O EN SITIO
DEL SISTEMA DE INFORMACION (HUMANO) PARA LA
ADMINISTRACION, GESTION Y LIQUIDACION DE LA NOMINA DE
OBIJETO DEL CONTRATO PLANTA NIVEL CENTRAL, SECRETARIA DE DESARROLLO DE LA
SALUD, PROGRAMA DE ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR
VECTORES -ETV- Y PENSIONADOS DEL DEPARTAMENTO DE
CORDOBA

VALOR DEL CONTRATO 128.489.444 COP

4.1 PRESUPUESTO OFICIAL

El Presupuesto oficial estimado de esta contratacion para el afio 2025 es de: CIENTO VEINTIOCHO
MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PRESUPUESTO OFICIAL PESOS M/CTE ($128.489.444) que incluye IVA y todos los impuestos de ley.

NOTA: Para esta contratacion APLICA el andlisis del sector, VER ANEXO.

La contratacion estd amparada con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 190 de
fecha 26 de febrero de 2025, expedido por la Direccion Financiera de Presupuesto, por valor
de CIENTO VENTIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
AMPARO PRESUPUESTAL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($128.489.444), con Identificacién
Presupuestal: Gastos — funcionamiento, cargo al rubro presupuestal: 0301 — 2.01.02.02.02.008
— 20 y Concepto: Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion.

10.1 Supervision.

La supervision, control y vigilancia del convenio sera ejercida por el funcionario de la Gobernacion de
Cordoba, que para el efecto estara a cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219 GRADO

07 de la DIRECCION TIC CODIGO 009 GRADO 02, o a quien este designe; funcionario de la
AUTORIZACIONES, PERMISOS Y Gobernacién que vigilara el cumplimiento de las obligaciones emanadas del mismo, verificara el cabal

cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA y vigilara la correcta ejecucion técnica, administrativa
LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU S monciorn dei comtrate. yvie !
EJECUCION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 y 53 de la Ley 80 de 1993 y en los articulos 83 y 84 de
la Ley 1474 de 2011, y el articulo 33 del Decreto 00618 del 05 de diciembre de 2023 “por medio del cual
se actualiza el manual de contratacion, supervision e interventoria del Departamento de Cérdoba”.

2.4 LUGAR DE EJECUCION:
LUGARES DE ENTREGA OEJ ECUC|()N El lugar de ejecucién del contrato sera en el Municipio de Monteria, Departamento de Cérdoba.

2.3 PLAZO DE EJECUCION:

El plazo de ejecucion del contrato sera: HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2025, contados a partir de la

P suscripcién del acta de inicio del mismo, y en todo caso a partir de la fecha de inicio del contrato en SECOP
PLAZO DE E.’ ECUC|ON I, Previo Cumplimiento de los requisitos de ejecucion, los cuales en todo caso no podran sobrepasar la
vigencia fiscal 2025.
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CONDICIONES DE PAGO
ESTABLECIDAS EN LOS CONTRATOS

4.4 FORMA DE PAGO.

El valor del contrato a suscribir se pagara de la siguiente manera:

1.Un primer pago por la suma de: CINCUENTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y
CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($51.395.778) equivalente a un
40% del valor del contrato una vez se reciba y ejecute la actualizacion de la nueva version del sistema
de informacién Humano® y se surtan las parametrizaciones para la nueva vigencia. para lo cual se
requiere la presentacién de la cuenta de cobro o factura correspondiente, acompanada del informe
de actividades, certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor, pago de las cotizaciones al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales del mes
correspondiente.

2.Un segundo pago por la suma de: TREINTA'Y OCHO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y
SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($38.546.833) equivalente a un 30%
del valor del contrato por concepto de ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO A DISTANCIA Y/O
EN SITIO DEL SISTEMA DE INFORMACION (HUMANO®), a los tres (3) meses de ejecucién del
contrato; para lo cual se requiere la presentacién de la cuenta de cobro o factura correspondiente,
acompanada del informe de actividades, certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor,
pago de las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales del mes correspondiente.

3.Un tercer pago por valor de: TREINTA'Y OCHO MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS
MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ($38.546.833) equivalente a un 30% del
valor del contrato por concepto de ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO A DISTANCIA Y/O EN
SITIO DEL SISTEMA DE INFORMACION (HUMANO®), a los siete (7) meses de ejecucion del
contrato; para lo cual se requiere la presentacién de la cuenta de cobro o factura correspondiente,
acompafada del informe de actividades, certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor,
pago de las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales del mes correspondiente.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del ultimo pago debera presentarse el Acta de Liguidacion
del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL CONTRATISTA debera acreditar el pago de los aportes establecidos
en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. E| CONTRATISTA debera anexar con la factura el certificado
de pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales, de lo contrario no se tramitara la
respectiva factura.

PARAGRAFO TERCERO: EI CONTRATISTA debera acreditar previo a cada pago que, respecto de
sus obligaciones en materia laboral, frente al personal utilizado para la ejecucién del contrato, se
encuentra al dia a la fecha de presentacion de cada factura.

NOTA: EL DEPARTAMENTO no reconocera, por consiguiente, ninguin reajuste realizado por el
CONTRATISTA en relacién con los costos, gastos o actividades adicionales que aquel requiera para
la ejecucion del contrato y que fueron previsibles al momento de la presentacion de la propuesta

GARANTIAS EXIGIDAS Y SINIESTROS.

7 LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN
EL PROCESO DE CONTRATACION.

El contratista debera constituir a favor de la entidad Garantia de que tratan la Ley 80 de 1993, Ley 1150
de 2007, y el Decreto 1082 de 2015, considerando el objeto a contratar, las obligaciones contractuales y
el valor del contrato, dicha garantia debera constituirse con los siguientes amparos:

Teniendo en cuenta las obligaciones propias del contrato a celebrar en este caso, se exigira la constitucion
dentro de los Dos (2) dias Siguientes a la suscripcion del contrato, de cualquiera de las siguientes
garantias de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo
2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, a) Pdliza de seguros, b) Fiducia Mercantil, c) Garantia bancaria,
para la cobertura de los siguientes riesgos:

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

DESCRIPCION

Servicio de Soporte y Actualizacion al Sistema de
Informacién HUMANO®

Plataforma HUMANO® (Servicio Alojamiento RDS —
AWS para 2.000 funcionarios)

Sub Total

IVA 19% (Servicio de soporte y actualizacién)

COSTO TOTAL DE LA INVERSION

PROPONENTE ADJUDICATARIO

Entidad adjudicataria Valor del contrato

Soporte Légico SAS 128.489.444,00 COP
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ENTIDAD

DEPARTAMENTO DE CORDOBA

DETALLE DEL PROCESO NUMERO

SH-008-2020

TIPO DE PROCESO

CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

OBIJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIO DE ACTUALIZACION, SOPORTE TECNICO
Y MANTENIMIENTO A DISTINACIA DEL SISTEMA DE INFORMACION
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO - PCT- ENTERPRISE - VIGENCIA
2020 E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA QUE PERMITA
EL CARGUE AUTONOMATICO DE INFORMACION DE RECAUDO
ORIGINADO POR APLICATIVOS EXTERNOS AL SISTEMA DE PCT
"SISTEMAS DE INTERFACE, INTEGRACION Y WEB SERVICES"

VALOR DEL CONTRATO

169.967.700 COP

PRESUPUESTO OFICIAL

4.1 PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO.

El Presupuesto oficial estimado de esta contratacion es de: CIENTO SESENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS PESOS MICTE ($169.967.700) incluide IVA del 19%.
4.2. VALOR DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato es de: CIENTO SESENTA ¥ NUEVE MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y
SIETE MIL SETECIENTOS PESOS M/CTE ($169.967.700) incluido IVA del 19%. Y todos los impuestos y costos
directos e indirectos a que haya lugar.

AMPARO PRESUPUESTAL

La contratacion esta amparada con el CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 502 del 8 de abril
de 2020. Rubro inversion: desarrollo del sistema de hacienda cordobés.

AUTORIZACIONES, PERMISOS Y
LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU
EJECUCION

NO HAY AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS
PARA SU EJECUCION

LUGARES DE ENTREGA O EJECUCION

El lugar de ejecucion del contrato serd Departamento de Cordoba.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato seré hasta el 31 de diciembre de 2020, desde la suscripeion del acta de inicio del
contrato, previo cumplimiento de los requisitos de ejecucian, los cuales en todo caso no podran sqbrepasar la
vigencia fiscal 2020. La vigencia del contrato sera igual al termino de ejecucion del contrato y hastla seis (6) meses
mas, termino en el que se realizara la liquidacion del respectivo contrato de acuerda con lo establecido en el articullo
11 de la ley 1150 de 2007.

CONDICIONES DE PAGO
ESTABLECIDAS EN LOS CONTRATOS

4.3. FORMA DE PAGO.
Los pagos del contrato se efectuaran de la siguiente manera:

1. Un primer pago por la suma de: SESENTA'Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
OCHENTA PESOS MICTE (567.987.080) equivalente a un 40% del valor del contrato una vez se reciba la
nueva version y licencia del sistema de informacién PCT ENTERPRICE y se ejecute su respectiva
actualizacion. Para ejecular este pago se requiere la presentacion de la factura acompafiada del informe de
actividades, informe y certificacion de cumplimiento, expedida por el supervisor del contrato, en donde se
indique el recibo a satisfaccion del servicio, el pago de las cofizaciones al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales del periodo correspondiente, de la empresa y del personal
dispuesto para el contrafo.

2. Un segundo pago por la suma de: CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS
MICTE ($50.990.310) Equivalente a un 30% del valor del contrato por concepto de soporte técnico y
mantenimiento a distancia a los cuatro (4) meses de ejecucion del contrato. Para efectuar el pago se
requiere la presentacion de la factura acompafiada del informe de actividades y cerfificacion de
cumplimiento, expedida por el supenisor del contrato, en donde se indique el recibo a satisfaccion del
servicio, el pago de las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales del periodo comespondiente, de la empresa y del personal dispuesto para el contrato.

3. Un tercer pago final por valor de: CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS MICTE
($50.990.310) Equivalente a un 30% del valor del contrato por concepto de soporte técnico y
mantenimiento a distancia una vez finalice el plazo contractual. Para efectuar este pago se reguiere la
presentacion de la Faclura acompafiada del informe de actividades, informe y certificacion de cumplimiento
expedida por el supervisor del contrato, en donde se indique el recibo a satisfaccidn del servicio; el pago de
las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos Laborales del
periodo correspondiente, de la empresa y del personal dispuesto para el contrato y la respectiva acta de
liquidacion.
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8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LOS MECANISMOS DE COBERTURA QUE GARANTIZAN
LAS OBLIGACIONES SURGIDAS CON OCASION DEL PROCESO DE SELECCION Y DEL CONTRATO A
CELEBRAR. Articulo 2,2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 de 2015 .

Teniendo en cuenta las obligaciones propias del contrato a celebrar en este caso, se exigira la constitucion de
cualquiera de las siguientes garantias de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y el
articulo 2.2.1.2.3.1.2 Decreto 1082 de 2015: a) Contrato de seguro contenido en una pbliza, b) Patrimonio auténomo,
¢) Garantia bancaria, para la cobertura de los siguientes riesgos:

GARANTIAS EXIGIDAS Y SINIESTROS. | ) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, por el
término del mismo y seis meses més.El contratista, una vez celebrado el contrato, se obliga a consftuir, a favor de
EL DEPARTAMENTO, una garantia de conformidad con el Decreto 1082 de 2015.

b) CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, por el térm?r'vu
del mismo y seis meses mas. El contratista se obliga a mantener indemnes las garantias de cualquier reclamacion
provenientes de terceros que tengan como causa sus actuaciones.

) SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES: En cuantia equivalente al cinco (5%) por ciento del
valor del contrato, por el plazo del mismo y tres afios més.

2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

1. Realizar la actualizacién y soporte técnico de los médulos que se relacionan a continuacion asi como la
actualizacion y soporte técnico del sistema de informacion administrative y financiero grafico integrado — SIIAF
PCTENTERPRISE: .
MODULO PRESUPUESTO Submédulo de apropiacion
Submédulo de solicitudes de CDP
Submédulo Presupuesto de Ingresos
Submodulo Plan anual de caja P.A.C.

MODULO CONTABILIDAD Submédulo de contabilidad
Submédulo Causacion
Submédulo Informacion Exdgena (Informes DIAN)

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS Submédulo de Integracitn
MODULO CENTRAL DE CUENTAS Submédulo de Central de cuentas
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS MODULO TESORERIA 2552225:2 d”fe'igré'l-fiim”“

Submédulo de Ingresos
Submédulo de Conciliaciones Bancarias
Submédulo de Entrega de Cheques
SISTEMA RECURSO FISICO - BIENES MUEBLES
Submédulo de almacén
Submddulo de érdenes de suministro
Submadulo de salicitudes
SISTEMA RECURSO FISICO - B IENES INMUEBLES

Submédule de Bienes Inmuebles

Entidad adjudicataria Valor del contrato
PROPONENTE ADJUDICATARIO
PCT LTDA 16996770000 COP

2. (Como adquieren las Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o servicio?

Al revisar los archivos histéricos del SECOP en
https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp#, se observan contrataciones
con similitud o igualdad en el objeto del presente estudio del sector.

ENTIDAD GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
DETALLE DEL PROCESO NUMERO CD-SGR-0582-2025
TIPO DE PROCESO CONTRATACION DIRECTA
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SISTEMA  DE  INFORMACION  NECESARIO  PARA LA
AUTOMATIZACION DEL AREA FINANCIERA DE LA GOBERNACION
DEL CESAR PCT

OBJETO DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO 111.824.300 COP

EL PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO POR EL DEPARTAMENTO
PARA EJECUCION DEL OBJETO CONTRACTUAL CORRESPONDE A
CIENTO ONCE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL
TRESCIENTOS PESOS M/CTE. ($111.824.300) IVA INCLUIDO

PRESUPUESTO OFICIAL

CDP NO. 91 DE FECHA 23 DE ENERO DE 2025. RUBRO
AMPARO PRESUPUESTAL PRESUPUESTAL: 03-2.1.2.02.02.008.06-20 DENOMINADO:
SISTEMATIZACION.

AUTORIZACIONES, PERMISOS Y NO HAY AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS
LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU PARA SU EJECUCION

OMNIA
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EJECUCION

EL LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO CORRESPONDERA A LA
LUGARES DE ENTREGA O EJECUCION | GOBERNACION DEL CESAR, TENIENDO EN CUENTA LAS
CONDICIONES DEL SERVICIO (VIA WEB, TELEFONICO, ACCESO
REMOTO, VISITA TECNICA).

EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO A CELEBRAR ES DE DIf
(10) MESES Y DIEZ (10) DIAS, CONTADOS A PARTIR DE |
EXPEDICION DEL CORRESPONDIENTE REGISTRO PRESUPUESTA
PLAZO DE EJECUCION EXPEDICION Y APROBACION DE GARANTIAS Y EL PAGO DE LA
ESTAMPILLAS A LAS QUE HAYA LUGAR. EN TODO CASO SIN EXCEDE
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025. EL SOPORTE AL SISTEMA ES DESDE ¥
ACTA DE INICIO HASTA EL FIN DE LA VIGENCIA 2025.

EL DEPARTAMENTO cancelard el valor del contrato de la siguiente
forma: Un primer pago por valor de CUARENTA Y TRES MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS PESOS
M/CTE ($43.387.400) a la legalizacion del contrato y actualizacion
del sistema, un segundo pago parcial a los seis (6) meses de
ejecutado el contrato por concepto de soporte técnico por valor
de TREINTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS DIECIOCHO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($34.218.450), y un
tercer y ultimo pago al finalizar el contrato por valor de TREINTA'Y
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS DIECIOCHO MIL
CONDICIONES DE PAGO CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($34.218.450).
ESTABLECIDAS EN LOS CONTRATOS
PARAGRAFO SEGUNDO: El supervisor del contrato establecera en
el acta de inicio la programacion de pagos de acuerdo con las
reglas anteriores. En todo caso cada pago debe estar precedido
de la respectiva certificacion de cumplimiento a satisfaccion
expedida por el Supervisor y verificacion por parte del mismo del
cumplimiento de pagos al sistema general de seguridad social
integral, la presentacién de la factura y anexar el informe. Asi
mismo sera requisito para el pago final la suscripciéon del Acta de
Liquidacion del Contrato, la cual debe ser proyectada por el
Supervisor del mismo.

EL CONTRATISTA APORTARA, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 2.2.1.2.3.1.7, NUMERAL 3, Y EL
ARTICULO 2.2.1.2.3.1.12. DEL DECRETO 1082 DE 2015 PARA
ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, LA
SIGUIENTE GARANTIA:

A): CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EL VALOR DE ESTA
GARANTIA ES POR EL DIEZ POR CIENTO (10%) DEL VALOR DEL
CONTRATO. SU VIGENCIA DEL TERMINO DEL CONTRATO Y SEIS
(6) MESES MAS. DE NO REALIZARSE LA LIQUIDACION DENTRO
DEL TERMINO MENCIONADO DEBERA AMPLIARSE LA
GARANTIA POR EL TERMINO DE DOS (2) ANOS.

B): CALIDAD DEL SERVICIO. POR UN VALOR EQUIVALENTE AL
QUINCE (15%) DEL VALOR DEL CONTRATO, CON UNA VIGENCIA
DESDE LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO HASTA LA
CULMINACION DE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y UN (1) ANO
MAS.

GARANTIAS EXIGIDAS Y SINIESTROS.

C) PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES PARA EL PERSONAL QUE
SE REQUIERE EN LA EJECUCION DE LA OBRA EQUIVALENTE AL 5%
DEL VALOR TOTAL DEL CONTRATO Y VIGENCIA IGUAL A LA DEL
TERMINO DEL MISMO Y TRES (3) ANOS MAS.
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PARAGRAFO: EL CONTRATISTA SERA RESPONSABLE DE
MANTENER VIGENTES LOS AMPAROS ESTABLECIDOS Y DE
REPONER SU VALOR EN CASO DE SINIESTROS, SUSPENSIONES,
PRORROGAS, ETC. IGUALMENTE, DEBERA CONTAR CON LA
APROBACION DE ESTA GARANTIA POR PARTE DEL
DEPARTAMENTO, ANTES DE LA INICIACION DEL CONTRATO.
PARA EFECTOS DE APROBACION DE LA GARANTIA SE TENDRA EN
CUENTA LA FECHA DE RECEPCION DEL SOPORTE ORIGINAL EN LA
SECRETARIA GENERAL.

MANTENIMIENTO A DISTANCIA DE LAS APLICACIONES

MEJORAS, MODIFICACIONES Y TODO LO QUE IMPLIQUE UN
COMPLEMENTO A LOS MODULOS EXISTENTES LICENCIADOS PARA
EL PERIODO CONTRATADO.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA PCT ENTERPRISE PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LEY DE LOS SUBMODULOS LICENCIADOS.

ACCESO A DISTANCIA DE MODIFICACIONES Y MEJORAS A LOS
SUBMODULOS LICENCIADOS

MANTENIMIENTO A DISTANCIA DEL SOPORTE TECNICO A
APLICACIONES

EL TECNICO DE SOPORTES (A VECES DENOMINADO
MANTENIMIENTO, MANTENIMIENTO TELEFONICO), ES EL QUE
DESCRIPCION DETALLADA DE LAS |ORIENTA AL USUARIO PARA GARANTIZAR EL CORRECTO
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS | FUNCIONAMIENTO OFRECIENDO MANTENIMIENTO
INFORMATICO A DISTANCIA PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS
CON LOS QUE SE ENCUENTRAN AL USAR HERRAMIENTAS
INFORMATICAS. ESE MANTENIMIENTO SE DA POR MEDIO DE LOS
SIGUIENTES CANALES DE AYUDA: ASISTENCIA TELEFONICA,
ACCESO REMOTO, EN LINEA, VIDEO LLAMADAS,
TELECONFERENCIA, AEREO, CORREO ELECTRONICO.

LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO A DISTANCIA QUE SE
GENERAN SE REALIZARAN EN LA CIUDAD CONTRATADA VIA
INTERNET, POR MEDIO MAGNETICO O CUALQUIER OTRO MEDIO
VALIDO, TALES COMO DESCARGAS A TRAVES DE NUESTRA PAGINA
WEB WWW.PCTLTDA.COM Y/O CORREO ELECTRONICO, ETC.
CUANDO SE GENERE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE, SE
ENTREGARA E INCLUIRA DOCUMENTACION DE LOS CAMBIOS
GENERADOS Y DESCRIPCION DE SU UTILIZACION EN CASO DE SER
NECESARIO.

PROPONENTE ADJUDICATARIO PCT — ENTERPRISE

ENTIDAD DEPARTAMENTO DEL META
DETALLE DEL PROCESO NUMERO GCSJ-CD-0718-2024
TIPO DE PROCESO CONTRATACION DIRECTA
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ACTUALIZACION Y
SOPORTE DEL SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO GRAFICO, INTEGRADO DEL PCT LTDA, PARA EL USO
DEL NIVEL CENTRAL DE LA GOBERNACION DEL META

OBJETO DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO 121.903.600 COP
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PRESUPUESTO OFICIAL

[ VALOR DEL CONTRATO
| Ciento veintitn millones novecientos tres mil seiscientos pesos m/cte.,
($ 121.903.600,00)

AMPARO PRESUPUESTAL

RUBRO/PRESUPUESTO: Los gastos que se ocasionen del presente contrato se pagaran
con cargo al:

| Situaci ]
én
SSF -
Trazador {
No. Fecha Rubro CFF Valer a
cop Expedicién Pra':t:::lue No. CPC Presupuestal aplica Valor COP Ejecutar
solo
ragalia
§ s)
263 | 24/01/2024 MNiA 83132 | 0301-2.1.2,02.02.008-20 MN/A| $121.903.600) $121.8903.600
[ TOTALES $121.803.600 | $121.903.600

AUTORIZACIONES, PERMISOS Y
LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU
EJECUCION

NO HAY AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS
PARA SU EJECUCION

LUGARES DE ENTREGA O EJECUCION

| LUGAR DE EJECUCION
r@e!acicnar todos los municipios en que se ejecutara el contrato) |
En Villavicencio |

PLAZO DE EJECUCION

Duracion del contrato: 296 (Dias)

CONDICIONES DE PAGO
ESTABLECIDAS EN LOS CONTRATOS

EL DEPARTAMENTO pagara al contratista el valor de ejecucion del contrato asi: un primer
(1) pago a los tres (3) meses posterior al acta de inicio por un valor de treinta y seis
millones quinientos setenta y un mil ciento ochenta pesos MCTE ($ 36.571.080), un
segundo (2) pago a los tres (3) meses posterior al primer pago por valor de treinta y seis
millones quinientos setenta y un mil ciento ochenta pesos MCTE ($ 36.571.080), un
tercer (3) pago al finalizar el tiempo del contrato por valor de cuarenta y ocho
millones setecientos sesenta y un mil cuatrocientos cuarenta pesos MCTE ($
48.761.440) previo cumplimiento de la acreditacién de pagos de parafiscales, seguridad
social del personal empleado para la ejecucién del contrato, el respectivo informe de
actividades elaborado por el contratista, informe elaborado por el supervisor del contrato,
factura, certificacién del supervisor del cumplimiento de las cbligaciones contractuales,
laborales y de seguridad social en salud, pensiones y riesgos laborales por parte del
contratista

GARANTIAS EXIGIDAS Y SINIESTROS.

GARANTIAS: EI CONTRATISTA constituira garantia que avale el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del contrato, la cual se mantendra vigente hasta la finalizacion y/o
liquidacion, se ajustara a los limites, exigencias y extensién del riesgo amparado. Para la
ejecucion del presente contrato se requiere de la aprobacién de la garantia Unica gue
deberd amparar cada uno de los siguientes riesgos:

[ [ VIGENCIA APLICA -
AMPARO SUFICIENCIA (TERMINO) | NO APLICA
Cumplimiento del | Porel Diez por ciento (10%) | lgual a su gjecucién y | APLICA
Contrato del valor total del contrato cuatro (4) meses mas
- - Por el Diez por ciento (10%) | Igual a su ejecucion y | APLICA
Calidad del Servicio del valor total del contrato | cuatro (4) meses mas
Calidad y Correcto | Por el Diez porciento (10%) | Igual a su ejecucion y | N/A
Funcionamiento  de | del valor total del contrato cuatro (4) meses mas
los Bienes ___ ) §
Buen Manejo y | lgual al Cien por ciento | Igual a su ejecucion y | N/A
Correcta Inversién | (100%) del valor del | cuatro (4) meses mas
| del Anticipo anticipo
Pago de Salarios y | Porel Cinco por ciento (5%) | Igual a la vigencia del | N/A
Prestaciones del valor total del contrato mismo y tres (3) afios
Sociales mas
- .| Serd de acuerdo a la | Igual asu eecucidn N/A
E:l?s?:;:ﬁ':gt?:aa? Civil cuantia del proceso, segin
el decreto 1082 de 2015.

APROBACION DE LAS GARANTIAS: Las garantias consistiran en pélizas expedidas por
companiias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, las cuales
deberan estar debidamente firmadas por las partes tanto en el documento que las
constituye como en sus anexos y/o clausulade acompafiado de sus respectivos recibos de
pago de las mismas y deberan cargarse a la plataforma del SECOP por el contratista
seleccionado, para su debida aprobacion, a través de la plataforma SECOP o en documento
aprobatorio en los casos que la entidad omita la solicitud de las mismas en la estructuracion
electronica del proceso

INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELATIVAS A
MANTENER LA SUFICIENCIA DE LA GARANTIA — CADUCIDAD: Una vez iniciada la
ejecucion del contrato, en caso de incumplimiento del contratista de la obligacién de obtener
la ampliacién de la garantia o de |la obligacion de obtener su renovacién o de la obligacion
de restablecer su valor o de aquella de otorgar una nueva garantia que ampare el
cumplimiento de las obligaciones que surjan por razén de la celebracion, gjecucion, y
liquidacién del contrato, la entidad contratante podra declarar la caducidad del mismo. (Sole

aplica cuando se exigen garantias)
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GARANTIAS: EIl CONTRATISTA constituird garantia que avale el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del contrato, la cual se mantendra vigente hasta la finalizacién y/o
liquidacion, se ajustara a los limites, exigencias y extensién del riesgo amparado. Para la
gjecucion del presente contrato se requiere de la aprobacién de la garantia Gnica que
deberd amparar cada uno de los siguientes riesgos:

| | VIGENCIA APLICA -
AMPARO SUFICIENCIA (TERMINO) | NO APLICA
Cumplimiento del | Por el Diez por ciento (10%) | Igual a su gjecucidén y | APLICA
Contrato del valor total del contrato cuatro (4) meses mas

Calidad del Servicio

Por el Diez por ciento (10%)
del valor total del contrato

cuatro (4) meses mas

Calidad y Ceorrecto
Funcionamientc  de

FPor el Diez por ciento (10%)
del valor total del contrato

Igual a su ejecucion y | N/A
cuatro (4) meses mas

Igual a su ejecucion y | APLICA

los Bienes

Igual al Cien por ciento | Igual a su ejecucion y | N/A

Buen  Manegjo vy
Correcta Inversién | (100%) del wvalor del | cuatro (4) meses mas
| del Anticipo anticipo

Pago de Salarios y | Porel Cinco por ciento (5%) | Igual a la vigencia del | N/A
Frestaciones del valor total del contrato mismo y tres (3) afios
Scciales mas

Serd de acuerdo a la | lgual asu gjecucion N/A

Responsabilidad Civil | & 0y e) proceso, seglin

Extracontractual

el decreto 1082 de 2015.

APROBACION DE LAS GARANTIAS: Las garantias consistiran en pélizas expedidas por
companfias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en Colombia, las cuales
deberan estar debidamente firmadas por las partes tanto en el documento que las
constituye como en sus anexos y/o clausulade acompaiiado de sus respectivos recibos de
pago de las mismas y deberan cargarse a la plataforma del SECOP por el contratista
seleccionado, para su debida aprobacion, a través de la plataforma SECOP o en documento
aprobatorio en los casos que la entidad omita la solicitud de las mismas en la estructuracion
electronica del proceso

INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA RELATIVAS A
MANTENER LA SUFICIENCIA DE LA GARANTIA — CADUCIDAD: Una vez Iniciada la
ejecucion del contrato, en caso de incumplimiento del contratista de la obligacién de cbtener
la ampliacién de la garantia o de la obligacion de obtener su renovacién o de la obligacion
de restablecer su valor o de aquella de otorgar una nueva garantia que ampare el
cumplimiento de las obligaciones que surjan por razén de la celebracién, ejecucion, y
liquidacién del contrato, la entidad contratante podra declarar la caducidad del mismo. (Solo

aplica cuando se exigen garantias)

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

ESTUDIO TECNICO

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD - OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA: Concordante
con lo establecido en las normas reglamentarias del proceso tendiente a la
contratacion publica y con la necesidad identificada de los servicios, el articulo 32
de laley 80 de 1993, y el Decreto 1082 de 2015, me permito poner en consideracion
el presente estudio para su aprobacion a fin de que se ordene a quien corresponda
agotar el proceso requerido y establecido para este tipo de contrato.

El Departamento del Meta cuenta con el acuerdo de licencia de uso del software de PCT
Enterprise N. 321 para administrar el sistema de infarmacién administrativo y financiero, en
el que se realizan toda clase de operaciones financieras adelantadas por la Secretaria de
Hacienda en las dependencias de presupuesto, contabilidad, tesoreria, rentas y almacén,
bienes inmuebles igualmente se generan varios reportes que se emiten a los diferentes
entes de control. Sin embargo, para que este sistema de informacién funcione
adecuadamente y de acuerdo a los cambios de ley en lo que se refiere en presentacion de
datos y de informes, es necesario contratar el soporte y actualizacién de este software por
parte de la empresa PCT LTDA titular de los derechos de autor y propietaria del codigo
fuente, segun registro (libro 13 tomo 52 partida 226 del ministerio de interior y de justicia),
con el fin de brindar a la entidad y sus funcionarios una ayuda inmediata, oportuna, precisa,
confiable de la informacién y proporcionar el soporte cuande éste se encuentre en
dificultades.

PROPONENTE ADJUDICATARIO

Entidad adjudicataria Valor del contrato

PCT LTDA 121.903.600,00 COP

ENTIDAD

GOBERNACION DE LA GUAJIRA

DETALLE DEL PROCESO NUMERO

CD OPS 047 DE 2024.

TIPO DE PROCESO

CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION WEB Y SOPORTE
TECNICO A DISTANCIA DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO
FINANCIERO Y RENTA DEPARTAMENTAL Y SISTEMA DE SALUD PCT
ENTERPRISE WEB.NTE VIGENCIA 2024, PARA LA GOBERNACION DE

LA GUAIJIRA.

VALOR DEL CONTRATO

186.092.200 COP

PRESUPUESTO OFICIAL

CIENTO NOVENTA Y DOS MILLONES CIENTO VEINTICINCO MIL QUINIENTOS PESOS,
| (6192.425.500) VA INCLUIDO

PRESUPUESTO:

Gobernacion de Cordoba. NIT. 800103935-6

Palacio de Nain, Calle 27 Ne, 3 - 28 Menteria, Cérdoba

PBX. +(57) 4 784 8940 - 018000 400 357
contactenos@corodoba.gov.co gobernador@cordoba.gov.co
www.cordoba.gov.co




GO§ERNACI()N DE

CORDOBA

2.6.VALOR DEL El valor esfimado del contrato comesponde a la suma de CIENTO OCHENTA Y SEIS MILLONES
CONTRATO NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS PESOS MICTE ($186.092.200). IVA INCLUIDO

NOTA: Los valores presentados estan sujetos al VA e incluye todos los costos directos e
indirectos, gravamenes, tasas, contribuciones y demés costos y gastos asociados al contrato.

AMPARO PRESUPUESTAL RUBRO(S) No: | 1620102002001 04012 .

AUTORIZACIONES, PERMISOS Y

LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU NO HAY AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS

PARA SU EJECUCION

EJECUCION
z 2.5.LUGAR DE El domicilio del contrato sera, para todos los efectos, el Distrito Especial, Turistico y Cultural
LUGARES DE ENTREGA O EJECUCION EJECUCION Y de Riohacha. La ejecucion podra realizarse en el domicilio contractual y/o de manera remota
DOMICILIO ylo virtual, segin lo apruebe y/o requiera el supervisor del contrato.
CONTRACTUAL

- _—— ——————————————
2.4.PLAZOAEJECUTAR: | Elplazo para a ejecucion del conlralo serd hasta el 31 de diciembre del 2024 contados a

PLAZO DE EJECUCION oat del oumplimient de o ruisios d pereccnamientoy gucin

EL DEPARTAMENTO pagara a EL CONTRATISTA ei valor correspondiente al presente
contrato de la siguiente manera:

- Un primer pago correspondiente al valor de SETENTA Y CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS
($74,436,880) contra entrega de informe y entrega de actualizacion del Sistema de
Informacion PCT ENTERPRISE vigencia 2024.

- Un segundo pago en el mes de Mayo que corresponde al valor de CUARENTA Y
SEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL CINCUENTA PESOS
($46,523,050), por valor del soporte técnico a los tres (3) meses de ejecutado el
contrato

CONDICIONES DE PAGO

- Untercer pago en el mes de Agosto que corresponde al valor de CUARENTA Y SEIS
ESTABLECIDAS EN LOS CONTRATOS MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL CINCUENTA PESOS ($46,523,050).

- Un pago final en el mes de Diciembre que comesponde al valor final del contrato de
DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTE PESOS
$18,609,220).

PARAGRAFO: Los anteriores valores se cancelaran previa presentacion de la factura
correspondiente y certificacion de recibo a satisfaccion de los servicios prestados, por parte del
supervisor designado, lo cual debera constar en acta que certifique el cumplimiento de las
especificaciones exigidas y el pago de seguridad social.

PARAGRAFO: Los anteriores valores estaran sujetos al Plan Mensualizado de Caja del
Departamento y al cumplimiento de los requisitos para el pago.

‘Adticulo 7° de la Ley 1150 de 2007 y de acuerdo al articulo 2.2.1.2.1.2.1.7 del Decreto 1082 de
2015, amparando los siguientes riesgos:

a) Cumplimiento general del contrato: Por el 10% del valor total del contrato y seis (6)
meses mas, contados a partir de la fecha de expedicidn de la péliza, en el evenio en
que el contratista incumpla alguna de las obligaciones principales pactadas en el
contrato, especiaimente la de cumplir con el objete en su totalidad, con calidad y en el
plazo pactado. Es necesario asegurar que se cumpla y que durante la ejecucion del
contrato no genere perjuicios materiales o econémicos, por tal razén el contratista
debera responder por aiguno de ellos.

b) Calidad del Servicio: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del contrato y (6) meses mas.

c) Salarios y prestaciones sociales: Por una cuantia equivalente al cinco (5%) por

ciento del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato

y tres aflos mas, contados a parlir de la fecha de expedicion del registro presupuestal.

Atticulo 7° de la Ley 1150 de 2007 y de acuerdo al articulo 2.2.1.2.1.2.1.7 del Decreto 1082 de
2015, amparando los siguientes riesgos:

GARANTIAS EXIGIDAS Y SINIESTROS.

a) Cumplimiento general del contrato: Por el 10% del valor total del contrato y seis (6)
meses mas, contados a partir de la fecha de expedicién de la péliza, en el evenio en
que el contratista incumpla alguna de las obligaciones principales pactadas en el
contrato, especiaimente la de cumplir con el objeto en su totalidad, con calidad y en el
plazo pactado. Es necesario asegurar que se cumpla y que durante la ejecucion del
contrato no genere perjuicios materiales o econémicos, por tal razén el contratista
debera responder por aiguno de ellos.

b) Calidad del Servicio: En cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor total
del contrato y con una vigencia igual a la del plazo del contrato y (6) meses mas.

c) Salarios y prestaciones sociales: Por una cuantia equivalente al cinco (5%) por
ciento del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato
y tres aflos mas, contados a pariir de la fecha de expedicién del registro presupuestal.

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS igg;goms
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS )

Prestar el soporte técnico para el comecto funcionamiento de los modulos para lo cual se
desarmollaran las siguientes actividades:

OMMIA
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b

Revisidn de los procesos generales del sistema realizados por los funcionarios de LA
ENTIDAD, apoyando los procesos sobre los que se tengan dudas e incluyendo
wverificacion del buen funcionamiento de la aplicacion y prevencion de situaciones que
pueda generar falias futuras.

Entrega de las nuevas versiones en caso de ser liberadas.

Capacitacion en nuevas versiones en caso de ser liberadas.

Asesoria via teléfono, chat y mail.

Mantenimiento del aplicativo en normatividad legal funcional de acuerdo con la norma
colombiana.

Los servicios relacionados en el presente contrato seran prestados en forma directa por el
contratista a través del personal autorizado para eflo segan lo determine el respectivo contratista.
Los servicios objeto de este contrato deben cumplir con los requisitos de ser de Optima calidad
y oportunidad, asi como el de cumplir las normas técnicas fijJadas por las autoridades
competentes.

SAAN

SOPORTE EN LINEA.

Las actividades de soporte y actualizacion que se generan se realizaran en la ciudad contratada
via intemet, por medio magnético o cualquier otro medio valido, tales como descargas a fraves
de nuestra pagina web www. pctitda com y/o correo electrénico, etc.

Cuando se generan actualizaciones del software o versiones actualizadas que se liberan, se
entregara e incluiréd documentacion de los cambios generados y descripcion de su utilizacion en
caso de ser necesario.

SOPORTE DE SERVICIO TECNICO

PCT LTDA tiene la responsabilidad de prestar atencion telefonica a las solicitudes de soporte en
el momento que la entidad lo requiera a fin de resolver cualquier duda o reguernmiento sobre el
funcionamiento del sistema PCT ENTERPRISE y sus modulos licenciados. El soporte es un
servicio que se brinda a la entidad ya sea via telefénica, intemet, modem u otro medic valido.

ACTUALIZACIONES DE LEY

PCT LTDA tomara las medidas necesarias para que el sistema grafico se ajuste a las
modificaciones de ley de orden nacional y a las herramientas y utilidades existentes en el sistema
de informacion.

ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA — PCT ENTERPRISE

PCT LTDA se compromete a entregar las actualizaciones liberadas web, mejoras o
modificaciones que se generan durante la vigencia del contrato gue da lugar al presente
convenio de soporte.

CAPACITACION

PCT LTDA dara capacitacion por una vez al personal nuevo de ia entidad con un previo acuerdo

siempre y cuando se requiera por escrito. La capacitacion tendra una intensidad de acuerdo al
(Mdodulos y Submodulos licenciados sistema PCT Enterprise).

Entidad adjudicataria Valor del contrato
PROPONENTE ADJUDICATARIO
PCT LTDA 186.092 200,00 COP
ENTIDAD GOBERNACION DEL QUINDIO
DETALLE DEL PROCESO NUMERO TIC363-PSP-2022
TIPO DE PROCESO CONTRATACION DIRECTA
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
PRESTAR  SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
OBJETO DEL CONTRATO MANTENIMIENTO A DISTANCIA DEL SISTEMA DE INFORMACION
PCT ENTERPRISE DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO
VALOR DEL CONTRATO 142.919.000 COP

Para determinar el presupuesto oficial requerido para el presente proceso, se procedio
a solicitar cotizacion a la empresa PCT LTDA, quien cuenta con la exclusividad para la
prestacion del servicio a contratar, toda vez que los representantes legales, tanto
principal como suplente, de dicha sociedad, GERMAN ALBERTO LINARES
ROMERO, identificado con cédula de ciudadania No. 19281652 y MANUEL
HERNANDO GIL QUINTERO, identificado con cédula de ciudadania No. 4250502,
respectivamente, son los propietarios y desarrolladores del software PCT
ENTERPRISE, de conformidad con el Certificado de Registro de Soporte légico-
SOFTWARE, libro 13 — Tomo 52 — Partida 226, con fecha de registro de 04 de marzo
de 2016 expedido por el Jefe Oficina de Registro de la Direccion Nacional de Derecho
PRESUPUESTO OFICIAL de Autor, quien es el érgano institucional que se encarga del disefio, direccion,
administracion y ejecucion de las politicas gubernamentales en materia de derechos
de autor y derechos conexos, del Ministerio del Interior.

Asi mismo, de acuerdo a los establecido en la guia de elaboracién de estudios del
sector de Colombia compra eficiente y lo reglamentado en el decreto 1082 de 2015,
Articulo  2.2.1.2.1.4.8, los precios histéricos de la contratacion realizada por el
Departamento del Quindio respecto al mismo servicio, y la propuesta presentada por
PCT LTDA, el valor del futuro contrato ascendera a la suma de CIENTO CUARENTA
Y DOS MILLONES NOVECIENTOS DIECINUEVE MIL PESOS MI/CTE
($142.919.000) IVA y demas impuestos incluidos.

Dicha contratacién se encuentra amparada con el Certificado de Disponibilidad
AMPARO PRESUPUESTAL Presupuestal No. 793, rubro 0304-2.12.02.02.008.05.09.09-01-20 “OTROS
SERVICIOS DE INFORMACION", del 14 de Enero de 2022.

AUTORIZACIONES, PERMISOS Y
LICENCIAS REQUERIDAS PARA SU
EJECUCION

NO HAY AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS REQUERIDAS
PARA SU EJECUCION
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LUGARES DE ENTREGA O EJECUCION | LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucién del presente contrato seré en el
Departamento del Quindio.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion sera desde la suscripcion del

PLAZO DE EJECUCION acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2022. En todo caso, el plazo no
excedera la vigencia 2022.

FORMA DE PAGO: El Departamento del Quindio cancelara al contratista la
suma total de CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS
DIECINUEVE MIL PESOS M/CTE ($142.919.000), en TRES (03) pagos
vencidos. Dichos pagos se realizaran de la siguiente manera: Un primer pago
correspondiente al cuarenta por ciento (40%) del valor del contrato, es decir la
suma de CINCUENTA Y SIETE MILLONES CIENTO SESENTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($57.167.600) una vez se haya realizado el
mantenimiento de actualizacion a distancia del Software PCT, Y dos (02)
pagos iguales vencidos, correspondientes al 30% cada uno, por valor de

CONDICIONES DE PAGO CUARENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
ESTABLECIDAS EN LOS CONTRATOS SETECIENTQS PESOS M/CTE ($42.875.700) c/u, pagadero_s en los mesgs de
Agosto y Diciembre de 2022. Cada pago, se efectuara previa presentacion de
la respectiva factura o cuenta de cobro, Certificacion de pago de los aportes al
sistema general de seguridad social (salud, pension, ARL) y parafiscales,
correspondiente al periodo de prestacion de servicios que se cobre, expedido
por el Revisor Fiscal o persona competente para tal fin, y las respectivas actas
de recibido a satisfaccion suscritas por parte del supervisor del contrato, en las
que deben constar la acreditacion del pago de aportes a seguridad social en
salud, pension, riesgos laborales y parafiscales por el porcentaje sefialado en
la ley. y de acuerdo con la disponibilidad del P.A.C. (Plan Anual Mensualizado
de Caja)".

c) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Que cubre al
Departamento frente a los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las
obligaciones laborales del contratista derivadas de la contratacién del personal
utilizado en el territorio nacional para la ejecucion del contrato amparado; se solicita
en cuantia equivalente al quince por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia por el término de duracién del mismo y tres (03) afios mas.

PARAGRAFO 1. La garantia se entendera vigente hasta la liquidacion del contrato
garantizado y la prolongacion de sus efectos no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria unilateral.

PARAGRAFO 2. En caso de que el presente contrato se adicione, prorrogue,
suspenda o en cualquier otro evento en que fuere necesario, el futuro contratista se
It obliga a modificar las garantias de acuerdo con las normas vigentes.

GARANTIAS EXIGIDAS Y SINIESTROS. . g 9

PARAGRAFO 3. Para la liquidacién del contrato si fuere necesario, se exigira al futuro
contratista la extensién o ampliacion de los amparos, asi como el cumplimiento de
aquellas obligaciones que deba atender con posterioridad a la terminacién del
contrato. El futuro contratista se compromete a mantener vigente la garantia durante
todo el tiempo que demande la ejecucion del contrato so pena de que el
Departamento haga efectiva la clausula penal compensatoria de este contrato.

PARAGRAFO 4. El futuro contratista debera constituir la garantia pactada dentro de
los dos (02) dias calendario siguiente a la entrega de la copia del contrato para ese
efecto por parte del Departamento, la cual se entiende surtida con la publicacién
respectiva en el SECOP. Si al vencimiento de dicho término el futuro contratista no ha
presentado la garantia pertinente al Departamento, este Ultimo debera dejar
constancia que el contrato no inicié su ejecucion.

OMMIA
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c) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Que cubre al
Departamento frente a los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las
obligaciones laborales del contratista derivadas de la contratacién del personal
utilizado en el territorio nacional para la ejecucion del contrato amparado; se solicita
en cuantia equivalente al quince por ciento (10%) del valor total del contrato y con una
vigencia por el término de duracion del mismo y tres (03) afios mas.

PARAGRAFO 1. La garantia se entendera vigente hasta la liquidacion del contrato
garantizado y la prolongacién de sus efectos no expirara por falta de pago de la prima
o por revocatoria unilateral.

PARAGRAFO 2. En caso de que el presente contrato se adicione, prorrogue,
suspenda o en cualquier otro evento en que fuere necesario, el futuro contratista se
obliga a modificar las garantias de acuerdo con las normas vigentes.

PARAGRAFO 3. Para la liquidacién del contrato si fuere necesario, se exigira al futuro
contratista la extension o ampliacién de los amparos, asi como el cumplimiento de
aquellas obligaciones que deba atender con posterioridad a la terminacion del
contrato. El futuro contratista se compromete a mantener vigente la garantia durante
todo el tiempo que demande la ejecucion del contrato so pena de que el
Departamento haga efectiva la clausula penal compensatoria de este contrato.

PARAGRAFO 4. El futuro contratista debera constituir la garantia pactada dentro de
los dos (02) dias calendario siguiente a la entrega de la copia del contrato para ese
efecto por parte del Departamento, la cual se entiende surtida con la publicacion
respectiva en el SECOP. Si al vencimiento de dicho término el futuro contratista no ha
presentado la garantia pertinente al Departamento, este Ultimo debera dejar
constancia que el contrato no inicié su ejecucion.

[ b. Almacén a.
c. Ordenes de suministro
Médulo Metas y Proyectos, que

Integracién vehiculos

Sistemma Comercial, que cuenta con

cuenta con los siguientes submaddulos:
a. Seguimiento a plan de
desarrollo
b. Actas

los siguientes submaodulos:
a. Facturacion
b. Cartera
c. Inventarios

Modulos Complementarios, que

Modulos de uso opcional:

cuenta con los siguientes submaddulos:
a. Informes entes de control CGR

: f’egurid'adt y FUT

3 erramientas b. INFOSIA
c. Consultas

d. Transparencia

Modulo Bienes Inmuebles Modulo Contratacion

Modulo Adquisiciones

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

b. Almacén a.
c. Ordenes de suministro
Médulo Metas y Proyectos, que
cuenta con los siguientes submaodulos:
a. Seguimiento a plan de a. Facturacién
desarrollo b. Cartera
b. Actas c. Inventarios

Integracién vehiculos

Sistema Comercial, que cuenta con
los siguientes submaodulos:

Modulos Complementarios, que
cuenta con los siguientes submaddulos:

Modulos de uso opcional:

a. Inform:
Seguridad es entes de control CGR

a
2 y FUT

b. Herramientas b. INFOSIA

c. Consultas

d

. Transparencia

Modulo Bienes Inmuebles Modulo Contratacion

Modulo Adquisiciones

Entidad adjudicataria Valor del contrato

PROPONENTE ADJUDICATARIO

PCT LTDA 142.919.000,00 COP

GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES

ENTIDAD PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

DETALLE DEL PROCESO NUMERO CD-GE-017-2020

TIPO DE PROCESO CONTRATACION DIRECTA

TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

PRESTAR SUS SERVICIOS A LA SECRETARIA GENERAL, CONSISTENTE EN EL
SERVICIO DE ACTUALIZACION SISTEMA PCT ENTERPRISE, SOPORTE TECNICO DE
SISTEMA DE INFORMACION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PCT ENTERPRISE

OBJETO DEL CONTRATO
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VALOR DEL CONTRATO 70.275.000 COP
El valor del presente contrato de prestacion de servicios es la suma de: SETENTA MILLONES
PRESUPUESTO OFICIAL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS ($70.275.000.00) Mcte. FORMA DE PAGO: La Suma
Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones) 70.275.000
AMPARO PRESUPUESTAL Recursos Propios (Alcaldias y Gobernaciones) 70.275.000

AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS Para la celebracion del presente contrato la Asamblea Departamental mediante el articulo 76 de la
Ordenanza 011 de noviembre 14 de 2019, autoriz6 a la Gobernador del Departamento para suscribir

REQUERIDAS PARA SU EJECUCION contratos y convenios
LUGARES DE ENTREGA O EJECUCION DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA

3 PLAZO DEL CONTRATO
PLAZO DE EJECUCION

El término de duracién del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2020.

antes sefalada sera cancelada por el DEPARTAMENTO en la siguiente manera: Un (1) primer pago
del cuarenta (40%) por ciento, equivalente a Veintiocho millones ciento diez mil Pesos ($28.110.000.00)
Mcte por concepto de actualizacion a distancia, un (2) segundo pago del Treinta (30%) por ciento,
CONDICIONES DE PAGO ESTABLECIDAS EN equivalente a Veintiin Millones Ochenta y Dos Mil Quinientos Pesos ($21.082.500) Mcte, en el mes de,
LOS CONTRATOS octubre y un Ultimo pago del Treinta (30%) por ciento, equivalente a Veintitn Millones Ochenta y Dos
Mil Quinientos Pesos ($21.082.500) Mcte en el mes de diciembre, previo recibido a satisfaccion del
cumplimiento total del objeto contractual por parte del Secretario de Hacienda y la Profesional
Especializado de la Secretaria General Grupo de Sistema

GARANTIAS EXIGIDAS Y SINIESTROS. NO ES OBLIGATORIO EN CONTRATOS DE ESTA MODALIDAD

ALCANCES DEL OBJETO: EL/LA CONTRATISTA, se compromete para con el Departamento a prestar
sus servicios de: 1, Mejoras o modificaciones liberadas para PCT Enterprise de los submodulos
licenciados, mantenimiento del sistema para el cumplimiento de ley de los submodulos licenciados,
DESCRIPCION DETALLADA DE LAS Acceso a distancia a modificaciones y mejoras a los submodulos licenciados. 2. Soporte técnico,
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS orientacion al usuario para garantizar el correcto funcionamiento por un mantenimiento informético a
distancia para solucionar los problemas y seguimiento al funcionamiento de las aplicaciones. 3. Soporte
en linea, las actividades de soporte y actualizaciones del software por medio magnético y descargas a
fravés de la pagina web.

Entidad adjudicataria Valor del contrato
PROPONENTE ADJUDICATARIO
PCTLTDA T0.275.000,00 COP

D. ESTUDIO DE LA OFERTA
1. Identificacion de Proveedores.

La guia para para la elaboracidn de estudio de sector, concierta qué; la Gobernacion de Cérdoba debe
identificar los proveedores en el mercado del bien, obra o servicio, asi como sus principales
caracteristicas como tamafio empresarial, ubicacién, esquemas de produccidon y comportamiento
financiero. Esta identificacion permite determinar posibles Riesgos de colusién y también establecer
el poder de negociacién de los proveedores, el cual estd relacionado con el nimero de competidores
presentes en el mercado y las participaciones de cada uno en el mercado. Por consiguiente; se detalla
a continuacioén algunos de los oferentes que pueden prestar el servicio a nivel departamental.

Para el caso concreto, esta Entidad verifico la prestacion de estos servicios en distintas empresas, no
obstante la empresa denominada: “DEV STRATEGY S.A.S”, identificada con NIT: 901162376-7,
representada legalmente por: JOSE GERMAN GARCIA PERNETT, identificado con la cédula de
ciudadania No. 1.003.404.249, es titular de los derechos de autor de la base de datos del sistema de
gestidn del sistema de gestion de atencidn al cliente, tiene la exclusividad de dos servicios adicionales
que representan un beneficio complementario a la gobernacién, tales como: 2 meses de evaluaciény
seguimiento presencial en los procesos interno: Esto se dispone de 30 horas mensuales que puede
disponer la oficina de pasaporte a la distribucidn horaria Servicio de AWS que proporciona la
infraestructura necesaria para ejecutar la aplicacion sin la carga de mantener servidores fisicos. Este
servicio abarca el alojamiento y la transferencia de datos en la nube, garantizando un funcionamiento
ininterrumpido las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Ademas, se ofrece una estabilidad del
sistema ilimitada, independientemente de la cantidad de usuarios concurrentes.
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Por consiguiente, es la Unica persona que puede proveer los precitados servicios, y posee el
conocimiento técnico del software y la experiencia en el manejo, desarrollo y soporte técnico seguro
y escalable, tal como consta en el Certificado de Registro de Soporte Légico — Software Expedido por
Direcciéon Nacional de Derecho de Autor Unidad Administrativa Especial Oficina de Registro del
Ministerio del Interior, certificados de experiencia y propuesta, los cuales hacen parte integral del
presente estudio previo

&5
MINISTERIO DEL INTERIOR Libro - Tomo - Partica

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-89-42
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
OFICINA DE REGISTRO Fecha Registro
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO - SOFTWARE24-feb.-2022
B ———————————————— age 1 of 1
AL DATOS DE LAS PERSONAS
AUTOR
Nombres y Apellidos JOSE GERMAN GARCIA PERNETT No de identificacion 1003404249
cc

Nacional de coLomsia

Direccion MONTERIA BARRIO PS DIAGONAL 7 Ciudad: MONTERIA

PRODUCTOR
Nombres y Apellidos JOSE GERMAN GARCIA PERNETT No de identificacion 1003404249

Nacional de coLomsIA

Direccion MONTERIA BARRIO PS DIAGONAL 7 Ciudad: MONTERIA

2. DATOS DE LA ODBRA

Titulo Original BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE GESTION DE ATENCION AL CLEINTE

Ano de Creacion 2019 Pais de Origen COoOLOMBIA Ano Edicion
CARACTER DE LA OBRA OBRA INDIVIDUAL
CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO PROGRAMA DE COMPUTADOR
3. DESCRICIPCION DE LA OBRA
€3 =3 < CTOMN EL APLICATIVO

4 OBSERVACIONES GENERALES DE LA OBRA

5. DATOS DEL SOLICITANTE

No de icentificacién 1003404249

Nombres y Joss GARCIA T

Nacional de coLomBiA Medio RadicacionREGISTRO EN LINEA
Ciudad

MONTERIA BARRIO PS DIAGONAL 7 MONTERIA
Direccion 3004814343
Teléfono
0 ge 167

Comeo electrénico JOSEGERMAN191@GMAIL COM
En representacion de  EN NOMBRE PROPIO

VA= 2=
NATHALIE GRANADOS BERMEO
JEFE OFICINA DE REGISTRO (E)

D. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

La Gobernacién de Cérdoba cuenta con un presupuesto oficial estimado de VEINTE MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($20.000.000), valor que incluye el IVA, asi como todos los impuestos, tasas,
contribuciones de caracter nacional y departamental, y los demas costos y gastos a que haya lugar
para la adecuada ejecucion del contrato. La determinacion de este presupuesto se encuentra
sustentada en el analisis del sector, documento que hace parte integral del presente estudio previo.

PARAGRAFO: El valor del presente contrato sera el que resulte de la prestacion efectiva del servicio
desde el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién hasta la finalizacion del
plazo contractual

JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO:

El valor del presupuesto oficial de esta contratacion se ha proyectado de conformidad con la
Resolucién No. 00114 de 30 de diciembre 2024 “Por medio de la cual se adopta la tabla de honorarios
para personas naturales que celebren contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a
la gestién en el departamento de Cérdoba”. La entidad se permite fijar los honorarios atendiendo lo
estipulado en el articulo segundo de dicha resolucién: “Los valores de los honorarios sefialados en la
tabla del articulo 12 de la presente resolucion, no aplicaran en aquellos contratos que se pacten por:
ejecucién de trabajos artisticos; asi como los que se celebren con personas juridicas

Presupuesto oficial estimado de VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE. ($20.000.000), valor que
incluye el IVA, asi como todos los impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y
departamental, y los demas costos y gastos a que haya lugar para la adecuada ejecucién del contrato.
La determinacidén de este presupuesto se encuentra sustentada en el andlisis del sector, documento
gue hace parte integral del presente estudio previo.
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F. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE SECTOR

Precios del mercado

La definicién de los factores de verificacién y costos del proyecto, se relacionan con la magnitud de la
adquisicion, dando cumplimiento a los preceptos, de transparencia, economia, celeridad, responsabilidad,
buena fe, contemplados en la ley 80 de 1993. Teniendo en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1082 del 26
de mayo de 2015 y la Guia para la Elaboraciéon de Estudios del Sector emitida por Colombia Compra
Eficiente Version: V2 Fecha: 15/08/2025, se procedio a realizar un analisis del valor estimado del contrato
y justificacidn de este.

Definicidn del presupuesto oficial

Presupuesto oficial estimado de VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE. ($20.000.000), valor que
incluye el IVA, asi como todos los impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y
departamental, y los demas costos y gastos a que haya lugar para la adecuada ejecucién del contrato.
La determinacién de este presupuesto se encuentra sustentada en el andlisis del sector, documento
qgue hace parte integral del presente estudio previo.

Identificacion de las modalidades de seleccién utilizadas por las Entidades para la adquisicion de un bien o
servicio

La Ley 1150 de 2007, en su articulo 2, establece que la escogencia del contratista se efectuard con arreglo
a las modalidades de seleccion: Licitacion publica, Seleccion Abreviada, Concurso de méritos y
contratacion directa.

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La escogencia del contratista se efectuard con
arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y
contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

De la misma forma se establece en este articulo 2, en su numeral 4° que la contratacion directa solamente
procederd en los siguientes casos:

“..)

“g) Cuando no exista pluralidad de oferentes”.

(.)

Aunado a lo anterior, el Decreto reglamentario 1082 de 2015, en su Articulo 2.2.1.2.1.4.8. dispone con
respecto pluralidad de oferentes:

“(..)

Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes

Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el
estudio previo que soporta la contratacion.” (negrita y cursiva fuera de texto original)

De modo que, en atencion a la naturaleza juridica del contrato de prestacion de servicios, es oportuno
resaltar que el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, consagra:

“Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que celebren las entidades
a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado o en disposiciones especiales, o
derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como los que, a titulo enunciativo, se definen a
continuacion:

(...)

3. Contrato de prestacion de servicios.
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Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos sélo
podrdn celebrarse con personas naturales o juridicas cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimientos especializados.

Con relacion a los contratos de prestacion de servicios sefiala que son aquellos que realizan las entidades
con personas naturales o juridicas, con la finalidad de desarrollar actividades relacionadas con la
administracion que no puedan ser ejecutadas por el personal de planta o que requiera conocimientos
especializados.

Igualmente, el Decreto 1082 de 2015, en el articulo 2.2.1.2.1.4.9., sefiala lo siguiente:

“Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales
pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada
con el drea de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Identificacion y justificacidon para la determinacidon de requisitos habilitantes vy criterios diferenciales

Requisitos Habilitantes

No aplica por ser Contratacidn Directa.

Criterios Diferenciales

No aplica por ser Contratacion Directa.

Consideraciones para asignacién de puntaje para la promocion de la industria nacional.

En la etapa de planeacién, se debe identificar el objeto contractual y determinar si el mismo corresponde
a un bien y/o servicio, o varios de estos; también identificar los bienes y/o servicios a puntuar en el
proceso de contratacion; ademas las condiciones de incorporacién de bienes y/o servicios nacionales o
extranjeros; y finalmente la forma en la cual verificaran la nacionalidad de los bienes y/o servicios. Lo
anterior, toda vez que una buena identificacién del objeto contractual permite una buena definicién de
los puntajes a incluir para la promocidn a la industria nacional. La Entidad Estatal en el andlisis del sector
debe identificar los bienes nacionales relevantes del proceso de contratacién, pues el uso de estos por
parte del proponente es uno de los criterios que permiten establecer si el bien o servicio puede calificarse
como nacional. Asi mismo, debe analizar la vinculacidn del porcentaje minimo de personal colombiano,
segun el articulo 2.2.1.2.4.2.9 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 680 de 2021, que
desarrolla lo establecido en la Ley 816 de 2003, para definir los bienes colombianos relevantes. No aplica
porque la modalidad de seleccion del contratista previsto para adelantar este proceso es la
Contratacion Directa.

Consideraciones en la compra de alimentos para el abastecimiento v para suministro de productos de
origen agropecuario

Las entidades publicas del nivel nacional, departamental, distrital, municipal, sociedades de economia
mixta, y entidades privadas que manejen recursos publicos y operen en el territorio nacional, que
demanden de forma directa o a través de interpuesta persona, alimentos para el abastecimiento y para
suministro de productos de origen agropecuario, deberan cumplir con las disposiciones que establece la
Ley 2046 de 2020, sobre porcentaje minimo de compra y puntajes adicionales a requerir en este tipo de
procesos. lgualmente, segln les aplique, deberdan establecer lo referente a puntajes adicionales
(obligatorios y facultativos), asi como requisitos adicionales, que establece el Decreto 248 de 2021 que
reglamentd dicha Ley. No es aplicable para el presente proceso, no hay compra de alimentos de
produccion agricola.
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Consideraciones para la determinacién de criterios ambientales y sociales

Las compras publicas sostenibles y socialmente responsables implican un proceso mediante el cual las
entidades estatales satisfacen sus necesidades de bienes, obras y servicios, al tiempo que contribuyen a la
proteccion del medio ambiente, la reduccion del consumo de recursos no renovables, la inclusion y la
justicia social. Esto incluye la consideracidén activa de criterios que promuevan la equidad de género, la
inclusion de poblaciones vulnerables, y el fomento de la economia popular y solidaria, asegurando que los
beneficios de la contratacion publica se distribuyan de manera mads equitativa. El presente proyecto
promueve la reduccion del consumo de recursos no renovables, la inclusion y la justicia social. No aplica
porque la modalidad de seleccion del contratista previsto para adelantar este proceso es la
Contratacion Directa.

Determinacidn de criterios por poblacidon en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en
proceso de reintegracion o reincorporacidn y sujetos de especial proteccion constitucional (Ley 2069 de
2020). No aplica porque la modalidad de seleccién del contratista previsto para adelantar este proceso es
la Contratacion Directa.

Proyecto analisis de sector: Nilo Javier Arrieta Mora -Asesor DAC. -|9
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