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FORMATO RESUMEN DE ESTUDIOS PREVIOS 

1. DATOS GENERALES 

1.1 Tipo de presupuesto asignado Inversión X 
Funcionamie
nto  

 

1.2. Unidad de origen de la necesidad o su equivalente en las direcciones seccionales de administración 
judicial 

Unidad de Transformación Digital e Informática 

1.3 Para proyectos de inversión 

1.3.1 Nombre proyecto en el Banco de Programas y Proyectos de Inversión Nacional – BPIN  

Fortalecimiento de los servicios digitales y de tecnología para la transformación digital de la Rama Judicial 
a nivel Nacional. 

1.3.2 Código BPIN 

202300000000009  

1.3.3 Unidad de apoyo en la DEAJ (En proyectos de las unidades del Consejo Superior de la Judicatura) 

N/A 

2. DATOS DE LA CONTRATACIÓN 

2.1 Acuerdo de aprobación plan operativo anual de inversión (Solo para presupuesto de inversión)  

2.1.1 Número 
PCSJA26-12384 
Resolución No. 0340 

2.1.2 Fecha 
27/01/2026 
28/01/2026 

2.2 Descripción de la necesidad que incluyó en el plan anual de adquisiciones/ 

UTDI-058 Contratar la interventoría a los servicios de mesa de servicios, administración, operación, soporte, 
mantenimiento y la gestión de los servicios tecnológicos de la Rama Judicial. 

3. ANÁLISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD 

3.1 ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015) 

3.1.1 Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer con el proceso de contratación 

a) Descripción de la necesidad 
 
La Entidad requiere contratar la interventoría integral a los servicios del Contrato de Mesa de Servicios (en 
adelante Contrato Base) el cual tiene por  objeto: “Prestar los servicios integrales de mesa de servicios, 
administración, operación, soporte, mantenimiento y la gestión de los servicios tecnológicos que soportan 
la operación de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisición de ofertas de servicio por 
demanda”, de manera que se garantice la continuidad del servicio en términos de eficiencia, atención y 
accesibilidad para los usuarios del sistema de justicia.  
 
La interventoría propende por una ejecución idónea del presupuesto asignado al Contrato Base al respecto 
de la administración, operación, soporte, mantenimiento y la gestión de los servicios tecnológicos, exigiendo 
a los proveedores un proceso contractual ágil, y eficiente, bajo los principios de economía, transparencia y 
objetividad, tal y como lo establece la Constitución Política, la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios. 
 

http://www.ramajudicial.gov.co/
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Se requiere contar con una Interventoría integral teniendo en cuenta el impacto, importancia y la naturaleza 
operativa de los servicios prestados del Contrato Base para la Entidad, lo cual redunda en la necesidad de 
seguimiento constante a sus actividades, aplicando conocimiento especializado por parte de recurso 
humano multidisciplinario, con la experticia suficiente para poder verificar cabalmente el cumplimiento de 
las condiciones técnicas, niveles de servicio, y todos los requerimientos y obligaciones exigidas, con 
cubrimiento a nivel nacional para las complejidades de múltiples servicios, plataformas e infraestructuras 
tecnológicas. Estos requisitos descritos se contrastaron con las capacidades existentes en la Planta de 
Personal de la Unidad de Transformación Digital e Informática y se identificó que no se cuenta con las 
competencias especializadas con la idoneidad requerida, ni con la cantidad de recursos humanos que 
tengan la dedicación y revisión constante que garanticen de forma idónea la prestación de los servicios del 
Contrato Base. 
 
La Rama Judicial de Colombia enfrenta desafíos significativos en su infraestructura de TI. Se trata de una 

organización con presencia en 1.104 municipios del país, cuya estructura está conformada por las Altas 

Cortes, los Tribunales Superiores y Administrativos, las Comisiones Seccionales de Disciplina Judicial, los 

Consejos Seccionales de la Judicatura, los Juzgados Especializados, de Circuito, Municipales y de 

Pequeñas Causas, con el fin de cubrir todas las especialidades del derecho. En total cuenta con cerca de 

6.500 despachos judiciales en todo el país, sin incluir las dependencias y oficinas administrativas.  

El gobierno de la Rama Judicial está a cargo del Consejo Superior de la Judicatura, responsable de su 

administración y del cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 270 de 1996, Ley Estatutaria de la 

Administración de Justicia, modificada por la Ley 2430 de 2024. 

 

Ilustración 1. Estructura Rama Judicial 

 
Fuente: Rama Judicial. Consejo Superior de la Judicatura 

 

Los anteriores despachos judiciales se distribuyen en el territorio nacional en más de 1.400 sedes o edificios. 
En estas sedes, cerca de 40.000 servidores judiciales prestan los servicios de justicia, sin contar terceros, 
tales como contratistas, judicantes, así como la ciudadanía que concurre a la prestación de los servicios.  
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La demanda de servicios tecnológicos ha crecido notablemente a medida que la Rama Judicial ha expandido 

su cobertura en los municipios del país y su planta de personal. Simultáneamente, la ciudadanía ha 

incrementado su demanda de justicia y de procesos más ágiles y accesibles, como se demuestra en la 

Ilustración 2 (variación creciente de indicadores 2025 vs. 2024), lo que en correspondencia incrementa el 

uso de la tecnología que soporta la prestación de los servicios de justicia. Además, el aumento en la oferta 

de servicios y aplicaciones digitales para la gestión judicial ha generado la necesidad de desarrollar 

estrategias integrales que no solo soporten a los usuarios de manera eficiente, sino que también fortalezcan 

la seguridad de la información.  

 

Esta evolución resalta la importancia de fortalecer el sistema de gobierno de la Información y las Tecnologías 

en la Rama Judicial y la correspondiente gestión del sistema de valor de los servicios tecnológicos para 

responder efectivamente a estos nuevos desafíos y oportunidades. 

Ilustración 2. Indicadores comparativos del año 2025 vs 2024. 

 

Fuente: Informe Ejecutivo de la Rama Judicial al Congreso de la República 2025. 
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Para atender estas necesidades se ha venido implementando en la Rama un modelo de mesa de servicios 
basado en ITIL1, constituyendo la Mesa de Servicios en el único punto de contacto para la recepción y 
registro, categorización, diagnóstico, resolución, documentación, cierre o escalamiento de las solicitudes de 
servicio e incidentes relacionados con tecnología que presenten los funcionarios y servidores judiciales. + 
 
A partir de la mesa se ejecutan los siguientes procesos: 
 

• Mesa de Servicios: Captar la demanda de resolución de incidentes y solicitudes de servicio. 
También debe ser el punto de entrada y el único punto de contacto para todos los usuarios. 

• Gestión de solicitudes de servicio: Respaldar la calidad acordada de un servicio mediante el 
manejo de todas las solicitudes de servicio predefinidas e iniciadas por el usuario de una manera 
eficaz y fácil de usar. 

• Gestión de incidentes: Minimizar el impacto negativo de los incidentes restableciendo el 
funcionamiento normal del servicio lo más rápido posible. 

• Gestión del conocimiento: Mantener y mejorar el uso efectivo, eficiente y conveniente de la 
información y el conocimiento en toda la organización. 

• Gestión del catálogo de servicios: Proporcionar una única fuente de información consistente sobre 
todos los servicios y ofertas de servicios, y garantizar que esté disponible para la audiencia relevante. 

• Gestión de niveles de servicio: Consiste en gestionar los niveles de servicio es establecer objetivos 
claros y basados en el negocio para la utilidad, la garantía y la experiencia del servicio; asegurar que 
la prestación y el uso del servicio se evalúen, supervisen y gestionen adecuadamente en relación 
con estos objetivos. 

• Gestión de Problemas: Reducir la probabilidad y el impacto de los incidentes identificando las 
causas reales y potenciales de los incidentes y gestionando soluciones alternativas y errores 
conocidos. 

• Habilitación del cambio: Maximizar la cantidad de cambios exitosos de servicios y productos al 
garantizar que se hayan evaluado adecuadamente los riesgos, autorizar que se realicen los cambios 
y administrar el cronograma de cambios. 

• Gestión de liberaciones: Consiste en hacer que las versiones de los servicios, características 
nuevas y modificados estén disponibles para su uso. 

• Gestión de Activos: Planificar y gestionar el ciclo de vida completo de todos los activos de TI. 

• Monitoreo y gestión de eventos: Apoyar el funcionamiento normal de los componentes del servicio 
observando, analizando y respondiendo apropiadamente a los cambios de estado en esos 
componentes. 

• Gestión de configuración de servicios: Garantizar que la información precisa y confiable sobre la 
configuración de los servicios y los elementos de configuración que los respaldan esté disponible 
cuando y donde sea necesaria. Esto incluye información sobre cómo se configuran los elementos de 
configuración y las relaciones entre ellos. 

• Gestión de la Seguridad de la Información: Proteger la información que la Entidad necesita para 
llevar a cabo sus actividades. Esto incluye comprender y gestionar los riesgos para la 
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información, así como otros aspectos de la 
seguridad de la información, como la autenticación y el no repudio. 

 
1 Guía sobre mejores prácticas para la gestión de servicios de TI. Fuente: ITIL® 4. Marco de referencia para la 

gestión de productos y servicios de TI con más de 30 años de existencia y consecuente maduración. Este marco 

de referencia ha sido probado de forma exitosa en empresas de diferentes sectores y tamaños, por lo cual, se ha 

convertido en el mayor referente en materia de gestión de servicios de TI. 
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• Medición e informes: Consiste en apoyar la toma de buenas decisiones y la mejora continua 
mediante la reducción de los niveles de incertidumbre. Esto se logra mediante la recopilación de 
datos relevantes sobre diversos objetos gestionados y la evaluación válida de estos datos en un 
contexto adecuado. Los objetos gestionados incluyen, entre otros, productos y servicios, prácticas y 
actividades de la cadena de valor, equipos e individuos, proveedores y socios, y la organización en 
su conjunto. 

• Gestión del cambio organizacional: Garantizar que los cambios en la Entidad se implementen de 
manera fluida y exitosa, y que se logren beneficios duraderos mediante la gestión de los aspectos 
humanos de los cambios. 

• Mejora continua: Alinear las prácticas y servicios de la Entidad con las necesidades cambiantes del 
negocio a través de la mejora continua de productos, servicios, prácticas o cualquier elemento 
involucrado en la gestión de productos y servicios. 

 
La ejecución organizada de estos procesos ha permitido que la Rama hoy en día cuente con estos 
beneficios: 
 

• Un único punto de contacto para la atención de los usuarios a través de la mesa de servicios y las 

herramientas tecnológicas para tales fines. 

• Gestionar, controlar, solucionar y hacer seguimiento de los casos reportados por los usuarios. 

• Contar con una base de conocimiento actualizada, que recopila las soluciones brindadas y facilita la 

prestación de los servicios de soporte por parte del personal técnico y especializado. 

• Monitorear los ANS, para medir y evaluar el desempeño, rendimiento y calidad del servicio prestado 

a los colaboradores de la Rama. 

• Ejecutar mantenimientos preventivos y correctivos al inventario tecnológico de acuerdo con las 

condiciones del servicio, así como contar con una bolsa de repuestos y equipos de contingencia para 

atender los requerimientos de primera mano. 

• Actualización continua del catálogo de servicios, bases de datos de activos de información e 

inventarios tecnológicos. 

• Disponibilidad del servicio técnico en las todas las seccionales de la Entidad. 

• Reemplazo de partes o equipos de cómputo en caso de falla sin generar costos adicionales a los 

ofertados en el catálogo de repuestos y equipos de contingencia y los considerados en la instalación 

y gestión de equipos de continuidad, respectivamente. 

• Servicios especializados prestados para apoyar: Audiencias virtuales, videoconferencia, streaming 

y portal de grabaciones a Nivel Nacional. 

• El mantenimiento preventivo y correctivo, administración, operación y soporte especializado a 

aplicaciones misionales y de apoyo 

• La gestión de plataformas e infraestructura tecnológica. 

• La mejora de las capacidades de gestión de servicios de TI que soportan las transformaciones 

digitales de La Rama Judicial. 

• Una estrategia que apoye la aceptación, cambio y apoyo a los colaboradores de la Entidad en cuanto 

al uso eficiente de recursos de TI. 

 
En este contexto, mediante la presente contratación se busca contar con mecanismos eficientes que faciliten 
el seguimiento, verificación y control permanente del CONTRATO BASE a nivel nacional durante la vigencia 
2026 mediante la vigilancia y seguimiento especializado a la planeación y operación dentro de la ejecución 
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del objeto y obligaciones contractuales exigibles en los aspectos técnicos, financieros, contables, 
administrativos, jurídicos y ambientales; para mejorar la experiencia del usuario y de los grupos de valor que 
consumen los servicios de la Entidad. 
 
Asimismo, la Interventoría debe realizar todas las actividades previstas que sean necesarias para la 
oportuna ejecución de las actividades dentro del plan de trabajo de interventoría y cronogramas pactados, 
así como la coordinación entre La Entidad, la Interventoría y el contratista. 
 
La Interventoría Integral debe aplicar las mediciones pertinentes al Contrato Base para garantizar el 
cumplimiento cualitativo y cuantitativo de cada una de las obligaciones del contratista, así como las 
especificaciones técnicas y acuerdos de niveles de los servicios prestados. 
 
Contar con la interventoría integral, brinda las mejores condiciones tecnológicas para cubrir todas las 

situaciones frente a la prestación de servicios del Contrato Base que suplen la demanda de atención que 

requieren los Despachos Judiciales y dependencias administrativas de la Rama Judicial a nivel nacional. 

 
b) Antecedentes 

 
Contratos anteriores. 
 
Previa autorización del Consejo Superior de la Judicatura, la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, 
suscribió los contratos que se relacionan en la siguiente tabla a través de los cuales se suplieron en su 
momento los servicios de interventoría que son del alcance de la actual contratación:  

Tabla 1. contrataciones anteriores 

Contrato Objeto Valor Vigencia Producto o resultado 
obtenido 

119-
2018 

Realizar la interventoría 
integral para los 
servicios y elementos 
de: conectividad WAN y 
LAN, datacenter, 
seguridad perimetral, 
servicios de audiencias 
virtuales, 
videoconferencias y 
gestión de grabaciones, 
compra e instalación de 
equipos para 
videoconferencias, 
mesa de ayuda, e 
instalación de 
componentes de audio y 
video para salas de 
audiencias a nivel 
nacional contratados por 
la Nación – Consejo 
Superior de la 
Judicatura. 

Valor inicial 
$528.000.000,00 

3/09/2018 al 31/12/2018 Interventoría integral a los 
servicios y elementos de: 
conectividad WAN y LAN, 
datacenter, seguridad 
perimetral, servicios de 
audiencias virtuales, 
videoconferencias y 
gestión de grabaciones, 
compra e instalación de 
equipos para 
videoconferencias, mesa 
de ayuda, e instalación de 
componentes de audio y 
video para salas de 
audiencias a nivel nacional 
contratados por la Nación 
– Consejo Superior de la 
Judicatura. 

223-
2018 
 

Realizar la interventoría 
integral para los 
servicios de 
conectividad, 

Valor inicial 
$4.064.127.086 

27/12/2018 al 
10/08/2022 

Interventoría integral para 
los servicios de 
conectividad, Datacenter, 
videoconferencias, correo 

Adición N°1 
$87.563.495 
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Datacenter, 
videoconferencias, 
correo electrónico y 
mesa de ayuda, 
contratados por la 
Nación - Consejo 
Superior de la 
Judicatura. 

Adición N°2 
$82.182.564 

electrónico y mesa de 
ayuda, contratados por la 
Nación - Consejo Superior 
de la Judicatura. 

Adición N°3 
$139.435.782 

Adición N°4 
$57.358.555 

Adición N°6 
$41.991.636 

Prórroga hasta el 10 
septiembre 2022. 

Adición N°7 
$117.000.000 

Prórroga hasta el 10 
octubre 2022. 

Adición N°8 
$315.900.000 

Prórroga hasta el 31 
diciembre 2022. 

Total Valor del 
contrato: 
$4.905.559.118 

Terminación del contrato 
31 de diciembre 2022. 

200-
2020 

Realizar la interventoría 
integral a los contratos 
que tienen por objeto 
prestar los servicios de 
conectividad, datacenter 
y seguridad perimetral y 
de audiencias virtuales 
y gestión de 
grabaciones. 

Valor inicial 
$1.581.283.377 

06/01/2021 al 
15/08/2022 

Interventoría integral a los 
contratos que tienen por 
objeto prestar los servicios 
de conectividad, 
datacenter y seguridad 
perimetral y de audiencias 
virtuales y gestión de 
grabaciones. 

Adición N°1 
$41.642.700 

Adición N°2 
$62.464.050 

Adición N°3 
$229.201.000 

Prórroga hasta el 
31/12/2022 

 Prórroga hasta el 
10/02/2023 

Adición N°4  
$235.313.026,67 

Prórroga hasta el 
30/06/2023 

Total valor del 
contrato: 
$2.149.904.153,6
7 

Terminación del contrato 
30 de junio 2023. 

320-
2022 

Prestar el servicio de 
Interventoría integral 
para los servicios de la 
Mesa de Servicios 
Global y Centralizada 
para el soporte 
tecnológico a la Rama 
Judicial a Nivel Nacional 
incluyendo servicio de 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
con suministro de 
repuestos. 

Valor inicial 
$1.050.000.000 

19/01/2023 al 
18/08/2023 

Interventoría integral para 
los servicios de la Mesa de 
Servicios Global y 
Centralizada+ para el 
soporte tecnológico a la 
Rama Judicial a Nivel 
Nacional incluyendo 
servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo con 
suministro de repuestos. 

Adición N°1 
$510.000.000 

Prórroga hasta el 30 
noviembre 2023 

Total Valor del 
contrato: 
$1.560.000.000 

Terminación del contrato 
30 de noviembre 2023. 

067-
2023 

Prestar la interventoría 
al agendamiento, 
realización, y grabación 
de audiencias virtuales 
en la Rama Judicial a 
Nivel Nacional, así 
como la copia, 
publicación y gestión de 
las grabaciones 
correspondientes. 

Valor inicial 
$360.000.000 

28/07/2023 al 
31/12/2023 

La interventoría al 
agendamiento, 
realización, y grabación de 
audiencias virtuales en la 
Rama Judicial a Nivel 
Nacional, así como la 
copia, publicación y 
gestión de las grabaciones 
correspondientes. 

Adición N°1 
$148.741.935,48 

Prórroga hasta el 
31/03/2024 

Total Valor del 
contrato:  
$508.741.935,48 

Terminación del contrato 
31 de marzo 2024. 

133-
2023 

Prestar el servicio de 
Interventoría integral 
para los servicios de la 
Mesa de Servicios 

Valor inicial 
$115.000.000 

04/11/2023 al 
26/11/2023 

Interventoría integral para 
los servicios de la Mesa de 
Servicios Global y 
Centralizada para el 

Adición N°1 
$41.818.182 

Prórroga hasta el 3 
diciembre 2023. 
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Global y Centralizada 
para el soporte 
tecnológico a la Rama 
Judicial a Nivel Nacional 
incluyendo servicio de 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
con suministro de 
repuestos. 

Total Valor del 
contrato: 
$156.818.182 

Terminación del contrato 
3 de diciembre 2023 

soporte tecnológico a la 
Rama Judicial a Nivel 
Nacional incluyendo 
servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo con 
suministro de repuestos. 

197-
2023 

Prestar el servicio de 
Interventoría integral 
para los servicios de la 
Mesa de Servicios 
Global y Centralizada 
para el soporte 
tecnológico a la Rama 
Judicial a Nivel Nacional 
incluyendo servicio de 
mantenimiento 
preventivo y correctivo 
con suministro de 
repuestos. 

Valor inicial 
$2.204.516.129 

28/12/2023 al 
31/12/2024 

Interventoría integral para 
los servicios de la Mesa de 
Servicios Global y 
Centralizada para el 
soporte tecnológico a la 
Rama Judicial a Nivel 
Nacional incluyendo 
servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo con 
suministro de repuestos. 

Adición N°1 
$223.334.000 

Adición N°2 
$226.724.710 

Prórroga hasta el 31 de 
enero de 2025. 

Adición N°3 
$251.220.000 

Prórroga hasta el 28 de 
febrero de 2025. 

Adición N°4 
$703.416.000 

Prórroga hasta el 24 de 
mayo de 2025. 

Total Valor del 
contrato:    
$3.609.210.839 

140-
2025 

Realizar la interventoría 
integral al contrato cuyo 
objeto es “Contratar los  
servicios de mesa de 
servicios, 
administración, 
operación, soporte,  
mantenimiento y la 
gestión de los servicios 
tecnológicos de la 
Rama Judicial a  
nivel nacional, 
incluyendo la 
adquisición de ofertas 
de servicio por 
demanda” 

Valor inicial 
 $1.945.578.151 

22/08/2025 al 
31/12/2025 

Interventoría integral a los 
servicios de mesa de 
servicios, administración, 
operación, soporte, 
mantenimiento y la gestión 
de los servicios 
tecnológicos de la Rama 
Judicial a nivel nacional, 
incluyendo la adquisición 
de ofertas de servicio por 
demanda. 

Adición N°1 
$1.768.707.410 

Prórroga hasta el 
31/05/2026 

Total Valor del 
contrato: 
$3.714.285.561 

Prórroga hasta el 
30/06/2026 

Fuente: Elaboración propia 

 

Situación actual 
 
Generalidades del nuevo contrato de Mesa de Servicios 2026 (CONTRATO BASE) 
 
La mesa de servicios es un respaldo fundamental dentro de la Rama Judicial a través del cual se asegura 
que cada componente de la infraestructura informática funcione sin interrupciones y que los usuarios tengan 
las habilidades y el conocimiento necesarios para aprovechar al máximo las capacidades tecnológicas 
disponibles. Lo anterior se logra mediante el trabajo colaborativo de la mesa de servicios con los siguientes 
servicios especializados suministrados por el mismo prestador de servicios: 
 

• Audiencias virtuales, videoconferencia, streaming y portal de grabaciones a Nivel Nacional, para 
proveer, en resumen: 

o Niveles de soporte tecnológico: 
▪ Primer nivel de soporte (Mesa de Servicios). 
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▪ Segundo nivel de soporte especializado y en sitio. 
▪ Servicio de equipos para streaming y videoconferencias (soporte de segundo nivel, 

por demanda). 
▪ Intérprete de Lenguaje de Señas. 

o Servicio de administración y soporte de audiencias virtuales videoconferencias, y streaming, 
a través de Internet. 

o Servicio de administración y soporte para el agendamiento de audiencias virtuales 
videoconferencias y streaming. 

o Servicio de administración y soporte para el portal de grabaciones. 
o Debe brindar la asistencia técnica y funcional necesaria para que los servidores de la RAMA 

JUDICIAL, desde su sede de trabajo o cualquier ubicación a través de Internet, puedan 
programar y agendar diligencias de tipo virtual con intervinientes dentro y fuera del país. 

• Gestión y mantenimiento de software para apoyar el mantenimiento preventivo y correctivo, 
administración, operación y soporte especializado a aplicaciones misionales y de apoyo. 

• Gestión de plataformas e infraestructura para brindar el soporte en sitio en las sedes a nivel nacional, 
apoyar la realización de los inventarios de elementos tecnológicos, Gestionar las garantías de 
equipos y suministros tecnológicos, Instalar y gestionar equipos de continuidad, Administrar, operar 
y entregar soporte especializado (para la plataforma office 365, el sistema antivirus, equipos 
tecnológicos de los puestos de trabajo, equipos y plataformas de procesamiento, almacenamiento, 
respaldo, conectividad y seguridad, así como los demás equipos especializados existentes en los 
centros de datos y de red ubicados en diferentes sedes a nivel nacional) y monitorear 
permanentemente, 7x24, los elementos críticos de la red de datos de LA RAMA JUDICIAL. 

• Soporte a la Gestión de servicios de TI, para mejorar las capacidades de gestión de servicios de TI 
que soportan las transformaciones digitales de La Rama Judicial, soportando 16 prácticas 
fundamentales de un total 34 recomendadas por el marco de trabajo ITIL® líder mundial en buenas 
prácticas de gestión de servicios de TI. Esto incluye la Administración, operación y soporte a 
herramientas de gestión de servicios y operaciones de TI propiedad de la entidad. 

• Adquisición de ofertas de servicio por demanda (Bolsa de servicios por demanda), LA ENTIDAD 
podrá a través de esta línea de servicios adquirir cuando lo requiera (por demanda) y mientras el 
contrato cuente con el recurso financiero necesario, ofertas de servicio para: 
 

o Mantenimiento preventivo. 
o Suministro de repuestos y equipos de contingencia. 
o Servicios por demanda para Audiencias Virtuales. 
o Ampliaciones a las líneas de servicio contratadas. 
o Servicios complementarios de arrendamiento. 

 
Las soluciones tecnológicas deben contribuir al logro de los objetivos institucionales y a la creación de valor 
público. La gestión pública por resultados se basa en el fortalecimiento de herramientas y habilidades 
gerenciales que permite el buen uso de los recursos y la capacidad de producir resultados apalancados con 
las tecnologías de la información y la comunicación en la generación de valor bajo un marco de innovación 
y transformación digital. 
 
Las siguientes son las líneas de servicio y los componentes que se integran en el Contrato Base: 
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Tabla 2. Líneas de servicios contratadas y sus Componentes en el Contrato Base  

Línea de Servicios Componentes 

1. Mesa de servicios. 

1.1. Organización de la Mesa de servicios. 

1.2. Soporte y atención al ciudadano. 

1.3. Soporte a aplicaciones misionales y de apoyo. 

1.4. Soporte a Microsoft Office 365 y aplicaciones 
complementarias. 

1.5. Soporte para la conectividad de red. 

1.6. Soporte a otros servicios, productos y recursos 
relacionados con la información y la tecnología. 

2. Audiencias virtuales, videoconferencia, 
streaming y portal de grabaciones a Nivel 
Nacional. 

2.1. Soporte y administración de la herramienta 
Videoconferencia – Servicios en la Nube. 

2.2. Administración y soporte del portal de gestión de 
grabaciones. 

3. Gestión y mantenimiento de software. 

3.1 Mantenimiento preventivo y correctivo, 
administración, operación y soporte especializado a 
aplicaciones misionales y de apoyo. 

4. Gestión de plataformas e infraestructura. 

4.1. Soporte en sitio. 

4.2. Gestión de garantías de equipos y suministros 
tecnológicos. 

4.3. Instalación y gestión de equipos de continuidad. 

4.4. Administración, operación y soporte especializado 
(que incluye la administración de seguridad perimetral) 

4.5. Centro de Operaciones de Red (NOC). 

4.6. Actualización del inventario físico de elementos 
tecnológicos a nivel nacional. 

5. Adquisición de ofertas de servicio por 
demanda (Bolsa de servicios por demanda). 

5.1. Condiciones generales. 

5.2. Mantenimiento preventivo y correctivo en sitio. 

5.3. Suministro de repuestos y equipos de contingencia. 

5.4. Servicios por demanda para Audiencias Virtuales. 

5.5. Ampliaciones a las líneas de servicio contratadas. 

5.6. Servicios complementarios de arrendamiento. 

6. Soporte a la Gestión de servicios de TI. 

6.1. Operación y soporte a la implementación y mejora de 
las prácticas y estándares de Gestión de TI. 

6.2. Administración, operación y soporte a herramientas 
de gestión de servicios y operaciones de TI. 

Fuente: Elaboración propia 

 

El personal de la línea base del Contrato Base, se organizó de la siguiente manera y la conformación 
detallada de los equipos de trabajo requeridos para la prestación de los servicios, se establecerá de 
conformidad con el Modelo de Prestación de Servicios acordado con la Interventoría o la Supervisión: 

 

Tabla 3. Organización general del trabajo en el Contrato Base 

Organización general de trabajo 

Nivel de 
soporte Gestión 

transversal 
Total 

1 2 3 

Línea de servicios de Mesa de Servicios (Nivel 1 para 
todos los servicios). 

45 0 0 0 45 

Línea de servicios de Audiencias virtuales, 
videoconferencia, streaming y portal de grabaciones a 
nivel nacional. 

0 75 0 0 75 
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Gestión y mantenimiento de software. 0 15 1 0 16 

Línea de servicios de Gestión de Plataformas e 
Infraestructura. 

0 288 0 0 288 

Línea de servicios de Soporte a la Gestión de Servicios 
de TI. 

0 0 0 10 10 

Total general 44 378 1 10 434 

 
NOTA: El talento humano que hace parte de esta línea base, así como su distribución a nivel nacional puede llegar a cambiar de conformidad con las necesidades de 
LA ENTIDAD, y se describe en el ANEXO 4- TALENTO HUMANO del CONTRATO BASE. 
Fuente: Elaboración propia 

 

El Contratista del Contrato Base debe tener durante toda la ejecución del contrato, a su costo (no facturable) 
en la ciudad de Bogotá, D.C. y/o en alguno de los municipios que hacen parte del ámbito metropolitano de 
la Región Metropolitana de Bogotá2; los espacios de trabajo exclusivos y dedicados al o los Centros de 
Operaciones para el contrato, que sean seguros para el manejo de la información y con el debido control de 
accesos físicos, vigilancia privada y sistemas de grabaciones en Circuito Cerrado de Televisión, con las 
adecuaciones y dotación de elementos de trabajo apropiados para el trabajo de su personal asignado a la 
línea de servicio de Mesa de Servicios, el Centro de Operaciones de Red (NOC), así como otros roles 
establecidos en l Anexo 4 - Talento humano base requerido. 
 
Para aprovechar capacidades existentes de instalaciones del Contratista del Contrato Base con las mejores 
condiciones para el personal asignado al contrato y mejor calidad de los servicios contratados, el Contratista 
del Contrato Base podrá acordar con la Interventoría o la Supervisión, que se tengan máximo tres (3) 
Centros de Operaciones, los cuales deben estar en el Modelo de Prestación del Servicio.  
 
Para la distribución de dichos Centros de Operaciones se deberá cumplir, como mínimo, con lo siguiente: 
 

a. Capacidad mínima de puestos requerida 
 
El Contratista del Contrato Base deberá contar, preferiblemente, con al menos un (1) Centro de 
Operación que disponga de sesenta y un (61) puestos de trabajo destinados a la operación del 
contrato, y que adicionalmente cuente con la capacidad operativa y tecnológica necesaria para 
alojar el Centro de Operaciones de Red (NOC). El número de puestos requeridos para el NOC 
será definido por el Contratista del Contrato Base de acuerdo con su propio modelo técnico y de 
conformidad con lo estipulado en las condiciones técnicas previstas en el numeral 3.4.5 del 
Anexo Técnico del contrato base. 

 
b. Alternativa cuando no exista un único Centro con 61 puestos 

 
En caso de que el Contratista del Contrato Base no cuente con un único Centro de Operación 
con capacidad de 61 puestos, podrá cumplir esta obligación mediante la disposición de un (1) 
Centro de Operación adicional, bajo las siguientes condiciones: 
 

i. Centro de Operación destinado a la Mesa de Servicios 
Deberá existir una sede con una capacidad mínima de cuarenta y dos (42) puestos de 
trabajo dedicados específicamente a la Mesa de Servicios. 

 
2 Documento técnico Dinámica demográfica en la Región Metropolitana Bogotá – Cundinamarca Octubre 

2025. https://regionmetropolitana.gov.co/sites/default/files/archivos/publicaciones/2025-12- 

19/documento-dinamica-1.pdf. Páginas 3 y 4 
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ii. Centro de Operación complementario 
Deberá existir una segunda sede que albergue la capacidad restante necesaria para 
completar los sesenta y un (61) puestos requeridos para la operación del contrato. 

 
c. Ubicación del Centro de Operaciones NOC 

 
El NOC podrá ubicarse en cualquiera de los Centros de Operación mencionados en los literales 
anteriores. 
 
Excepcionalmente, el Contratista del Contrato Base podrá disponer de una (1) sede adicional 
destinada únicamente a la operación del NOC, cuando su dimensionamiento técnico o su 
arquitectura de continuidad del servicio así lo requieran. Esta alternativa no es obligatoria y, de 
adoptarse, el contrato podrá contar hasta con tres (3) sedes en total. 

 
Los posibles cambios en puestos de trabajo serán acordados con la interventoría o la supervisión del 
Contrato Base sin que ello implique costos adicionales para la ENTIDAD. 
 
Definición de puesto de trabajo 
 
Se entenderá por puesto de trabajo el conjunto de elementos físicos, tecnológicos, de conectividad, 
mobiliario, accesos, seguridad y condiciones operativas óptimas para que un agente, analista o personal 
asociado pueda desempeñar de manera continua, eficiente y conforme a los ANS los servicios contratados. 
 
El o los Centros de Operaciones del Contratista del Contrato Base y en general todo el personal asignado 
al contrato debe estar cubierto por Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del 
Contratista del Contrato Base. 
 
El Contratista del Contrato Base durante la ejecución del contrato y a su costo, instalará y mantendrá 
operativos enlaces de comunicaciones MPLS entre su o sus Centros de Operaciones y la red WAN de la 
Rama Judicial, mediante la cual conectará con los elementos, recursos y servicios adicionales requeridos 
para ejecutar el contrato. Los canales de conectividad del contratista deben llegar a una única sede de la 
Rama Judicial con redundancia en la troncal de fibra óptica, redundancia en hardware de equipos activos 
de red y alta disponibilidad mínima de 99,98%. 
 
En este contexto, el “Nuevo contrato de Mesa de Servicios 2026”, es decir, el Contrato Base tendrá un plazo 
de ejecución desde su suscripción hasta el 31 de diciembre de 2026, y teniendo en cuenta que la Dirección 
Ejecutiva de Administración Judicial no cuenta con suficiente personal técnico con la idoneidad y experiencia 
necesaria que pueda realizar la labor de supervisión, se hace necesario contratar una interventoría integral 
que técnica, administrativa, jurídica y contablemente realice el respectivo control, seguimiento y vigilancia 
sobre la ejecución del Contrato Base mediante la disposición de un equipo de trabajo y el establecimiento 
de mecanismos e instrumentos de monitoreo y seguimientos de los objetivos del contrato. 
 
La contratación de la interventoría integral permite minimizar los riesgos de incumplimiento en la ejecución 
del Contrato Base y garantizar un seguimiento ágil y eficaz del proyecto, validando así el cumplimiento de 
todas las actividades y entregables enmarcadas dentro del objeto y obligaciones contractuales. 
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1. ALCANCE DE LA NECESIDAD 

La interventoría es un proceso esencial que abarca múltiples áreas de seguimiento y control con el objetivo 

de garantizar que los servicios del Contrato Base sean proporcionados de manera eficiente, oportuna con 

calidad y efectividad.  

A continuación, se encuentra el alcance requerido: 

• Gestión de Procesos y Cumplimiento Normativo respecto del seguimiento de los procesos de 

atención y gestión de incidentes, incluyendo la recepción, clasificación, asignación y resolución de 

solicitudes. 

• Asegurar el cumplimiento de las normativas y regulaciones aplicables en el ámbito de la Rama 

Judicial, lo que puede incluir regulaciones de seguridad de datos y procedimientos legales. 

• Control de Calidad y Estándares de evaluación del desempeño de la mesa de servicios en términos 

de tiempos de respuesta, resolución de problemas y satisfacción del cliente y la implementación y 

seguimiento de estándares de calidad y acuerdos de nivel de servicio (SLA) para medir y mejorar la 

calidad de la atención al cliente. 

• Gestión de Recursos, seguimiento de la asignación de personal y recursos técnicos para garantizar 

que la mesa de servicios tenga la capacidad adecuada para gestionar la carga de trabajo. 

• Aseguramiento con respecto al personal de la mesa de servicios para que esté debidamente 

capacitado y actualizado en las tecnologías y procedimientos necesarios. 

• Mejora Continua con la identificación de recomendaciones en los procesos, procedimientos y 

tecnologías de la mesa de servicios para aumentar la eficiencia y la satisfacción del cliente, así como 

la implementación de nuevas tecnologías y prácticas recomendadas para mejorar la operación de la 

mesa de servicios. 

• Seguimiento de la correcta gestión de incidentes y problemas, lo que incluye su registro, priorización 

y resolución, así como la definición de procesos de escalación para casos críticos que no pueden 

ser resueltos de manera inmediata. 

• Generación de informes periódicos sobre el desempeño de la mesa de servicios y la documentación 

de incidentes y procesos. 

• Mantenimiento de registros precisos y actualizados que sean necesarios para la documentación de 

incidentes, revisión de procesos y auditorías. 

• Identificación, evaluación de factores de Riesgos de riesgos potenciales que puedan afectar la 

operación de la mesa de servicios y desarrollo de estrategias para mitigarlos. 

• Llevar a cabo el análisis, preparación y conceptualización sobre la viabilidad o no sobre 

modificaciones contractuales que requiera el Contrato Base, que resulten necesarias en la ejecución 

del contrato. 
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• Mantenimiento de una comunicación constante con los usuarios finales y las partes interesadas, 

asegurando que sus necesidades sean atendidas y recopilando retroalimentación para realizar 

mejoras. 

• Si la mesa de servicios utiliza servicios o soluciones de proveedores externos, la interventoría debe 

hacer seguimiento y coordinar la relación con estos proveedores para garantizar que se cumplan los 

SLA y las expectativas del cliente. 

• Apoyo para la Liquidación del Contrato Base una vez éste termine su ejecución. Se deben entregar 

los soportes, documentos, formatos e informes que sean necesarios para formalizar la liquidación 

del Contrato Base. 

La Interventoría tiene como alcance principal hacer seguimiento, controlar, exigir y verificar la ejecución y 

cumplimiento del objeto, condiciones, términos y especificaciones del Contrato Base para la contratación 

cuyo objeto es “Prestar los servicios integrales de mesa de servicios, administración, operación, soporte, 

mantenimiento y la gestión de los servicios tecnológicos que soportan la operación de la Rama Judicial a 

nivel nacional, incluyendo la adquisición de ofertas de servicio por demanda”. Lo que reviste gran 

importancia presupuestal e impacto sobre la gestión tecnológica a cargo de la Unidad de Transformación 

Digital e Informática de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial. 

El desarrollo de todas las actividades y acciones de vigilancia, control y seguimiento con alcance técnico, 

administrativo, jurídico, financiero (incluyendo el contable) y ambiental con programación, realización y 

documentación de visitas a nivel nacional, de manera presencial, a través del personal asignado por la 

interventoría. 

Sin perjuicio de la realización de todas las demás actividades necesarias para realizar el control, 

seguimiento, verificación, concepto de aprobación y/o rechazo del cumplimiento de las obligaciones del 

contratista, la interventoría deberá formular las recomendaciones encaminadas a superar inconvenientes 

encontrados, mejorar la gestión del contratista en cumplimiento de sus obligaciones y tomar las medidas 

que se consideren necesarias. 

El seguimiento al Contrato Base requiere de conocimiento integral especializado en materia de las líneas 

de servicio de este, las cuales presentan un alto grado de complejidad por sus especificaciones técnicas e 

impacto en la operación de la Rama Judicial y los servicios tecnológicos que soportan todos los sistemas 

de información, aplicaciones y sistemas de comunicaciones a nivel nacional.  

Este control y seguimiento requiere la disposición de un equipo de trabajo dedicado que actualmente no 

dispone la entidad, motivo por el cual se hace necesario contar con personal externo para su realización. 

Por tal razón, se hace necesario adelantar la contratación que garantice contar con el equipo de trabajo que 

realice el adecuado seguimiento y vigilancia al contrato objeto de interventoría, así como la intervención a 

su ejecución en los momentos en que se requiera para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de 

dicho contrato, o bien, tomar las acciones conminatorias a su cumplimiento en caso de cumplimiento 

deficiente o presunto incumplimiento. Así mismo, debe velar por: 

• Control y gestión efectivo de alcance técnico y funcional. 

• Control y gestión de costos. 
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• Control y gestión de calidad en los entregables. 

• Control y gestión de tiempo y calidad del servicio en la ejecución. 

• Control y gestión de riesgos. 

• Control gerencial del proyecto. 

• Seguimiento y atención oportuna en la comunicación con el contratista 

• Maximización de recursos. 

• Imparcialidad y transparencia en la toma de decisiones. 

• Control y gestión al manejo de cambios en los proyectos planteados. 

• Asesoría en la toma de decisiones ante cambios imprevistos. 

• Control y gestión a la ejecución financiera. 

• Control y gestión eficiente del presupuesto y verificación de la inversión del proyecto. 

• Eficiencia en la gestión y control técnico, administrativo, jurídico, financiero-contable. 

• Economía de escala en el costo de la interventoría. 

• Unificación de la interlocución con el Consejo Superior de la Judicatura y con el contratista del 

Contrato Base cuando se requiera. 

A continuación, se relacionan las principales actividades necesarias a ser desarrolladas por la interventoría 

sin perjuicio de lo establecido en el “Anexo 1 – Anexo Técnico”: 

• Vigilancia y control financiero y Contable: La interventoría tiene la obligación de velar por el 

estricto seguimiento a la gestión de recursos económicos en cada componente de servicio de 

acuerdo con lo establecido en el Contrato Base, dando cuenta del control y cumplimiento por parte 

del contratista frente a la atención de las condiciones de la oferta económica, además realizar el 

análisis y validación de las necesidades que se realizan por parte de la Entidad frente al presupuesto 

disponible y su ejecución. 

• Vigilancia y control Jurídico: Durante la ejecución del contrato se realiza el acompañamiento y 

seguimiento a las situaciones técnicas, financieras, administrativas que lo requieran, respecto al 

cumplimiento de las obligaciones contractuales exigibles del contrato Base. El objetivo es verificar y 

conceptuar respecto de las propuestas y novedades generadas producto de la ejecución contractual 

de acuerdo con las disposiciones de ley y la normatividad vigente. 

• Vigilancia y control administrativo: La interventoría realiza la verificación al cumplimiento de las 

obligaciones y requisitos en materia de gestión de personal requerido en el Contrato Base, la 

atención oportuna de aportes parafiscales y seguridad social, el seguimiento y gestión documental 

del contrato, así como la presentación de informes, obligaciones ambientales y demás transversales. 
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• Vigilancia y control ambiental: Se realiza la verificación permanente respecto de los requisitos y 

disposiciones normativas y contractuales para la gestión y recolección de residuos tecnológicos, 

velando por el cumplimiento de las actividades definidas en los cronogramas y los soportes de la 

gestión por parte del contratista. 

• Vigilancia y control técnico: la interventoría realiza las verificaciones, controles, inspecciones y 

actividades necesarias que permitan constatar el cumplimiento de las obligaciones definidas en el 

Contrato Base, describiendo detalladamente la operación de cada uno de los servicios y elementos 

del contrato objeto de interventoría. Periódicamente presenta los informes donde se relacionan los 

resultados de la inspección y seguimiento realizado y se generan las recomendaciones, hallazgos y 

conclusiones en procura de la mejora en el desarrollo del contrato base. 

En resumen, el alcance de la interventoría al Contrato Base de la mesa de servicios para la Rama Judicial 

abarca un amplio rango de funciones destinadas a asegurar que los servicios de atención al cliente sean 

prestados de manera eficaz, eficiente y en cumplimiento con las normativas legales aplicables.  

La interventoría es esencial para mantener la calidad de los servicios, la satisfacción de los servidores 

judiciales y el funcionamiento óptimo de la mesa de servicios durante su ejecución y hasta la liquidación del 

Contrato Base. 

EL CONTRATISTA INTERVENTOR debe proveer el personal base exigido para la contratación en los 

términos establecidos en el “ANEXO 1 – ANEXO TÉCNICO” de la contratación de la interventoría. 

 
2. COHERENCIA CON LOS INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN 
 

a) Plan Nacional de Desarrollo "COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA"  
 
Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 "Colombia, potencia mundial de la vida", con la alineación que se 
muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 4 Alineación Plan Nacional de Desarrollo- PND 

Sector Entidad Eje de 
transformación 

Catalizador Componente Programa Subprograma 

Rama 
judicial 

Rama 
Judicial- 
Consejo 
Superior 
de la 
Judicatura 

2. seguridad 
humana y 
justicia social 

A. habilitadores que 
potencian la 
seguridad humana y 
las oportunidades de 
bienestar  
11. justicia digital 
eficiente e incluyente 
para el bienestar de 
las personas en los 
territorios.  

a. política de 
estado de 
transformación 
digital de la 
justicia de 
mediano y largo 
plazo 
  

2701-
mejoramiento de 
las 
competencias 
de la 
administración 
de justicia 

0800 
intersubsectorial 
justicia 

             Fuente: Elaboración propia.  

 
b) Marco de Gasto de Mediano Plazo – MGMP 
 
La actividad del proyecto está incluida en el Marco de Gasto de Mediano Plazo 2025-2028, en el programa 

2701 MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN DE JUSTICIA, con la 

articulación que se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 5 Componentes de inversión 

 PROGRAMA PROYECTO 

Mejoramiento de las Competencias de la 
Administración de Justicia (2701) 

Fortalecimiento de los servicios digitales y de tecnología para la 

transformación digital de la Rama Judicial a nivel nacional 

Fuente: Elaboración Propia 
 

 

3.b.1 Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama JUDICIAL 2023-2026 
 

El proyecto de inversión se encuentra alineado con el Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026 “Hacia una 
justicia confiable, digital e incluyente” y se ejecutará teniendo en cuenta el Plan de Acción que hace parte 
del Sistema de Gestión de Calidad de la Rama Judicial y el Plan Anual de Adquisiciones de la Unidad de 
Transformación Digital e Informática: 

A continuación, se relacionan el objetivo estratégico y objetivo específico del Plan Sectorial de Desarrollo 

2023-2026 

Tabla 6 Articulación Plan Sectorial de Desarrollo 2023-2026 Rama Judicial 

OBJETIVO ESTRATÉGICO OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

2. Servicios digitales y de tecnología, innovación y 
análisis de la información.  

5. Consolidar la infraestructura y los recursos 
necesarios para la implementación exitosa de la 
transformación digital, incluyendo la disposición de 
internet de calidad en el 100% de las sedes en la 
Rama Judicial y modernizar los servicios 
tecnológicos de soporte. 

Fuente: Elaboración propia 

 

c) Desagregación Proyectos de Inversión de la Rama Judicial 
 
En el Acuerdo No. PCSJA26‑12384 del 27 de enero de 2026, “Por el cual se modifica el Acuerdo 

PCSJA26‑12383 de 2026, se desagregan parcialmente los proyectos de inversión de la Rama Judicial, 
vigencia 2026, y se dictan otras disposiciones”, se aprobó el proyecto “Fortalecimiento de los servicios 
digitales y de tecnología para la transformación digital de la Rama Judicial a nivel nacional” y se incorporó 
la actividad “1.2 Capacidades para la transformación digital”  

Tabla 7 Desagregación proyectos de inversión  

No    PROYECTO/ACTIVIDAD  

1.1  Cultura digital  

1.2  Capacidades para la transformación digital     

1.3  Gestión Institucional Digital    

1.4  Servicios digitales para el ciudadano y grupos de valor    

1.5  Seguridad y resiliencia digital    

1.6  Gestión de la información y del conocimiento  

1.7  Gestión Judicial Digital    

1.8  Diferencial cambiario BID  
 
                              Fuente: Unidad de Planeación DEAJ 
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Adicional a lo anterior, la presente solicitud se encuentra asociada al plan anual de adquisiciones conforme 
el siguiente nivel de detalle:   
 

Código PAA Objeto 

UTDI-058 
Contratar la interventoría a los servicios de mesa de servicios, administración, 
operación, soporte, mantenimiento y la gestión de los servicios tecnológicos de la Rama 
Judicial. 

 

 

3.1.2. Objeto contractual 

Realizar la Interventoría integral al contrato cuyo objeto es “Prestar los servicios integrales de mesa de 
servicios, administración, operación, soporte, mantenimiento y la gestión de los servicios tecnológicos que 
soportan la operación de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisición de ofertas de servicio 
por demanda”. 

3.1.3 Clasificación de bienes y servicios de Naciones Unidas - UNSPSC 

La clasificación de los bienes y servicios objeto del proceso de contratación es la siguiente:  
 

Código 
UNSPSC 

Producto 

80101500 Servicios de consultoría de negocios y administración corporativa 

80101600 Gestión de proyectos 

81111800 Servicios de administración de sistemas y componentes del sistema 
 

3.1.4 Especificaciones del objeto contractual 

La Interventoría tiene como alcance principal controlar, exigir y verificar la ejecución y cumplimiento del 

objeto, condiciones, términos y especificaciones del Contrato Base para la contratación de los servicios de 

mesa de servicios, administración, operación, soporte, mantenimiento y la gestión de los servicios 

tecnológicos de la Rama Judicial a nivel nacional, incluyendo la adquisición de ofertas de servicio por 

demanda, que reviste gran importancia presupuestal e impacto sobre la gestión tecnológica a cargo de la 

Unidad de Transformación Digital e Informática de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial. 

 

El desarrollo de todas las actividades y acciones de vigilancia, control y seguimiento con alcance técnico, 

administrativo, jurídico, financiero (incluyendo el contable) y ambiental con programación, realización y 

documentación de visitas a nivel nacional, de manera presencial, a través del personal asignado por la 

interventoría. 

 

Sin perjuicio de la realización de todas las demás actividades necesarias para realizar el control, 

seguimiento, verificación, concepto de aprobación y/o rechazo del cumplimiento de las obligaciones del 

contratista, la interventoría deberá formular las recomendaciones encaminadas a superar inconvenientes 

encontrados, mejorar la gestión del contratista en cumplimiento de sus obligaciones y tomar las medidas 

que se consideren necesarias. 
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El seguimiento al Contrato Base requiere de conocimiento integral especializado en materia de las líneas 

de servicio de este, las cuales presentan un alto grado de complejidad por sus especificaciones técnicas e 

impacto en la operación de la Rama Judicial y los servicios tecnológicos que soportan todos los sistemas 

de información, aplicaciones y sistemas de comunicaciones a nivel nacional.  

 

Como se puede apreciar en el equipo mínimo de trabajo del Anexo_1 – Anexo Técnico, este control y 

seguimiento requiere la disposición de un equipo de trabajo dedicado que actualmente no dispone la 

entidad, motivo por el cual se hace necesario contar con personal externo para suplir esta necesidad. 

 

Dado lo anterior, se hace necesario adelantar la contratación que garantice contar con el adecuado 

seguimiento y vigilancia al contrato objeto de interventoría, así como la intervención a su ejecución en los 

momentos en que se requiera para asegurar el cumplimiento de las obligaciones de dicho contrato, o bien, 

tomar las acciones conminatorias a su cumplimiento en caso de cumplimiento deficiente o presunto 

incumplimiento. Así mismo, debe velar por: 

 

• Control y gestión efectivo de alcance técnico y funcional. 

• Control y gestión de costos. 

• Control y gestión de calidad en los entregables. 

• Control y gestión de tiempo y calidad del servicio en la ejecución. 

• Control y gestión de riesgos. 

• Control gerencial del proyecto. 

• Maximización de recursos. 

• Imparcialidad y transparencia en la toma de decisiones. 

• Control y gestión al manejo de cambios en los proyectos planteados. 

• Asesoría en la toma de decisiones ante cambios imprevistos. 

• Control y gestión del seguimiento y ejecución 

• Control y gestión eficiente del presupuesto y verificación de la inversión del proyecto. 

• Eficiencia en la gestión y control técnico, administrativo, jurídico, financiero-contable. 

• Economía de escala en el costo de la interventoría. 

• Unificación de la interlocución con el Consejo Superior de la Judicatura y con el contratista del 
Contrato Base cuando se requiera. 

 
Actividades necesarias para desarrollar por la interventoría sin perjuicio de lo establecido en el Anexo_1 – 

Anexo Técnico: 

 

• Vigilancia y control financiero: La interventoría tiene la obligación de velar por el estricto 
seguimiento a la gestión de recursos económicos en cada componente de servicio de acuerdo con 
lo establecido en el Contrato Base, dando cuenta del control y cumplimiento por parte del contratista 
frente a la atención de las condiciones de la oferta económica, además realizar el análisis y validación 
de las necesidades que se realizan por parte de la Entidad frente al presupuesto disponible y su 
ejecución. 

• Vigilancia y control Jurídico: Durante la ejecución del contrato se realiza el acompañamiento y 
seguimiento a las situaciones técnicas, financieras, administrativas que lo requieran, respecto al 
cumplimiento de las obligaciones contractuales exigibles del contrato Base. El objetivo es verificar y 
conceptuar respecto de las propuestas y novedades generadas producto de la ejecución contractual 
de acuerdo con las disposiciones de ley y la normatividad vigente. 
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• Vigilancia y control administrativo: La interventoría realiza la verificación al cumplimiento de las 
obligaciones y requisitos en materia de gestión de personal requerido en el Contrato Base, la 
atención oportuna de aportes parafiscales y seguridad social, el seguimiento y gestión documental 
del contrato, así como la presentación de informes, obligaciones ambientales y demás transversales. 

• Vigilancia y control ambiental: Se realiza la verificación permanente respecto de los requisitos y 
disposiciones normativas y contractuales para la gestión y recolección de residuos tecnológicos, 
velando por el cumplimiento de las actividades definidas en los cronogramas y los soportes de la 
gestión por parte del contratista. 

• Vigilancia y control técnico: la interventoría realiza las verificaciones, controles, inspecciones y 
actividades necesarias que permitan constatar el cumplimiento de las obligaciones definidas en el 
Contrato Base, describiendo detalladamente la operación de cada uno de los servicios y elementos 
del contrato objeto de interventoría. Periódicamente presenta los informes donde se relacionan los 
resultados de la inspección y seguimiento realizado y se generan las recomendaciones, hallazgos y 
conclusiones en procura de la mejora en el desarrollo del contrato base. 

 
En resumen, el alcance de la interventoría al Contrato Base de la mesa de servicios para la Rama Judicial 
abarca un amplio rango de funciones destinadas a asegurar que los servicios de atención al cliente sean 
prestados de manera eficaz, eficiente y en cumplimiento con las normativas legales aplicables.  
 
La interventoría es esencial para mantener la calidad de los servicios, la satisfacción de los servidores 
judiciales y el funcionamiento óptimo de la mesa de servicios durante su ejecución y hasta la liquidación del 
Contrato Base. 
 
EL CONTRATISTA INTERVENTOR debe proveer el personal base exigido para la contratación en los 
términos establecidos en el “ANEXO 1 – ANEXO TÉCNICO” de la contratación de la interventoría. 

3.1.5 Permisos, licencias, diseños, estudios, planos y autorizaciones requeridas para la ejecución del 
contrato. 

N/A 

3.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA 

3.2.1 Obligaciones del contratista 

El CONTRATISTA (Interventor) deberá cumplir con las siguientes obligaciones:  
 
OBLIGACIONES GENERALES. 

  
1. Ejecutar el contrato de conformidad con su objeto, obligaciones y demás condiciones, cumpliendo 

con lo estipulado en: estudios previos, Pliego de Condiciones y sus anexos, la oferta presentada y 
los demás documentos que hagan parte integral del contrato. 

 
2. Constituir las garantías requeridas por la Nación – Consejo Superior de la Judicatura en los términos 

del Decreto 1082 de 2015 y solicitar la ampliación o modificación de las garantías en el evento de 
presentarse alguna adición o prórroga del contrato, así como informar a la aseguradora sobre las 
suspensiones y reanudaciones que se llegaran a presentar, dentro de los tres (3) días siguientes a 
su suscripción.  
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3. Allegar certificación para los pagos mediante la cual conste el pago de los aportes al Sistema de 
Seguridad Social, ARL y Parafiscales,  de conformidad con el Artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y 
Artículo 50 de la ley 789 de 2002. 

 
4. Desarrollar la actividad de Interventoría con estrictos principios de moralidad y ética profesional y 

dentro de los lineamientos establecidos por la Ley, obrando con buena fe en las distintas etapas 
contractuales, evitando las dilaciones y superando los obstáculos que pudieran presentarse, 
obligándose, no sólo a lo pactado expresamente en el contrato, sino a todo lo que corresponda a la 
naturaleza de este, según la ley, la costumbre o la equidad natural. 

 
5. Realizar, por su cuenta y riesgo, todas las actividades necesarias para cumplir con las obligaciones 

derivadas del Contrato de Interventoría, de acuerdo con las mejores prácticas técnicas y 
administrativas usuales en contratos de esta naturaleza, así como en las previstas en la normatividad 
aplicable. 

 
6. Contar con los recursos físicos y humanos suficientes que garanticen el cumplimiento de las 

obligaciones con calidad y oportunidad de los servicios contratados, así como los recursos de 
logística que se requieran. 

 
7. Garantizar que su personal mantenga la reserva sobre la información que le sea suministrada para 

el desarrollo del objeto, de tal forma que esta no sea revelada a terceros o se utilice directa o 
indirectamente la información confidencial a la que tengan acceso durante el desarrollo del Contrato, 
que solo podrá ser divulgada con expresa autorización del CSJ. 

 
8. Pagar los salarios y prestaciones sociales en forma oportuna a todo el personal que utilice en la 

ejecución del Contrato, y en general, dar estricto cumplimiento a la totalidad de obligaciones con el 
Sistema Integral de Seguridad Social y Parafiscales, derivadas de la ejecución del Contrato.  

 
9. Presentar al supervisor del contrato las hojas de vida del personal requerido en el equipo mínimo de 

trabajo descrito en el “Anexo_1 – Anexo Técnico” que hace parte del proceso de selección, previo a 
la firma del acta de inicio, sin que esta condición genere demoras o dilaciones para la firma de dicha 
acta. 

 
10. Dar estricto cumplimiento a lo establecido en el documento denominado “Anexo – Compromiso de 

Confidencialidad y No Divulgación”, el cual hace parte integral del proceso de selección Concurso 
de Méritos 

 
11. Ejecutar todas las actividades necesarias para dar cumplimiento a los aspectos relacionados con el 

contrato de interventoría. 
 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

 
1. Realizar el seguimiento y la intervención permanente en la ejecución del contrato objeto de 

interventoría en los aspectos técnico, administrativo, financiero-contable, jurídico y ambiental, para 
lograr el cumplimiento de su objeto, obligaciones y anexos, de conformidad con lo establecido en 
el Anexo_1 – Anexo Técnico. 
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En el eventual caso de iniciar la ejecución del contrato de interventoría con posterioridad al inicio 
de la ejecución del contrato objeto de interventoría, el interventor deberá ejecutar inmediatamente 
un proceso de empalme con la Supervisión del contrato, que incluye documentar, planificar, 
acordar y ejecutar por parte de la interventoría un plan de acción de ejecución prioritaria con apoyo 
de la supervisión, que permita finalizar en el menor tiempo posible los trabajos faltantes hasta el 
final del mes en el que inició el contrato de interventoría.  

 
2. Realizar, revisar, solicitar ajustes, dar visto bueno y realizar seguimiento a las acciones de mejora 

a las que haya lugar por parte del contratista objeto de interventoría, y cuando el cumplimiento sea 
incompleto o deficiente; dar inicio a los procesos sancionatorios a los que haya lugar en caso de 
que se dé un presunto incumplimiento. 

 
3. Realizar control, verificación y seguimiento permanente a la eficiente ejecución de las actividades 

específicas del Contrato objeto de interventoría previstas en el Anexo_1 – Anexo Técnico. 
 
4. Realizar la verificación y validación del cumplimiento de los requisitos de formación académica y 

experiencia de los profesionales requeridos en el equipo de trabajo establecido en el contrato 
objeto de interventoría para su operación. 

 
5. Conocer la totalidad de documentos precontractuales y contractuales del contrato objeto de 

interventoría; igualmente, conocer y tener en cuenta dentro de las actividades propias de la 
interventoría, aquellas contenidas en el manual de contratación de la Entidad que esté vigente 
durante cada etapa de la ejecución de la interventoría y del contrato objeto de ésta. 

 
6. Llevar un cuadro de control maestro de seguimiento técnico y financiero, de todos y cada uno de 

los ítems y sub-ítems del contrato, incluyendo los detalles, equivalencia y novedades de su 
ejecución, que deberán ser registrados en no más de tres (3) días calendario a partir de dichas 
novedades, el cual será insumo para las reuniones de seguimiento por parte de la Entidad. Para 
lo anterior se requiere llevar este cuadro en un sistema de gestión de base de datos gratuito o a 
su costo, permitiendo el acceso a esta información a través de la supervisión del contrato de 
interventoría. En todo caso, la supervisión de la interventoría deberá tener acceso en todo 
momento a este cuadro de control maestro de seguimiento acogiendo la interventoría las 
solicitudes de ajustes o adiciones a dicho cuadro realizadas por la supervisión de la interventoría, 
el cual será presentado en el informe mensual de ejecución. 

 
7. Hacer el seguimiento a las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, incidentes, solicitudes de 

servicio, registros de las prácticas de gestión de TI y demás asuntos relacionados con los servicios 
prestados en el contrato objeto de interventoría para las líneas de servicio provistas. Cuando un 
incidente en los servicios provistos a través del contrato objeto de interventoría tenga una 
afectación masiva de los servicios en una sede o a nivel nacional, la interventoría deberá hacer 
seguimiento detallado a las operaciones realizadas por el contratista objeto de interventoría para 
el restablecimiento del servicio y deberá reportar las acciones en forma diaria o con la frecuencia 
que indique la supervisión de la interventoría, de acuerdo con cada caso. 

 
8. Medir continuamente la cantidad y calidad de los servicios efectivamente prestados frente a 

aquellos contratados; en particular, medir los acuerdos de Nivel de Servicio previstos en el contrato 
objeto de interventoría y adicionalmente, aquellos que considere necesarios para determinar su 
correcta ejecución. 
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9. Informar por escrito al contratista del contrato objeto de interventoría, cuando se presente una 

desviación significativa entre los servicios contratados y los servicios efectivamente prestados, 
como máximo a los tres (3) días hábiles de la detección de dicha desviación; y solicitarle las 
acciones de mejora oportunas, medibles y verificables que aquel tenga que realizar con ocasión a 
esa desviación de las cuales se debe presentar avance en el informe mensual de ejecución.  

 
10. Requerir al contratista objeto de interventoría, los informes, aclaraciones y explicaciones sobre el 

desarrollo de la ejecución contractual, así como sobre el estado de la atención de incidentes, 
solicitudes de servicio y demás prácticas de gestión de servicios de TI. De igual forma, requerir la 
relación diaria de casos relacionados directamente con el servicio objeto de interventoría, no 
obstante, la interventoría contará con acceso a la herramienta ITSM (Ivanti® Neurons for ITSM, 
conocida en LA RAMA JUDICIAL como “JudIT”) para que pueda obtener y/o validar directamente 
esos datos. 

 
11. Contar para el desarrollo del contrato y mantener durante la ejecución de este el equipo de trabajo 

que cumpla en cantidad, formación y experiencia con lo requerido en el anexo técnico, más 
aquellos factores que fueron objeto de asignación de puntaje dentro del proceso de selección. Sin 
perjuicio de lo anterior, el contratista interventor debe incorporar todo el recurso adicional que 
necesite para el cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato de interventoría.  

 
12. Advertir al supervisor del contrato de interventoría sobre los cambios en su propio personal en 

forma oportuna, al menos con cinco (5) días hábiles de anticipación, poniendo a consideración del 
supervisor del contrato de interventoría dentro de ese plazo, la hoja de vida de cada persona que 
ha de reemplazar al personal que deja de formar parte del contrato.  

 
13. Realizar la cantidad de visitas técnicas y las adicionales que sean necesarias según lo establecido 

en el “ANEXO 1 – ANEXO TÉCNICO”, que hace parte del proceso de contratación de la 
interventoría, a los destinos finales de los servicios objeto de interventoría, realizando pruebas y 
obteniendo las mediciones que permitan validar su conformidad frente a las especificaciones 
técnicas contratadas. El cronograma y destinos de estas visitas técnicas debe ser establecido en 
conjunto con el supervisor del contrato objeto de interventoría. Todo lo anterior debe ser 
presentado en el informe mensual de ejecución. En caso de que no se llegue a ningún consenso, 
se realizarán las visitas a los lugares indicados por el supervisor. 

 
14. Elaborar de forma mensual o por demanda informes pormenorizados detallados y completos en 

los que se acredite que los servicios efectivamente prestados, pendientes y/o faltantes por el 
contratista del contrato objeto de interventoría, cumplen a cabalidad con las condiciones pactadas 
en las obligaciones del contrato, así como el informe detallado de los ANS y el procedimiento de 
su cálculo, acompañado de los soportes correspondientes. Adicionalmente, debe informar a la 
supervisión sobre cualquier aspecto del que esta requiera información dentro de las tres (3) días 
calendarios siguientes a la solicitud, así como de los servicios pendientes y/o faltantes. 

 
15. Asistir a las reuniones que convoque el supervisor y brindar acompañamiento a la Entidad en los 

asuntos relacionados con los servicios brindados a través del contrato objeto de interventoría. 
 
16. Prevenir a la Entidad cuando advierta situaciones que causen el riesgo de paralizar la ejecución 

del contrato objeto de interventoría, así como del riesgo de perder la continuidad de los servicios 
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prestados a través de dicho contrato, proponiendo las medidas que eviten la parálisis en la 
ejecución del mismo o la discontinuidad en los servicios. 

 
17. Realizar el seguimiento e intervención en las actividades de la Etapa de Salida del contrato objeto 

de interventoría cuando se realice cambio de prestador de los servicios, y acompañar a la Entidad 
frente a la gestión y control de actividades relacionadas con estos servicios ante otros contratistas 
involucrados en esta Etapa de Salida. 

 
18. Presentar al supervisor del contrato de interventoría, la documentación necesaria para el inicio del 

procedimiento de presunto incumplimiento al contratista objeto de interventoría, cuando encuentre 
méritos suficientes para ello, basados en criterios como la importancia o el impacto de los aspectos 
presuntamente incumplidos u otros que la interventoría como experta en la materia del contrato, 
objeto de seguimiento e intervención determinen. 

 
19. Emitir concepto sobre las solicitudes de restablecimiento del equilibrio económico del contrato 

objeto de interventoría; calcular la magnitud del restablecimiento cuando aplique y acompañar y 
asesorar a la Entidad en el trámite administrativo de dichas solicitudes. 

 
20. Emitir concepto cuando evidencie la necesidad o no de modificación contractual para la ejecución 

de determinadas actividades del contrato objeto de interventoría. 
 
21. Emitir conceptos integrales a solicitud de la Entidad, relacionados con la ejecución del contrato 

objeto de interventoría, incluyendo aquellos relacionados con modificaciones contractuales, cuyo 
resultado deberá ser en forma clara y libre de ambigüedades, la recomendación o no de la 
modificación planteada. Estos conceptos deberán entregarse al supervisor de la interventoría 
dentro de los tres (3) días calendario siguientes a la solicitud. 

 
22. Entregar a la Entidad la información relacionada con el contrato de interventoría o con el contrato 

objeto de interventoría, que le sea requerida por la supervisión del contrato de interventoría. 
 
23. Requerir al contratista objeto de interventoría un cronograma general actualizado de las 

actividades a realizar durante cada uno de los meses calendario de ejecución, que relacione las 
actividades previsibles durante cada mes. De igual manera, debe llevar el control de las actividades 
y de los cambios o modificaciones de ese cronograma, en la medida en que vayan surgiendo 
nuevas actividades; requerimiento que podrá realizarse desde la suscripción misma del contrato 
de interventoría, y por tarde, deberá ser entregado a la Entidad previamente validado por la 
interventoría, durante los cinco (5) días calendario siguientes al inicio del contrato de interventoría.  

 
24. Entregar el Plan de Trabajo de la Interventoría a la supervisión del contrato de interventoría, 

durante los primeros diez (10) días calendario de ejecución del contrato de interventoría, 
incluyendo la evaluación de riegos y tratamiento de riesgos iniciales, la matriz de comunicaciones 
con los diferentes partes interesadas y los niveles de escalamiento tanto de la interventoría como 
del contratista del contrato objeto de interventoría, que en un esquema de organigrama ilustre e 
incluya el nombre, cargo, teléfonos y correo electrónico de contacto de todos los puntos de contacto 
de estos con la Entidad para la ejecución contractual, y en línea jerárquica, cada uno de los 
superiores jerárquicos hasta llegar al representante legal. 
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25. Revisar los planes de instalaciones, configuraciones, liberaciones a ambientes productivos, 
cambios o ventanas de mantenimiento que presente el contratista objeto de interventoría y avalar 
estos, verificando que contengan un minutograma, plan de pruebas y plan de marcha atrás 
(rollback), sin perjuicio de los demás elementos que deba contener. Durante la ejecución de estos 
planes debe acompañar su realización y presentar un informe ejecutivo de la misma a la 
supervisión del contrato. 

 
26. Informar dentro de los tres (3) días finales de cada mes, el valor estimado previsto de facturación 

del contrato objeto de interventoría en el mes siguiente, y realizar las acciones para que esa 
previsión se cumpla y la facturación se concilie, se genere y se radique según lo previsto. 

 
27. Requerir, conciliar, gestionar y avalar la facturación del contratista del contrato objeto de 

interventoría en el mes siguiente (o en cualquier mes posterior, cuando aplique) a aquel en que 
fueron prestados los servicios del proveedor. En caso de que esto no fuera posible, la interventoría 
deberá evidenciar la gestión que realizó para ello de tal forma que demuestre que la interventoría 
no es causante, activa o pasiva, de la no radicación efectiva de la facturación del proveedor. Lo 
anterior es aplicable para los servicios prestados en cualquier momento de la ejecución del contrato 
objeto de interventoría, aún en periodos anteriores al inicio del contrato de interventoría cuando la 
facturación de éstos no haya sido gestionada aún total o parcialmente. 

 
28. Emitir los conceptos de recomendación de los pagos al contratista del contrato objeto de 

interventoría que sean previamente conciliados y avalados. En el caso que el interventor no pueda 
conciliar el pago de la totalidad de lo pretendido por el contratista del contrato objeto de 
interventoría, deberá realizar el aval de lo que puede recomendar efectivamente, y continuar con 
la conciliación de lo que sea objeto de diferencia; procurando en todo momento el adecuado flujo 
de caja del contrato objeto de interventoría. 

 
29. Proponer y justificar equivalencias para la mayor o menor ejecución de servicios (en cantidades o 

características), cuando en forma justificada un servicio deba ser prestado con cantidades o 
características diferentes a las inicialmente previstas. 

 
30. Llevar control financiero mensual y acumulativo de todos y cada uno de los ítems y sub-ítems que 

forman parte del contrato objeto de interventoría, incorporando un registro a nivel de sub-ítem, 
donde se pueda identificar según sea aplicable: ítem, sub-ítem, descripción del ítem y/o sub-ítem, 
departamento, ciudad, sede y dirección de la prestación del servicio o funcionalidad asociada a la 
prestación del servicio, fecha de inicio planeada, fecha final planeada, valor planeado, fecha inicial 
real, fecha final real, valor real; que le servirá de insumo para el proceso de facturación. Este control 
financiero deberá incorporar adicionalmente, los valores mensuales a favor de la Entidad por 
concepto de descuento por infracción de los ANS contractuales. 

 
31. Convocar, agendar y realizar bajo su coordinación, las reuniones de seguimiento como mínimo en 

forma quincenal o aquella que indique el supervisor del contrato de interventoría. En estas 
reuniones se llevará el control del cumplimiento de los compromisos adquiridos y se verificará el 
avance de las actividades que forman parte del cronograma del contrato objeto de interventoría. 
De igual manera, la interventoría elaborará y gestionará la revisión y aprobación de las actas de 
las reuniones que, sobre el seguimiento, intervención o ejecución del contrato objeto de 
interventoría, se realicen, conservándolas de manera organizada en medios digitales, permitiendo 
su consulta a todas las partes. 
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32. Revisar los requisitos de los profesionales o técnicos del equipo de trabajo, del contrato objeto de 

interventoría, generando respuesta al contratista en un término no mayor a tres (3) días calendario, 
contados a partir de la recepción de los soportes y advertir a la entidad en caso de no conformidad 
y requerir al contratista los ajustes necesarios. 

 
33. Verificar y gestionar la publicación de los documentos relevantes de la ejecución del contrato objeto 

de interventoría y del contrato de interventoría en la Plataforma SECOP II, en particular de aquellos 
que evidencien la ejecución de estos contratos y la gestión de los pagos correspondientes a cada 
uno de ellos, en este último caso, informando la realización de la publicación al supervisor de la 
interventoría en un plazo no mayor a tres (3) días calendario contados a partir de la aprobación de 
cargue de soportes en SECOP II. 

 
34. Gestionar y requerir al contratista objeto de interventoría su obligación de actualizar las garantías 

que amparan el contrato, cuando hubiere modificaciones de éste y verificar el cumplimiento del 
lleno de requisitos de esas garantías, remitiendo la preaprobación de éstas a la Unidad de Compras 
Públicas de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, con copia a la supervisión del 
contrato dentro del día hábil siguiente al recibo de éstas por parte del contratista objeto de 
interventoría. 

 
35. Cumplir los lineamientos que sobre interventoría contempla la normatividad vigente, incluyendo la 

Ley 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015, Resoluciones 6424 de 2025 (Manual de Contratación), 
resolución 7049 y 7050 de 2019 de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, las Guías 
para el ejercicio de las funciones de supervisión e interventoría de los contratos estatales y para la 
Gestión Contractual en el SECOP II de Colombia Compra Eficiente, o aquellos que los 
complementen o sustituyan.  

 
36. Realizar las citaciones, reuniones y proyectar los documentos y conceptos integrales sustento de 

las modificaciones del contrato objeto de interventoría que se requieran durante la ejecución del 
mismo. 

 
37. Realizar las citaciones, reuniones y proyectar los documentos de liquidación del contrato de 

interventoría y del contrato objeto de esta interventoría de acuerdo con los formatos de la Entidad 
y firmarlos cuando estos hayan sido objeto de control de legalidad por parte de la Unidad de 
Compras Públicas, obligación que podrá tener lugar en forma post­ contractual. 

 
38. Reemplazar cualquiera de los integrantes del equipo de trabajo de la Interventoría cuando la 

supervisión lo solicite por desempeño o comportamiento insatisfactorio, solicitud que debe ser 
presentada en forma escrita y citando las razones para ello, cambio que deberá hacerse efectivo 
dentro de los siguientes quince (15) días calendario posteriores a la solicitud. El reemplazo deberá 
ser una persona que cumpla con los requisitos mínimos exigidos para el rol desempeñado, más 
aquellos adicionales que otorgaron puntaje, ofertados durante el proceso de selección. 
 
En todo caso la Entidad se reserva el derecho de exigir el retiro y sustitución de cualquier trabajador 
vinculado al equipo de trabajo si éste no cumple con los requisitos exigidos o tiene un desempeño 
no adecuado que afecte el buen desarrollo de la ejecución del Contrato de interventoría, sin que 
ello conlleve a mayores costos para la Entidad. Esta obligación será revisada por el supervisor del 
contrato de interventoría a partir de la firma del Acta de Inicio.  
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39. Dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 0287 de 2026, para lo cual deberá vincular y mantener 

durante toda la ejecución del contrato, como mínimo, dos por ciento (2%) del total del personal en 
condición de discapacidad. El cumplimiento de esta obligación será verificado por el supervisor del 
contrato, quien realizará el seguimiento correspondiente durante la ejecución contractual  

 
40. Evaluar la ejecución del contratista del Contrato objeto de interventoría, a través de indicadores de 

gestión teniendo en cuenta la aplicación de los ANS y lo establecido en la línea de servicio “Soporte 
a la Gestión de servicios de TI” del “Anexo Técnico” del Contrato objeto de interventoría, 
propendiendo por planes de mejora continua y elevar los niveles de eficiencia, eficacia y 
productividad. 

 
41. Revisar los planes de cumplimiento y mejora sobre liquidaciones de ANS mensuales, durante la 

ejecución de estos planes debe acompañar su realización y presentar informes ejecutivos a la 
supervisión del contrato. 

 
42. Realizar las acciones de mejora, conforme a las recomendaciones y observaciones realizadas por 

el supervisor del contrato objeto de interventoría durante el periodo en el cual la entidad supervisó 
directamente este contrato. 

 
43. Verificar, controlar y certificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con 

la transición de servicios, incluyendo las actividades de empalme, transferencia de conocimiento, 
habilitación progresiva de servicios, disminución controlada de capacidades del CONTRATISTA 
SALIENTE y entrada en operación del CONTRATO OBJETO DE INTERVENTORÍA 
(CONTRATISTA ENTRANTE). 

 
44. Validar y autorizar previamente cualquier disminución, desmonte o terminación de servicios 

prestados por el CONTRATISTA SALIENTE, verificando que el CONTRATISTA ENTRANTE haya 
habilitado y puesto en operación satisfactoriamente la capacidad equivalente requerida por la 
Entidad. 

 
45. Certificar formalmente la habilitación operativa de cada servicio. Mediante la validación de pruebas, 

capacidades técnicas, recursos, accesos, configuraciones, documentación y demás requisitos 
definidos para la entrada en producción del CONTRATISTA ENTRANTE. 

 
46. Controlar la facturación única por servicio. Verificar y certificar mensualmente que no exista 

facturación concurrente por un mismo servicio entre el CONTRATISTA SALIENTE y el 
CONTRATISTA ENTRANTE. Para tal efecto, deberá emitir un concepto previo sobre la 
procedencia de la facturación de cada servicio conforme a las actas de habilitación y cierre 
correspondientes. 

 
47. Validar la transferencia de conocimiento. Supervisar y certificar la ejecución de las actividades de 

transferencia de conocimiento entre el CONTRATISTA ENTRANTE y el CONTRATISTA 
SALIENTE, verificando la realización de sesiones, talleres, entrega de documentación, 
configuraciones, procedimientos operativos, inventarios, credenciales, diagramas, arquitecturas y 
cualquier otro insumo requerido para garantizar la continuidad de los servicios. 
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48. Verificar la entrega de información. Validar la integridad, calidad, oportunidad y suficiencia de la 
información técnica, administrativa y operativa entregada por CONTRATISTA SALIENTE al 
CONTRATISTA ENTRANTE, dejando evidencia documental de los elementos recibidos y de los 
pendientes identificados. 

 
49. Realizar seguimiento al esquema de operación decreciente e incremental y monitorear 

permanentemente la ejecución del cronograma de transición bajo el esquema de operación 
decreciente para el CONTRATISTA SALIENTE e incremental para el CONTRATISTA ENTRANTE, 
verificando que exista correspondencia entre los servicios efectivamente habilitados y los servicios 
retirados. 

 
50. Administrar y hacer seguimiento de riesgos de transición. Identificar, documentar y gestionar los 

riesgos asociados al proceso de transición, proponiendo acciones preventivas y correctivas que 
permitan evitar afectaciones a la continuidad, disponibilidad, seguridad y calidad de los servicios.  

 
51. Convocar, liderar y documentar las mesas de seguimiento requeridas durante la transición en la 

Etapa de entrada, elaborando actas, compromisos, cronogramas, matrices de riesgos y reportes 
ejecutivos para la supervisión del contrato. 

 
52. Revisar, validar y recomendar la aprobación de las actas de cierre, baja, entrega o culminación de 

cada servicio, verificando que estas incluyan el estado del servicio, activos asociados, inventarios, 
documentación entregada, configuraciones, incidencias, riesgos remanentes y demás aspectos 
pertinentes. 

 
53. Comprobar que la disminución progresiva de los servicios del CONTRATISTA SALIENTE no 

genere degradación, interrupciones, indisponibilidades o incumplimientos de ANS, informando 
oportunamente a la Entidad sobre cualquier desviación identificada. 

 
54. Verificar que el CONTRATISTA SALIENTE y el CONTRATISTA ENTRANTE adelanten las 

actuaciones necesarias para garantizar la cesión de los derechos patrimoniales de propiedad 
intelectual derivados de la ejecución contractual cuando corresponda, informando a la Entidad 
sobre cualquier riesgo jurídico identificado. 

 
55. Emitir concepto previo de cumplimiento respecto de los hitos de transición, habilitación de servicios, 

entrega de información y cierre de servicios, como requisito para la autorización de pagos 
asociados a dichas actividades. 

 
56. Actuar como instancia técnica de validación frente a controversias que se presenten entre el 

CONTRATISTA SALIENTE y el CONTRATISTA ENTRANTE respecto de inventarios, 
documentación, configuraciones, alcance de los servicios, fechas de habilitación o condiciones de 
entrega. 

 
57. Presentar informes periódicos y un informe final de transición, que incluyan como mínimo: 

Porcentaje de avance, servicios habilitados, servicios retirados, riesgos, incumplimientos 
identificados, hallazgos, recomendaciones, estado de inventarios, estado de transferencia de 
conocimiento y validación de la continuidad del servicio. 

 
58. Certificar la habilitación de servicios por parte del CONTRATISTA ENTRANTE, para lo cual deberá 
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expedir certificación expresa dejando constancia de que la capacidad operativa, técnica y funcional 
requerida por la Entidad ha sido efectivamente transferida y puesta en operación, garantizando la 
continuidad del servicio y la no concurrencia de facturación entre proveedores. 

 
Parágrafo 1:  El personal que el contratista ocupe en la ejecución del Contrato no tendrá ninguna vinculación 
laboral, civil, comercial con la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial. La responsabilidad derivada 
de estas vinculaciones correrá a cargo exclusivo del contratista.  

  
Parágrafo 2: En el evento en que el contratista utilice en la ejecución del contrato personal vinculado por 
contrato de prestación de servicios deberá acreditar para cada pago que estos cumplen con las obligaciones 
al sistema integrado de seguridad social y aportes parafiscales. 
 
Parágrafo 3: COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN – Con la suscripción del contrato, el CONTRATISTA se 
obliga a prestar apoyo a la acción del Estado Colombiano, para fortalecer la transparencia y la 
responsabilidad de rendir cuentas y en este contexto asume explícitamente entre otros, los siguientes 
compromisos, sin perjuicio de la obligación de cumplir la Ley Colombiana, especialmente la Ley 1474 de 
2011: a) No ofrecer ni dar dádivas o sobornos, y ninguna otra forma de halago o dádiva a ningún funcionario 
público en relación con su contrato. b) No celebrar acuerdos o realizar actos o conductas que tengan por 
objeto la colusión en el presente proceso contractual. c) Obrar con buena fe en las distintas etapas 
contractuales evitando dilaciones y tropiezos que puedan presentarse y obligándose no sólo a lo pactado 
expresamente en el contrato, sino a todo lo que corresponda a la naturaleza de este, según la ley, la 
costumbre o la equidad natural. d) No acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la 
ley, con el fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho. Cuando una situación así se presente, el 
contratista debe informar inmediatamente su ocurrencia a la Entidad y a las demás autoridades competentes 
 
Parágrafo 4: CUMPLIMIENTO SIGCMA Y SGAS - Con la suscripción del contrato, el CONTRATISTA se 
compromete a cumplir con la política integrada del SIGCMA, en lo atinente a la política antisoborno y los 
requisitos del Sistema de Gestión Antisoborno (SGAS), el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, el Plan de Gestión Ambiental adoptados para la Rama Judicial. El incumplimiento de lo anterior 
dará lugar a que se tomen las medidas correspondientes. 
 

3.2.1.1 Obligaciones ambientales  

De conformidad con el Sistema Integrado Gestión y Control de la Calidad y del Medio Ambiente – SIGCMA, 
El Contratista debe cumplir con la siguiente obligación ambiental: 
 

1. Si se requieren entregables periódicos y/o finales, este debe hacerse en media magnético, en caso de 
requerirse impresión que sea únicamente de informes finales; los cuales deben ser preferiblemente a 
doble cara, en papel de bajo gramaje (Max. 75 gr.), letra máxima Arial 11 y a espacio sencillo. 
 

2. En el desarrollo de actividades en las instalaciones de la Rama Judicial, durante la ejecución del contrato 
deberán realizar la adopción del Plan de Gestión Ambiental de la Rama Judicial suscrito mediante 
acuerdo PSAA14-10160 de junio de 2014 y advertir los presuntos incumplimientos de dicho plan de 
parte del contratista. 

 
NOTA 1: El Contratista se compromete y será responsable de la adopción e implementación del Plan de 
Gestión Ambiental de la Rama Judicial, durante la ejecución del contrato en las instalaciones de la Rama. 
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3.2.2. Obligaciones del Consejo Superior de la Judicatura - Dirección Ejecutiva de Administración Judicial 

En ejercicio del objeto contractual, el Consejo Superior de la Judicatura - Dirección Ejecutiva de 
Administración Judicial deberá cumplir con las siguientes obligaciones: 
 
1. Pagar al contratista el valor del contrato y realizar los descuentos de impuestos, tasas y contribuciones 

a que haya lugar de conformidad con la normatividad legal vigente.  
2. Ejercer la supervisión del contrato por intermedio del supervisor, exigiendo al contratista la ejecución 

idónea y oportuna del objeto y quien, además, resolverá y suscribirá las actas, y controlará los asuntos 
necesarios durante el desarrollo del contrato. 

3. Suministrar oportunamente la información y el apoyo que requiera el contratista para el cumplimiento 
de sus obligaciones contractuales.  

4. Llevar a cabo el recibo total de los bienes y/o servicios, verificando el cumplimento de las 
especificaciones técnicas de los bienes y/o servicios entregados, a través del supervisor designado.  

5. Aprobar los servicios, si fuere necesario por intermedio del supervisor designado. 
6. Verificar y dejar constancia, a través del Supervisor del contrato, del cumplimiento de las obligaciones 

del CONTRATISTA frente a los aportes a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y 
Cajas de Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de 
Aprendizaje. 

7. Solicitar al contratista, en cualquier tiempo, las informaciones que requiera en relación con el contrato 
y con el cumplimiento de las obligaciones de éste. 

8. Analizar y responder los requerimientos que formule el contratista. 
9. Verificar el cumplimiento de la normatividad ambiental en concordancia con el SIGCMA implementado 

por la entidad. 
10. Cumplir con las demás obligaciones que surjan de la naturaleza del contrato. 

3.2.3 Obligaciones del supervisor 

Además de las contempladas en la Ley 1474 de 2011 y lo dispuesto en el Manual de Contratación de la 
Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, adoptado mediante Resolución 6424 de 2025 y en la 
Resolución 7049 de 2019 “Por la cual se adoptan lineamientos para ejercer la supervisión e interventoría a 
los contratos celebrados por la DEAJ y sus seccionales”, deberá dar cumplimiento a las funciones 
relacionadas en los documentos mencionados, entre las que se encuentran: 
 
1. Exigir al contratista el cumplimiento del objeto del contrato y de la totalidad de obligaciones en él 

contenidas. 
2. Expedir las certificaciones del cumplimiento de las obligaciones contractuales, para efectos de los pagos 

a que haya lugar. 
3. Verificar que los bienes y/o servicios estén acordes con las especificaciones técnicas establecidas 

dentro del proceso y la Oferta presentada por el contratista. 
4. Analizar y autorizar los cambios técnicos que, por razones de modo, tiempo y lugar y necesidades, 

deban realizarse durante la ejecución del contrato, siempre que tales cambios puedan realizarse sin 
otrosí o adiciones. 

5. Realizar las actividades necesarias que conduzcan al cumplimiento de todas las obligaciones 
estipuladas en el contrato. 

6. Efectuar los requerimientos escritos que sean necesarios al contratista, a fin de exigirle el cumplimiento 
oportuno de las obligaciones previstas en el contrato y en las leyes y normas que le sean aplicable. 

7. Informar de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupción tipificados como 
conductas punibles o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del objeto contractual. 
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8. Verificar las facturas presentadas por el contratista en el Sistema Electrónico de Contratación Pública 
“SECOP II”, teniendo presente que el valor corresponda con la ejecución que se reporta; verificar el 
cumplimiento de las normas y el pago oportuno de la seguridad social y demás requisitos exigidos 
contractualmente para el pago, emitiendo el correspondiente cumplido. 

9. Publicar oportunamente documentos que se produzcan durante la ejecución del contrato en el Sistema 
Electrónico de Contratación Pública “SECOP II” 

10. Remitir a la Unidad de Compras Públicas - Contratación, la información que se produzca con ocasión 
de la ejecución contractual, con el fin de ser incorporada en el expediente contractual. 

11. Remitir oportunamente los documentos soporte a la Unidad de Presupuesto para el trámite del pago, 
observando los calendarios financieros establecidos, en especial los de fin de la vigencia. 

12. Presentar las recomendaciones que determine pertinentes, para el cumplimiento a satisfacción del 
contrato.  

13. Elaborar y presentar a la Unidad de Compras Públicas - Contratación de la Dirección Ejecutiva de 
Administración Judicial solicitud formal de inicio de actuación administrativa para la imposición de 
sanciones y en general el ejercicio de prerrogativas o facultades excepcionales de situaciones o hechos 
que lo ameriten, relacionadas con el incumplimiento o deficiencia en las obligaciones del contratista. 

14. Solicitar concepto jurídico a la Unidad de Compras Públicas – Contratación de la Dirección Ejecutiva de 
Administración Judicial, cuando surjan dudas sobre el alcance de las modificaciones o ajustes que deban 
realizarse al contrato, a fin de establecer si los mismos requieren modificaciones contractuales.   

15. Presentar informe final del contrato.  
16. Velar por el cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad, orientando al trabajador en todas 

las labores impartidas para el día. 
17. Las demás obligaciones establecidas en el Manual del Supervisor. 
18. Cumplir con las demás obligaciones establecidas en la “Guía para el ejercicio de las funciones de 

Supervisión e Interventoría de los contratos del Estado” de Colombia Compra Eficiente. 

3.3 MODALIDAD DE SELECCIÓN, JUSTIFICACIÓN Y FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

3.3.1 Modalidad de selección 

Concurso de Méritos Abierto 

3.3.2 Justificación y fundamentos jurídicos de la modalidad de selección 

El artículo 32 de la Ley 80 de 1993 define el contrato de consultoría como: “Son contratos de consultoría los 
que celebren las entidades estatales referidos a los estudios necesarios para la ejecución de proyectos de 
inversión, estudios de diagnóstico, prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos específicos, así 
como a las asesorías técnicas de coordinación, control y supervisión. Son también contratos de consultoría 
los que tienen por objeto la interventoría, asesoría, gerencia de obra o de proyectos, dirección, programación 
y la ejecución de diseños, planos, anteproyectos y proyectos.”  En atención a lo anterior el presente proceso 
de Contratación para realizar la interventoría al contrato de mesa de servicios es un contrato de Consultoría 
 
La modalidad de selección para los contratos de consultoría es el Concurso de Méritos Abierto conforme a 
lo establecido en el numeral 3 del artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, el procedimiento está reglamentado en 
el artículo 2.2.1.2.1.3.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015 y Decreto 399 de 2021. 
 
Para la selección del contratista la entidad aplica los principios que rigen la actuación contractual del Estado, 
en especial los de economía, transparencia y responsabilidad contenidos en la norma, previstos en la Ley 
80 de 1993 en la Ley 1150 de 2007 y los postulados que rigen la función administrativa. 

3.4 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO, SU JUSTIFICACIÓN Y FORMA DE PAGO 
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3.4.1 Valor estimado del contrato 

El valor estimado para la ejecución de la presente contratación es la suma de hasta de MIL QUINIENTOS 
CINCUENTA Y SIETE MILLONES TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS DOS PESOS MCTE 
($1.557.031.302), incluidos todos los impuestos, tasas y contribuciones de Ley que se generen con ocasión 
a la celebración, ejecución y liquidación del contrato. 
 
El valor del contrato corresponderá al valor de la oferta económica presentada por el proponente que resulte 
adjudicatario y sin superar el presupuesto oficial estimado para la presente contratación. 

3.4.2 Certificado de disponibilidad presupuestal 

La contratación, cuenta con el siguiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP): 
 

Subunidad Ejecutora Número 
Fecha de 

expedición 
Rubro Recurso Valor CDP 

Valor a afectar 
2026 

 27-01-01-200 Consejo 
Superior de la 

Judicatura 
38226 2026-06-12 

 
C-2701-0800-40-
20111A-
2701060-02 

16 
  
1.557.031.302 

 

 
1.557.031.302 

 

3.4.3 Variables consideradas para calcular el presupuesto oficial 

De acuerdo con el Estudio del Sector, para definir el valor del presupuesto del presente proceso se empleó 
la metodología bottom-up. Para este cálculo, se tuvieron en cuenta las siguientes variables:  

• Equipo mínimo requerido: Se utilizó como punto de partida el personal mínimo requerido para el 
proceso interventor (23 perfiles en total con su respectivo porcentaje de dedicación), de acuerdo con 
las características definidas por la Unidad Técnica.  

• Resolución para el cálculo de honorarios: Se utilizó la equivalencia dispuesta en la Resolución 
041 de 2026 ("Por la cual se establecen los criterios para el cálculo de los honorarios de Prestación 
de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestión con la Dirección Ejecutiva de Administración 
Judicial") para determinar el costo mensual del personal mínimo requerido.  

• Factor Multiplicador: Se aplicó un factor multiplicador del 154,47% con el fin de reconocer los 
costos operativos, de administración y los imprevistos. Este porcentaje se tomó utilizando como 
referencia metodológica el estudio de benchmarking elaborado por PwC para la Cámara Colombiana 
de la Infraestructura (CCI).  

• Utilidad: Se consideró un margen de utilidad del 24,07%, el cual está sustentado en la investigación 
económica de Corficolombiana denominada “Rentabilidad Esperada del Capital Propio (Ke): 
Resumen a diciembre de 2025”.  

Con base en la aplicación de la metodología bottom-up y estas variables, el presupuesto oficial estimado 
para la futura contratación es hasta de MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES TREINTA Y 
UN MIL TRESCIENTOS DOS PESOS MCTE ($1.557.031.302), incluidos todos los impuestos, tasas y 
contribuciones. 

Ver Estudio del Sector  
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3.4.4 Forma de pago del contrato 

La Nación Consejo Superior de la Judicatura a través de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, 
realizará el pago del valor del contrato de interventoría mediante pagos mensuales, de la siguiente manera: 
 
- Pagos mensuales, mes vencido, por los días de servicio efectivamente prestados en cada mes, conforme 
al valor mensual ofertado en la propuesta económica.  
 
Para cada pago el contratista debe adicionalmente aportar: 
 

- Factura. Las facturas deberán presentarse a la supervisión administrativa, financiera, jurídica y 
contable del contrato con todos sus soportes, para su revisión y aprobación antes de radicarla. 
 

- Constancia de cumplimiento expedida por la supervisión del contrato. 

 
- Informe mensual con sus respectivos anexos en donde se evidencia el seguimiento y avance del 

contrato objeto de interventoría. 

 
- Constancia de estar al día con el cumplimiento del pago de los aportes al Sistema General de 

Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando a ello haya lugar de conformidad con el parágrafo 
1º del Artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 concordante con la normativa vigente. 

 
Para el último pago, la interventoría debe estructurar la cuenta soportada con el informe final de 
interventoría, en el que se evalúe la gestión del contrato objeto de interventoría e incluya: 
 

a. Concepto sobre las actuaciones del contratista del Contrato objeto de interventoría en materia 
administrativa, financiera, técnica y jurídica. 

b. Balance financiero de ejecución estableciendo los recursos sobrantes del contrato objeto de 
interventoría. 

c. Concepto claro y expreso sobre los recursos a liberar por la Entidad. 
d. Dejar constancia de los aspectos que la Unidad de Transformación Digital e Informática debe 

controlar o efectuar seguimiento para verificar la calidad o cumplimiento post contractual al contrato 
objeto de interventoría, si es del caso. En caso de mantenimiento o asistencia técnica, dejar 
planteada la periodicidad y alcance de estas actividades. 

e. El último pago está condicionado a que no haya pagos pendientes de la ejecución del contrato objeto 
de interventoría, para lo que la Interventoría deberá realizar las gestiones necesarias en cada caso, 
aun en forma post contractual. 
 

PARÁGRAFO 1: Los pagos se realizarán dentro de los 30 días siguientes a la presentación y cargue de la 
factura por parte del contratista. Los pagos a cargo del Consejo Superior están sujetos a los recursos 
económicos y procedimientos que la Dirección del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público, sitúe a la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial. 
 
PARÁGRAFO 2: La Dirección Ejecutiva efectuará las retenciones, Deducciones o Contribuciones a que 
haya lugar en virtud del contrato, de acuerdo al Estatuto Tributario en cada uno de los pagos que 
corresponden a: Retención en la Fuente, retención por IVA y retención de Industria y Comercio y aquellas 
otras que se deriven del contrato, de acuerdo a la calidad del contribuyente o contratista y de acuerdo a las 
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tablas establecidas por ley según información financiera que reporte cada proveedor, la cual será aplicada 
bajo su propia responsabilidad.  
 
PARÁGRAFO 3: Si la factura de venta, documento equivalente o documento soporte, no es elaborada 
oportunamente y no es radicada dentro de los términos aquí previstos o presenta inconsistencias, será 
devuelta al contratista y los términos para el pago sólo empezarán a contarse desde la fecha en que se 
radique el documento de cobro con el lleno de los requisitos. 
 

3.5. CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MÁS FAVORABLE 

3.5.1 Requisitos habilitantes 

3.5.1.1 Capacidad jurídica 

De conformidad con lo establecido en el numeral 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, el artículo 5 de la 
Ley 1882 de 2018 y el artículo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, la capacidad jurídica y la experiencia 
de los proponentes serán objeto de verificación de cumplimiento como requisitos habilitantes para la 
participación en el proceso de selección y no otorgarán puntaje. 
 
Los requisitos habilitantes para el presente proceso de selección se determinan considerando las 
condiciones mínimas con las que deben contar los proponentes, de tal suerte que se garantice que el futuro 
contratista cuente con la capacidad e idoneidad suficientes para ejecutar el objeto del contrato. 
 
La Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, también revisará que los Proponentes no se encuentren 
en causales de inhabilidad o incompatibilidad señaladas en los Artículos 8° y 9° de la Ley 80 de 1993, en 
concordancia con los Artículos 1° al 4° y 90° de la Ley 1474 de 2011, Artículo 221° del Decreto-Ley 019 de 
2012, que modificó el Artículo 6° Ley 1150 de 2007, en especial lo dispuesto por el inciso 5 de su numeral 
6.3, concordante con lo dispuesto en el Artículo 2.2.1.1.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015; o conflictos de 
interés para celebrar o ejecutar el contrato. 
 
La capacidad jurídica encuentra sustento legal en el artículo 1502 del Código Civil, artículo 6 de la Ley 80 
de 1993 y el numeral 2 del artículo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015. 
 
1. PERSONA NATURAL 

La persona natural que presente la propuesta debe acreditar y aportar los siguientes documentos:  
 
a) Ser mayor de edad, lo cual se acredita con la fotocopia de la cédula de ciudadanía.  

b) Estar inscrito en el Registro Mercantil y que su actividad comercial le permita realizar el objeto del futuro 

contrato; lo anterior se acredita con la presentación del certificado de matrícula mercantil emitido por la 

Cámara de Comercio respectiva del domicilio comercial del oferente, con fecha de registro anterior al 

cierre del proceso y expedición del certificado no superior a un (1) mes de antelación a la fecha de cierre 

del proceso; esto sucede únicamente en caso de que el proponente sea comerciante o ejerza el 

comercio de conformidad con lo establecido en el Código de Comercio y las normas que lo modifiquen 

o sustituyan.  

c) Registro Único de Proponentes RUP, con fecha de expedición no superior a un (1) mes de antelación a 

la fecha de cierre del proceso de selección, el cual debe encontrarse en firme para efectos de que la 

propuesta sea habilitada y la misma pueda ser evaluada. 
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d) Carta de presentación de la propuesta firmada por el representante legal o apoderado del Proponente 

en el formato dispuesto por la Entidad.  
 

2. PERSONA JURÍDICA O PERSONA JURÍDICA EXTRANJERA CON SUCURSAL O DOMICILIO EN 

EL PAÍS 

 

La persona jurídica que presente propuesta debe acreditar y aportar los siguientes documentos: 
  
a) Fotocopia del documento de identidad del representante legal o del apoderado.  

b) La persona jurídica debe tener una duración no inferior al plazo de ejecución del contrato y un (1) año 

más. (Artículo 6 de la Ley 80 de 1993).  

c) El objeto social debe estar relacionado con el servicio o bien a contratar con el proceso de selección, 

salvo que se trate de una sociedad por acciones simplificada en donde se haya señalado que puede 

realizar cualquier actividad comercial o civil lícita, conforme con el numeral 5 del artículo 5 de la Ley 

1258 de 2008; lo anterior se acredita con la presentación del certificado de existencia y representación 

legal, expedido por la Cámara de Comercio, con fecha de expedición no superior a un (1) mes de 

antelación a la fecha de cierre del proceso de selección.  

d) Si el proponente es persona jurídica que legalmente no está obligada a registrarse en la Cámara de 

Comercio, debe allegar el documento legal idóneo que acredite su existencia y representación o 

reconocimiento de persona jurídica, con fecha de expedición dentro del mes anterior al cierre del proceso 

de selección 

e) Registro Único de Proponentes RUP, con fecha de expedición no superior a un (1) mes de antelación a 

la fecha de cierre del proceso de selección, el cual debe encontrarse en firme, para efectos de que la 

propuesta sea habilitada y la misma pueda ser evaluada.  

f) Acta de autorización o documento correspondiente del órgano directivo que faculta al representante 

legal para contratar hasta por el valor del presupuesto oficial estimado para la presente contratación, lo 

anterior, en caso de existir limitaciones estatutarias frente a sus facultades, con las respectivas 

autorizaciones para participar en el presente proceso de selección, suscribir el contrato y realizar todas 

las actividades relacionadas directa o indirectamente. 

g) Carta de presentación de la propuesta firmada por el representante legal o apoderado del Proponente 

en el formato dispuesto por la Entidad.  

h) Cuando el oferente actúe a través de un representante o apoderado deberá acreditar, mediante 

documento legalmente expedido, que su representante o apoderado está expresamente facultado para 

presentar la oferta y firmar el contrato respectivo. 

i) Certificación del representante legal o revisor fiscal, que indique estar al día en el pago de los aportes al 

sistema de seguridad social y parafiscal de sus empleados en los 6 (seis) meses anteriores al cierre del 

proceso.  

j)  Si la persona jurídica está obligada a tener revisor fiscal, deberá aportar copia de la cédula de 

ciudadanía del revisor fiscal copia de antecedentes de la Junta Central de Contadores, vigente. 

 
3. PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS EXTRANJERAS SIN DOMICILIO O SUCURSAL EN EL 

PAÍS. 

 

3.1. REGLAS COMUNES A LA ACREDITACIÓN DE DOCUMENTOS DE PERSONAS JURÍDICAS 

EXTRANJERAS:  
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a) Quien firme la carta de presentación de la propuesta debe acreditar que es el representante legal o 

apoderado del Proponente y en el documento deben estar especificadas las facultades que le fueron 

otorgadas. 

b) Las sociedades extranjeras sin sucursal en Colombia deben acreditar que cuentan con un apoderado 

debidamente constituido, con domicilio en Colombia y ampliamente facultado para representarlas judicial 

y extrajudicialmente. Deben mantener dicho apoderado, como mínimo, por el término de vigencia del 

contrato resultado del Proceso de Selección y un (1) año más. No tienen la obligación de acreditar 

apoderado si, de conformidad con las normas legales vigentes, tienen obligación de constituir sucursal 

en Colombia para efectos de la ejecución del contrato.  

c) Los poderes especiales para actuar en los procesos de contratación requieren nota de presentación 

personal, de acuerdo con la Circular Externa Única de Colombia Compra Eficiente.  

d) Carta de presentación de la propuesta firmada por el representante legal o apoderado del Proponente 

en el formato dispuesto por la Entidad. 

e) Las personas jurídicas extranjeras deben acreditar su existencia y representación legal con el 

documento idóneo expedido por la autoridad competente en el país de su domicilio expedido a más 

tardar dentro del mes anterior a la fecha de cierre del presente proceso, en el cual conste su existencia, 

fecha de constitución, objeto, duración, nombre, representante legal, o nombre de la persona que tenga 

la capacidad de comprometerla jurídicamente y sus facultades, señalando expresamente que el 

representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la misma, o aportando la 

autorización o documento correspondiente del órgano directivo que lo faculta.  

f) Si una parte de la información solicitada no se encuentra incorporada en el certificado que acredita la 

existencia y representación o si este tipo de certificados no existen de acuerdo con las Leyes que rijan 

estos aspectos en el país de origen de la persona jurídica, deberá manifestarlo mediante declaración 

que según la legislación del país de origen, las certificaciones o información no pueden aportarse en los 

términos exigidos en este Pliego, tal como lo dispone el artículo 177 del Código General del Proceso y 

la información tiene que presentarse en documento independiente expedido por una autoridad 

competente de tal país o en su defecto, en documento expedido por el máximo órgano directivo de la 

persona jurídica.   

g) La persona natural extranjera sin domicilio en Colombia debe acreditar su existencia mediante la 

presentación de la copia de su pasaporte o del documento que fije su residencia temporal o permanente 

en Colombia. 
 

4. CONSORCIO O UNIÓN TEMPORAL  

En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, se debe aportar:  
 
a) Certificado de existencia y representación legal expedido por la cámara de comercio del domicilio de 

cada uno de los integrantes del consorcio o unión temporal, con fecha de expedición no superior a un 

(1) mes de antelación a la fecha de cierre del proceso de selección. El objeto social de cada uno de los 

integrantes del Consorcio o Unión Temporal debe estar relacionado con el bien, obra o servicio a 

contratar en el respectivo proceso de selección de tal manera que se complementen, salvo en las 

personas jurídicas que sean sociedades por acciones simplificada, en donde se haya señalado que 

puede realizar cualquier actividad comercial o civil lícita, conforme al numeral 5 del artículo 5 de la Ley 

1258 de 2008.  
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b) Registro Único de Proponentes, de cada uno de los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, con 

fecha de expedición no superior a un (1) mes de antelación a la fecha de cierre del proceso de selección, 

el cual debe encontrarse en firme para efectos que la propuesta sea habilitada y la misma pueda ser 

evaluada.  

c) Documento de conformación del Consorcio o Unión Temporal, en el cual debe constar la participación 

de cada uno de los integrantes del Proponente, la representación legal o el poder otorgado a quien 

suscribe los documentos en nombre del Proponente y las obligaciones a cargo de cada una de las partes 

en las uniones temporales.  

d) La duración del Consorcio o Unión Temporal debe abarcar el plazo de ejecución del contrato y un (1) 

año más.  

e) Fotocopia del documento de identidad del representante legal o del apoderado.  

f) Acta de autorización o documento correspondiente del órgano directivo que faculta al representante 

legal, en caso de existir limitaciones estatutarias frente a sus facultades, con las respectivas 

autorizaciones para participar en el presente proceso de selección, suscribir el contrato y realizar todas 

las actividades relacionadas directa o indirectamente.  

g) Carta de presentación de la propuesta firmada por el representante legal o apoderado del Proponente 
en el formato dispuesto por la Entidad. 

Nota: El artículo 6 de la Ley 2097 de 2021 dispone: “La inscripción en el Registro de Deudores Alimentarios 
Morosos generara las siguientes consecuencias: 1. El deudor alimentario moroso solo podía contratar con 
el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se 
predica del deudor alimentario moroso que actúe como representante legal de la persona jurídica que aspira 
a contratar con el Estado.” 

En este sentido, el proponente deberá allegar con su propuesta un certificado que indique que no se 
encuentra inscrito en el REDAM, lo que equivale a que no posee deudas alimentarias en Colombia. El 
certificado deberá ser expedido para el proponente persona natural, o para el representante legal del 
proponente persona jurídica. Dicho certificado se puede expedir a través de la carpeta ciudadana Digital en 
el link: https://redam.gov.co/ 
 
El adjudicatario del proceso deberá anexar: 
 

• Información beneficiaria de cuenta debidamente diligenciada (según formato) 

• Certificación expedida dentro de los noventa (90) días calendario anteriores al cierre del proceso, 
expedida por la entidad bancaria donde conste el nombre del cuentahabiente, número de 
identificación, número de cuenta y estado de cuenta (activa SI o NO).    

• Registro Único Tributario – RUT actualizado. 

3.5.1.1.1 Cumplimiento con las obligaciones con la seguridad social y aportes fiscales 

De conformidad con lo establecido por el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007, a la fecha de la presentación 
de la propuesta, el proponente debe acreditar que se encuentra al día en el pago de aportes al Sistema de 
Seguridad Social Integral y parafiscales cuando haya lugar así: 

 

• Si es Persona Jurídica, adjuntando certificación en la que se haga constar que se encuentra al día con el 
pago de los referidos aportes correspondientes a los seis (6) meses anteriores a la presentación de la 
oferta; dicha certificación debe ser expedida por el Representante Legal o Revisor Fiscal, según sea el 

https://redam.gov.co/
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caso. 

• Si es persona natural debe acreditar la afiliación a los sistemas de seguridad social en salud y pensiones, 
aportando los certificados de afiliación respectivos o con el certificado de pago de la correspondiente 
planilla. 

• El requisito no será exigible si el proponente es una persona jurídica extranjera, sin domicilio o sucursal 
en Colombia. 

 
NOTA: En aquellos casos en que sea el revisor fiscal quién emita el certificado, se debe anexar la copia de 
la tarjeta profesional y certificado de antecedentes profesionales del revisor fiscal, dicho certificado debe 
estar vigente a la fecha de cierre o presentación de la propuesta. 

3.5.1.1.2 Antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales 

La Nación – Consejo Superior de la Judicatura consultará en las páginas Web de la Contraloría General de 
la República, la Procuraduría General de la Nación y la Policía Nacional, los antecedentes fiscales, 
disciplinarios, certificado de antecedentes judiciales y de medidas correctivas de la persona que presente 
la propuesta o del representante legal de la persona jurídica que la presente y de los NIT de las empresas 
oferentes.  

 
En el caso de Consorcio, Unión Temporal o Promesa de Sociedad Futura, se verificarán para cada 
integrante. 

3.5.1.1.3 Solicitud de limitar el proceso de selección a MIPYMES 

El presente proceso de selección NO es susceptible de ser limitado a MIPYMES, teniendo en cuenta que 
el presupuesto oficial es superior a ciento veinticinco mil dólares de los Estados Unidos de Norte América 
(US$125.000), que equivalen a $511.708.497 la tasa de cambio fijada por el Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo. El anterior análisis se realiza de conformidad con lo establecido en el artículo 
2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015. 

3.5.1.1.4 Idioma 

Los Proponentes deben entregar con su Oferta los documentos públicos otorgados en el exterior con 
apostilla o legalizados por la Entidad competente desde el país de origen, para que puedan surtir efectos 
en Colombia. 
  
El proponente puede presentar con la oferta documentos con una traducción simple al castellano y entregar 
la traducción oficial dentro del plazo previsto para la subsanación.  
 
La traducción oficial debe ser el mismo texto presentado, de acuerdo con la Circular Externa Única emitida 
por Colombia Compra Eficiente. 
 
Para efectos del trámite de apostilla y/o legalización de documentos otorgados en el exterior se debe tener 
en cuenta lo establecido en la Resolución 1959 del 03 de agosto de 2020. “Por la cual se dictan 
disposiciones en materia de apostillas y de legalizaciones de documentos (…)” expedida por el Ministerio 
de Relaciones Exteriores de la República de Colombia. 

3.5.1.1.5. Aval de la Propuesta 

De acuerdo con lo establecido por el artículo 20 de la Ley 842 de 2003, “Por la cual se modifica la 
reglamentación del ejercicio de la ingeniería, de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares”, las 
ofertas que se presenten para una licitación pública y concursos abiertos cuyo objeto implique el desarrollo 
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de actividades de la ingeniería deben estar avaladas por un ingeniero, así se determina en los siguientes 
términos:  

 
“Las propuestas que se formulen en las licitaciones y concursos abiertos por entidades públicas 
del orden nacional, seccional o local, para la adjudicación de contratos cuyo objeto implique el 
desarrollo de las actividades catalogadas como ejercicio de la ingeniería, deberán estar 
avalados, en todo caso, cuando menos, por un ingeniero inscrito y con tarjeta de matrícula 
profesional en la respectiva rama de la ingeniería. En los contratos que se celebren como 
resultado de la licitación o del concurso, los Contratistas tendrán la obligación de encomendar 
los estudios, la dirección técnica, la ejecución de los trabajos o la Interventoría, a profesionales 
inscritos en el registro profesional, acreditados con la tarjeta de matrícula profesional o, 
excepcionalmente, con la constancia o certificado de su vigencia”. (Subrayado fuera de texto) 

 
Para la presente contratación la rama de la ingeniería requerida, de quien da el aval es:  

 
                INGENIERO DE SISTEMAS, O ELECTRÓNICO, O TELECOMUNICACIONES O INFORMÁTICO, O 

TELEMÁTICO, O ELÉCTRICO.   
 

Para el efecto, en la Carta de Presentación de la propuesta, se debe indicar claramente la siguiente 
información: 
 

• Nombre y apellido del representante legal. 

• Nombre y apellido del profesional que avala la oferta. 

• Profesión Número de matrícula profesional. 
 
En caso de que el representante legal ostente la calidad profesional requerida, la Carta de Presentación de 
la propuesta debe indicar claramente la siguiente información: 
 

• Nombre y apellido del Representante Legal. 

• Profesión. 

• Número de matrícula profesional. 
 
El aval del ingeniero de que trata el artículo 20 de la Ley 842 de 2003 hace parte integral del Formato 
1 –Presentación de la oferta, cuando el proponente deba presentarlo. 

3.5.1.2 Requisitos Habilitantes Técnicos 

3.5.1.2.1 Experiencia Habilitante 

Para el presente proceso de selección, la Nación – Consejo Superior de la Judicatura, solicita a los 
proponentes, sean Personas Naturales o Jurídicas, o figuras asociativas presentar el Registro Único de 
Proponentes (RUP), de acuerdo con el clasificador de bienes y servicios de la UNSPSC, donde verifique 
una experiencia mínima requerida hasta el tercer nivel, conforme al numeral 1 del artículo 2.2.1.1.1.5.3 del 
Decreto 1082 de 2015. 
 
Los proponentes, para acreditar la experiencia habilitante deben presentar hasta cinco (5) certificaciones de 
contratos ejecutados, terminados, relacionados en el RUP y clasificados en cualquiera de los códigos 
UNSPSC descritos en la siguiente tabla, y cuya sumatoria de los contratos debe ser igual o superior al 100% 
del presupuesto estimado para la presente contratación, expresado en SMMLV 
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ITEM Código UNSPSC Producto SMMLV 

1 
80101500 Servicios de consultoría de negocios y 

administración corporativa 

889 2 80101600 Gestión de proyectos 

3 
81111800 Servicios de administración de sistemas 

y componentes del sistema 

 
 
Los contratos aportados para acreditar la experiencia deberán tener por objeto o alcance interventoría 
integral (Jurídica, administrativa, técnica, financiera y contable) en proyectos de tecnología. 
 
Se tendrán en cuenta hasta cinco (5) contratos inscritos en el RUP y su sumatoria debe ser igual o mayor 
al 100% del valor estimado del contrato, que corresponde a 889 SMMLV. 
 
Para relacionar la experiencia requerida, el proponente deberá allegar diligenciado con su propuesta el 
Formato “EXPERIENCIA DEL PROPONENTE”, en el cual se consignará la Información sobre la experiencia 
acreditada del proponente, de acuerdo con los documentos de soportes aportados con la oferta, indicando 
los contratos ejecutados que pretenda validar.  
 
Para el caso de Personas Naturales o Jurídicas, deben estar clasificados en mínimo uno (1) de los códigos 
señalados hasta el tercer nivel. 
  
Para los Consorcios o Uniones Temporales, la experiencia habilitante será la sumatoria de la experiencia 
de sus integrantes y los contratos con los que se acredita la experiencia deberán estar clasificados en 
cualquiera de los códigos expresados en la tabla anterior. 
  
Nota 1: La Dirección Ejecutiva de Administración Judicial, debe solicitar las aclaraciones, información y 
soportes que considere necesarios para verificar la información presentada y el proponente debe entregarlos 
hasta el término de traslado del informe de evaluación, de conformidad con el artículo 5 de la Ley 1882 de 
2018. 
 
Nota 2: El deber de subsanar los requisitos habilitantes es exclusivo del proponente. 
 
Nota 3: Todos los documentos solicitados se deben presentar en el formato requerido, so pena de no ser 
tenidos en cuenta dentro del proceso. 
 
Nota 4: Todos los documentos exigidos en el presente capítulo son habilitantes, no otorgan puntaje y por lo 
tanto SON SUBSANABLES. 
 
Nota 5: En caso de que las certificaciones de experiencia incluyan servicios diferentes a los requeridos en 
la experiencia, únicamente se tendrá en cuenta el valor en SMMLV, correspondientes a la interventoría 
Integral (Jurídica, administrativa, técnica, financiera y contable) en proyectos de tecnología. 
 
Para acreditación de la experiencia, el proponente deberá aportar los certificados de contratos ejecutados y 
terminados, con los que se acredite la experiencia solicitada, los cuales, para ser idóneos para la verificación 
de los mismos, es necesario que contengan la siguiente información: 
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REQUISITOS DE LAS CERTIFICACIONES 
 
La presentación de las certificaciones debe cumplir mínimo con los siguientes requisitos: 
 

a. Nombre o razón social del contratante. 
b. Nombre o razón social del contratista.  
c. Objeto del contrato o actividades relacionadas con el objeto a contratar.  
d. Fecha de emisión de la certificación. 
e. Fecha de inicio del contrato. 
f. Fecha de terminación del contrato.  
g. Valor del contrato. 
h. Nombre, firma, cargo de la persona que expide la certificación. 
i. Dirección o correo electrónico o teléfono de la empresa o entidad contratante 

 
• El valor de las Certificaciones se evaluará en SMMLV vigentes a la fecha de terminación del respectivo 

contrato el cual deberá estar incluido dentro del Registro Único de Proponentes (RUP). 
 

• No se tendrán en cuenta los documentos que presenten tachaduras, raspaduras, enmendaduras, 
información no consistente y/o inexactitudes.  

 
• Las certificaciones deben estar suscritas por quien tenga la facultad para hacerlo. 

 
• Todo oferente nacional o extranjero relacionará y certificará la experiencia exigida en este proceso. 

Cualquier experiencia obtenida en el extranjero, se deberá registrar en el RUP y se comprobará con 
el documento equivalente en el país respectivo. 
 

• Cuando las certificaciones anexadas no se ajusten a los requisitos establecidos o no se pueda 
establecer claramente el cumplimiento de la prestación del servicio por parte del proponente, la 
evaluación de la experiencia específica será “NO CUMPLE”. En todo caso, se podrá subsanar si no 
cumple con el requisito exigido. 

 
REGLAS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA 

 
• Para los contratos que sean aportados por personas jurídicas que no cuentan con más de tres (3) años 

de constituidas, que pretendan acreditar la experiencia de sus socios, accionistas o constituyentes, de 
conformidad con la posibilidad establecida en el numeral 2.5 del artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 
de 2015, además del RUP deben adjuntar: un documento suscrito por el representante legal y el revisor 
fiscal o contador público (según corresponda), donde se indique la conformación de la persona jurídica.  

 
La Entidad tendrá en cuenta la experiencia de los accionistas, socios o constituyentes de las 
sociedades con menos de tres (3) años de constituidas. Pasado este tiempo, la sociedad conservará 
esta experiencia, tal y como haya quedado registrada en el RUP.  

 
De acuerdo con el inciso anterior, en los casos que se presente un proponente plural conformado por 
una persona jurídica, en conjunto con sus socios, accionistas o constituyentes y se acrediten contratos 
en los que éstos le hayan transferido experiencia a aquellas, los mismos solo podrán ser acreditados 
como experiencia en el proceso de contratación por uno de los integrantes, de manera que el 
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proponente plural solo podrá acreditar una misma experiencia una sola vez.  

 
• Las auto certificaciones no servirán para acreditar la experiencia requerida, se entiende por auto 

certificaciones aquellas expedidas por el mismo Proponente, sus representantes, sus accionistas o 
socios, los integrantes del Proponente Plural o por personas que pertenezcan al mismo grupo 
empresarial. 
 

• En el caso que el proponente o alguno de sus integrantes, tratándose de contratos que hayan sido 
ejecutados como integrante de una figura asociativa, la entidad solo tendrá en cuenta los SMMLV 
acreditados, de acuerdo con el porcentaje de participación que le correspondió al integrante que 
pretenda hacerla valer.  

 
• Para los Consorcios o Uniones Temporales, la experiencia habilitante será la sumatoria de la 

experiencia de sus integrantes. 

 
• Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un consorcio o unión 

temporal, y dos (2) o más de sus integrantes conformen un proponente plural para participar en el 
presente proceso, dicho contrato se entenderá aportado como un (1) solo contrato y se tendrá en 
cuenta para el aporte de la experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del Consorcio 
o Unión Temporal que ejecutaron el contrato y que están participando en el presente proceso. 

 
NOTA 1: En caso de no contar con la certificación o cuando se requiera su aclaración, se deberán anexar 
copia del contrato, documentos contractuales y/o acta de liquidación o de recibo final, con la información 
antes señalada. 
 
NOTA 2: La Dirección Ejecutiva De Administración Judicial solicitará las aclaraciones, información y 
soportes necesarios para verificar la información presentada y el proponente debe entregarla hasta el 
término de traslado del informe de evaluación señalado en el cronograma del proceso. 
 
NOTA 3: Cuando el oferente presente certificaciones sobre contratos realizados con el Consejo Superior 
de la Judicatura, son válidos los datos de los contratos que reposen en los archivos de la Entidad, sin que 
signifique una mejora de la propuesta del oferente, conforme a lo previsto en los Decretos 2150 de 1995 y 
019 de 2012. El contratista deberá dejar constancia expresa en la propuesta. 
 
NOTA 4: En caso de que las certificaciones aportadas no acrediten el cumplimiento de todos los requisitos 
requeridos para acreditar la experiencia, el proponente podrá allegar junto a la certificación, copia del o de 
los documentos soporte en los cuales se evidencie la experiencia en los términos que la requiere la entidad. 
No obstante, el documento aportado deberá estar relacionado con la certificación y debe ser expedido por 
el contratante, de manera que el mismo pueda ser cotejado y validado. 
 
NOTA 5: Si el proponente acredita los requisitos exigidos en este numeral se considera como “CUMPLE” 
y no se otorga puntaje ya que es un requisito habilitante. En caso de que no se acrediten los requisitos de 
este numeral la propuesta se considera como “NO CUMPLE”. 
 

Todos los documentos exigidos en el presente capítulo son habilitantes, no otorgan puntaje y por lo tanto 
SON SUBSANABLES. 
 

Todos los documentos que sean allegados para acreditar la experiencia específica solicitada deberán 
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encontrarse debidamente suscritos por las personas competentes 
 
CRITERIOS DIFERENCIALES PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA  
 

A. EMPRESAS QUE CUMPLEN LA CONDICIÓN DE MIPYME DOMICILIADAS EN COLOMBIA  
 
De acuerdo con el artículo 2.2.1.2.4.2.18. de Decreto 1082 de 2015, adicionado por el artículo 3, del Decreto 
1860 de 2021, como criterio diferencial para las empresas que cumplen la condición de Mipyme domiciliadas 
en Colombia, para acreditar la experiencia con un (1) contrato adicionales a los cinco (5) inicialmente 
definidos para el cumplimiento de la experiencia habilitante.  
 
Para que el proponente acredite la calidad de Mipyme debe presentar diligenciado en debida forma el anexo 
“FORMATO 13 – ACREDITACIÓN DE MYPIME” y aportar la documentación requerida en el artículo 
2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el artículo 5 del Decreto 1860 de 2021.  
 
Para dar cumplimiento al requisito anterior en el caso de proponentes plurales se debe atender lo establecido 
en el parágrafo 2, del artículo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el artículo 3, el cual 
señala: 
 

“PARÁGRAFO 2. Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes 
adicionales solo se aplicarán si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y 
tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal”.  

 
B. EMPRESAS QUE CUMPLEN LA CONDICIÓN DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE 

MUJERES DOMICILIADAS EN COLOMBIA 
 

De acuerdo con el artículo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el artículo 3 del Decreto 
1860 de 2021, como criterio diferencial para las empresas que cumplen la condición de Mipyme 
Emprendimiento y Empresas de Mujeres domiciliadas en Colombia, para acreditar la experiencia con un (1) 
contrato adicional a los cinco (5) inicialmente definidos para el cumplimiento de la experiencia.  
 
Para que el proponente acredite la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres debe presentar 
diligenciado en debida forma el anexo “FORMATO 7 – ACREDITACIÓN DE EMPRENDIMIENTOS Y 
EMPRESAS DE MUJERES” y aportar la documentación requerida en el artículo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 
1082 de 2015 adicionado por el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021. 
 
Para dar cumplimiento al requisito anterior en el caso de proponentes plurales se debe atender lo establecido 
en el parágrafo 1, del artículo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015, el cual señala: 
 

“PARÁGRAFO 1. Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes 
adicionales solo se aplicarán si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento 
y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el artículo precedente y que tiene una 
participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal.” 

 
C. CRITERIOS HABILITANTES DIFERENCIALES EN FAVOR DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y 

EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
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De acuerdo con el artículo 2.2.1.2.4.2.7.3. de Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026, 
como criterio diferencial para los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad domiciliadas 
en Colombia, para acreditar la experiencia requerida podrá acreditarla con un (1) contrato adicional a los 
cinco (5) inicialmente definidos para el cumplimiento de la experiencia.  
 
Para que el proponente acredite la calidad de emprendimiento y empresa de personas con discapacidad 
deberá aportar la documentación requerida en el artículo 2.2.1.2.4.2.7.3. de Decreto 1082 de 2015, 
modificado por el Decreto 287 de 2026. 
 
Para dar cumplimiento al requisito anterior en el caso de proponentes plurales se debe atender lo establecido 
en el parágrafo 1, del artículo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 
2026, el cual señala: 
 

“PARÁGRAFO 1. Tratándose de proponentes plurales, estas condiciones solo se aplicarán cuando al 
menos uno de los integrantes cumpla con los criterios previstos en el artículo 2.2.1.2.4.2.6. de este 
Decreto y acredite una participación no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión 
temporal, aportando la experiencia requerida, como mínimo, en una proporción equivalente a su 
participación en la conformación del proponente plural.” 

 
Lo anterior sin perjuicio que el proponente pueda aportar tres (3) contratos adicionales cuando acredite las 
tres calidades (i) MIPYME, (ii) Emprendimiento y empresa de mujeres, y iii) Emprendimientos y empresas 
de personas con discapacidad, para un total de ocho (8) contratos.  
 
NOTA 1: Los contratos adicionales aportados, deben cumplir las mismas condiciones indicadas en la 
experiencia especifica.  
 
NOTA 2: Si el número de contratos aportados supera los cinco (5) inicialmente previstos, debido a la 
posibilidad de aportar contratos adicionales por tratarse de una MIPYME y/o Emprendimiento y empresa de 
mujeres y/o Emprendimientos y empresa de personas con discapacidad, estos contratos adicionales ya 
sean uno (1), dos (2), o tres (3), según corresponda, dependiendo si acredita una, dos, o todas las 
condiciones, se tendrán en cuenta para acreditar el valor del 100% del presupuesto oficial. 

3.5.1.2.2. Equipo mínimo de trabajo 

El contratista debe contar para el desarrollo del contrato con un equipo mínimo de trabajo el cual debe 
cumplir con los requisitos mínimos por perfil de experiencia y formación académica solicitados por la Entidad. 
 
El contratista entregará previo a la suscripción del acta de inicio las hojas de vida y soportes del equipo de 
trabajo, menos las hojas de vida de los profesionales objeto de verificación y evaluación (Director de  
Interventoría y Coordinador de seguimiento al modelo de prestación del servicio y del soporte a la 
gestión de servicios de TI), las que el proponente debe allegar con la propuesta, junto con todos los 
soportes de formación académica, experiencia y los requisitos para obtener el puntaje, así como, la 
manifestación de que el profesional durante la ejecución del contrato tendrá una dedicación acorde con la 
planificación del desarrollo del proyecto. 
 
El equipo mínimo que debe contar el futuro contratista para la ejecución del contrato es el descrito en el 
Anexo_1 – Anexo Técnico y se realizará la verificación de los siguientes perfiles: 
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Ítem Rol Cant. % Dedicación Formación Académica Experiencia Profesional 

1 
Director de 
Interventoría 

1 40% 

Título Profesional en ingeniería de Sistemas, o Electrónica, o 
Telecomunicaciones, o Informático, o Telemático, o de Redes, 
con tarjeta profesional vigente. 
 
Con título de posgrado en mínimo una de las siguientes 
opciones: 
 
Gerencia de Proyectos, o Gerencia de Tecnologías de 
Información, o Evaluación y Gerencia de Proyectos, o Gerencia 
de Telecomunicaciones, o Administración de negocios, o 
Administración de empresas, o Gobierno de tecnología 
informática o Gerencia de Proyectos de Telecomunicaciones o 
Gerencia de Proyectos de Tecnologías de la Información o 
Gerencia de Proyectos en Ingeniería, o Gerencia de Proyectos 
informáticos, o Gerencia de Proyectos de Servicios con TIC  o 
Gerencia de Telecomunicaciones o Sistemas Gerenciales de 
Ingeniería o Gerencia de la Innovación de e Proyectos 
 
Y alguna de las siguientes 2 certificaciones internacionales: 
 

• Certificación PMP® vigente. 

• ITIL® 4 Foundation o ITIL® 5 Foundation. 
 
NOTA: Las palabras Gestión, Gerencia, Administración y 
Dirección en los posgrados citados pueden ser sinónimos en el 
nombre de las opciones citadas. La palabra Gobierno y 
Gobernanza pueden ser sinónimo en las opciones citadas. En 
caso de que el programa de postgrado tenga un complemento, 
pero su denominación coincide con los programas aquí 
descritos el mismo será tenido en cuenta para el cumplimiento 
del requisito. 
 

Experiencia profesional mínima seis (6) años 
con posgrado en modalidad de maestría o 
mínimo siete (7) años con posgrado en 
modalidad de especialización, de los cuales 
debe acreditar: 
 
Mínimo 4 años de experiencia específica como 
Director o Gerente o Coordinador o Líder de 
Interventoría de Contratos cuyo objeto tenga 
relación directa con Ingeniería de Sistemas o 
Telecomunicaciones o Informática o Telemática 
o Redes o mesas de servicio TIC o en servicios 
similares a este proceso de contratación. 

8 

 
 
 
Coordinador de 
seguimiento al 
modelo de 
prestación del 
servicio y del 
soporte a la 
gestión de 
servicios de TI 

1 100 % 

Ingeniero en cualquiera de los siguientes núcleos básicos de 
conocimiento:  
 

Ingeniería industrial y afines o Ingeniería de sistemas, 
telemática y afines o Ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines o Ingeniería eléctrica y afines o 
Ingeniería mecánica y afines o Ingeniería administrativa y 
afines, con tarjeta profesional vigente. 
 
Título de postgrado en el NBC de ingeniería electrónica, 
telecomunicaciones y afines o de ingeniería de sistemas, 
telemática y afines. 
 
Debe presentar las siguientes certificaciones como requisito 
mínimo habilitante: 
 

• ITIL® 4 Managing Professional Certificate 
 
Debe presentar Por lo menos dos de las siguientes 
certificaciones:  
 
- ITIL® 4 Foundation o ITIL® 5 Foundation. 
- ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support Certificate. 
- ITIL® 4 Specialist Drive Stakeholder Value Certificate. 
- ITIL® 4 Specialist High - Velocity IT Certificate. 
- ITIL® 4 Strategist Direct, Plan and Improve Certificate. 
- ITIL® 4 Leader: Digital and IT Strategy Certification 

- ITIL® 4 Specialist: Monitor, Support and Fulfil. 
- ITIL® 4 Specialist: Plan, Implement and Control. 
- ITIL® 4 Specialist: Collaborate, Assure and Improve 

Experiencia profesional mínima de 5.5 años, de 
los cuales debe acreditar mínimo 4 años de 
experiencia específica profesional relacionada 
en arquitectura y/o diseño y/o definición y/o 
implantación y/o acompañamiento en la 
adopción y/o operación de prácticas ITIL® 3 o 
ITIL® 4 en modelos de operación en 
organizaciones, proyectos o áreas de 
tecnología. 
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NOTA 1. Para los profesionales del equipo de trabajo presentados como requisito habilitante y para obtener 
puntaje (Director de Interventoría y Coordinador de seguimiento al modelo de prestación del servicio 
y del soporte a la gestión de servicios de TI), el proponente debe allegar con su oferta las respectivas 
hojas de vida con los anexos de formación académica y de experiencia, así como los documentos 
adicionales para obtener el puntaje y especificar el rol o perfil que desempeñara dentro del equipo mínimo. 
 
El contratista debe vincular los integrantes del equipo de trabajo necesarios y los adicionales que requiera 
para lograr el cabal cumplimiento de las actividades y obligaciones exigidas en los tiempos estipulados en 
el cronograma de ejecución del contrato, sin costo adicional para la entidad. 
 
NOTA 2: El contratista presentará previo a la suscripción del acta de inicio las hojas de vida y soportes de 
formación académica y de experiencia de los integrantes del equipo de trabajo que no son objeto de 
verificación como requisito habilitante y puntaje junto con los soportes de formación académica, experiencia 
y la manifestación de que el profesional durante la ejecución del contrato tendrá una dedicación acorde con 
lo requerido. 
 
El personal debe estar en capacidad y disposición para asistir a las reuniones presenciales y/o virtuales que 
se programen en la ejecución contractual. 

 
NOTA 3. Los títulos requeridos para la formación académica mínima del equipo de trabajo son taxativos, 
salvo cuando se trate de NBC los cuales se verifican conforme al SNIES, y de las reglas establecidas para 
el gerente de proyecto cuando los títulos contienen un complemento. 
 
NOTA 4. El proponente no podrá cambiar los integrantes del equipo de trabajo presentados como requisito 
habilitante, por tratarse de una modificación de la oferta. 
 
NOTA 5. De presentarse una situación imprevista o de fuerza mayor, previo al inicio del contrato o durante 
la ejecución del mismo, que obligue el cambio de alguno de los integrantes del Equipo de Trabajo presentado 
por el Contratista, su reemplazo deberá reunir iguales o mejores condiciones de las presentadas por el 
integrante dentro de la propuesta ganadora, conforme al puntaje asignado y cumplir con las mismas 
gestiones para su aprobación, las cuales deben además incluir de manera escrita, el motivo sustentado del 
cambio solicitado con el fin de oficializarlo, previa autorización de la entidad contratante. 
 
 
DOCUMENTOS PARA LA ACREDITACIÓN DE FORMACIÓN ACADÉMICA 
 
Acreditación de Idoneidad 
 
Con el fin de demostrar la formación académica e idoneidad del personal propuesto se deberá presentar los 
siguientes documentos: 
 

• Copia de la tarjeta o matrícula profesional 

• Copia del diploma de título profesional o el acta de grado 

• Copia del diploma de posgrado o acta de grado que acredite la respectiva formación académica 
(Especialización, maestría, doctorado y/o PHD) 
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• En el evento en que algún integrante del equipo de trabajo presente título de pregrado o posgrado 
obtenido en el exterior de acuerdo con la Circular Externa Única emitida por Colombia Compra Eficiente 
el proponente puede acreditar la formación académica en el exterior con: 

 
o La convalidación correspondiente. 
o Copia del diploma expedido por el centro educativo y la descripción del programa correspondiente 

que permita conocer el nivel de los estudios de acuerdo con la clasificación Internacional Normalizada 
de Educación - CINE. Los documentos aportados en un idioma distinto al castellano deben ser 
presentados en su lengua original junto con la traducción al español. 

 
Acreditación Experiencia Profesional Específica Certificada 
 
La experiencia se acreditará mediante la presentación de las respectivas certificaciones, las cuales deben 
reunir los siguientes requisitos: 
 

• Nombre o razón social del contratante. 

• Nombre o razón social del contratista. 

• Objeto del Contrato y/o funciones u obligaciones desempeñadas 

• Fecha de inicio (día, mes y año) y de terminación (día, mes y año) del contrato o plazo del contrato. 

• Señalar el cargo desempeñado por la persona propuesta. 

• Firma e identificación (nombre) de la persona que suscribe la certificación. 

• No se aceptarán certificaciones con tachaduras, raspaduras, enmendaduras información no consistente 
y/o inexactitudes. 

• Se acepta como equivalente a la certificación, copia de los contratos, siempre que se acompañen con 
la respectiva acta de liquidación, o de recibo final y de ellos se extracte la información antes señalada. 

 
Para la verificación de la experiencia y los estudios exigidos, se deberán tener en cuenta lo siguiente: 
 

• El proponente debe diligenciar y allegar con su oferta el anexo FORMATO EXPERIENCIA 
PROFESIONALES HABILITANTE Y PUNTUABLE, la relación de certificaciones de experiencia en orden 
cronológico, es decir desde la más antigua hasta la más reciente. Dicho anexo debe corresponder al 
formato publicado en el SECOP II por parte de la entidad. 

• Las certificaciones son necesarias para la evaluación de las ofertas. Estos documentos deben reflejar 
con precisión el cargo desempeñado y/o las actividades ejecutadas, de manera que la Entidad pueda 
determinar el alcance de las mismas. 

• Con el fin de contabilizar los años de experiencia, los tiempos traslapados solo se contarán una vez. 

• Para el cálculo de los años de experiencia se tomarán en cuenta años laborales de 360 días, de acuerdo 
a lo consagrado en el derecho comercial, en concordancia con lo expuesto en el Concepto 104544 de 
abril 21 de 2008, emitido por el Ministerio de la Protección Social. 

• Cuando se aporten certificaciones en las que no indican el día, sino solamente el mes y el año, se 
procederá así:  

o Fecha (mes, año) de suscripción y/o inicio del Contrato: se tendrá en cuenta el último día del 
mes señalado en la certificación.  

o Fecha (mes, año) de terminación del Contrato: se tendrá en cuenta el primer día del mes 
señalado en la certificación 

• Para los perfiles objeto de verificación y evaluación dentro del proceso no aplican equivalencias para 
cumplir con estudios ni con la experiencia exigida. 
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• Para el caso específico de los Ingenieros, la experiencia profesional solo se computará a partir de la 
expedición de la Matrícula Profesional o del certificado de inscripción profesional, conforme con lo 
estipulado por la Ley 842 de 2003.  

• La experiencia profesional de los miembros del equipo mínimo de trabajo, diferentes al perfil de 
Ingeniería o profesiones afines, se contabilizará, de conformidad con el artículo 229 del Decreto 019 de 
2012, a partir de la terminación de materias, salvo que exista norma especial que establezca algo 
diferente. 

• Si la experiencia de los integrantes del equipo de trabajo ha sido adquirida con el contratista o con una 
empresa que haga parte del mismo grupo empresarial del oferente, además de la certificación debe 
aportar los siguientes documentos: 

o Copia de la certificación expedida por la firma contratista en mención, que acredite las funciones 
desarrolladas por el profesional como parte del equipo de trabajo para el mencionado contrato. 

o Planilla de seguridad social del periodo certificado con el proponente en la que se identifique al 
profesional propuesto o la certificación del cliente o entidad contratante en la cual se relacione el 
personal o equipo profesional dispuesto por el contratista para la ejecución del proyecto 
indicando el periodo en el que desarrollo la actividad. 

• En el caso de los títulos de posgrado de los ingenieros se deberá entregar copia apostillada de acuerdo 
con el Parágrafo 1 del Artículo 7 de la Ley 842 de 2003, citado a continuación: 
“Parágrafo 1. Los títulos académicos de postgrado de los profesionales matriculados no serán 
susceptibles de inscripción en el registro profesional de ingeniería, por lo tanto, cuando se necesite 
acreditar tal calidad, bastará con la presentación del título de postgrado respectivo, debidamente 
otorgado por universidad o institución autorizada por el Estado para tal efecto. Si el título de postgrado 
fue otorgado en el exterior, solo se aceptará debidamente consularizado o apostillado de acuerdo con 
las normas que rigen la materia.” 

• Las certificaciones allegadas para acreditar la experiencia adquirida del profesional propuesto, que sean 
emitidas por el mismo contratista o miembro del consorcio o unión temporal como contratante, se 
entenderán para todos los efectos, emitidas bajo la gravedad de juramento. 

• No se tendrán en cuenta certificaciones expedidas por el profesional para sí mismo (auto certificaciones), 
ni cuentas de cobro o facturas. 

• La experiencia con la cual se acredite la Mínima Requerida del equipo de trabajo, no se tendrá en cuenta 
para efecto de la asignación de puntaje. 

• La Entidad se reserva el derecho de verificar la información suministrada por el contratista y de solicitar 
las aclaraciones que considere convenientes. 

• Los extranjeros deberán presentar copia de la visa especial, y del permiso o licencia provisional para 
ejercer su profesión en nuestro país por el consejo profesional respectivo o la entidad competente. 

• El Personal ofrecido inicialmente como requisito mínimo habilitante y ponderable (Director de 
interventoría y Coordinador de seguimiento al modelo de prestación del servicio y del soporte a 
la gestión de servicios de TI) será quien debe ejecutar el contrato. Excepcionalmente, en caso de 
requerir el cambio de personal, por razones sustentadas, el interventor presentará las hojas de vida del 
aspirante con sus respectivos soportes para evaluación y consideración de la Entidad en un plazo no 
mayor a tres (3) días calendario contados a partir de la solicitud de cambio de personal. 

 

La persona de reemplazo deberá cumplir con los requisitos mínimos y con las calidades adicionales que 
fueron objeto de puntaje. En todo caso, la Entidad se reserva el derecho de aceptarlos o no, sin perjuicio 
de que, en el evento de rechazarlo, deba motivar las razones objetivas y suficientes relacionadas 
directamente con alguna o algunas de las condiciones exigidas. 

 



Página 49 de 69 – Estudios Previos  

Carrera 7 No. 27 - 18 Conmutador - 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co 

En caso de que el proponente, no entregue, o entregue parcialmente los anteriores documentos sin el 
cumplimiento de los requisitos exigidos en el capítulo de “Experiencia Habilitante del Equipo Mínimo de 
Trabajo”, se califica como “NO CUMPLE” y por lo tanto la propuesta queda NO HABILITADA. 
 
Si el proponente cumple con los requisitos exigidos en el capítulo de “Experiencia Habilitante del Equipo 
Mínimo de Trabajo”, se califica como “CUMPLE” y por lo tanto la propuesta queda HABILITADA. 
 
Nota:  En caso de que los documentos aportados para acreditación de experiencia, idoneidad y compromiso 
solicitados para el Equipo Mínimo de Trabajo no contengan la totalidad de la información necesaria para 
realizar la evaluación, la entidad podrá requerir las aclaraciones, precisiones o solicitar documentos 
adicionales, con el fin de verificar la información que no esté clara o completa. En todo caso la entidad se 
reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, así como de verificar el 
cumplimiento a cabalidad de los documentos que el oferente aporte. 
 

A. CARTA COMPROMISO EQUIPO DE TRABAJO  
 
El proponente en su propuesta debe aportar la carta de compromiso suscrita por el representante legal, en 
la que se compromete, en caso de ser adjudicatario del contrato y previo al inicio de ejecución, a contar con 
el equipo mínimo con los requisitos solicitados por la entidad y a suministrar al supervisor las hojas de vida 
con los anexos de formación académica y de experiencia de cada uno de los integrantes del equipo de 
trabajo que no son objeto de puntaje o evaluación, en donde se pueda validar el cumplimiento de los 
perfiles solicitados. 
 
 

B. CARTA COMPROMISO PROFESIONALES  

 
Los profesionales como el Director de Interventoría y Coordinador de seguimiento al modelo de 
prestación del servicio y del soporte a la gestión de servicios de TI deberán presentar a título personal 
un FORMATO COMPROMISO DEL PROFESIONAL señalando que conocen que su perfil fue presentado 
al presente concurso de méritos y su compromiso para vincularse en caso de ser adjudicatario. 
 
 

3.5.1.2.3. Certificación de cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Como requisito habilitante de carácter técnico, se exigirá a los futuros contratistas que realicen el 
diligenciamiento y presentación del Formato “CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA SEGURIDADY SALUD EN EL TRABAJO SGSST”, por el cual el proponente deberá 
declarar que reconoce, evalúa y controla los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el entorno 
laboral, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Único Reglamentario 1072 de 2015.  
  
Las empresas que hacen parte de un Consorcio o Unión Temporal deben presentar de manera 
independiente el Anexo de certificación de cumplimiento por cada uno de sus integrantes, de acuerdo con 
lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo y deben 
dar cumplimiento al Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo -SGSST durante la ejecución 
del proceso y del contrato.  
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Nota 2: La Dirección Ejecutiva de Administración Judicial debe solicitar las aclaraciones, información y 
soportes que considere necesarios para verificar la información presentada y el proponente debe 
entregarlos, de conformidad con establecido en el pliego de condiciones. 
 
Nota 3: El deber de subsanar los requisitos habilitantes es exclusivo del proponente. Si el proponente 
acredita todos los requisitos técnicos habilitantes exigidos, se califica como “CUMPLE” y por lo tanto la 
propuesta queda HABILITADA, en caso contrario, se califica como “NO CUMPLE” y por lo tanto la propuesta 
queda NO HABILITADA. 
 

3.5.1.4 Requisitos Habilitantes de Capacidad financiera y Capacidad Organizacional 

Los indicadores financieros requeridos para verificar la capacidad financiera y organizacional de los 
oferentes en el presente proceso de contratación son el resultado de un análisis realizado en el estudio de 
sector, adjunto al presente documento. La finalidad de los indicadores que se establecen en el presente 
documento es garantizar la minimización de los riesgos implícitos dentro del proceso y permitir la 
participación de pluralidad de las sociedades con solvencia económica, que le brinden seguridad a la 
Entidad para la ejecución del contrato. Lo anterior atendiendo lo dispuesto en los artículos 2.2.1.1.1.5.3 y 
2.2.1.1.1.6.2 del Decreto No. 1082 de 2015, en el Manual para determinar y verificar los requisitos 
habilitantes en los procesos de contratación expedido por Colombia Compra Eficiente y en concordancia 
con el Manual de Contratación de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial mediante Resolución 
6424 del 3 de junio de 2025.  
 
Los proponentes sean personas naturales o jurídicas y para el caso de consorcios o uniones temporales y 
sociedades de promesa futura, cada uno de sus integrantes, deben acreditar el cumplimiento de los 
Requisitos Financieros Habilitantes. Para acreditar dichos requisitos deberán:  
 
Aportar el Registro Único de Proponentes (RUP), vigente y en firme, expedido por la Cámara de Comercio 
de su jurisdicción, con no más de un (1) mes de antelación a la fecha de cierre, actualizado con las cifras 
de sus Estados Financieros del último año fiscal 2025 
 

 
3.5.1.4.1. Capacidad financiera   

 
Para el presente proceso, con base en la información recopilada del SIIS, se establecieron los indicadores 
financieros con corte al 31 de diciembre de 2025. El filtro técnico se restringió a las 288 empresas cuyo 
objeto social principal pertenece estrictamente a los códigos CIIU J6202 (consultoría informática) y J6209 
(servicios informáticos), excluyendo los códigos genéricos de consultoría (M7020) que distorsionan la 
realidad financiera del sector. 
 
Con base en la mediana depurada del sector, se establecieron los indicadores financieros y 
organizacionales definitivos. Adicionalmente, se integró el indicador de Capital de Trabajo, dimensionado 
para cubrir estrictamente un mes de operación (equivalente al 22,22% del Presupuesto Oficial Estimado).  
 
Esta exigencia es indispensable para garantizar la continuidad operativa frente a los tiempos naturales de 
procesamiento del Plan Anual de Caja (PAC) y los ciclos de revisión de los informes de interventoría; así se 
asegura que el contratista cuente con el flujo de caja necesario para respaldar su nómina especializada sin 
sufrir interrupciones. 
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Por otro lado, la exigencia estricta de estos indicadores cruzados le garantiza a la Rama Judicial que quienes 
superen el embudo poseen una robustez financiera superior. De esta manera, se seleccionan proponentes 
con la liquidez operativa y el bajo apalancamiento requeridos para ejecutar una interventoría de alta 
complejidad a nivel nacional, sin poner en riesgo la continuidad en la prestación del servicio. 
 
 

Índice Forma de calcular el valor o 

porcentaje 
Valor o porcentaje mínimo 

Índice de liquidez  Activo corriente sobre pasivo Corriente  Mayor o igual >= 1,57 

Índice de 

endeudamiento  
Pasivo total sobre activo total Menor o igual  <= 47.87% 

Razón de Cobertura de 

Intereses  

Utilidad operacional sobre gastos de 

intereses  
Mayor o igual >= 1,88 veces 

Capital de trabajo Activo corriente − Pasivo corriente 
Mayor o igual >= 22,22% del 

POE 

 

Para el índice de liquidez mayor o igual a 1,57 podría participar el 51,04% del mercado.  

Para el índice de endeudamiento menor o igual al 47,87 podría participar el 48,96%del mercado.  

Para el índice de Cobertura de intereses mayor o igual a 1,88 veces se estableció que el 78,47% 

satisfacen la razón de cobertura de intereses, garantizando de esta forma la participación en este 

proceso.  

Para el capital de trabajo mayor o igual al 22,22% del POE podría participar el 79,17% del mercado. 

NOTA 1: Si al realizar la verificación de la razón de cobertura de interés, el oferente no presenta obligaciones 

financieras por no tener gastos que generen intereses, registrando el saldo de su cuenta de Gastos por 

Interés en cero (0), se establece como CUMPLE para el caso del indicador en mención.  

NOTA 2: Los proponentes sean Personas Naturales o Jurídicas y para el caso de Consorcios, Uniones 

Temporales o Promesas de Sociedad Futura, acreditan el cumplimiento de los Requisitos Financieros 

Habilitantes, adjuntando el Registro Único de Proponentes (RUP), expedido por la Cámara de Comercio de 

su jurisdicción, actualizado con una periodicidad no mayor a un (1) mes de antelación, donde se evidencien 

las cifras de sus Estados Financieros del último año fiscal 

La información exigida se debe presentar en idioma castellano y moneda legal colombiana. Si el proponente 
no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso de selección, su propuesta no será 
habilitada. 
 
NOTA 3: Los Indicadores Financieros para Consorcios, Uniones Temporales o Promesas de Sociedad 
Futura, se calculan tomando la sumatoria de cada una de las partidas correspondientes de los Estados 
Financieros del último año fiscal de cada uno de sus integrantes y no por el porcentaje de participación de 
éstos, dentro de la Alianza Estratégica.  
 
Los Indicadores Financieros para Consorcios, Uniones Temporales o Promesas de Sociedad Futura, se 
calculan tomando la sumatoria de cada una de las partidas correspondientes de los Estados Financieros del 
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último año fiscal de cada uno de sus integrantes y no por el porcentaje de participación de éstos, dentro de 
la Alianza Estratégica. 

 
Donde 𝑖 representa a una empresa que conforma el oferente plural y 𝑛 es el número total de empresas 
integrantes del oferente plural (unión temporal o consorcio). 
 
La información exigida se debe presentar en idioma castellano y moneda legal colombiana. Si el proponente 
no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso de selección, su propuesta no será 
habilitada. 
 
INDICADORES CAPACIDAD FINANCIERA PARA PROPONENTES ESAL 

 

Para los casos en que las entidades a presentarse estén constituidas como entidades sin ánimo de lucro - 
ESAL, se tiene en cuenta la naturaleza y fines del negocio para lo que fueron constituidas. 
 
Para la verificación financiera, como se mencionó anteriormente, en estos casos cuando no tengan utilidad 
operacional o esta sea negativa o su nivel este por debajo de lo solicitado, se tienen en cuenta para la 
verificación de la capacidad financiera del Indicador de Razón de cobertura de Intereses, 
independientemente de su resultado se entiende que cumple con este Indicador. 
 
Por lo anterior, en caso de tratarse de entidades sin ánimo de lucro - ESAL se exigirán únicamente los 
siguientes indicadores financieros: 
 

 
 
 

3.5.1.4.2 Capacidad organizacional 

1. Capacidad Organizacional. 

Reglas generales para el requisito de capacidad organizacional. 

Para calcular el margen solicitado para la capacidad organizacional, se deben considerar los indicadores, 

las fórmulas para calcularla y el margen solicitado, de acuerdo con lo que se señala en el siguiente cuadro: 

Indicador Formula Margen solicitado 

Rentabilidad del 

Patrimonio 

Utilidad operacional 

sobre patrimonio 
Mayor o igual >= 0,17 
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Rentabilidad del 

Activo 

Utilidad operacional 

sobre Activo Total 
Mayor o igual >= 0,08 

 

Para Rentabilidad de Patrimonio >= 0,17 y Rentabilidad del Activo mayor o igual al 0,08 se estableció que el  

51,39% y 49,65% respectivamente del mercado, puede participar en el proceso. 

 

NOTA 1: Los proponentes sean Personas Naturales o Jurídicas y para el caso de Consorcios, Uniones 

Temporales o Promesas de Sociedad Futura, acreditan el cumplimiento de los Requisitos Financieros 

Habilitantes, adjuntando el Registro Único de Proponentes (RUP), expedido por la Cámara de Comercio de 

su jurisdicción, actualizado con una periodicidad no mayor a un (1) mes de antelación, donde se evidencien 

las cifras de sus Estados Financieros del último año fiscal.  

NOTA 3: Si el proponente no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso de selección, 
su propuesta no se habilita. 
 
La información exigida se debe presentar en idioma castellano y moneda legal colombiana. Si el proponente 
no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso de selección, su propuesta no será 
habilitada. 
 
Los Indicadores de capacidad organizacional para Consorcios, Uniones Temporales o Promesas de 
Sociedad Futura, se calculan tomando la [sumatoria] de cada una de las partidas correspondientes de los 
Estados Financieros del último año fiscal de cada uno de sus integrantes y no por el porcentaje de 
participación de éstos, dentro de la Alianza Estratégica.  
 
Los Indicadores Financieros para Consorcios, Uniones Temporales o Promesas de Sociedad Futura, se 
calculan tomando la sumatoria de cada una de las partidas correspondientes de los Estados Financieros del 
último año fiscal de cada uno de sus integrantes y no por el porcentaje de participación de éstos, dentro de 
la Alianza Estratégica. 

 
Donde 𝑖 representa a una empresa que conforma el oferente plural y 𝑛 es el número total de empresas 
integrantes del oferente plural (unión temporal o consorcio). 
 
La información exigida se debe presentar en idioma castellano y moneda legal colombiana. Si el proponente 
no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso de selección, su propuesta no será 
habilitada. 
 
 
 
Capacidad Organizacional para ESAL 
 
Para la verificación de capacidad organizacional de las ESAL, es decir el Indicador de rentabilidad del 
patrimonio y rentabilidad del activo, independientemente de su resultado se entiende que cumple con este 
Indicador. 
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Para los casos donde se presenten proponentes plurales conformados por una ESAL y uno (1) o más 
empresas con ánimo de lucro, la empresa que no se constituye como ESAL debe cumplir de manera 
individual con los requisitos de capacidad organizacional. 
 

3.5.1.4.2 Información financiera para proponentes extranjeros sin domicilio en el país 

Los Proponentes extranjeros deben presentar la información financiera que se relaciona a continuación, de 
conformidad con la legislación propia del país de origen, avalados con la firma de quien tenga la facultad de 
hacerlo. Los cortes de los estados financieros de las empresas extranjeras son los que rijan en el país de 
origen y así deben informarlo expresamente.   
 

 Así, sus cifras deben estar representadas en pesos colombianos en la forma descrita en el Capítulo I literal 
“g” y deben estar avalados por contador público de la siguiente manera:  
  
 •  Cálculo de los indicadores financieros solicitados en la capacidad financiera y la capacidad organizacional 
del capítulo de requisitos financieros habilitantes y, los Estados Financieros del último periodo fiscal que se 
encuentren “aprobados”, que permitan su verificación así: Balance General (Estado de Situación Financiera), 
Estado de Resultados y Notas a los Estados Financieros.   
 

Si el Proponente no cumple este requisito a la fecha de cierre del presente proceso de selección, su 
propuesta no se habilita. 

3.5.2 Factores de evaluación  

La Entidad, verifica y evalúa las ofertas y otorga los puntajes solicitados por el presente capítulo, las ofertas 
que, de acuerdo con el resultado de la verificación de requisitos habilitantes sean consideradas hábiles, se 
calificarán conforme a lo estipulado por el artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 88 
de la Ley 1474 de 2011; en concordancia con el Numeral 1 del Artículo 2.2.1.2.1.3.2 del Decreto 1082 de 
2015, modificado por el artículo 2 del Decreto 399 del 13 de abril de 2021 y Decreto 680 de 2021. 
 
Las ofertas se califican conforme con lo establecido por el artículo 2.2.1.2.1.3.2. del Decreto 1082 de 2015, 
modificado por el Art. 2 del Decreto 399 de 2021, el cual hace referencia a que la Entidad debe indicar la 

forma como se califican, entre otros, los siguientes criterios: a) la experiencia del interesado y del equipo de 
trabajo y b) la formación académica del equipo de trabajo. 
 
Todos y cada uno de los documentos exigidos en el presente capítulo forman parte del componente 
puntuable, y por lo tanto NO SON SUBSANABLES. 
 
Los criterios de evaluación del proceso y el puntaje equivalente para cada criterio serán los siguientes: 
 

ITEM CRITERIOS DE EVALUACIÓN PUNTAJE 

1 

CRITERIOS DE CALIDAD 87.5 

1.1 Experiencia especifica adicional puntuable del proponente 39.5 

1.2 Evaluación del Equipo de Trabajo 
a. Formación académica adicional (Máximo 20 puntos). 
b. Experiencia adicional del equipo de trabajo (Máximo 28 puntos). 

48 

2 Criterio Diferencial Emprendimiento y Empresas de Mujeres 0.25 

3 Criterio Diferencial Mipyme 0.25 

4 Apoyo a la Industria Nacional 10 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=161571#2
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5 Incentivo Adicional para Proponentes con Trabajadores con Discapacidad y 
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad 

2 

TOTAL 100 

Reducción del 2% del puntaje por multas o clausulas penales durante el último año 
 

- 2 puntos 

 
Para el cumplimiento de lo anterior, el proponente debe utilizar, diligenciar, suscribir e incluir en su oferta, 
los formatos suministrados por la Entidad so pena de NO otorgarse el respectivo puntaje. Todos y cada uno 
de los documentos exigidos en el presente capítulo forman parte del componente puntuable, y por lo tanto 
NO SON SUBSANABLES. 
 
No se aceptará que los profesionales objeto de evaluación y puntuación sean presentados por varios 
proponentes, SO PENA DE RECHAZO de los proponentes. 

3.5.2.1 Criterios de calidad (Hasta 87.5 puntos) 

3.5.2.1.1 Experiencia adicional puntuable del proponente (Hasta 39.5 puntos) 

La experiencia que pretenda acreditarse como adicional deberá tener por objeto: Interventoría integral 
(jurídica, administrativa, técnica, financiera y contable) de mesa de ayuda o mesa de servicios o 
mesa de atención o mesa de soporte técnico o Centro de Servicios o ServiceDesk o HelpDesk o mesa 
de soluciones de TI o mesa de soporte tecnológico 
 
Se asignará un máximo de 39.5 puntos a la propuesta que en máximo tres (3) certificaciones de contratos 
adicionales a los presentados para acreditar la experiencia específica habilitante, cuyo objeto sea 
Interventoría integral (jurídica, administrativa, técnica, financiera y contable) de mesa de ayuda o 
mesa de servicios o mesa de atención o mesa de soporte técnico o Centro de Servicios o 
ServiceDesk o HelpDesk o mesa de soluciones de TI o mesa de soporte tecnológico y con los mismos 
requisitos de la experiencia específica, obtenga el mayor valor en SMMLV respecto de las demás 
propuestas.  
 
A los demás proponentes se les asignará puntaje de manera proporcional, aplicando la siguiente formula: 
 

𝑃𝐸𝐸𝐴 = 39.5 (
𝐸𝑥𝑝_𝑃𝐻

𝐸𝑥𝑝𝑃𝐻𝑚𝑎𝑥

) 

Donde: 
 
𝑃𝐸𝐸 = 𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐í𝑓𝑖𝑐𝑎 𝑎𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 
𝐸𝑥𝑝𝑃𝐻 = 𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐í𝑓𝑖𝑐𝑎 𝑎𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜, 𝑒𝑥𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎𝑑𝑎 𝑒𝑛 𝑆𝑀𝑀𝐿𝑉 
𝐸𝑥𝑝𝑃𝐻𝑚𝑎𝑥

= 𝐸𝑥𝑝𝑒𝑟𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑎 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐í𝑓𝑖𝑐𝑎 𝑎𝑑𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠, 𝑒𝑥𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎𝑑𝑎 𝑒𝑛 𝑆𝑀𝑀𝐿𝑉 
 
Para acreditar la experiencia adicional del proponente, se verificará que las certificaciones de los contratos 
aportados para puntuar (hasta tres (3) certificaciones de contratos) NO sean los mismos contratos 
presentados para acreditar la experiencia habilitante del proponente. En caso contrario no se otorgará 
puntaje. 
 
Los contratos aportados para acreditar la experiencia adicional puntuable del proponente deberán tener las 
siguientes características: 
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• Los contratos deberán estar registrados en el RUP, y el valor a tener en cuenta para la evaluación 
corresponderá al valor reportado en el RUP en SMMLV. 

• Los contratos deben estar clasificados en alguno de los códigos UNSPSC, requeridos en la 
experiencia mínima habilitante. 

 
La Experiencia adicional a la Mínima acreditada por el Proponente, por tratarse de un factor de ponderación 
esencial para la comparación de las ofertas se calificará a partir de la información aportada en el anexo 
respectivo, por ende, no será susceptible de modificación, ni corrección por parte del proponente con 
posterioridad a la fecha de cierre. 
 
NOTA 1: En caso de que las certificaciones de experiencia incluyan servicios diferentes a los requeridos en 
la experiencia adicional puntuable, únicamente se tendrá en cuenta el valor en SMMLV, correspondientes a 
Interventoría integral (jurídica, administrativa, técnica, financiera y contable) de mesa de ayuda o 
mesa de servicios o mesa de atención o mesa de soporte técnico o Centro de Servicios o 
ServiceDesk o HelpDesk o mesa de soluciones de TI o mesa de soporte tecnológico 
 
En el evento en que la certificación o documento equivalente, no discrimine el valor ejecutado 
correspondiente a la interventoría a la mesa de ayuda o mesa de servicios o mesa de atención o mesa 
de soporte técnico o Centro de Servicios o ServiceDesk o HelpDesk o mesa de soluciones de TI o 
mesa de soporte tecnológico, se calculará dicho valor en razón del valor ejecutado de los contratos objeto 
de interventoría, para lo cual deberá aportar los documentos que demuestren los valores efectivamente 
ejecutados3. 
 
NOTA 2: En caso de proponentes plurales, para efectos de la asignación de puntaje por experiencia, las 
certificaciones deberán ser aportada por integrantes del proponente plural que cuente con por lo menos el 
30% de participación dentro de la figura asociativa. Si la experiencia adicional es aportada por un integrante 
con una participación inferior al 30% esta experiencia no será tenida en cuenta.  
 
NOTA 3: Los contratos que el proponente relacione en el FORMATO DE EXPERIENCIA ADICIONAL DEL 
PROPONENTE no serán susceptibles de modificación. 

3.5.2.1.2 Evaluación del equipo de trabajo (Hasta 48 puntos) 

FORMACIÓN ACADÉMICA ADICIONAL (Hasta 20 puntos) 
 

 
3 Ejemplo: 

 
Servicios Objeto de 

Inteventoria 

Valor Contratos Objeto de 

Interventoría 

Ponderación Servicios 

Objeto de Interventoría 

Mesa de Ayuda $     8,000,000,000.00 36.36% 

Conectividad $   11,000,000,000.00 50.00% 

Nube $     3,000,000,000.00 13.64% 

Valor Total Servicios $   22,000,000,000.00 100.00% 

   

Valor en SMMLV (RUP) Contrato Interventoría  Finalizado 
2026 

12564,93 SMMLV 

Valor en SMMLV a tener cuenta para la asignación de puntaje 
 

4568,60 SMMLV 
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Se asignará puntaje por la formación académica adicional del equipo de trabajo (Director de Interventoría y 
Coordinador de seguimiento al modelo de prestación del servicio y del soporte a la gestión de servicios de 
TI), así: 
 

PERFIL ESTUDIOS ADICIONALES AL MÍNIMO REQUERIDO HABILITANTE 
PUNTAJE 
MÁXIMO 

Director de Interventoría 

El proponente que acredite que el director del Interventoría cuenta con formación 
académica adicional en título de postgrado en la modalidad de especialización en alguno 
de los programas establecidos como requisito habilitante, se asignará 5 puntos. 
 
Nota: En caso de presentar más de una especialización, como criterio de asignación 
de puntaje, únicamente se asignarán 5 puntos. 

5 puntos 

El proponente que acredite que el director del Interventoría cuenta con formación 
académica adicional en título de postgrado en la modalidad de maestría o doctorado en 
alguno de los programas establecidos como requisito habilitante, se asignará 10 puntos 
 

10 puntos 

Coordinador de 
seguimiento al modelo de 

prestación del servicio y del 
soporte a la gestión de 

servicios de TI 

El proponente que acredite que el Coordinador de seguimiento al modelo de prestación 
del servicio y del soporte a la gestión de servicios de TI cuenta con formación académica 
adicional en posgrado (especialización, maestría o doctorado) en cualquiera de los 
siguientes núcleos básicos de conocimiento: 
 
NBC de ingeniería electrónica, telecomunicaciones y afines o de ingeniería de 
sistemas, telemática y afines, se le asignará 10 puntos. 

10 puntos 

 
Para otorgar el puntaje, el proponente debe diligenciar y cargar en SECOP II el anexo “VERIFICACIÓN 
EXPERIENCIA MÍNIMA Y PONDERABLE DEL EQUIPO MÍNIMO DE TRABAJO”, adjuntando el diploma o 
acta de grado que acredite la respectiva formación académica. Para el caso de títulos extranjeros deben 
aportarse apostillados o legalizados, de conformidad con las normas que rigen la materia (para ingenieros 
el Parágrafo 1 del Artículo 7 de la Ley 842 de 2003). 
 
No allegar con la propuesta, la documentación soporte para la asignación de puntaje por FORMACIÓN 
ACADÉMICA ADICIONAL DEL EQUIPO MÍNIMO DE TRABAJO, dará lugar a que la propuesta sea 
calificada con CERO (0) PUNTOS por este concepto. 
 
Si el proponente cumple con los requisitos exigidos en el capítulo de “Factor de Calidad”, se otorgará al 
Proponente el puntaje correspondiente. 
 
En caso de que un proponente entregue documentación que otorgue un puntaje superior al máximo definido, 
la entidad solo otorgará el puntaje máximo. 
 
La formación académica adicional se evaluará bajo las mismas reglas del requisito mínimo habilitante. 
 
En caso de que el Proponente no entregue o entregue sin el cumplimiento de los requisitos exigidos no se 
otorgará el puntaje. Estos documentos son puntuables, por lo tanto, NO SON SUBSANABLES. 
 
 
EXPERIENCIA ADICIONAL A LA MÍNIMA REQUERIDA (Hasta 28 puntos) 
 
La experiencia del equipo de trabajo se evalúa para los integrantes del equipo de trabajo (Director de 
Interventoría y Coordinador de seguimiento al modelo de prestación del servicio y del soporte a la 
gestión de servicios de TI), que acrediten experiencia profesional específica certificada, soportada en 
certificaciones adicionales a las mínimas, de contratos laborales, contratos de prestación de servicios o 
contratos de interventoría y la puntuación a asignar se realizará de acuerdo con la siguiente tabla: 
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PERFIL CERTIFICACIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE PUNTAJE PUNTAJE 

MÁXIMO 

Director de Interventoría 

Tres (3) años adicionales de experiencia profesional como Director o Gerente o 
Coordinador o Líder de Interventoría de Contratos cuyo objeto tenga relación 
directa con Ingeniería de Sistemas o Telecomunicaciones o Informática o 
Telemática o Redes o mesas de servicio TIC o en servicios similares a este 
proceso de contratación: 14 puntos. 

14 puntos 

Dos (2) años adicionales de experiencia profesional como Director o Gerente o 
Coordinador o Líder de Interventoría de Contratos cuyo objeto tenga relación 
directa con Ingeniería de Sistemas o Telecomunicaciones o Informática o 
Telemática o Redes o mesas de servicio TIC o en servicios similares a este 
proceso de contratación: 10 puntos. 

10 puntos 

Un (1) año adicional de experiencia profesional como Director o Gerente o 
Coordinador o Líder de Interventoría de Contratos cuyo objeto tenga relación 
directa con Ingeniería de Sistemas o Telecomunicaciones o Informática o 
Telemática o Redes o mesas de servicio TIC o en servicios similares a este 
proceso de contratación: 5 puntos. 

5 puntos 

Coordinador de seguimiento al 
modelo de prestación del servicio 

y del soporte a la gestión de 
servicios de TI 

Un (1) año adicional de experiencia específica profesional relacionada en 
arquitectura y/o diseño y/o definición y/o implantación y/o acompañamiento en la 
adopción y/o operación de prácticas ITIL® 3 o ITIL® 4 en modelos de operación 
en organizaciones, proyectos o áreas de tecnología: 14 puntos. 

14 puntos 

 
Nota 1: Para efectos de validar la experiencia adicional del equipo de trabajo, la experiencia debe haberse 
ejecutado en un periodo de tiempo diferente al acreditado como requisito mínimo habilitante. 
 
Nota 2: La experiencia adicional del equipo de trabajo se verificará bajo las mismas reglas del requisito 
mínimo habilitante. 

3.5.2.2 Criterio diferencial emprendimiento y empresas de mujeres (Hasta 0.25 puntos) 

La Entidad asignará un puntaje de cero puntos veinticinco (0.25) puntos al Proponente que acredite la 
calidad de emprendimiento y empresa de mujeres con domicilio en el territorio nacional. 
 
Para acreditar la condición los emprendimientos y empresas de mujeres deberán presentar los documentos 
indicados en el artículo 3, del Decreto 1860 de 2021, el cual adiciono el artículo 2.2.2.1.2.4.14 del Decreto 
1082 de 2015 y el articulo 2.2.1.2.4.2.15. 
 
Con el fin de acreditar este aspecto los oferentes deberán allegar las respectivas certificaciones y 
documentos necesarios, los cuales deben presentarse junto con su oferta de acuerdo con los requisitos 
exigidos por el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021 el cual adicionó el artículo 2.2.2.1.2.4.14 del Decreto 
1082 de 2015. 
 
Para acreditar esta condición el Proponente diligenciará el Formato – Acreditación de emprendimiento y 
empresa de mujeres y aportar la documentación requerida. 
 
Este formato ni los documentos requeridos para acreditar la condición de EMPRENDIMIENTO Y EMPRESA 
DE MUJER no serán subsanables para los efectos de asignación de puntaje. 
 
Tratándose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgará si por lo menos uno (1) de los integrantes 
acredita la calidad de emprendimiento y empresa de mujeres y tiene una participación igual o superior al 
diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal. 
 
La asignación de este puntaje no excluye la aplicación del puntaje para Mipyme. 
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3.5.2.3 Criterio diferencial Mipyme (Hasta 0.25 puntos) 

La Entidad asignará un puntaje máximo de hasta 0.25 puntos al proponente que acredite la calidad de 
MIPYME domiciliada en Colombia de conformidad con el tamaño empresarial previsto en el artículo 
2.2.1.13.2.2 del Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. El puntaje se 
asignará en función del tamaño empresarial de acuerdo con la siguiente tabla: 
 

TAMAÑO EMPRESARIAL PUNTAJE 

Microempresa 0.25 

Pequeña Empresa 0.20 

Mediana Empresa 0.15 

 
Para que el proponente obtenga este puntaje debe aportar el formato 13 – Acreditación de MYPIME, y 
aportar la documentación requerida en el artículo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el 
artículo 3 del Decreto 1860 de 2021. 
 
Tratándose de proponentes plurales este puntaje se otorgará si por lo menos uno (1) de los integrantes 
acredita la calidad de MIPYME y tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el 
consorcio o unión temporal. 
 
Este formato ni los documentos requeridos para acreditar la condición de MIPYME no serán subsanables 
para los efectos de asignación de puntaje. 
 
Nota: En el evento de limitarse la convocatoria a MIPYME no se aplicará este criterio diferencial. 

3.5.2.4 Apoyo a la industria nacional (Hasta 10 puntos) 

Se asigna el puntaje indicado para este ítem, de conformidad con lo dispuesto por el Artículo 2 de la Ley 
816 de 2003, en concordancia con el artículo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, así: 
 
En concordancia con lo indicado en el Decreto 680 de 2021, se clasifica el objeto contractual como un 
servicio, en consecuencia, se aplica la regla de origen aplicable a los servicios Nacionales, las actividades 
que se realizan corresponden a actividades de carácter intelectual en los que no incluye bienes para su 
ejecución. 
 

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL PUNTAJE 

Si el origen de los servicios ofrecidos es nacional, por cuanto es prestado por empresas constituidas de 
acuerdo con la legislación nacional o por personas naturales colombianas o personas extranjeras con trato 
nacional que se comprometan a vincular empleados o contratistas por prestación de servicios colombianos 
que no sea inferior al 40% del total de empleados y contratistas asociados al cumplimiento del contrato. 

10 puntos 

Si el proponente extranjero sin trato nacional que se comprometa a vincular empleados o contratistas por 
prestación de servicios colombianos, que no sea inferior al 40% del total de empleados y contratistas 
asociados al cumplimiento del contrato. 

5 puntos 

 
El compromiso de vincular a personal colombiano debe presentarse con la oferta, so pena de no otorgarse 
el respectivo puntaje por este aspecto. 
 
Nota: La no manifestación de Apoyo a la Industria Nacional requerida, se considera como NO 
SUBSANABLE y por lo tanto no se otorgará el puntaje correspondiente. 

3.5.2.5 Incentivo adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad y emprendimientos y 
empresas de personas con discapacidad (Hasta 2 puntos) 
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Con fin de promover la inclusión laboral de personas con discapacidad, sin que se ponga en riesgo del 
cumplimiento adecuado del objeto contractual, en procedimientos de licitación pública y concurso méritos, 
las otorgarán un puntaje adicional máximo del dos por ciento (2%) del valor total de los puntos establecidos 
en los Pliegos de Condiciones o documentos equivalentes, y cuando se configure alguna de las siguientes 
situaciones:  
 
A) Que el proponente acredite alguna de las condiciones del artículo 2.2.1.2.4.2.6 del decreto 1082 de 2015 
 

1. Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesión liberal. Esta circunstancia se 
acreditará mediante la copia de cedula de ciudadanía, la cedula de extranjería o el pasaporte, el 
certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y 
Protección Social, así coma el título profesional correspondiente.  

 
2. Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a través de un 

establecimiento de comercio, durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del proceso 
de selección. Esta circunstancia se acreditará mediante la copia de cedula de ciudadanía, la cedula 
de extranjera o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del 
Ministerio de Salud y Protección Social, así coma la copia del registro mercantil. 

 
3. Personas jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de interés o 

cuotas de participación pertenezcan a personas con discapacidad y los derechos de propiedad hayan 
pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de 
Selección.  

 
La circunstancia de la propiedad de la persona jurídica se acreditará mediante certificación expedida 
por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de acuerdo con los requerimientos de ley 
o, el contador, donde conste la distribución de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las 
personas con discapacidad han mantenido su participación. Adicionalmente se debe adjuntar la copia 
de cedula de ciudadanía, la cedula de extranjera o el pasaporte, el certificado de discapacidad 
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Protección Social, así como la copia 
del certificado de existencia y representación legal. 

 
4. Personas jurídicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con discapacidad en 

empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre 
del Proceso de Selección en el mismo cargo u otro del mismo nivel.  

 
Por otra parte, se entenderá como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones están 
relacionadas con la dirección de áreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel 
estratégico. En este sentido, serán cargos de nivel directivo los que dentro de la organización de la 
empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquía desempeñan 
cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.  

 
Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal y el revisor 
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se señale de 
manera detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente 
y el tiempo de vinculación.  
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La certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de documento de identidad de las 
personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente. Como soporte, se 
anexará copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o 
certificación laboral con las funciones, así como el certificado de aportes a seguridad social del último 
año en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el certificado de discapacidad 
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Protección Social. 

 
PARÁGRAFO. Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de 
personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el presente artículo deben expedirse bajo 
la gravedad de juramento con una fecha de máxima treinta (30) días calendario anteriores a la 
prevista para el cierre del procedimiento de selección. 

 
B) Que el proponente acredite dentro de su planta de personal la vinculación de personas con discapacidad, 
con sujeción a todas las exigencias y garantías legalmente establecidas, mediante contrato laboral con 
dedicación exclusiva, de acuerdo con la siguiente tabla: 
 

Número total de trabajadores de la 
planta de personal del proponente 

Número mínimo de 
trabajadores con 

discapacidad requerido 

                  Entre 1 y 30 2 

                  Entre 31 y 100 3 

Entre 101 y 150 4 

Entre 151 y 200 5 

Entre 201 y 300 7 

Entre 301 y 400 10 

Entre 401 y 500 12 

Entre 501 y 600 14 

Entre 601 y 700 16 

Más de 700 

En adelante, por cada 100 
trabajadores deberá 
contarse dos (2) con 

discapacidad adicionales. 

 
Para la asignación del puntaje, el proponente deberá acreditar el número de personas con discapacidad 
indicado en la tabla anterior, el cual ya incluye el mínimo exigido por la Ley 2466 de 2025, conforme al 
tamaño de su planta de personal. La tabla en mención también incluye a las personas con discapacidad 
adicionales que deberá acreditar tener contratadas, el proponente que desee obtener el puntaje mencionado 
en el artículo 2.2.1.2.4.2.7.4. del decreto 287 de 2026. 
 
El proponente podrá acreditar alguna de las situaciones mencionadas, y en todo caso el puntaje adicional 
total y único a otorgar por este criterio será del dos por ciento (2%), sin que sean acumulables a efecto de 
la evaluación de la oferta.  
 
La verificación de estas condiciones se realizará por parte de las Entidades Estatales con base en los 
siguientes documentos que el proponente deberá aportar junta con su oferta, de manera física o digital:  
 

• Certificación expedida con una antelación no mayor a treinta (30) días calendario respecto a la fecha 
de presentación de la oferta, suscrita por el representante legal del proponente y el revisor fiscal, 
cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, en la que conste el número 
de personas con discapacidad que conforman su planta de personal. La certificación deberá 
relacionar el nombre completo y el número de documento de identidad de cada una de las personas 
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con discapacidad. Como soporte, se anexará copia de los respectivos documentos de identidad, 
copia de los contratos de trabajo o certificación laboral con las funciones, sin que se puedan 
relacionar contratos de prestación de servicios, así como el certificado de aportes a seguridad social 
de los últimas tres (3) meses en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el 
certificado de discapacidad expedido conforme a la normativa vigente del Ministerio de Salud y 
Protección Social. 

 
• También, esta verificación se hará con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo 

y la entidad estatal contratante verificará la vigencia de dicha certificación, de conformidad con la 
normativa aplicable.  

 
NOTA 1: Estos documentos NO SON SUBSANABLES y, por lo tanto, si no se entregan, no se otorgará el 
puntaje correspondiente  
 
NOTA 2: Para obtener el puntaje establecido en el presente numeral, se requiere la entrega de los dos (2) 
documentos antes enunciados, de lo contrario no se otorgará el puntaje correspondiente. Estos dos (2) 
documentos otorgan puntaje, por lo que se consideran como NO SUBSANABLES. 
 
NOTA 3: Cuando se trate de un proponente plural (consorcio o unión temporal), se tomará en cuenta 
únicamente la planta de personal del integrante con mayor participación porcentual.  
 
La aplicación de este puntaje adicional se hará sin perjuicio de los compromisos y limitaciones derivadas de 
los Acuerdos Comerciales internacionales vigentes para Colombia.  
 
PARÁGRAFO 1. Las Entidades Estatales, a través del supervisor o interventor del contrato, deberán verificar 
durante la ejecución contractual que las condiciones de inclusión laborales con base en las cuales se otorgó 
el puntaje adicional se mantengan. Para estos efectos, el contratista deberá presentar, con cada solicitud 
de pago, la documentación con la que acredite la permanencia de las condiciones mediante las cuales se 
obtuvo el incentivo o, en caso contrario, informar y sustentar las razones de fuerza mayor o caso fortuito 
que hayan impedido su cumplimiento. La inobservancia de estas medidas y el incumplimiento injustificado 
en la reducción del número de trabajadores con discapacidad de la planta de personal acreditado para 
obtener el puntaje adicional podrá constituir causal de incumplimiento contractual y se tramitará conforme a 
la normatividad vigente.  

3.5.5.6 Reducción de puntaje por incumplimiento de contrato 

De conformidad con el artículo 58 de la Ley 2195 de 2022, se reducirán dos (2) puntos al oferente, que se 
le haya impuesto una o más multas o cláusulas penales durante el último año, contado a partir de la fecha 
de cierre. Esta reducción también afecta a los consorcios o uniones temporales si alguno de sus integrantes 
se encuentra en la situación anterior. 
 
En el evento en que se cumpla con lo dispuesto en el parágrafo primero del artículo en mención, no se le 
dará aplicación a la reducción del 2%, sí, los actos administrativos que hayan impuesto las multas son objeto 
de medios de control jurisdiccional, para lo cual debe adjuntar el auto admisorio de la demanda. (lo anterior 
debe realizarse dentro del término de traslado del informe de evaluación). 
 
La reducción de puntaje por incumplimiento de contratos se aplicará sin perjuicio de lo contenido en el 
artículo 6 de la Ley 2020 de 2020. 

3.5.3 Reglas de desempate de ofertas 



Página 63 de 69 – Estudios Previos  

Carrera 7 No. 27 - 18 Conmutador - 601 5658500 www.ramajudicial.gov.co 

En caso de empate, la Entidad Estatal aplicará los criterios de que trata el artículo 35 de la Ley 2069 de 
2020 “Por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”, reglamentado por el Decreto 1860 
de 2021, o normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, conforme a los medios de acreditación 
contemplados en ella, en forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido. 
 

En caso de persistir el empate se utilizará un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual deberá 
estar establecido previamente en el pliego de condiciones 
 

El oferente deberá diligenciar el “ANEXO – CRITERIOS DE DESEMPATE”, el cual será suministrado por la 
Entidad. El efecto de acreditar dichas circunstancias consistirá en beneficiarse del criterio de desempate. 

3.6 ANÁLISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLO 

El Consejo Superior de la Judicatura, de acuerdo con las disposiciones del artículo 4 de la Ley 1150 de 2007 
y de los artículos 2.2.1.1.1.6.1 y el numeral 2 del artículo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015 y con base 
en la Metodología para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede 
a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la contratación.  
 
La matriz de Riesgos se incluye como documento anexo. 

3.7 GARANTÍAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATACIÓN 

3.7.1 Garantía de Seriedad de la Oferta (Cuando aplique) 

 El oferente garantiza el cumplimiento de la oferta que presenta, de conformidad con lo dispuesto por el 
artículo 7 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el artículo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015, 
mediante la constitución de una garantía de seriedad de la misma, a favor de la Nación Consejo Superior 
de la Judicatura con NIT 800.093.816-3, por el diez (10%) del valor del presupuesto oficial establecido para 
la presente contratación. 
 
Cuando el valor correspondiente al diez (10%) del valor del presupuesto oficial establecido tenga decimales, 
se debe establecer en la cifra exacta con decimales o aproximar los centavos al peso siguiente. 
 
Tratándose de un Consorcio, Unión Temporal o Promesa de Sociedad Futura, la garantía debe ser otorgada 
por todos sus integrantes como aparecen en el documento que acredita la existencia y representación legal 
de cada uno de ellos, e indicando su porcentaje de participación en el Consorcio, Unión Temporal o Promesa 
de Sociedad Futura. 
 

AMPARO SUFICIENCIA SOBRE EL VALOR VIGENCIA 

Seriedad de la 
Oferta 

10% 
Del Presupuesto Oficial 

Establecido  
Desde la presentación de la 
Oferta y por tres (3) meses más. 

 

Términos de la garantía de seriedad del ofrecimiento: 

 

i. Los términos de las garantías o pólizas de seguro, según el caso, deben ser los de una garantía a 

favor de entidades públicas. 

ii. El objeto y el número del proceso relacionados en el documento deben coincidir con el del presente 

proceso de selección. 
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iii. Asegurado y beneficiario: LA NACIÓN – CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, con NIT No. 

800.093.816-3. 

iv. Tomador/afianzado. La póliza o garantía deberá tomarse con el nombre social del Certificado de 

Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio respectiva, y no solo con 

su sigla, a no ser que en el documento se exprese que la sociedad podrá denominarse así. 

Tratándose de un Consorcio o Unión Temporal, la garantía debe ser otorgada por todos sus 

integrantes como aparecen en el documento que acredita la existencia y representación legal de 

cada uno de ellos, señalando su porcentaje de participación. 

v. Valor Asegurado: En cuantía equivalente al diez (10%) por ciento del presupuesto oficial estimado. 

Si el valor del diez por ciento (10%) tuviere centavos, el valor asegurado debe incluirlos centavos o 

aproximarse al peso siguiente. 

vi. Vigencia de la Garantía: Por el término de tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre del 

proceso de selección. (Tenga en cuenta lo establecido en el numeral 3º del artículo 829 del Código 

de Comercio en concordancia con el artículo 67 del Código Civil Colombiano, para efectos de contar 

los términos) En todo caso la garantía de la propuesta debe estar vigente hasta el perfeccionamiento 

del contrato resultante del presente procedimiento de selección. 

La garantía de seriedad de la oferta debe cubrir la sanción derivada del incumplimiento de la oferta, en los 
eventos dispuestos en el artículo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015. 
 
La Entidad hará efectiva la Garantía de Seriedad de la oferta por el 100% del valor de la misma, cuando el 
adjudicatario no suscriba el contrato correspondiente dentro de los términos señalados en el pliego de 
condiciones, o no otorgue dentro del plazo señalado en el contrato, la garantía única de cumplimiento exigida 
por la entidad para amparar el cumplimiento de las obligaciones  del mismo,  quedando a favor de la Nación 
- Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de sanción, dicho valor, sin menoscabo de las acciones 
legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos con el valor de la citada 
garantía (Ley 80 de 1993, articulo 30, numeral 12, inciso 1)  
 
NOTA 1: La no entrega de la garantía de seriedad junto con la propuesta no será subsanable y será causal 
de rechazo de la misma (Parágrafo 3 del Artículo 5 de la Ley 1882 de 2018). No obstante, cualquier error o 
imprecisión en el texto de la garantía, será susceptible de aclaración por el proponente de conformidad con 
lo solicitado por la entidad. 
 
NOTA 2: Si se suspende el proceso de contratación con posterioridad a la fecha límite de presentación de 
las propuestas, el proponente deberá ampliar el plazo de la póliza, por un término igual al número de días 
que el proceso fue suspendido. 

3.7.2 Análisis de garantías y amparos durante la ejecución del contrato 

En virtud del artículo 2.2.1.2.3.1.1. del Decreto 1082 de 2015, el CONTRATISTA deberá otorgar garantía 
con los siguientes amparos: 
 

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA 

Cumplimiento 20% del valor del contrato 
El plazo de ejecución del contrato y seis (6) meses 

más 

Calidad del servicio 20% del valor del Contrato 
El plazo de ejecución del contrato y seis (6) meses 

más 
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Pago de salarios y 
prestaciones 

sociales 
10% del valor del Contrato El plazo de ejecución del contrato y tres (3) años más 

 
1. Los amparos anteriores se cuentan a partir de la fecha de expedición de la póliza.  
 
2. El valor de todos los amparos se debe establecer en la cifra exacta con decimales o aproximar al peso 

siguiente, con el fin que los porcentajes de suficiencia de la garantía no sean inferiores a los señalados.  
 
3. El régimen aplicable a la constitución, vigencia, modificación y en general las condiciones y requisitos 

de los amparos cubiertos por la Garantía de Seriedad de la Oferta, la Garantía de Cumplimiento y la 
de Responsabilidad Civil Extracontractual, corresponde al previsto en el Decreto No. 1082 de 2015 o 
en el de la norma que lo modifique, complemente o sustituya. 

 
4. El contratista se compromete a ajustar la vigencia de los amparos de la garantía a partir del inicio del 

contrato, así como ampliar el valor de la misma y/o su vigencia, en el evento en que se aumente o 
adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, en virtud de lo consagrado en el inciso 2 del 
artículo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015, para lo cual deberá dar a conocer el contenido de la 
modificación a la aseguradora y anexar en la plataforma transaccional del SECOP II, el certificado 
modificatorio de la garantía, dentro de los tres (3) días siguientes a la suscripción de la modificación, 
con el fin de evitar el inicio de procesos sancionatorios por presunto incumplimiento en la 
correspondiente obligación contractual. 

 
5. Tratándose de un Consorcio o Unión Temporal, la garantía debe ser otorgada por todos sus integrantes 

como aparece en el documento que acredita la existencia y representación legal de cada uno de ellos, 
así como indicando su porcentaje de participación en el Consorcio o Unión Temporal. 

3.8. COBERTURA DE ACUERDOS COMERCIALES 

El Consejo Superior de la Judicatura, de acuerdo con las disposiciones la ley 80 de 1993 y 1150 de 2007 y 
en los artículos 2.2.1.2.4.1.1 y 2.2.1.2.4.1.2 del Decreto 1082 de 2015 y con base en el Manual para el 
manejo de los acuerdos comerciales en procesos de contratación, elaborado por Colombia Compra 
Eficiente, procede a establecer la cobertura de acuerdos aplicables para esta contratación:  
 

Acuerdo Comercial 

Entidad 

estatal 

Incluida 

Valor a partir del cual es aplicable 

el Acuerdo Comercial 

Excepción Aplicable al 

Proceso de Contratación 

Proceso de Contratación 

Cubierto por Acuerdo 

Comercial 

Canadá SI 

Bienes y servicios $433.332.253. El 
valor del presupuesto es superior al 
establecido en el acuerdo 
comercial.   

N/A SI 

Chile  SI 

Bienes y servicios $ 272.764.794. 
El valor del presupuesto es superior 
al establecido en el acuerdo 
comercial.  
. 

N/A SI 

Estados Unidos  

 
SI 

Bienes y servicios $ 439.974.981. 
El valor del presupuesto es superior 
al establecido en el acuerdo 
comercial.   

N/A SI 

Costa Rica 

SI  Bienes y servicios $432.974.981. El 
valor del presupuesto es superior al 
establecido en el acuerdo 
comercial  

N/A SI 
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Estados AELC (EFTA: SUIZA, 

NORUEGA, 

LIECHTENSTEIN E ISLANDIA) 

SI 

Bienes y servicios $735.297.922  
El valor del presupuesto es superior 
al establecido en el acuerdo 
comercial  

N/A SI 

Unión Europea  SI  Bienes y servicios $735.297.922  
El valor del presupuesto es superior 
al establecido en el acuerdo 
comercial  

N/A  SI  

Reino Unido de Gran Bretaña 

e Irlanda del Norte  
SI 

Bienes y servicios $709.188.464. El 
valor del presupuesto es superior al 
establecido en el acuerdo 
comercial  
 

N/A SI 

Triángulo Norte de 
Centroamérica  
Salvador 

NO N/A N/A NO 

Triángulo Norte de 
Centroamérica  
Guatemala 

SI 
A partir del valor de la menor 
cuantía de la Entidad 

N/A SI 

Triángulo Norte de 
Centroamérica  

Honduras 
NO N/A N/A NO 

México NO N/A  N/A NO 

Alianza del Pacífico (Chile) SI 

Bienes y servicios $ 272.951.066. 
El valor del presupuesto es superior 
al establecido en el acuerdo 
comercial  
 

N/A SI 

Alianza del Pacífico (Perú) SI 

Bienes y servicios $ 518.607.026 El 
valor del presupuesto es superior al 
establecido en el acuerdo 
comercial   

N/A SI 

Alianza del Pacífico (México) NO N/A N/A NO 

  Comunidad Andina de Naciones 

- CAN 

PAÍSES MIEMBROS DE LA CAN: COLOMBIA, BOLIVIA, ECUADOR Y PERÚ. Decisión 439 de 1998 CAN, 
incluye obligaciones en materia de trato nacional, la entidad debe dar a los servicios prestados por 
proponentes de la CAN el mismo trato que da a los servicios colombianos. La única excepción a los servicios 
de proponentes de la CAN es el servicio de transporte aéreo para el cual no hay trato nacional.. 

 

3.9. SUPERVISIÓN DEL CONTRATO 

Nombre Rafael Londoño Carantón 

No. cédula  13.990.187 

Cargo  Director Administrativo  

Dependencia  
División de Servicios Tecnológicos - Unidad de Transformación 
Digital e Informática 

3.10 Necesidad de interventoría (cuando se requiera) 

N/A 

3.10.1 Apoyo supervisión técnica del contrato en los proyectos de inversión a cargo de las unidades del 
Consejo Superior de la Judicatura (Numeral 3.4 de la Resolución 6424 de 2025) 

Nombre N/A 

3.11 PLAZO Y LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

Plazo de ejecución 
El contrato a suscribir tendrá un plazo de ejecución a partir de la 
suscripción del acta de inicio, previa expedición del registro 
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presupuestal y aprobación de la garantía única y hasta el 31 de 
diciembre de 2026. 

Lugar de ejecución El contrato se ejecutará a nivel nacional 

Liquidación del contrato 

La liquidación del contrato se realiza dentro de los seis (6) meses 
siguientes a la finalización de este de manera bilateral. Si pasado este 
tiempo no se ha logrado el acuerdo para dicha liquidación, se procede 
a su liquidación unilateral por parte de la administración dentro de los 
dos (2) meses siguientes al vencimiento de los seis( 6) meses previstos 
para su liquidación bilateral, conforme a lo previsto en el artículo 11 de 
la Ley 1150 de 2007 
 
Para la liquidación del contrato será requisito la liquidación de los 
contratos objeto de la interventoría. 
 

3.12 CONSTANCIA DEL CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE ANÁLISIS DEL SECTOR POR PARTE DE 
LAS ENTIDADES ESTATALES 

El Consejo Superior de la Judicatura, de acuerdo con las disposiciones del artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 
1082 de 2015 y con base a la metodología descrita en la guía de la Agencia Nacional de la Contratación 
Pública – Colombia Compra Eficiente, se procedió a elaborar estudios del sector relativo al objeto del 
proceso de contratación. 
 
Anexo Análisis del Sector. 

3.13 CIUDAD Y FECHA DE DILIGENCIAMIENTO FORMATO RESUMEN DE ESTUDIOS PREVIOS 

Ciudad de diligenciamiento Bogotá 

Fecha de diligenciamiento julio de 2026 

4. UNIDAD BENEFICIARIA DE LA CONTRATACIÓN  
(Se suscribe con base en lo estipulado en la Resolución 6424 de 2025) 

Nombre de unidad o su equivalente en las direcciones seccionales 
de administración judicial 

Unidad de Transformación Digital 
e Informática 

4.1 Profesionales designados por la Unidad Técnica de la Contratación 

Firma 
 
 
 

Nombre  Rafael Londoño Caranton 

Cargo Director Administrativo División de Servicios Tecnológicos 

Firma 
 
 
 

Nombre  Carlos Eduardo Orjuela Oliveros 

Cargo Profesional Universitario - División de Servicios Tecnológicos 
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4.2 Directora Unidad Técnica de la Contratación. 

Firma 

 

 

 

 

 

Nombre Johanna Pimiento Quintero 

Cargo Directora 

Depen
dencia 

Unidad de Transformación Digital e Informática  

5. COMITÉ ESTRUCTURADOR DEL PROCESO DE CONTRATACION 
(Resolución No. 6424 de 3 de junio de 2025 - Manual de Contratación Dirección Ejecutiva de 

Administración Judicial) 

5.1 Servidor designado por la Unidad de compras públicas - División de Estructuración, o     su equivalente 
en las direcciones seccionales de administración judicial 

Firma 

 

 

Nombre  Jhofert Orlando Ruiz Acosta 

Cargo Director Administrativo 

Depen
dencia 

División de Estructuración 

5.2 Servidor designado por la Unidad de compras públicas - División de Estructuración, o                                                      su equivalente 
en las direcciones seccionales de administración judicial 

Firma 

 

Nombre  Jose Luis Lince Montes 

Cargo Profesional Universitario 

 

 

 

Nombr
e  

Doris Beatriz Reyes Ríos 

Cargo Profesional Universitario 
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Nombr
e  

Fernando José Murgas Algarin 

Cargo Profesional Universitario 
 

Versión 1 del 7/04/2026 
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