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Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

ACTA DE ENTREGA Y RECIBO PARCIAL

CONTRATO CVC No. 637 de 2026

OBJETO: GESTION DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE
INFORMACION ALINEADOS CON LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, PARA LA
SEDE PRINCIPAL, LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS
SUBSEDES DE LA CVC.

CONTRATISTA: ARQUITECSOFT S.A.S.

PLAZO: Nueve (9) meses contados a partir de la firma del Acta de Inicio, sin exceder el 31
de diciembre de 2026. '

VALOR: SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UNO CON SETENTA Y
CINCOCENTAVOS PESOS MCTE ($6,574,992,931.75).

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL: 1458 de 2026
FECHA DEL ACTA DE INICIACION: 10 de marzo del 2026.

En el municipio de CALI el dia 27 de julio del 2026, los sefiores: HECTOR JAVIER CUERVO
RAMIREZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 94.395.134 quien actia en nombre
y representacion de la empresa ARQUITECSOFT S.A.S.; y ALBERTO NOE GIRALDO
SANCHEZ, identificado con la cedula de ciudadania No. 16492131, quien actia en su
condicién de SUPERVISOR, proceden a suscribir el acta de entrega y recibo parcial del
CONTRATO No. 637 de 2026, en los siguientes términos:

El SUPERVISOR del CONTRATO CVC No. 637 de 2026, ALBERTO NOE GIRALDO
SANCHEZ, manifiesta que recibié6 de parte del CONTRATISTA durante el periodo de
ejecucion del 10 de junio de 2026 al 9 de julio del 2026 y a entera satisfaccién lo siguiente:

SERVICIOS SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO)

En el marco de la ejecucion del contrato 637 de 2026 se cuenta con los servicios asociados
al CLOUD desplegados en ORACLE CLOUD INFRAESTRUCTURE - OCI - Servicios
PAAS-Propiedad de la CVC y Servicios SAAS (Software como servicio) para la plataforma
Arg-Business Suite (comercial, tramites, documental, impuesto predial), Arg-Security, Arg-
Ambiental, Arg- CVC, Cuotas Partes, dispuesta para el uso por la Corporacién de todos los
ambientes, productivo y pruebas; recursos y servicios instalados para el alojamiento de los

sistemas de informacién de la familia ARQ, igualmente se mantiene el monitoreo del servicio
SaaS, Paa$, laaS.

Durante el periodo se mantuvo total disponibilidad de los servidores alojados en el Cloud
de Oracle: Servidores laaS - Infraestructura como Servicio, servidor FTP y copias de
seguridad, servidor de aplicaciones, servidor balanceador de carga, servidor de
aplicaciones comercial y documental en modalidad PaaS - Plataforma como Servicio,

CVC - Sistema SABS - Minutas
: 1



f =it Sy

Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca

servidor de aplicaciones sistema Cuotas Partes, servidores de bases de datos — modalidad
- PaaS - Sistema Comercial, Documental, Cuotas Partes y Security.

El contratista entrega informe de monitoreo de los servicios contratados:
¢ Uso de CPUy Memoria
Almacenamiento

L]
* . Copias de Seguridad
L]

Métricas

o Distribucion Disco en base de datos para los servidores de Bases de datos.

Lo anterior para los servidores:

NOMBRE SERVIDOR TIPO SERVIDOR IP SERVICIO
OZZAIAASLPFTP Servidor ftp 150.136.207.138 | Ftp
Servidor de Servicios recaudos, apps externas, glassfish,
ARAFIAASLP aplicaciones 150.136.215.116 | angular y webservices
Servidor
YAHVEHIAASLP balanceador 132.145.132.30 | Balanceador de cargas
AMMPAASLPJV12214- | Servidor de Maquina desplegada en modalidad paas,
wis-0 aplicaciones 150.136.114.179 | donde esta instalado el javacloud.
Servidor de micro
CVCALLPLMICO1 servicios 10.12.232.10 | Microservicios
CVCALLPLPXY01 Servidor proxy 1 141.148.167.225 | Proxy
CVCALLPLPXY02 Servidor proxy 2 137.131.25.207 | Proxy
Servidor de Corresponde al servidor donde se encuentran
ARCGISPLAPPO1 servicios 10.13.40.23 | alojados los servicios de pliga :
Corresponde al servidor donde se encuentran
Servidor de alojados los servicios de integracién con samba
ARGISPROPWAPPO1 servicios 10.13.40.18 | para pliga
Servidor de
BACKENDPLMICO1 servicios 10.13.40.4 | Corresponde al servidor de backend para pliga
Servidor de Corresponde al servidor donde se encuentran
FRONTPLMIDO3 servicios 10.13.40.15 | el frontend para pliga.
Servidor de 141.148.151.23 | Corresponde al servidor donde se encuentran el
NGINXPLAPPO1 servicios 10.13.40.62 | balanceador de carga para pliga
Servidor de Corresponde al servidor donde se encuentran el
SAMBAPLAPPOQ1 servicios 10.13.40.20 | servicio de samba para pliga_
Servidor de base Corresponde al servidor donde se encuentran
PLIGAPLDBSO03 de datos 10.13.40.77 | la base de datos para pliga
Servidor de base Servidor de base de datos sistema comercial
CVCALLPLDBS02 de datos 10.12.232.70 | Servidor de base de datos sistema documental
Servidor de base Servidor de base de datos cuotas partes &
QADESHPAASLPDBSFV3 | de datos 141.148.69.59 | security
Servidor de base
CVCIMPV5PLDBS03 de datos 10.11.168.70 | Servidor de base de datos impuestos

Durante el periodo
novedades.

se monitoreo el servicio PaaS,

laaS y SaaS y no se presentaron
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GESTION DE SERVICIOS DE TI - MESA DE SERVICIO INTEGRAL.
Se prest6 el servicio presencial por parte del equipo de consultores en la sede principal de
Cali, y en las (DAR): DAR SUROCCIDENTE (Cali), DAR PACIFICO ESTE (Dagua), DAR
PACIFICO OESTE (Buenaventura), DAR SURORIENTE (Palmira), DAR CENTRO SUR
(Buga), DAR CENTRO NORTE (Tulua), DAR BRUT (La Unién) y DAR NORTE (Cartago),

Soporte Integral Service Desk
El contratista entrega’ informe de las actividades correspondientes al servicio integral de
Service Desk, del cual se destaca lo siguiente:

Dentro del proceso de atencién de la mesa de servicio integral, comprendido entre el 10 de
junio de 2026 al 9 de julio 2026, se prest6 el servicio durante un total de 20 dias habiles,
atendiendo y cerrando un total de 1.442 casos, con un promedio de atencion por dia de
72,10 casos.

De los 1.442 requerimientos que se registraron, se cerraron satisfactoriamente 1.399 casos
quedando pendientes un total de 43 casos, los cuales se dieron en los ultimos dias habiles
del servicio del periodo y no se alcanzaron a cerrar o por escalamiento de casos a nivel 2 o
3, y el escalamiento se debe por complejidad del caso del cual se hace necesario analizar
mas a fondo el caso.

Requerimientos cerrados por dia

Casos Nimero de Caso
Cerrado 1399
Abierto 43
Casos Abiertos en el periodo 1442
Festivos en dias laborales del periodo 2
Promedio Dias habiles de atencién 20
Promedio de atencién por dia 72,10

Casos Cerrados y Pendientes
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Clasificacion segun acuerdo de nivel del servicio ANS

Dentro del periodo los requerimientos se clasificaron segun los incidentes asi:

. 4, Tiempo % de
CIagﬁ;acnon del Nc_) d_e Wabaiadc P
incidente requerimientos etapa (]horas) gel Ir('lzgggr?te
1-Critica 1 0,84 0,06%
2-Alta 5 0,85 0,06%
3-Media 194 137,63 10,09%
4-Baja 1201 1225,23 89,79%
Total general 1399 1364,55 100,00%

Se presentd 1 caso de nivel critico, el cual no representa inactividad de los sistemas de
informacién; el mayor niumero de casos se presentaron con nivel de clasificaciéon baja, con un
porcentaje de participacion del 89.79% del total de los casos atendidos; y se invirtieron un total de

1.364,55 horas de soporte para la atencion de 1.399 casos en total.

Distribucién de la atencién del servicio por Subtipo y DAR o Area
De los casos atendidos se identificaron los 5 casos mas relevantes de los subtipos de casos,

encontrando por cada subtipo:

Sub tipo de caso y DAR o Area Numeros de Casos

Ejecucidn procesos para ajustes de datos 327
48 - DTA 85
Configurar Impresora De Red O Compartida 262
48 - DTA 48
Soporte en Windows 75
42 - OTI 35
Solicitud de Informacién General 66
42 - OTI 21
Consulta por aplicativo 63
52 - DAR Suroriente 43

Distribucion del servicio por Tipo de Caso

Se filtraron y se clasificaron los 5 casos mas relevantes de los tipos de casos asi:

Subtipos de caso Numero de Casos

934 - Instalar / Configurar /Traslado de Impresora Red O Local 365
866 - Ejecucion procesos para ajustes de datos 166
865 - Apoyo en Produccion 108
937 - Asistencia Técnica Reuniones Presenciales /Virtuales 102
905 - Solicitud de Informacion General 95
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TOP 20 DE LOS TIPOS DE CASO

2098 - MONITOREC Y SEGUIMIENTO A EVENTOS DE SEGURIDAD |
869 - ERROR EN FUNCIONALIDAD DEL APLICATIVO [
895 - CONECTAR A CARPETA COMPARTIDA |
908 - SOPORTE TECNICO MANEIO DE HARDWARE [
900 - CAMBIO DE CONTRASENA USUARIO DE DOMINIO [0
872 - HABILITAR USUARIO DEL SISTEMA  [5%9
858 - DESHABILITAR USUARIO DEL SISTEMA  [53§
898 - ASISTENCIA TECNICA CORRED |38
893 - SOPORTE TECNICO OFIMATICA |2
939 - ASISTENCIA TECNICA REDES DE DATOS |2
918 - EQUIPO BLOQUEADO / NO RESPONDE / NO ENCIENDE [
871 - GENERACION DE INFORMES POR APLICATIVO  [593
910 - INSTALAR / REINSTALAR / TRASLADO / ALISTAMIENTO DE..
906 - INSTALAR / DESINSTALAR / ACTUALIZAR SOFTWARE
894 - SOPORTE TECNICO WINDOWS [E
905 - SOLICITUD DE INFORMACION GENERAL B
937 - ASISTENCIA TECNICA REUNIONES PRESENCIALES... B
865 - APOYO EN PRODUCCION [
866 - EJECUCION PROCESOS PARA AJUSTES DE DATOS
934 - INSTALAR / CONFIGURAR /TRASLADO DE IMPRESORA... |8

0 50 100 150 200 250 300 350 4

g
|

00

Numero de casos atendidos por area o DAR.

En el siguiente cuadro se muestran en resumen los casos registrados y atendidos, cantidad

de horas invertidas en la atencion y el porcentaje de participacién total del tiempo.

2 Tiempo % de
DAR o Area Car(uzt;izc; ge trabajadopetapa participacion del
(horas) Incidente

48 - DTA 197 999,18 38,38%
56 - DAR Norte - 155 739,85 28,42%
59 - DAR BRUT 135 A 0,25 0,01%
55 - DAR Pacifico Este 130 119,03 5%

58 - DAR Centro Sur 114 140,21 5,39%
42 - OTI 106 82,2 3,16%
52 - DAR Suroriente 85 103,92 3,99%
51 - DGA , 83 102,04 3,92%
53 - DAR Suroccidente ris 44,95 1,73%
47 - Direccion Financiera : 55 32,86 1,26%
57 - DAR Centro Norte 53 69,92 2,69%
50 - Direccion Administrativa- . 50 27,8 1,07%
41 - Secretaria General 43 30,04 1,15%
54 - DAR Pacifico Oeste 41 42,46 1,63%
45 - Oficina Asesora Juridica 22 16,21 0,62%
49 - Direccion de Planeacion 19 16,95 0,65%
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46 - Direccion General 15 10,07 . 0,39%
43 - OCl 14 18,14 0,70%
44 - OCID i 545 0,21%
409 - Direccion Tecnica Ambiental 2 1,75 0,07%
- 2 0 0,00%
Total general 1399 2603,28 100,00%

Calificacion del servicio

Dentro del periodo en mencion y de los 1.399 casos atendidos, los funcionarios calificaron
un total de 207 casos, obteniendo una calificaciéon de 99,61% logrando la mayor calificacion
con un total de 201 casos en la escala: Excelente-Excelente-Excelente.

Control de llamadas Mesa Principal

Se realiza Informe de balance de llamadas entrantes a la MESA PRINCIPAL, donde se
consolida el analisis al comportamiento de las llamadas durante el periodo del 10 de junio
y el 09 de julio de 2026, con el fin de evaluar la dinamica de la demanda del servicio y la
consistencia en el registro de la informacién operativa, alcanzando un total de 729
llamadas, lo que demuestra un importante nivel de seguimiento y atencion a los usuarios.

El periodo de mayor volumen de llamadas entrantes corresponde a los dias entre el 15 al
19 de junio y 22 al 26 de junio, con 177 llamadas en cada rango de fechas.
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8 Dashboard de Llamadas: Mesa de Ayuda 2
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Se evidencia una demanda constante del servicio durante el periodo evaluado. Este
comportamiento permite inferir que los canales de atencidn se mantuvieron habilitados y
operativos, garantizando la disponibilidad del servicio para los usuarios.

SOPORTE A PLATAFORMA PLIGA

Para el periodo del informe se recibieron 30 casos asociados al sistema PLIGA, lo anterior

se refleja con el siguiente grafico:

Etiquetas de fila

Cantidad

CERRADO

20

EN PROCESO

Total general

22

Total Soporte por Estado

CERRADO

MODULO

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

AGUAS SUBTERRANEAS
AGUAS SUPERFICIALES
AIRE
BIODIVERSIDAD
GESTION DE RIESGO
GESTION FORESTAL
HIDROCLIMATOLOGIA
LICENCIAS AMBIENTALES
Total general

® Suma de HRS JIECUCION
u Cuenta de REQUERIMIENTO

ENPROCESD

|+1|Cuenta de REQUERIMIENTO

‘SIHMHHMMHN-&

Se observa que la mayor cantidad de requerimientos se originan sobre el tema de Aguas -

Subterraneas.
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Soporte del médulo ARQTAX

Se recibieron 18 casos del sistema ARQ_TAX.

Municipio 7 ' '2-EnProceso _ 4-Cerrada Total general

Bolivar 5 5

ElCairo 1 3 4

Sevilla 5 5

o < R MBS 1 S AR Y R o 8

Tctalgeneral 2 16 18
Cuenta de Estado
6
<]
4

=¥
4 82-En Proceso
5 m4-Cemada
1
: i g
Bolivar ElCairo Sevilla - Vijes

SOPORTE DE SEGURIDAD INFORMATICA CORPORATIVA.

Se realizan actividades propias del apoyo a la gestién de la seguridad informatica como
actividades técnicas y operativas para la implantacion o mantenimiento de los controles de
seguridad desde la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la Entidad.

Se realiz6 seguimiento a las peticiones que no cumplen politicas por dominio, zona, IP de
cliente y tipo, concluyendo:

» informe de los datos arrojados por el waf para determinar la cantidad de solicitudes
que violan alguna de las reglas.

¢ A partir del informe de cantidad de peticiones por IP, se definieron el listado de IP a
incluir en las listas negras de los balanceadores de carga, se reportan 55 en lista
blanca y 7 en lista negra.

» Se analizan los tipos de request que tienen mas sollmtudes que violan alguna
politica.
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o Se entrega informe con la identificacion, seguimiento y diagnostico a

vulnerabilidades y fallas en equipos de computo dentro de la red de cémputo de la
CYe

o Software utilizado: Plataforma De Seguridad Fortinet
o Se identificaron 857 reportes de seguridad durante este periodo.

Event Classification Distribution B

Time range - V74

@ Malicious @ Suspicious @ PUP @ Inconclusive @ LikelySafe @ Safe

o Se realiza seguimiento a eventos de seguridad reportados en el médulo
FortiEDR.

o Se identifican equipos con requerimientos para realizar actualizaciones en
el sistema operativo con los parches de seguridad necesarios para reparar
los fallos de seguridad detectados.

o Se realiza repotenciando equipos de cémputo.

SOPORTE DE POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

Reunién técnica de seguimiento para revisar la configuracion en X ROAD, el consumo
de los servicios y la validacion de las respuestas, verificando su conformidad con lo
definido en la documentacion técnica (ambiente de preproduccion).

Se gestionaron casos asociados a:

+ Permiso de caza.

« Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos.

« Registro del libro de operaciones forestales.

« Permiso para el aprovechamiento forestal de bosques naturales Unicos,
persistentes y domésticos.

Se informa que de estas actividades queda pendiente el despliegue en produccién, la
certificacion de lenguaje comun nivel 1 y la normalizacion del servicio de VITAL,

actualmente en mantenimiento.

Tiempo total dedicado al proyecto: 140 horas.
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SOPORTE PARA LOS PORTALES CORPORATIVOS :

Se conto con el respectivo soporte y servicio de los portales Web, tanto de primer y segundo
nivel, para la gestion de la Intranet, Extranet, la Ecopedia Ambiental, la Ventanilla de
Negocios Verdes, el Portal hidro climatolégico, la App de visita integral. Dentro de las

actividades a resaltar se tienen:

¢ Atencion a soportes y solicitudes de los funcionarios

e Copias de seguridad de los sitios.
o Copia de seguridad a la Intranet
* Mantenimiento de cache

e Se apoya la carga de documentos en el portal de actos administrativos
* Se realiza seguimiento a las instancias en Oracle Cloud:

o PORTALESPLAPPO1
o PORTALESPLPXY01
* Métricas de los servicios:

Métricas

Las métricas son medidas que e permiten supervisar el estado, 1a capacidad y el rendimiento de los recursos.

Fecha 10 1un 2026, 19:4T17UTC- 09,

Utilizacién de CPU

Novel
mact

5d dela CPU. Expresade como porcentae del trempo toral {ocupads & nactive) rente o tempo de
uimbeal te alarma normal o5 el S0 por cento

Filtros aplicados  intorvalc Automitica  Estadistics biadia

100
4]
® PORTALESPLAPPO1
2
o
.......
E/S de lectura de disco
Nvel de acttndad de lectunas de £/S Expresado como lecturas gor sagundo
Filtros Intervalo Velocidad
180
150
0 W PORTALESPLARPOY
2]
a
t L n 7 2 01 O [
»n nd 2024

Utilizacién de memoria

Espac actualmente an uso. Madido por paginas, Expresado como orcntale de paginas wikzades frenie 3
phgmas sin utilea. Un umbeal de slirma normal <5 del 85 por cena

|tz V4OC00UTC wlo Automitics  Estadistica Madia
PORTALESPLAPPO1

24785

L) ———

W W PORTALESPLARFO1

3 79 1 3 B 2 ™ 010505 07 O
i 2026 il 2026
Hors (UTC)

E/S de escritura de disco
Hivel Se acthvindad Je escrituras de £/S. Expresado (onw estrituras por segundo

Fiitros
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Métricas
Las métricas son medidas que le permiten supervisar el estado. 1a capacitad y ¢l rendimiento de los recursos.
Filtros apiicados  Espacio de nombres gl { Fecha 100 2026, 202814 UTC 00 . |

Bivel de actvided de la (PU. Expresads como porcentase del tiempo total {ocupada @ inactiza) frenee al nempa de
nactividac Un umbyal de starma nosmal es del G por ciento

Filtros apli trervalo. dh

>

B PORTALESPLPXYT

P evit
o N Ly

e

3113 151719 2105 85 27 ¥ 0 B
n 2006 od 2028
Houz (UG}

5 0F oo

E/S de lectura de disco
hirvel de actividad de lecturas de £/5 Expresaco como iecturss por segunde
Fiitres

lenervalo Autort Estadistics Vedocidad

0008
o005
0004
Q003

Operations

‘Trafico y participacion

Visitas totales

Junio de 2026 - Junio de
2026 >

Mundial

70.147

1-8,01% del mes pasado

Ubhucton de memoria

Fapaceo actuaiments en wso. Macdo por pAgings. Expreando como partantae de peginas utiizadas frente 2
piginas sin utizar Un umbeal de alarma normal €3 del BS por aenta

Fiitros Sasngls distica Mecha
8
15 L . a
12
ko
5 &
g ® PORTALESPLPXYO1
L A L R4 B B o T BRSO
wl 2025
Hore (UTC)
E/S de escritura de disco

Nivel de actrvadad de escrnunas ge £/5 Expresado como escrituras por sagunds

Filtros aplicados Itervalo Automitics  Estadistxca Velocidad

Ciperntions

AT I Y

® PORTALESPLPXYO1

BB 17 19 2 235 27 R 0B 05 07T W
jud 2026

Distribucion de
dispositivos

Junio de 2026 - Junio de
2026

% Mundial

64,73%
3527%

@ De oficina

Web movil
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BOLSA DE HORAS

Se llevé a cabo el consumo de 880 horas de desarrollo durante el periodo fue realizado con
respecto al dimensionamiento de los requerimientos el cual corresponde a la ejecucion y

finalizacién de los siguientes puntos:

» 63 horas BH26-012 APP movil aforos generacién de PDF

» 142 horas BH26-013 Adicion configuracion de cobro genérico y formulacién de

licencias ambientales tramite de liquidador

* 93 horas BH26-014 Tarificador para tasas por uso del Agua-TUA fase I

e 287 horas BH26-015 Mejoras visor geografico APP movil PLIGA alertas

Deforestacion

» 295 horas BH26-016 Implementacién Modulo Guardabosques

DESCRIPCION

No.
Horas

BH26-012 APP movil aforos generacion de PDF.

Solicitud mediante acta del dia 17 de junio de 2026. Se solicita implementar la
generacion y consulta de archivos PDF desde la aplicacién movil para las
ordenes de aforo y aforos varios ejecutados en campo. Adicionalmente corregir
incidencias asociadas a la generacion de PDF desde la aplicacion web, errores
en el proceso de legalizacion y problemas visuales relacionados con descarga
de érdenes y configuracion.

Se realizan los ajustes pertinentes para que los aforadores puedan generar y
consultar desde la aplicacién movil el PDF de las actividades ejecutadas en
campo. Igualmente, la generacién de PDF desde web queda funcionando
correctamente y los procesos de legalizacion y visualizacion operan sin errores.
Aplicacion PLIGA - Grupo de Recursos Hidricos

63

BH26-013 Adicién configuracién de cobro genérico y formulacion de licencias
ambientales tramite de liquidador. ;

Solicitud mediante Correo Electronico del dia 12 y 20 de mayo de 2026, la
configuracién de las subseries de licencia ambientales, configuracién del
tramite de liquidacién y creacién de un nuevo reporte de liquidacion de
licencias. Aplica para para la prestacion de los servicios de evaluacion y
seguimiento de permisos, concesiones, autorizaciones y demas instrumentos
de manejo y control ambiental, para proyectos obras o actividades, diferentes
a Licencias Ambientales, inferiores a 28.917 UVB o0 200 SMMLV.

Como resultado se entrega lo siguiente:

* Configuracion de las subseries de licencias ambientales

142
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¢ Configuracion del tramite de liguidacion
* Creacion del reporte de liquidacion de licencias

Grupo de Licencias Ambientales-Direccion General

BH26-014 Tarificador para tasas por uso del Agua-TUA fase Il

Conforme a reunioén realizada el 20/03/2026 y formalizada por correo
electronico enviado por RICARDO ANDRES ORTIZ CADENA, se solicita
implementar en el sistema comercial el proceso que permita determinar las
tasas por uso de agua, para las distintas cuencas del area de jurisdiccion de la
CVC.

Se entrega el proceso en el sistema comercial para determinar las tasas por
uso de agua, para las distintas cuencas del area de jurisdiccion de la CVC, por|
medio de la pantalla FATUA Administracion y calculo de TUA.

Direccién Técnica Ambiental - Grupo de Recursos hidricos

93

BH26-015 Mejoras visor geografico APP movil PLIGA alertas Deforestacién.

Solicitud Mediante correo y Acta del dia 08 de agosto de 2025 donde se solicita
implementar mejoras al visor geografico de la aplicacion mévil PLIGA
incorporando funcionalidades de navegacion, gestion de capas, mapas base,
consulta de informacion geografica, herramientas de medicién, ubicacion,
dibujo, anotaciones, marcadores, busqueda y soporte para trabajo en linea y
fuera de linea, con el fin de homologar su funcionamiento con los visores
corporativos de la CVC.

Se entrega estandarizado el visor geografico de PLIGA con las aplicaciones
corporativas, con el objetivo de optimizar el trabajo de campo, mejorar la
consulta y visualizacion de informacién geografica, permitir el trabajo fuera de
linea, facilitar la gestion de formularios y aumentar la productividad de los
usuarios.

Direccién Tecnica Ambiental - Gestion Forestal

287

BH26-016 Implementacién Modulo Guardabosques.

Se solicita mediante Memorado 0701-483472026 que toda la informacién

que se recopila de las situaciones ambientales presentadas en el territorio |

vy las situaciones ambientales atendidas, se integre al aplicativo ARQ
Documental y a la APP de visita integral PLIGA.

Se entrega nuevo modulo de guardabosques tanto web como mavil, el cual
tiene como objetivo recolectar la informacién durante las visitas,
administracién de la informacion, generacién de reportes e integracién con
el sistema ARQ_Documental.
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Direccién de Gestion Ambiental-Grupo de Seguimiento y Control

El Contratista entrega los informes por cada item respectivo al periodo correspondiente.
Igualmente cumplié con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales, aporta la certificacion y planillas correspondientes.

Se recibié la factura electronica BS2472 la cual fue validada en el portal de la DIAN
mediante el codigo CUFE, obteniendo un resultado satisfactorio para su recibo y tramite.

Por lo tanto, se considera procedente el cuarto pago del contrato, correspondiente a la
factura BS2472 por valor de OCHOCIENTOS CATORCE MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS MCTE
($814.594.775,00) IVA incluido. '

En constancia de lo anterior se firma en el Municipio de CALI el dia 27 de julio del 2026.

EL SUPERVISOR, POR EL CONTRATISTA,

PURUTD AOG G neap dadls L
ALBERTO NOE GIRALDO SANCHEZ HECTOR JAVIER CUERVO RAMIREZ
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