E’E SABS - SISTEMA DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
——— Informe de Supervision

Corprarociin Autdnoma
Regromai de! Vale dv! Coure

1. GENERALIDADES

Informe No. 4-2026

Ciudad y fecha Informe: Cali- CALI, 27/07/2026

Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Tipo CONTRATO Nimero 637 Ano 2026

Objeto: GESTION DE SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ALINEADOS CON LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, PARA LA SEDE PRINCIPAL,
LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (DAR) Y LAS SUBSEDES DE LACVC

Fecha de Inicio: 10 de marzo de 2026 Fecha Terminacion: 09 de diciembre de 2026
Plazo inicial: Nueve (9) meses contados a partir de la firma del Acta de Inicio, sin exceder el 31 de
_ diciembre de 2026.
Valor Inicial: $6,574,992,931.75  Valor adicionales: $0 Valor Total:  $6,574,992,931.75
Valor pagado a la $3,033,707,100  Saldo: $3,541,285,831.75 Valor Aportes: $0
fecha:
No Ultimo Contrato o Fecha del adicional: Tipo Adicién:  Sin Tipo
Adicional:

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Contratista: ARQUITECSOFT S.AS.

3. POLIZAS
Aseguradora Amparo Fecha fin del
amparo
ASEGURADORA PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E 09/12/2029
SOLIDARIA DE COLOMBIA |INDEMNIZACIONES DEL PERSONAL CONTRATADO PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO
ASEGURADORA CALIDAD DEL SERVICIO 0911212027
SOLIDARIA DE COLOMBIA
ASEGURADORA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 09/06/2027
SOLIDARIA DE COLOMBIA
4. ACTIVIDADES
Actividad Aspectos Relevantes |Unidad| Cant. | Cant. |Cant.| % Comentario avance
Prog. | Ejec. | Ejec. Avancel
PeriodojAcum.|

IConsumo de Bolsa de horas  |. HORAS [3,610.87|880 2,240 62.03% |
Servicios en Oracle Cloud| UNIDAD |9 1 4 44 44% |,
Infrastructure (OCl) par;
plataformas SAAS y PAAS d
la entidad.
Servicios de soporte sobre|. UNIDAD {8 1 14 44 44% |
portales corporativos vl
micrositios de la entidad.
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Informe No. 4-2026

Ciudad y fecha Informe: CALI - CALI, 27/07/2026
Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Tipo CONTRATO Namero 637 Ano 2026

ervicios de soporte sobre| UNIDAD [@ 1 o 44.44%
lataformas o sistemas d

informacién propios de |

ntidad o de terceros Y
obreplataformas del estado]
que son usadas en la entidad.
IServicios de soporte sobre lal UNIDAD |9 E - 144 44%
Plataformas Propiedad De Cvdg
Desplegadas En ElI Modelo]
Paas (Plataforma Comol
Servicio) En Oracle Cloud
Infrastructure (Oci).
[Servicios de soporte sobre lal. UNIDAD |9 1 “ 44.44%
plataformas de la famijlia ARQ)
Business Suite en Oracle
Cloud Infrastructure (OCI) ),
lque Hacen Parte De La

Prestacion Del Servicio E
Modalidad Saas (Softwar
IComo Servicio).

lApoyo a la implementacion de|. UNIDAD [9 1 4 44 44%
la politica de GOBIERNO
DIGITAL.
Servicios de soporte sobre laf. UNIDAD [ 1 4 144 44%
plataformas PLIGA.
[Servicios de porveedor]. UNIDAD [9 1 14 144 .44%
técnologico  de  facturacion
lelectronica
IServicios de soporte para lal. UNIDAD |9 1 = 44 .44%
IGestion de la seguridad de |
linformacion

IAdministracion del SERVICE]. UNIDAD [9 1 = 44 44%
DESK enmarcado en la gestion|
ide tecnologias de la|
linformacion y mesa de servicio
integral para la prestacion de
SERVICE DESK asociado a
as plataformas tecnologica
e la Entidad y al inventario d
ardware y softwar
dministrado por la OTI

5. INFORME GENERAL DE SUPERVISION

Informe del periodo del 10 de junio al 9 de julio de 2026.

SERVICIOS SAAS

Servicios para la plataforma ARQ, se mantiene el monitoreo del servicio SaaS, PaaS, laaS.
Se incorpora.el servicio para la infraestructura de PLIGA

Disponibilidad de los servidores alojados en el Cloud de Oracle.
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Informe No. 4-2026
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Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
Tipo CONTRATO Namero 637 Afo 2026

Informe sobre el monitoreo de los servicios para todos los servidores. :
Se entrega informe de monitoreo de los servicios contratados incluyendo los servicios para PLIGA.

MESA DE SERVICIO INTEGRAL.
Se presto el servicio presencial durante 20 dias habiles, atendiendo 1.442 casos.
Mayor numero de casos de clasificacion baja; con 89.79%.

Sub tipo de caso y DAR o Area-Ntmeros de Casos:
Ejecucion procesos para ajustes de datos -327 DTA con 85
Configurar Impresora De Red O Compartida 262 DTA con 48
Soporte en Windows -75 OTl con 35

Solicitud de Informacion General-66 OTI con 21

Consulta por aplicativo -63 DAR Suroriente con 43

La DTA presenta mayor demanda con 197 casos registrados y atendidos.
Los funcionarios calificaron un total de 207 casos con una calificacién de 99,61% para excelente.

Control de llamadas Mesa Principal

Se realiza Informe de balance de llamadas entrantes, se consolida el analisis al comportamiento de las llamadas
entre el 15 y el 19 de junio y entre el 22 y 26 de junio de 2026 , con el fin de evaluar la dinamica de la demanda del
servicio y la consistencia en el registro de la informacion operativa. Se registraron un total de 729 llamadas.

Se verifica continuidad en la recepcion de llamadas, lo que evidencia una demanda constante del servicio durante el
periodo evaluado. :

SEGURIDAD INFORMATICA CORPORATIVA :
Se realizé seguimiento a las peticiones que no cumplen politicas por; dominio, zona, IP de cliente y tipo,
concluyendo:
Informe de los datos arrojados por el waf para determinar la cantidad de solicitudes que violan alguna de las
reglas. :
Se identifican 55 IP en lista blanca y 7 IP en lista negra.
Se analizan los tipos de request que tienen mas solicitudes que violan alguna politica.
Informe de identificacién, seguimiento y diagnéstico a vulnerabilidades y fallas en equipos de computo dentro de la
red de computo de la C.V.C.
Software utilizado: Plataforma De Seguridad Fortinet
Se identificaron 857 reportes de seguridad. _
Se realiza seguimiento a eventos de seguridad reportados en el médulo FortiEDR.
Se realiza repotenciando equipos de computo.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL.

Reunidn técnica de seguimiento de configuracion en X-ROAD, el consumo de los servicios y la validacion de las
respuestas, verificando su conformidad con lo definido en la documentacién técnica (ambiente de preproduccién).
Se gestionaron casos asociados a: Permisos, Registro del libro de operaciones forestales.
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Informe de Supervision
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Regrovsai del Vale del Couca

Informe No. 4-2026

Ciudad y fecha Informe: CALI - CALI, 27/07/2026

Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
Tipo CONTRATO Numero 637 Ano 2026

SOPORTE A PLIGA
Para el periodo del informe se recibieron 30 casos asociados al sistema PLIGA. Se observa que la mayor cantidad
de requerimientos se originan sobre el tema de Aguas subterranas.

Soporte ARQTAX.
Se recibieron 18 casos del sistema, Bolivar y Sevilla presentaron la mayor cantidad con 5 cada una.

PORTALES CORPORATIVOS !
Servicio de los portales Web para la gestion de portales, Ecopedia Ambiental, la Ventanilla de Negocios Verdes, el -
Portal hidro climatolégico, la App de visita integral.

Atencion a soportes y solicitudes de los funcionarios

Copias de seguridad de los sitios y la Intranet

Mantenimiento de cache

Apoyo en cargue de documentos al portal de actos administrativos

Seguimiento a las instancias en Oracle Cloud

Bolsa de Horas

Se llevd a cabo el consumo de 880 horas:

63 horas APP mévil aforos generacion de PDF \

142 horas Adicion configuracion de cobro genérico y formulacion de licencias ambientales tramite de liquidador
93 horas Tarificador para tasas por uso del Agua-TUA fase I

287 horas Mejoras visor geografico APP mévil PLIGA alertas Deforestacion

295 horas Implementacién Modulo Guardabosques

Firma del Supervisor: P LTAID NUE Grds/ L8
GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE
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