
rut SABS - SISTEMA DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
lnforme de Supervisión

1. GENERALIDADES

Informe No. 4-2026

Ciudad y f€cha lnforme: Cali - CAL|,2710712026

Nombre del Supervisor: GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Tipo CONTRATO Número 637 Año ¿uzo

Obieto GESTIÓN DE SERVICIOS DE soPoRTE EN TECNoLoGIAS DE INFoRMACIÓN
ALINEADOS CON LA POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, PARA LA SEDE PRINCIPAL,
LAS DIRECCIONES AMBIENTALES REGIONALES (OAR) Y LAS SUBSEDES OE LA CVC

10 de mazo de 2026 Fecha Terminación: 09 de d¡c¡embre de 2026

Nueve (9) meses contados a partir de la firma delActa de lnic¡o, sin exceder el 3'1 de
diciembre de 2026.

$6,574.992,931.75 Valoradicionales: S0ValorTotal: $6,574,992,93'l.75

$3,033,707,100 Saldo: $3,541,285,831.75 ValorAportes: S0

0 Fecha del ad¡cional: Tipo Adición: S¡n Tlpo

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Contrat¡sta: AROUITECSOFf S.A.S

3. POLIZAS

Amparo Fecha fin del
amparo

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA

PAGO DE §ALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E

INDEMNIZACIONES DEL PERSONAL CONTRATADO PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO

09h2n029

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA

CALIDAD DEL SERVICIO 09t12t2027

ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA

CUIVPLIMIENTO DEL CONTRATO 09t06t2027

4. ACTIVIDADES

Valor lnicial

Valor pagado a lá
fecha:
No Ultimo Contrato
Ad¡c¡onal:

Actividad Aspectos Relevantes Unidad Cant.
Prog.

Cant.
Eiec.

Per¡odo

Cant.
Eiec.

Acum.
Avance

Comentario avance

Consumo de Bolsa de hoaas HORAS 3,610 87 880 2,240 62.A34/o

§ervic¡os en Oracle Cloud
lnfragtrudure (OCl) pa.a
plataformas SAAS y PAAS de
la entidad.

UNIDAD I 1 41 444/o

SeNicios de soporté
portales coeoralivos
rñ¡croslt¡os de la erfidad-

sobr€
y

UNIDAD I -l 4 44 44%
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lnforme No. 4-2026
Ciudad y fecha lnforme:

Nombre del Supervisor:

T¡po CONTRATO

SABS . SISTEMA DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
lnforme de Supervisión

cALt - cAL!,27t07t2026
GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 637 Año 2026

Servicios dé soporte sobrc
p¡ataformas o s¡stemas d€

lnformación prop¡os de Ia

entidád o de terceros y

sobreplataformas del estado
ue son usadas en la entidacl

UNIDAD I 1

Servicios de soporle sobrc la

Platafomas Propiedad De Cvc

Desplegadas En El Modelo
Paas (Platalonna Como
SeNicio) En Oracle Cloud
lnfrastrudure (Oc¡).

UNIDAD 4 44.440/o

SeMcios de soporle sobre la

platafomas de la familia ARQ
Búsiness Súite en Oracle
Cloud lnfrastructure (OCl) ),
que Hacen Parte De La

P.estac¡ón Oel Servic¡o En
Modal¡dad Saas (Software

Como Serv¡cio)-

UN]DAD I 1 4 44.440/0

Apoyo a la ¡mplementación de
la politica de GOBIERNO
DIGITAL,

UNIDAD I 1 44.440/o

Servicios de soporte sobre la
plataformas PLIGA.

UNIDAD 9 1 44 44%

Se.vicios
técnolog¡co
eleclrónica

de

de

porveedor

facturación
UNIDAD I 1 4

Servicios de sopone para la

Gestión de la seguridad de la

inlormac¡ón

UNIDAD I 1 44.444/0

Adm¡n¡st ación del SERVICE
DESK eñmarcado en la gestión

de tecñologias dé la

¡nformac¡ón y mesa de servic¡o
¡ntegral para la p.estac¡ón del

SERVICE DESK asoc¡ado a

las platafoÍnas tecnologicas
de la Entidad y al ¡nventario de

hardwaae y sofiwarc
adm¡nistrado por la OTI

UNIDAD I 1 4 44 44%

5. INFORME GENERAL DE SUPERVISIÓN

lnforme del periodo del l0dejunioal 9dejuliode2026.
SERVICIOS SAAS
Serv¡cios para Ia plataforma ARQ, se mantiene el mon¡toreo del servicio SaaS, PaaS, laas
Se ¡ncorpora.el servicio para la infraestructura de PLIGA
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D¡sponibil¡dad de los servidores alojados en el Cloud de Oracle.
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lnforme No. 4-2026

C¡udad y fecha lnforme:

Nombre del Supervisor:
Tipo CONTRATO

SABS - SISTEMA DE AOQUISICIÓN DE BIENES Y SERVIC¡OS
lnforme de Supervisión

cALt - cALt, 27n7tZO26

GIRALOO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 637 Año 2026

lnforme soble el monitoreo de los servic¡os para lodos los servidores.
Se entrega informe de moniloreo de los servic¡os contralados ¡ncluyendo los servicio§ para PLIGA

MESA DE SERVICIO INTEGRAL,
Sd prestó el servicio presencial durante 20 dias hab¡les, atendiendo 1 .MZ casos
Mayor número de casos de clas¡flcación baja; con 89.79%.

Sub tipo de caso y DAR o Area-Números de Casos:
Ejecución procesos para ajusles de datos -327 DTA con 85
Coñfigurar lmpresora De Red O Compartida 262 DTA con 48
Soporle en Wndows -75 OTI con 35
Solicitud de lnformac¡ón General-66 Ofl con 21

Consulla por aplicativo -63 DAR Suroriente con 43

La DTA presenta mayor demanda con 197 casos registrados y atendidos.
Los funcionarios calif¡cáron un totalde 207 casos con una cal¡f¡cación de 99,61olo para excelente

Control de llamadas N¡esa Principal
Se realiza lnforme de balance de llamadas entrantes, se consolida el anál¡s¡s al comportamiento de las llamadas
entre el '15yel 19dejun¡o yentreel 22y26dejunio de 2026 . con el fin de evaluar la dinám¡ca de la demanda del
servicio y la consistencia en el reg¡stro de la informac¡ón operat¡va. Se regislraron un totalde 729 llamadas.
Se veriflca conlinuidad en la recepción de llamadas, Io que evidencia una demanda constante del servicio durante el
periodo evaluado.

SEGURIDAD INFORMÁTICA CORPORATIVA
Se real¡zó seguimiento a las peticiones que no cumplen pol¡t¡cas por; dominro, zona, lp de ctiente y tipo,
concluyendo:

lnfome de los datos arro,ados por el waf para determ¡nar la cant¡dad de solicitudes que viotan alguna de las
reglas.

Se ¡dentifican 55 lP en lista blanca y 7 lp en lista negra.
Se análizan los tipos de request que t¡enen más solic¡tudes que violan alguna política.
lnforme de identifrcación, segu¡miento y d¡agnóstico a vulnerabil¡dades y fallas en equipos de cómputo denlro de la

red de cómputo de la C.VC.
Software utilizado: Plataforma De Seguridad Fort¡net
Se identiflcaron 857 reportes de seguridad.
Se realiza seguimiento a eventos de seguridad reportados en el módulo FortiEDR.
Se realiza repotenciando equipos de cómputo.

POLÍl ICA DE GOBIERNO DIGIIAL
ReuniÓn técnica de seguimiento de configurac¡ón en x-ROAD, el consumo de los servicios y la val¡dación de las
respuestas, verificando su conformidad con lo defin¡do en la documentación técnica (ambiente de preproducc¡ón)
Se gestionaron casos asoc¡ados a: permisos, Reg¡stro del l¡bro de operac¡ones forestales.
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lnforme No. 4-2026
Ciudád y fecha lnforme:
Nombra del SupervÉor:
Tipo CONTRATO

SABS . SISTEMA DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
lnforme de Supervisión

cALt - cALt , 27 n7 nO26

GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

Número 637 Año 2026

SOPORTE A PLIGA
Para el periodo del ¡nforme se rec¡b¡eron 30 casos asoc¡ados al s¡slema PLIGA. Se observa que la mayor cantidad
de requer¡mientos se orig¡nan sobre el tema de Aguas subterranas.

Sopole ARQTAX.
Se rec¡b¡eron 18 casos del sistema, Bol¡var y Sev¡lla presentaron la mayor cantidad con 5 cada una

PORTALES CORPORATIVOS
Servicio de los portales Web para la gestióñ de portales, Ecoped¡a Amb¡ental, la Venlanilla de Negoc¡os Verdes, el
Portal hidro cl¡matológ¡co, la App de vis¡ta integral.

Atenc¡ón a soportes y solicitudes de los funcionarios
Cop¡as de seguridad de los sitios y la lntranet
Mantenimiento de cache

Apoyo en cargue de documentos al portal de actos adm¡nistrat¡vos
Seguim¡ento a las ¡nstancias en Oracle Cloud

Bolsa de Horas
Se llevó a cabo el consumo de 880 horas:
63 horas APP móv¡l aforos generac¡ón de PDF \
142 horas Adición cont¡guración de cobro genérico y formulac¡ón de licencias amb¡entales tramite de l¡quidador
93 horas Tarif¡cador para tásas por uso delAguá-TUA fase ll
287 horas Me.¡oras visor geográfico APP móv¡l PLIGA alertas Deforestac¡ón
295 horas lmplementac¡ón Modulo Guardabosques

/A ¿rá+to /Vt / 4/pp/L¿
GIRALDO SANCHEZ ALBERTO NOE

27 t07 t2026

Página 4 de 4

Firma del Supervisor:


