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CAPITULO | - OBJETO DEL APENDICE
SECCION 1 - OBJETO

1.1El presente Apéndice tiene por objeto establecer el alcance de las condiciones técnicas,
funcionales y operativas que regiran la reversion, total o parcial, la entrega y la recepcion de
los activos del Proyecto al término del Plazo de la Concesion. Sin perjuicio de las
disposiciones aqui contenidas, el Concesionario sera responsable del cumplimiento de las
obligaciones de resultado derivadas del Contrato y del presente Apéndice, garantizando que
el sistema continue operando de forma segura, eficiente y conforme a las condiciones
contractuales

1.2El presente Apéndice define los requisitos que deberan cumplir los activos del Proyecto para
su entrega al final de la concesién, asi como las obligaciones del Concesionario en relaciéon
con su conservacion, documentacion, estado y transferencia al Concedente.

1.3Las obligaciones de Reversion abarcan la reversion de la totalidad de la Infraestructura, los
Equipos y el Material Rodante del Proyecto, equipos de mantenimiento, software, licencias
y bases de datos, estudios, disefios y ambiente BIM, derechos de propiedad intelectual y
manuales asi como los Sistemas, Subsistemas y demas elementos del Proyecto de forma
que se garantice que el sistema continue funcionando

1.4Los activos deberan ser entregados en condiciones adecuadas de funcionamiento,
mantenimiento y seguridad, conforme a los estandares definidos en el Contrato,
garantizando su continuidad operativa.

1.5El Concesionario debera presentar el Plan de Reversion con una anticipacion no inferior a
veinticuatro (24) meses a la fecha prevista para la terminaciéon del Contrato. El Plan debera
contener el cronograma de actividades, el inventario actualizado de los bienes reversibles,
el diagndstico de su estado, el programa de inspecciones, las actividades de transferencia
documental y de conocimiento, las pruebas funcionales y las acciones necesarias para
garantizar la entrega de los activos en las condiciones contractualmente exigida

1.6La Reversion comprende la totalidad de los activos afectos al Proyecto, sin exclusiones
distintas de las expresamente previstas en el Contrato. Quedan comprendidos: la

infraestructura y las obras civiles; las estaciones y sus instalaciones; los patios, talleres y



cocheras; la via férrea y sus aparatos de via; los sistemas ferroviarios de sefalizacion,
control y proteccion de trenes, telecomunicaciones, red de fibra optica, SCADA, energia,
subestaciones y catenaria; el CCO y sus locales técnicos; el Material Rodante; los equipos,
herramientas especiales y repuestos; el hardware, el software, las licencias, las bases de
datos y los modelos BIM; los estudios, disefios, manuales y registros; y los derechos de
propiedad intelectual necesarios para operar y mantener el Proyecto.

1.7Los activos deberan revertirse plenamente operativos. En consecuencia, no se entendera
cumplida la obligacién de Reversidon cuando la EFR deba ejecutar inversiones de reposicion
o de capital para restablecer la capacidad de operacion y mantenimiento del Proyecto en las

condiciones exigidas por el Contrato.



CAPITULO Il - CONDICIONES DE REVERSION
DE ACTIVOS

SECCION 2 — REVERSION PARCIAL

2.1 La Reversion Parcial no se limita a la infraestructura: comprende la totalidad de las obras,
los arreglos, los bienes y los equipos ejecutados o instalados por el Concesionario en las
areas sefaladas, con sus redes y elementos asociados.

2.2EIl Concesionario debera hacer la Reversion Parcial de las obras, los arreglos y los bienes,
que se ubiquen fuera de (i) la plataforma y via ferroviarias, y (ii) los locales técnicos y de las
estaciones, como estan definidos en el presente Contrato. Las obras y bienes se deberan
revertir a la EFR. Dentro de los bienes objeto de reversion se incluyen:

a) Los arreglos viales

Los accesos a las estaciones ubicados en el espacio publico

Los arreglos de andenes

El mobiliario urbano

Los semaforos

f) Todo arreglo u obra realizado en el espacio publico

La reversion de esos items se realizara segun los plazos definidos en el Contrato.

SECCION 3 — REQUISITOS DE REVERSION A LA EFR

3.1Los requisitos de reversion implican cualquier accidon por parte del Concesionario que pueda
ser necesaria para efectuar una transferencia ordenada del Proyecto, incluyendo los
servicios de administracion de activos, de Mantenimiento y de Operacion a la EFR.
3.2 Estos requisitos deberan incluir las siguientes acciones y entregables:
3.3
a) Preparacion y presentacion de un Plan de Reversion con una anticipacién minima de 24
meses al vencimiento del contrato.

b) Realizacién de inspecciones conjuntas previas a la reversion



c) Elaboracion, actualizacion y entrega del Inventario Patrimonial de Activos Reversibles.
d) Conformacién y funcionamiento de la Comision de Reversion.
e) Presentacion del Informe de Riesgos de la Reversion.
f) Acreditacién del cumplimiento de los Indicadores de Desempefio y de la Vida Util
Remanente exigida.
g) Subsanacién de las no conformidades y de los pasivos identificados.
h) Transferencia documental, de conocimiento y de los sistemas de informacion.
3.4EIl Concesionario asegurara, a través del Sistema de Administracion de Activos, que, antes
de iniciar la Reversion, todos los activos estan en una condicidn que permitan cumplir con
todas sus obligaciones, y que cumplan con los requisitos del Plan de Obsolescencia.
3.5A la fecha de la Reversion, se considerara que el activo ha alcanzado la Vida Util Remanente
(VUR) exigida solo cuando:
a) Los resultados de las inspecciones previas al traspaso demuestran el cumplimiento de
la Vida Util Remanente exigida
b) Los activos no requieren ninguna rehabilitacion en ese momento (aparte del
mantenimiento de rutina que se realizara de acuerdo con los planes de mantenimiento),
lo que se acreditara mediante las inspecciones periddicas realizadas durante los ultimos
afos del Contrato
3.6Los activos deberan revertirse con una Vida Util Remanente no inferior a cinco (5) afios, sin
perjuicio de las exigencias especificas previstas para cada tipologia de bienes en el presente
Apéndice y de lo dispuesto en el Plan de Obsolescencia. Cuando un activo no alcance esa
Vida Util Remanente, el Concesionario debera reponerlo o rehabilitarlo a su costo antes de
la Reversion; de no ser materialmente posible, debera compensar a la EFR conforme al

mecanismo previsto en el Contrato.

SECCION 4 — INVENTARIO PATRIMONIAL DE ACTIVOS REVERSIBLES

4.1EI Concesionario debera mantener permanentemente actualizado, durante toda la Etapa de
Operacioén y Mantenimiento, un inventario patrimonial de los activos reversibles, soportado

en su Sistema de Gestién de Activos conforme a la norma ISO 55001 y vinculado a la



Metodologia BIM y al repositorio documental del Apéndice Técnico 3. El inventario debera

contener, como minimo, por cada activo:

a. Cadigo unico de identificacion del activo.

o

Ubicacién georreferenciada y, cuando corresponda, su localizacién en el modelo
BIM.

Numero de serie, fabricante y referencia del modelo.

Fecha de instalacion o de puesta en servicio.

Vida util de disefio y Vida Util Remanente estimada.

= @ o o0

Estado fisico y funcional, con la fecha de la ultima verificacion.

Historial de mantenimiento preventivo y correctivo, y de fallas.

= Q@

Valor contable, cuando resulte aplicable.
i. Registro fotografico fechado.
4.2 El inventario patrimonial debera entregarse actualizado a la fecha de cada inspeccion previa
a la Reversion y, en su version definitiva, a la fecha de suscripcion del Acta de Reversion.
La Interventoria verificara su integridad y trazabilidad frente al Sistema de Gestién de Activos

y al repositorio del Apéndice Técnico 3.

SECCION 5 — PASIVOS PENDIENTES

5.1 Con anterioridad a la suscripciéon del Acta de Reversion, el Concesionario debera declarar y
la Interventoria verificar la existencia de: obras inconclusas; defectos constructivos
conocidos o latentes; procesos judiciales, administrativos o arbitrales en curso relacionados
con el Proyecto; garantias y podlizas vigentes con su alcance y vencimiento; repuestos
faltantes frente al inventario minimo; equipos obsoletos o fuera de produccion; y pasivos
ambientales, laborales o prediales. La declaraciéon de pasivos no libera al Concesionario de

las obligaciones que permanecen a su cargo después de la Reversion conforme al Contrato.

SECCION 6 — PRECISIONES PARA LA REVERSION DE CADA TIPO DE
BIENES



SUBSECCION 6.1 - ESTADO GENERAL

6.1.1

a)

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

El Estado de Condicion de cada grupo o tipologia de bienes del Proyecto al momento de
su Reversion debera cumplir como minimo con las siguientes condiciones:

El conjunto de equipos e instalaciones deberan estar en funcionamiento y cumpliendo
plenamente con el plan de obsolescencia

No podra haber presencia de escombros, polvo, agua, grasa o maleza en los locales o
sobre los equipos

El aspecto externo del conjunto de los equipos electromecanicos debera estar en
funcionamiento, sin manchas, ni 6xido, ni grietas en la pintura

En el caso que alguno de los bienes a revertir no cumpla con el estado de condicion
requerido, el Concesionario debera implementar, a su costo y riesgo, todas las medidas
necesarias para que el bien alcance el estado de condicion exigido.

Para los puestos de trabajo, independientemente de su vida util, en el caso que la
Reversion se dé en el Término Maximo de la Etapa de Reversion, el Concesionario
debera renovar, conforme al Plan de Obsolescencia, todos los materiales informaticos
que aseguran la supervision y/o el control de los subsistemas del Proyecto, asi como los
materiales informaticos administrativos. Asi mismo, el Concesionario debera entregar
dichos equipos con software en una versidn que sea compatible con las ultimas
generaciones de materiales informaticos y sistemas operativos. La renovacion se
entendera exigible cuando, a la fecha prevista de Reversion, la Vida Util Remanente del
equipo sea inferior a cinco (5) afios o el elemento se encuentre declarado obsoleto
conforme al Plan de Obsolescencia. Los equipos renovados deberan entregarse con la
ultima versién comercial disponible o actualizada del software, compatible con las ultimas
generaciones de materiales informaticos y sistemas operativos, y con las licencias
vigentes cedidas a la EFR.

El Concesionario debera ceder a la EFR el derecho de propiedad o de uso total del
software instalado en los equipos y sistemas del Proyecto, mas alla del término del
Contrato, sin ninguna limitacién de duracién o de uso (a perpetuidad)

El estado de condicion minimo de cada uno de los bienes de los equipos o sistemas del

Proyecto debera cumplir como minimo con las siguientes condiciones



El aspecto externo del conjunto de las maquinas y equipos del Patio Taller debera estar
sin manchas, ni 6xido, ni grietas en la pintura

Las fijaciones y soportes de los equipos deberan garantizar su correcto posicionamiento
La cantidad de equipos y mobiliario de las salas debera ser igual o mayor a la del inicio
de la Etapa de Operacién y Mantenimiento

El conjunto de cables de fibra de dptica (FO) deberan estar en funcionamiento adecuado.
Para ello, el Concesionario debera realizar pruebas de reflectometria para cada uno de
los cables de FO para verificar el buen estado y funcionamiento de cada hilo

Para las estructuras, el estado de Condicion minimo de cada uno de los bienes de
estructura debera cumplir con las siguientes condiciones:

No debe presentar vibracién o deformacién excesiva, asentamientos, desplazamientos,
fisuras o agrietamientos importantes, ni pérdidas de material que permitan la filtracion
del agua.

Las juntas de dilatacion deben absorber y atenuar los movimientos de la estructura.

Las placas de concreto no deben presentar agrietamientos, descascaramientos baches
o evidencias de deterioro.

Para las Edificaciones: Estas condiciones se entienden sin perjuicio de la obligacion de
entregar las edificaciones plenamente operativas.

a. No debe presentar vibracion o deformacion excesiva, asentamientos,
desplazamientos, fisuras o agrietamientos importantes, pérdidas de material que
permitan la filtracidon del agua, ni deterioro de pintura

b. Los pisos y los techos no deberan presentar grietas, roturas, fisuras,
hundimientos, ondulaciones o fallos

c. Puertas y ventanas no deberan presentar deterioro, roturas y fisuras, las
cerraduras deberan estar en funcionamiento

d. Los vidrios no deberan estar quebrados, fisurados, rayados o pintados

e. Las cubiertas y la impermeabilizacion no deberan presentar filtraciones,
desprendimientos ni acumulacion de agua.

f. Las fachadas y los cerramientos deberan estar integros, sin desprendimientos ni

grafitis, y con los sellos y juntas en buen estado.



g. Los acabados, la carpinteria y la sefalética deberan estar completos y en buen
estado de conservacion.

h. La instalacion de iluminacién debera estar completa y en funcionamiento, con los
niveles de iluminancia exigidos por las Especificaciones Técnicas.

i. Los bafios y las instalaciones hidrosanitarias deberan estar operativos, sin fugas
ni obstrucciones, con los aparatos y accesorios completos.

j. Las instalaciones eléctricas, los tableros, las puestas a tierra y los sistemas de
respaldo deberan estar operativos y con sus protocolos de prueba vigentes.

k. Los sistemas de proteccion contra incendio, deteccion, alarma y extincion deberan
estar operativos y certificados.

|. Los equipos electromecanicos (ascensores, escaleras mecanicas, ventilacion,
bombeo) y los sistemas de emergencia deberan estar operativos, con sus
mantenimientos al dia y sus certificaciones vigentes.

6.1.7 Para el Material Rodante, en todos los casos en que la Reversion ocurra después del
vencimiento del décimo quinto afio contado a partir de la fecha de inicio de la Etapa de
Operacién y Mantenimiento, el Concesionario debera haber realizado las operaciones de
mantenimiento de mitad de vida util de la flota completa del Material Rodante, cualquiera
sea el kilometraje real de los vehiculos. El Concesionario deberd realizar ademas el
remplazo y la modernizacién de los elementos de acabado interior (entre otros: pisos,
asientos, sefialética, y elementos de iluminacion) y exterior (entre otros: pintura,
adhesivos, vinilos, y burletes) de los vehiculos, las cuales se realizaran en las
operaciones de mantenimiento de mitad de vida util, o a mas tardar al momento de la
Reversion. En todo caso, al momento de la Reversion, el Material Rodante debera
cumplir con lo siguiente:

a. La caja no debera presentar fisura o grietas, abolladuras o golpes, ni rastro de
corrosion. El piso debera estar nivelado y no presentar discontinuidades.

b. La pintura debera estar sin rayones, decoloracion o manchas
Las ventanas no deberan estar rayadas, fisuradas o manchadas

d. Los asientos no deberan presentar fisura o grietas, abolladuras o golpes; deberan

estar bien fijados
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e. Las placas o elementos de senalética deberan ser legibles y estar bien fijados

f. Se debera mantener ajustado y en buen estado el empaque de cierre de las
puertas

g. Para las baterias, todas las conexiones, cables y accesorios deberan estar en
buen estado, sin fisuras, grietas o alambres expuestos. Las baterias deben
mantener sus niveles de carga y descarga dentro de los rangos establecidos
normales de utilizacidn. La apariencia externa de las baterias se debera observar

en buen estado, es decir sin fugas o derrames, sin manchas y sin sulfatacion.

6.2El Concesionario debera reportar el kilometraje real acumulado por vehiculo a la fecha de la

Reversién y acreditar la ejecucion de las intervenciones de mitad de vida util conforme al

plan de mantenimiento del fabricante. El alcance y la oportunidad de dichas intervenciones

se confirmaran frente al kilometraje de disefio y a la vida util contractual del Material Rodante,

sin que en ningun caso se entienda que llegada la fecha de terminacion del Contrato, el

Concesionario puede omitir la obligacion de Repotenciacién de la totalidad del Material

Rodante.

SUBSECCION 6.1 — REVERSION DE LOS VIADUCTOS:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Las almas de las vigas no deben presentar agrietamientos, ni desintegracion del
concreto, especialmente sobre los apoyos. No podra manifestar vibracion o deformacién
Las vigas no deberan presentar en su placa superior ni inferior agrietamientos, los
apoyos no deberan presentar desplazamientos

Las vigas de concreto pre-esforzado no deberan presentar agrietamientos o
descascaramientos en las zonas de apoyo y su alrededor, asi como en los diafragmas
Todos los dispositivos de apoyo deben encontrarse funcionando adecuadamente. Las
tuercas de los pernos de anclaje deben estar instaladas correctamente en los apoyos de
dilatacion, permitiendo un movimiento normal

Los apoyos moviles deben estar limpios, poder moverse libremente, los rodillos y
basculantes deberan apoyarse libremente en toda su longitud y estar en la posicion

apropiada segun la temperatura

11



6.1.6 El concreto de apoyos no debera presentar descostramiento o grietas en la base de los

estribos y en los cabezales de las pilas

6.1.7 Las zapatas de las pilas no deben estar socavadas, ni presentar erosion

6.1.8 Elacero estructural parcialmente empotrado, no debera presentar deterioro o movimiento

6.1.9 La mamposteria no debe presentar agrietamientos en las juntas de mortero

6.1.

6.1

6.1
6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

6.1

10 Las juntas de dilatacion deben tener suficiente espacio, para movimientos térmicos. Las

juntas tipo “sellado” deben estar libres de materiales como piedras, arena, u otro material

.11 Las losas de concreto no deben presentar agrietamientos, descostramiento, baches o

evidencias de deterioro

.12 El acero de refuerzo no podra presentar en ningun caso deterioro

.13 El drenaje debe ser adecuado, libre de obstrucciones, y mantener su condicion de

permanencia

.14 Las barandas de concreto no deben presentar agrietamientos, descostramiento, u otro

deterioro

.15 Las barandas de metal no pueden presentar desgaste del recubrimiento de pintura ni

corrosion. No deben presentarse manchas de éxido en el concreto

.16 Las barandas deberan estar alineadas vertical y horizontalmente, evitando cortes o

salientes peligrosos para los peatones.

.17 Los apoyos verticales como estribos y pilas deben estar libres de materiales o residuos

gue puedan ocasionar corrosion o apocamientos.

.18 No se debe presentar el acero de la estructura expuesto a las acciones climaticas o

agentes naturales o vandalicos.

.19 Todos los elementos estructurales y no estructurales constitutivos de la estructura deben

estar limpios y libres de hollin y grafitis.

SUBSECCION 6.2 — REVERSION DE LAS ESTACIONES
6.2.1 Las paredes y los muros de las estaciones y edificios deberan ser pintados con

anterioridad a la Reversion.

6.2.2 Las puertas deberan estar en buen estado de conservacion y no presentar desperfectos.

6.2.3 Las zonas ajardinadas deberan estar en buen estado de mantenimiento

12



6.2.4
6.2.5

6.2.6

6.2.7

d)
6.2.8

Las placas o elementos de sefialética deberan ser legibles y estar bien fijados.

Todas las barandas y barandillas deberan estar en un buen estado de conservacion sin
oxidacion ni pintura en mal estado y deberan estar bien fijadas.

Para los locales técnicos, en los lugares donde exista piso falso, este debera estar en
buen estado de conservacion teniendo los apoyos bien fijados y libres de fisuras.

Para las puertas de anden:

Los motores de las puertas de andén deberan renovarse conforme al Plan de
Obsolescencia, y en todo caso cuando su Vida Util Remanente a la fecha prevista de
Reversién sea inferior a cinco (5) afios

La nivelacion debe permitir el 6ptimo deslizamiento de las puertas

Los perfiles de sostén deben estar debidamente ajustados con los elementos de fijacion
y nivelados

Los vidrios no deberan tener ninguna fisura

Las estaciones deberan revertirse plenamente operativas. En consecuencia, deberan
entregarse en funcionamiento y con sus mantenimientos al dia, como minimo: la
instalacion de iluminacidn normal y de emergencia; los sistemas de seguridad,
videovigilancia y control de accesos, incluido el acceso de personal; los cuartos técnicos
y de apoyo, los locales de personal y las areas de servicio; los equipos de recaudo y de
informacion al usuario; los ascensores y escaleras mecanicas; los sistemas de proteccion

contra incendio; y las instalaciones hidrosanitarias y eléctricas.

SUBSECCION 6.3 — REVERSION DE TALLERES

6.3.1

6.3.2

6.3.3

No deberan presentar asentamientos diferenciales importantes. Se debera garantizar el
nivel de cota maxima de inundacién. Los dados de las fundaciones no deberan estar
aparentes

Los pavimentos no deberan presentar deterioro superficial importante como huecos o
baches. Tampoco debera presentar fisuras ni grietas, asi como cualquier otra clase de
agrietamiento de severidad media o severa

Los muros de cerramiento no deberan presentar discontinuidades ni huecos que

permitan el acceso, ni asentamientos diferenciales

13



6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

En las zonas verdes no debera haber maleza y se deberan encontrar en buen estado
fitosanitario Las obligaciones ambientales aplicables a la Reversidon se rigen
adicionalmente por el Apéndice Técnico 20 y la seccion de Seguridad y Medio Ambiente
del presente Capitulo.

Los sistemas de aire comprimido no deberan presentarse fugas de aire ni pérdidas de
presidn. Los accesorios deberan estar en buen estado de conservacion

La infraestructura de mantenimiento debera revertirse en estado operativo. En
consecuencia, deberan entregarse en funcionamiento y con sus mantenimientos al dia:
los equipos de mantenimiento de trenes, incluidos foso, gatos sincronizados, torno de
foso, puente grua, maquina de lavado y equipos de medida; las herramientas y los
equipos especiales; las instalaciones eléctricas, hidraulicas, neumaticas vy
electromecanicas; y los planes, procedimientos y registros de mantenimiento
actualizados.

Las instalaciones ambientales de los patios y talleres deberan entregarse operativas,
limpias y con sus mantenimientos al dia, incluidos el Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales (STAR), las trampas de grasas y aceites, los separadores de hidrocarburos
y las zonas de almacenamiento de RESPEL. El Concesionario debera aportar la
caracterizacion de vertimientos vigente, con resultados dentro de los limites normativos,

y los certificados de disposicion final de RESPEL, conforme al Apéndice Ambiental.

SUBSECCION 6.4 — REVERSION DE LA ViA FERREA

6.4.1

No deberan presentar vibracion o deformacion, asentamientos, desplazamientos, fisuras,

pérdidas de material que impidan un rodado suave y un no confort de los pasajeros

6.4.2 Las placas de concreto y durmientes de concreto no deberan presentar, agrietamientos

que deterioren el empotramiento de los elementos de fijacion del riel

6.4.3 Se debera asegurar el buen retorno de las corrientes de sefalizacion

6.4.4 Se debera asegurar la no existencia de riel roto y fisura, realizar inspecciéon con

ultrasonido para todos los rieles instalados en un periodo de 6 meses antes de la etapa

de Reversion
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6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

6.4.9

Las soldaduras en el riel no deberan presentar fisuras que pudieran presentar riel roto,
se debe realizar mediciones de ultrasonido

Toda rotura, fisura, desgaste de riel en superficie, deberan ser reparados o sustituidos
con anterioridad a la fecha de Reversion, a fin, de dar cumplimiento a las especificaciones
y Normas de las vias férreas

Todos los elementos de fijacion no deberan presentar deterioro, falta de pernos, y
ausencia de elemento aislante. Se debera garantizar la geometria y nivelacién de la via
férrea (entrevia, trocha, espaciamiento entre sujeciones, tolerancias) conforme a las
tolerancias y exigencias establecidas en el Apéndice Técnico 5 y a las verificadas para
la puesta en servicio conforme al Apéndice Técnico 17.

Los dispositivos de fin de via deberan estar bien posicionados en la base; El
amortiguador del tope de via no debera estar reventado o deteriorado ni presentar fisuras
Adicionalmente, y con una antelacion no superior a seis (6) meses a la fecha prevista de
Reversion, el Concesionario debera acreditar mediante auscultacion y los registros
correspondientes:

a. El estado de los durmientes, sin fisuras que comprometan el empotramiento de
las fijaciones ni pérdida de seccion.

b. El estado del balasto, con su granulometria, limpieza y perfil dentro de las
tolerancias del Apéndice Técnico 5, y los registros de bateo, nivelacion y perfilado
del ultimo periodo.

c. El estado de los aparatos de via (AMV), incluidos agujas, corazones, cerrojos y
accionamientos, con sus registros de ajuste y de mantenimiento.

d. El estado de los drenajes de la plataforma, libres de obstrucciones y con su
capacidad hidraulica verificada.

e. El estado de los cerramientos ferroviarios y de los elementos de control de
accesos a lo largo del corredor.

f. Los parametros geométricos de la via medidos con vehiculo o equipo de
auscultacion, con la calificacién de calidad de via exigida por el Apéndice Técnico
5.
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SUBSECCION 6.5 - REVERSION DEL PUESTO DE CONTROL - CCO

6.5.1

6.5.2
6.5.3
6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

Los equipos de los locales técnicos correspondientes al Sistema de Control y Supervision
deberan actualizarse conforme al Plan de Obsolescencia, tanto en hardware (servidores,
equipos de red, monitores y videowall) como en software, y en todo caso cuando su Vida
Util Remanente a la fecha prevista de Reversion sea inferior a cinco (5) afios. Ademas,
se deben entregar todos los programas fuentes y aplicativos actualizados, es decir, los
que estén en vigencia al término del Contrato, salvo los desarrollados para la tecnologia
propia del proveedor.

Las pantallas no deben presentar fisuras, roturas o grietas

La visualizacién no debera tener pérdida de color ni degradacion de la imagen

Las lamparas deben estar alineadas y niveladas y su fijacion a la estructura debe ser
firme. El acrilico difusor debe mantener su color y estar limpio y libre de fisuras o
agrietamientos. Las bombillas de las luminarias deben estar funcionando. Los controles
de encendido deben estar ajustados. Las conexiones eléctricas deben presentar correcto
funcionamiento. Las tomas de corrientes no deben estar fisuradas o quebradas, deben
conservar sus tapas. La fuente de tension regulada debe responder las tensiones y
tiempo de respaldo que el sistema requiera, segun lo definido en las Especificaciones
Técnicas.

La red de telecomunicaciones (cables de telefonia, datos y voz) debe estar canalizada y
amarrada a las bandejas y escalerillas. Los teléfonos automaticos, teléfonos
administrativos, teléfonos directos e interfonia deben estar funcionando con las mismas
caracteristicas técnicas y funcionales indicadas en las Especificaciones Técnicas.

La red del sistema de alimentacién eléctrica debera estar en perfecto funcionamiento
dentro de los rangos de las normas vigentes y de las especificaciones técnicas.

Las interfaces y los enlaces con otros centros de control y con terceros deberan estar
operativos y verificados, conservando las caracteristicas técnicas y funcionales previstas
en las Especificaciones Técnicas y en los Apéndices Técnicos 12y 11, y el Concesionario
debera entregar sus protocolos de interfaz, direccionamientos y credenciales de

administracion
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6.5.8

6.5.9

Los locales técnicos y las salas de operacion del CCO deberan entregarse plenamente
operativos, con la obra civil, los acabados, el piso técnico, la climatizacién, la iluminacion,
el control de accesos, la deteccion y extincion de incendios y los sistemas de
alimentaciéon ininterrumpida en funcionamiento y con sus mantenimientos y
certificaciones al dia.

El Concesionario debera asegurar la transferencia de conocimiento necesaria para la
continuidad de la operacién del CCO. Para ello acreditara que el personal que asumira
la operacion ha sido capacitado y evaluado en las funcionalidades de los sistemas, los
protocolos y procedimientos de operacion normal, degradada y de emergencia, la
atencién de contingencias y la gestion de la informacion, conforme a la SECCION 13 —

Fase de Transferencia de la Operacion a la EFR.

SECCION 7 — CONDICION DE LOS RECURSOS Y SISTEMAS ASOCIADOS

SUBSECCION 7.1 - HARDWARE Y SOFTWARE DE TI

7.1.1

Para todo el software, herramientas de planificacién, programas de aplicacién y datos
que son cruciales para la continuidad de ejecucion de los servicios de Gestion de Activos,
Mantenimiento y Monitoreo, el Concesionario debe proporcionar a la EFR un paquete
completo con todas las versiones de los elementos e incorporar un historial del Proyecto
relacionado a cada uno. Los elementos de hardware y software incluyen, entre otros, los
siguientes:
a. Sistemas informaticos
b. Computadoras
c. Cadigo fuente de aplicaciones y programas desarrollados internamente para los
fines de los servicios de Gestion de Activos y Servicios de Mantenimiento,
incluidos los desarrollados por el Concesionario
d. Autorizacién de acceso, manuales y contrasenas, etc.
e. Los sistemas de sefalizacion, control y proteccion de trenes, telecomunicaciones,
red de fibra 6ptica, SCADA, energia, sistemas de alimentacion ininterrumpida y

videovigilancia, con sus configuraciones, parametrizaciones y versiones vigentes.
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f. EI CMMS vy los sistemas de gestion de activos, con sus bases de datos histéricas

completas y exportables en formato abierto.

SECCION 8 — CIBERSEGURIDAD DE LA ENTREGA

8.1.1 La entrega de los activos de Tl y de tecnologia de operacion e incluira, como minimo:

a. El inventario de activos de Tl y de tecnologia de operacidn, con sus versiones,
niveles de parcheo y fin de soporte del fabricante.

b. Los usuarios, perfiles y roles, con la matriz de privilegios y la entrega controlada
de credenciales de administracion, y la constancia de rotacién de todas las
credenciales a la fecha de la Reversion.

c. Las licencias vigentes y transferibles, con sus certificados y condiciones de
soporte.

d. La configuracion de servidores, equipos de red, segmentacion y reglas de
seguridad, con su documentacion de arquitectura.

e. Las copias de respaldo, su procedimiento de generacion y custodia, y la evidencia
de la ultima prueba de restauracion satisfactoria.

f. Las politicas, procedimientos y planes de respuesta a incidentes, junto con el
registro histérico de incidentes de ciberseguridad y de las acciones adoptadas.

g. Los certificados digitales, las claves criptograficas y los mecanismos de custodia

asociados.

SUBSECCION 8.2 - REPUESTOS, HERRAMIENTAS ESPECIALES, EQUIPOS DE TALLER Y
DEPOSITO

8.2.1 Tres (3) meses antes de finalizar la Etapa de Operacion y Mantenimiento, el
Concesionario se asegurara de que todas las herramientas especiales, equipos de taller
y cocheras que fueron construidas por el Concesionario o entregadas por la EFR al
momento de la entrega del Proyecto:

a. Se han contabilizado
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8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

b. Se encuentran en un estado y condicion aceptables teniendo en cuenta el el Plan
de Obsolescencia
c. Si falta alguno o esta dafiado, debera ser reemplazado o reparado al costo del
Concesionario
d. La cantidad y calidad de los repuestos cumple con los estandares establecidos en
la presente SUBSECCION
El Concesionario incluira, en su informe actualizado de Inspeccion Previa a la Reversion,
un informe detallado sobre el estado exacto de las piezas de repuesto, herramientas
especiales, equipo de taller y cocheras.
En relacion con los repuestos, el Concesionario proporcionara a la EFR una lista tabulada
que detalla:
La gestidon de repuestos se acreditara, como minimo, mediante:
a. El inventario minimo contractual por familia de repuestos, con las cantidades
existentes a la fecha y su comparacién con el minimo exigido.
b. La Vida Util Remanente y las condiciones de almacenamiento de los repuestos
sujetos a caducidad o degradacion.
c. La disponibilidad comercial de cada familia de repuestos y su plazo de
aprovisionamiento.
d. La relacién de equipos y componentes fuera de produccion o con fin de soporte
declarado por el fabricante, con las alternativas de sustitucion identificadas.
e. El estado de obsolescencia tecnoldgica conforme al Plan de Obsolescencia.
La metodologia de determinacién del inventario minimo y la suficiencia de las cantidades
entregadas estaran sujetas a No Objecion de la Interventoria.
a. Eltipoy numero de repuestos
b. El precio de cada repuesto
Una vez que expire el Contrato, el Concesionario debera, de acuerdo con los requisitos
de este documento, devolver a la EFR todos los repuestos que:
a. Fueron construidos por el Concesionario

b. Fueron suministrados al Concesionario durante el Periodo de Concesion,
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c. Son necesarios (tanto en cantidad como en calidad) para garantizar la continuidad
de la operacion y el mantenimiento del Proyecto de acuerdo con las Buenas
Practicas de la Industria por un periodo minimo de seis (6) meses a partir de la
fecha de Reversion, plazo que debera confirmarse frente al inventario minimo
contractual y a los plazos de aprovisionamiento de cada familia de repuestos.

8.2.7 El Concesionario se asegurara de que todos los repuestos devueltos de conformidad con
el parrafo anterior se devuelvan en un estado y condicion que cumplan con las buenas
practicas de la industria.

8.2.8 LaEFR sereserva el derecho de no aceptar obsoletos, dafiados o cualquier otro repuesto
del inventario del Concesionario, cuyo uso la EFR considera que no esta en su mejor
interés. Dichos repuestos rechazados seran reemplazados por el Concesionario hasta
que sean aceptados por la EFR.

8.2.9 Sujeto a lo anterior, no se requerira que el Concesionario devuelva los repuestos de
conformidad con el numeral anterior que se hayan vuelto redundantes u obsoletos debido
a mejoras de disefilo o componentes.

8.2.10 El Concesionario se asegurara de que, en el Término Maximo de la Etapa de Reversion,
todos los repuestos se almacenen en su ubicacion correcta o en uno de los depdsitos y
todos los repuestos rechazados sean retirados y / o eliminados adecuadamente por el

Concesionario.

SECCION 9 — SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

9.1 Antes de la fecha de inicio de la Etapa de Reversion, el Concesionario debera entregar a la
EFR y a la Interventoria el expediente de seguridad del Proyecto y prestar la asistencia
necesaria para la transferencia de la funcién de seguridad operacional. El expediente
incluira, como minimo, el Safety Case vigente y sus actualizaciones, el registro de riesgos
de seguridad y su estado de tratamiento, los informes del Evaluador Independiente de
Seguridad, el registro de accidentes e incidentes con sus investigaciones y acciones
correctivas, y las certificaciones y autorizaciones de seguridad vigentes.

9.2El Concesionario pondra a disposicion de la EFR copias de todas las notificaciones,

sanciones, requerimientos de la Autoridad Ambiental durante las etapas preoperativa y
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operativa del proyecto, asi como las solicitudes y en general actualizaciones y respuestas
relacionadas con el medio ambiente en los ultimos cuarenta y ocho (48) meses y
proporcionara acceso a auditorias de seguridad anuales.

9.3La transferencia ambiental debera asegurar la continuidad regulatoria del Proyecto. Para
ello el Concesionario debera adelantar, ante la autoridad ambiental competente y con
anterioridad a la suscripcion del Acta de Reversion, los tramites de cesién o sustitucién de
la Licencia Ambiental, los permisos, concesiones y autorizaciones vigentes, y entregar la
constancia de radicacion y del estado de cada tramite.

9.4El Concesionario debera entregar, en el repositorio documental del Apéndice Técnico 3,
copia digital completa e inventariada del expediente ambiental histérico del Proyecto desde
la fase preoperativa, incluyendo los Informes de Cumplimiento Ambiental (ICA), los actos
administrativos, los permisos y sus modificaciones, los expedientes sancionatorios resueltos
0 en curso, los certificados de disposicion final de RESPEL y las comunicaciones con la
autoridad ambiental.

9.5ElI Concesionario debera acreditar el cumplimiento integro de las obligaciones de
compensacion biotica y forestal y el cierre de los expedientes correspondientes ante la
autoridad ambiental. Igualmente debera identificar, caracterizar y remediar a su costo, con
anterioridad a la suscripcion del Acta de Reversidon, los pasivos ambientales y la
contaminacion de suelos o aguas atribuibles a la ejecucion del Contrato. La suscripcion del
Acta de Reversion no libera al Concesionario de las obligaciones ambientales que
permanezcan a su cargo conforme al Contrato y a la ley, incluidos los pasivos que se
identifiquen con posterioridad.

9.6Las obligaciones ambientales de esta SECCION se aplican de forma arménica con el
Apéndice Técnico 20 y con el subplan de cierre y reversion ambiental que forma parte del

Plan de Reversion.

CAPITULO Il - PROCESO DE REVERSION

SECCION 10 — PLAN DE REVERSION
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10.1 A mas tardar veinticuatro (24) meses antes del inicio estimado de la Etapa de Reversion,
el Concesionario debera presentar su Plan de Reversion a la Interventoria, para su No
Objecion, y a la EFR, para su aprobacion. El Plan incluira, entre otros, lo siguiente:

a) Un plan para la devolucién de todos los activos tangibles e intangibles (incluidos equipos,
sistemas, manuales, licencias, hardware y software de tecnologia de la informacion,
registros y acuerdos) que comprenden o se aplican al Proyecto

b) El programa del Concesionario para la realizacion de Inspecciones en coordinacién con
la EFR, tal como se establece a continuacion

c) Los planes y el cronograma de trabajo de la Concesionaria para lograr el cumplimiento
de los requisitos especificos detallados en este documento

d) El titular de la oficina designado de entre su personal clave, (de un nivel de Gerente de
Mantenimiento), quien sera responsable de supervisar la implementacion del Plan de
Reversién aprobado

e) Un cronograma detallado que asegure el cumplimiento de los plazos previstos en el
presente Apéndice, con las tareas, los hitos, los entregables, las precedencias y los
recursos asignados a cada actividad.

f) El plan de transicion escalonada de la Reversion, que comprendera las inspecciones
conjuntas, la elaboracién y verificacién del inventario patrimonial, la subsanacion de no
conformidades, las pruebas funcionales, la capacitacion y la entrega gradual de los
activos y de las actividades.

g) El subplan de cierre y reversion ambiental, con el cronograma de auditorias de pasivos
ambientales, las caracterizaciones requeridas y los tramites ante las autoridades
ambientales.

h) El plan de transferencia documental y de conocimiento, articulado con el Apéndice
Técnico 3 y con el Plan de Transferencia de Operaciones.

i) Luego de su presentacidon y aprobacion iniciales segun lo estipulado anteriormente, el
programa de trabajo mencionado anteriormente sera actualizado por el Concesionario

14 meses antes del Término Maximo de la Etapa de Reversion

SECCION 11 — INSPECCIONES PREVIAS A LA REVERSION
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11.1 Después de completar cada una de las inspecciones previas a la Reversion como se
establece en el Plan de Reversion, el Concesionario debera presentar un Informe de
Inspeccion Previa a la Reversion.

11.2 Los Informes de Inspeccion Previa a la Reversion deberan proporcionar un desglose
detallado de los resultados de la Inspeccion con respecto a cada uno de los elementos del
Proyecto, incluidos los resultados de las pruebas realizadas como parte de dicha inspeccion,
asi como la confirmacién del cumplimiento con los objetivos de vida util remanentes de
dichos activos.

11.3 El Concesionario actualizara su ultimo Informe de Inspeccion Previa a la Reversion y lo
presentara a la EFR y a la Interventoria a mas tardar noventa 90) dias antes de finalizar la
Etapa de Operacion y Mantenimiento, teniendo en cuenta, entre otras cosas, el estado de
las piezas de repuesto, herramientas y equipos del Taller segun lo establecido a
continuacion.

11.4 En caso de que algun elemento no cumpla con las condiciones para la Reversion, el
Concesionario, a su cuenta y riesgo, debera desarrollar las actividades necesarias para que
se cumplan las condiciones. En todo caso, el Concesionario estara obligado a continuar con
sus obligaciones de mantenimiento, sin pago adicional, en caso de que para la fecha maxima

prevista para la Etapa de Reversion, algun elemento no esté cumpliendo

SECCION 12 — INFORMACION DE REVERSION

12.1 Toda la informacion de Reversion debera entregarse y quedar alojada en el repositorio
documental y en el entorno BIM previstos en el Apéndice Técnico 3, en formatos abiertos e
interoperables, con su estructura de metadatos y su trazabilidad de versiones.

12.2 Antes del Término Maximo de la Etapa de Reversion y como parte de la Reversion, el
Concesionario pondra a disposicion de la EFR y la Interventoria toda la informacion que se
detalla en esta seccion:

a. Todos los registros financieros y de planificacion para los servicios de Gestion de

Activos y Mantenimiento
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b. Todos los documentos y registros de mantenimiento para los servicios de
administracion de activos y mantenimiento, que incluyen: Listas detalladas de
todos los activos del Proyecto; y Detalles de cualquier subcontratista
especializado para realizar actividades de mantenimiento diarias / semanales /
mensuales

c. Informes, registros, lineamientos y manuales, que incluye: Registros de
capacitacion del personal de mantenimiento; Regulaciones y normas actuales que
rigen el sistema de transporte; Registros de inspeccion; Historial de
modificaciones mayores, reparaciones y reemplazos; Catalogo de trabajos de
mantenimiento de rutina, con descripciones de los trabajos, instrucciones de
trabajo y frecuencias; Procedimientos de seguridad; Instrucciones de trabajo;
Registros de alineacion y verificacion de datos; Manuales de mantenimiento;
Inventario de repuestos; Registros técnicos; Planes, procedimientos, manuales,
permisos y registros de seguridad y calidad; Manual del usuario del Sistema de
Gestidon de Mantenimiento Computarizado (CMMS)

d. Registros de todas las obras y proyectos realizados por la Concesion, incluyendo:
Términos y condiciones del contrato, incluidas las garantias; Inspeccion y
resultados de pruebas, incluidas auditorias de calidad; Documentacion de analisis
de seguridad, incluida la aceptacion por parte de las Autoridades pertinentes;
Planos construidos de acuerdo con cualquier modificacion sufrida

e. Oftros registros: Otra documentacion ya producida por el Concesionario especifica
para el Proyecto y en uso regular por el Concesionario antes de la fecha de inicio
de la Etapa de Reversion para apoyar al Concesionario en el cumplimiento de sus
obligaciones en el Mantenimiento del Proyecto y que la EFR puede requerir
razonablemente para permitirle proporcionar continuidad de mantenimiento en el
corto plazo (es decir, necesario para los primeros tres meses de operacién
después de la Reversion); Cualquier otra informacion que la EFR o la Interventoria
requiera razonablemente para facilitar la Reversion de conformidad con el

Contrato
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f. La documentacion debera entregarse en formato digital editable y en formatos
abiertos e interoperables, con la estructura, los metadatos y los niveles de
informacion exigidos por el Apéndice Técnico 3, incluidos los modelos BIM as-
built. No se admitira la entrega en soportes que impidan la busqueda, la
trazabilidad o la reutilizacion de la informacion.

g. Los planos as-built y los modelos BIM as-built de todas las disciplinas.

h. Los manuales de operacion y mantenimiento, los protocolos y resultados de
pruebas, y los certificados de los equipos y sistemas.

i. Las garantias y polizas vigentes, con su alcance, beneficiario y vencimiento.

j- Los informes de inspeccion, el historial de fallas y el historial de mantenimiento
preventivo y correctivo.

k. EIl codigo fuente y la documentacion técnica de los desarrollos propios, cuando
corresponda.

|. Elinventario de repuestos, herramientas especiales y equipos de taller.

m. Las bases de datos operativas, de mantenimiento y de gestion de activos, con su
diccionario de datos y su historico completo.

12.3 El Concesionario actualizara y complementara el plan de servicios de Mantenimiento, el
procedimiento, la instruccion y los manuales correspondientes para cada parte del Proyecto,
de manera que la EFR pueda mantenerlo después del final del Periodo de Concesion y de
acuerdo con los requisitos de Vida util restante segun lo establecido en esta especificacion
y el Plan de Obsolescencia.

12.4 Cada Plan, procedimiento, instruccion y el correspondiente Manual de Servicios de
Mantenimiento debera presentarse a la Interventoria para su No Objecién y a la EFR a mas
tardar doce (12) meses antes de la finalizacion de la Etapa de Operacion y Mantenimiento,
con el fin de que las observaciones puedan incorporarse antes de la Reversion. La
documentacion debera ser lo suficientemente detallada para permitir que personal
técnicamente competente, aun cuando no haya participado en el disefio, construccion u
operacion del Proyecto, pueda ejecutar de manera segura y eficiente las actividades de

operacion y mantenimiento.Cada plan de servicios de mantenimiento, procedimiento,
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instruccion y manual correspondiente deben incluir instrucciones completas y actualizadas

sobre como mantener todos los aspectos del Proyecto, incluyendo, como minimo:

a.

b
C.
d

El propdsito y objetivos funcionales del Proyecto

. Todos los pasos necesarios para mantener de forma segura el Proyecto

Cualquier peligro a evitar mientras se mantiene el Proyecto

. Datos claros y concisos, incluidos videos, diagramas, texto, fotografias segun sea

necesario

Cualquier manual separado de mantenimiento, instalacion e instrucciones del
fabricante

Todas las actividades requeridas para mantener el Proyecto en las condiciones
requeridas por el Contrato, incluidas las inspecciones, reparaciones, reemplazos
proactivos de componentes y Mantenimiento, con instrucciones especificas y
detalles de: Mantenimiento de rutina; Mantenimiento preventivo, incluido el
mantenimiento basado en periodos de tiempo y el mantenimiento basado en la
distancia recorrida; Mantenimiento correctivo; Mantenimiento ordinario de
desgaste; La historia del mantenimiento; y, Los niveles de esfuerzo necesarios

para mantener el activo

SECCION 13 — TRANSFERENCIA DE ACTIVIDADES

13.1  En el caso de que la EFR designe una entidad u operador externo para mantener el

Proyecto después de la Fecha de Reversion (en adelante: la "Entidad Sucesora"),el

Concesionario proporcionara la siguiente asistencia, apoyo, acceso y capacitacion a dicha

entidad. Cuando la EFR asuma directamente la Operacion y el Mantenimiento, las

obligaciones de esta SECCION se entenderan referidas a la EFR:

13.2 El Concesionario se mantendra en contacto con la Entidad Sucesora segun las

instrucciones de la EFR y proporcionara toda la informacién del proceso de Reversion como

se detalla en esta especificacion, junto con cualquier otra informacion razonablemente

solicitada.

13.3 Para los fines de dicha recopilacion de informacion, y en coordinacién con la EFR, el

Concesionario permitira que el personal de la Entidad Sucesora y los Subcontratistas, segun
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lo aprobado por la EFR, accedan a todas las zonas y locales del Proyecto en coordinacion

con el Concesionario.

13.4 Al menos seis (6) meses antes de la finalizacion del Periodo de Concesidn, y segun las
instrucciones de la EFR, el Concesionario proporcionara a la Entidad Sucesora acceso al
Proyecto para observar el sistema de transporte en funcionamiento. Esto incluira:

a) Observar las actividades del Concesionario en todas las zonas y locales; Areas publicas,
Estaciones, Depésitos, CCO, salas de planta y equipo, salas técnicas y todas las areas
reservadas para el equipo de mantenimiento

b) Acceso (solo lectura) a toda la documentaciéon de Mantenimiento

c) Acceso (solo lectura) a los sistemas de gestion, registros de personal de mantenimiento,
registros de capacitacion y calificacion, en la medida en que lo permita la ley

13.5 Al menos seis (6) meses antes de que la Entidad Sucesora asuma la responsabilidad del
Mantenimiento del Proyecto, en coherencia con el plazo del Plan de Transferencia de
Operaciones a la EFR y, segun las instrucciones de la EFR, el Concesionario brindara
capacitaciéon a los capacitadores de la Entidad Sucesora. Las sesiones de capacitacion se
basaran en los planes de capacitacion y calificacion, los manuales y los materiales de apoyo
utilizados por los propios capacitadores del Concesionario para capacitar internamente y
calificar a su propio personal. Esta capacitacién sera implementada de la siguiente manera:

a. El Concesionario utilizara ciertos periodos fuera de las horas de operacion del
Proyecto para capacitar al personal del personal de la Entidad Sucesora. Para tal
efecto el Concesionario debera disponer de los recursos humanos, técnicos y
logisticos necesarios para adelantar la capacitacion, la entrega de informacion y
las inspecciones sin interferir con la operacion del sistema ni afectar los
Indicadores de Desempernio.

b. El Concesionario permitird el seguimiento del personal de la Entidad Sucesora
durante el dia

c. El contenido y las fases de estas sesiones de capacitacion y el personal a
capacitar seran propuestos por el Concesionario para la aprobacién de la EFR

como parte del Plan de Reversion
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13.6 Todos los registros de capacitacién y calificacion del personal que lleva a cabo las
actividades de gestion de activos y mantenimiento se transferiran a la Entidad Sucesora o
se devolveran a la EFR. Esto también puede incluir los permisos y licencias de los

empleados (si son transferibles entre organizaciones).

SECCION 14 — FASE DE TRANSFERENCIA DE LA OPERACION A LA EFR

14.1 Al final del periodo de concesion, el Concesionario debera transferir los conocimientos
adquiridos sobre la operacién a la EFR, e identificar posibles debilidades para solventarlas.
El proceso de dicha transferencia estara cubierto por un Plan de Transferencia de
Operaciones, que sera preparado por el Concesionario.

14.2 El Plan de Transferencia de Operaciones debera presentarse a la Interventoria, para su
No Objecion, y a la EFR, para su aprobacion, con una antelacion no inferior a doce (12)
meses al fin del Plazo de la Concesion.

14.3 EIl Plan de Transferencia de Operaciones incluira lo siguiente:

a) Una lista de los activos tangibles e intangibles relacionados con los servicios de
Operacioén que se transferiran a la EFR como parte de la Transferencia de Operacion,
incluidos los equipos, sistemas, manuales, licencias, tecnologia de la informacion,
hardware y software, registros y acuerdos aplicables a la prestacién de los Servicios de
Operacioén

b) El proceso para la adaptacion de la organizacion del Concesionario durante el periodo
de doce (12) meses anteriores al Término Maximo de la Etapa de Reversion, para
acomodar la division de responsabilidades con respecto a la Operacion entre el
Concesionario y la EFR

c) Los procedimientos requeridos para ser implementados para la transferencia real de los
Servicios de Operacion a la EFR antes y en la Fecha de la Reversion, incluidos los
procedimientos y programas para capacitar al personal de la EFR

d) La puesta a disposicion a la EFR de los distintos manuales y procedimientos que el
Concesionario haya preparado y actualizado durante la operacion del Proyecto. Esta
documentacion versara, como minimo, acerca de:

a. Operacion del material rodante y en los talleres
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Operacion de estaciones
Procedimientos de conduccién
Procedimientos de gestion del CCO

Procedimientos de gestion de emergencias, conforme al Apéndice Técnico 20

-~ ® oo T

Procedimientos de gestion en situaciones degradadas

Procedimientos de gestion de residuos

= Q@

Procedimientos de gestion de la calidad

Procedimientos de gestion del ambiente, seguridad y salud
j- Procedimientos de gestion de la atencion a los usuarios
k. Experto designado dentro el personal del Concesionario dedicado a supervisar la
implementacion del Plan de Transferencia de Operaciones
14.4 La transferencia comprendera igualmente los recursos humanos y el conocimiento
operativo asociado. Para ello el Concesionario debera entregar la estructura organizativa de
la Operacion y del Mantenimiento con sus perfiles, dotaciones y requisitos de certificacion
por puesto; la matriz de competencias y los registros de capacitacion, evaluacion y
habilitacion del personal operativo y de mantenimiento; y el estado de las habilitaciones y
licencias individuales exigibles, indicando su transferibilidad. EI Concesionario no podra
retirar, inhabilitar ni degradar los sistemas de informacién, las bases de datos, las
configuraciones ni el conocimiento documentado del Proyecto con motivo de la Reversion.
14.5 La metodologia general para llevar a cabo esta transferencia de conocimientos
comprendera: La metodologia debera articularse con el repositorio documental y el entorno
BIM del Apéndice Técnico 3, de modo que los manuales, procedimientos y registros
transferidos queden alojados, versionados y trazables en dicho entorno.
a) El analisis e identificacion de los aspectos de la operacion, capacitaciones, estructura
organizativa, etc. que deben ser mejorados
b) La identificacién de otros procedimientos que abordarse antes de finalizar el periodo de
concesion
c) El proceso y elaboraciéon de los grupos de interlocucién a los que sera necesario
transmitirles el conocimiento, asi como la elaboracién del contenido que debiera ser

transferido
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d) El almacenamiento de los manuales, procedimientos y demas documentos que deban
ser transferidos y preparacion de todos aquellos nuevos que sean necesarios para
facilitar esta labor

e) La transmisién de la informacién con el trabajo cotidiano que realizara el Concesionario

f) La evaluacion de la transferencia del conocimiento mediante controles especificos que

valoren los resultados

SECCION 15 — ACCESO

15.1 El Concesionario se asegurara de que, durante el periodo previo a la Reversion, la EFR
y la Interventoria y cualquier otro tercero que la EFR defina, incluida la Entidad Sucesora de
acuerdo con la seccién a continuacion, tengan acceso, como minimo, a todo lo siguiente:

* Toda la informacién de Reversion enumerada anteriormente

* Revisar las reuniones realizadas con respecto al Proyecto y / o los servicios de
Mantenimiento e informes periédicos

* Reuniones de los principales interesados
» Sitio y / o local donde hay obras en progreso
+ EI CMMS

15.2 Con anterioridad a la suscripcion del Acta de Reversion, el Concesionario debera
acreditar y la Interventoria verificar el cumplimiento de la regulacion ferroviaria aplicable, de
las normas de seguridad operacional, de la normativa ambiental, de la normativa laboral y
de seguridad y salud en el trabajo, y la vigencia de las licencias, permisos y autorizaciones
necesarios para la operacién y el mantenimiento del Proyecto, aportando las certificaciones

y los actos administrativos que lo soporten.
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